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��
#�  

  

  ��� ا' ا�&%�� ا�&%$�

  

�� ذآ�� �� ه�ا ا����� إ��	 ه� ا��	ر ا�
	ن ����� أن  	� �ا&%$�� �#�� "!��	ر� ا�� ��� آ
'�() *�
��-	 و �,)��ه	 و���* أن .�، وأن �34 ا��2	ر ���* أن ��)ن 1	0/' و���* أن ��� 

	-�� *
�)67 أ��	ر أ(.  

  

6 :@�6 :�6�	 زار ا�#�ب / ا�>�; و:�4 رأي �.� )رأ�F ا&%$م و�� أرى ا��
B)*��4	ل 
  )رأ�F ا��
��4* و�� أرى ا&%$م( و:�6�	 زار ا��Hب B	ل

  

 ��	H� '�(B وا��I�
ن ا� 
	 �� ����ا (و� �
��م ��� ����وا �� �
����	 وأن ذ ���� �! أ� ��� 
	��� )ا� #��" 

� 	��(J: ���� ��6 أنJ�4 ا�Hا� Kا *���	��	 :��H�� �4ا أر7) 	�) ���#�  

  

  

L�Mا��  


�4أ�
	ن �  
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��� �$�SWOT  

  

 N� -6ف ه�� ا���-���و أي وP� راه*  ��.�4Q�2ا ��<�	" ���(,�.  

 N�4�" ��H� ذا	�SWOT :  

�	($)�  ���ذا $�0
*�  0&/�.�� إ�- ا�,&�$�  ا�+(�� ���*
S :Strength ة(Jط ا�	J�  	,)ره�و 	�4-: U�	.� ��� 	�" NV	Wة ا�(Jط ا�	J� N��H�  

W :Weaknesses LHQط ا�	J�  	,)ره�و 	-�
.� ��� 	�" NV	Wا� LHQط ا�	J� N��H�  
O :Opportunities ص�Iا�  	4-#�
� ��� 	�" N,�.ص ا���Iا� N��H�  

T :Threats ا��-6�6ات   ��� 	�" N,�.�0 ا��	Wا��-6�6ات و ا�� N��H�
	ده	�& [,W� و 	داه	I��  
  

�\	ل:  

�)اB� ا���	 ا&%$��N ود���	 ا&%$�� و1	NV أه� ا�
�N ، و�) أ�1 ���	  L]: N�4�H" �J��Brain Storming ذه�� 
 FB(و ا��\��ا����	ا� 6ول ا�� N/@H�" �J�:  

��ه� أه� ا�
�N و ا� �	:J" N)ة   *#�ط ا�#�ة ����� Kإ�� ان ��ث ا �J@� و%)ف �J@� '4H7 	��آ	��N وK ا�.�6 
	-�4: *���وذ�3 2�-	 ��@� ا` ا2رض و:  

• '�$7 �7 K6 ا�)(� 

�� ا2�@�	ء و ا����4%* •	1 K6 ر%)ل ا�.� b-	دة أن 

• ��b6ر ���1 وJء و ا�	QJ�	" ن	ا&�� 

�* 1$ل آ�	"'  • ��	H� Kا ��و أوا�� ر%)�' ا����� �* 1$ل أ(	د�\' "  ا��Jان ا�����"إ�@	ع أوا
�4
�  ا�[.�.N ا��� أe�.V �� F�@f ا�@W	ري و 


�	  *#�ط ا�4,5I�67 �� أ(� LHQط ا�	J� وأن N:	� و ا� N�
��ه� أه� ا� �� LHP ط	J� 67 أي(�g K 6�.ا� *.� 
�4 %@�� ا�.[�: hو�� ��  :وه� آ	`

 :6م �Bاءة ا��Jان ا����� "	��j	م وb '��1-��ً	ه � و  •

 	 V$ة ا�I �-:6م (Q)ر ا�[4)ات ا����)"" N	��j	م وأه� •

•  �fأ 	�� أ�)ا��	��  "�آN ا��	ل�� �.l :6م ا��[6ق �* أ�)ا��	 

• L��.ا� 	ر د���(� :6م ا��\LJ �� أ

2�� "	���Hوف و ا��-� :* ا����� •	" ��-�g 

• m1ع ا��	@� أ

• �-��* ا�>�)خ و ا��4H	ء و:6م ا(��ا �4Hا� � إه	�N أه

• N���6ر ا�6روس ا�(Q) 6م: 

• Nد��Iت و ا�	ا�>� 	���4' وإ: lI�� �j�� �:	�7 ��: 67(�g 

 :�4-�:6م إ�V$1	 �g(ة ا2�� "#r ا���j :* أ,1	q-� و ا��Wوج  •

�>	ه6ة أ�$م وV)ر NH�41 وا��>	ر ا�s�	 و ا��.��	ت  • *�اg�#�	س �� ا���4ات و إ�@	ع ا�>-)ات 
 L.V ت أو$ ��* :6ة 7-	ت %)اء �(�sI4��N أو :* l��0 ا����F أو  

�NI4�W %)اء ا&����F أو ا�-	�L أو ��tه	 • �q	%و l��0 *: ت	"	ب و ا�>	رف "�* ا�>@	Hر ا��	>��ا 

 6Wرات و ا��
��ات و ��tه	ا��>	ر ا�� •

• �4Hء و 0$ب ا�	�4Hدور ا� LHP 

 u LHP-)ر ا�W,� و ا�W,@	ء •

 (� ا�6��	 و ا���� إ��-	 •

� 7-	د ا��hI"آ�اه�N ا� -	د و�) آ	ن �
��اً  •\� ":�4 ا�>-)ات 

 و اV.	"'  و زو7	�':6م د�	:�	 :* ر%)��	 ا�����  •

• *��4
�)ر ا��6* "�* :	�N ا��!" � ا��>	ر ا� -

• *��4
�N ا��	: *�" �JIر ا�	>��أ 

• @0 �� N�
 	:�-	 1	ر�7ً	ا��>	ر آ�� �.��N 2ه� ا�

�� "�QH	�J	��6 ا�H	دات و ا� • (��* ���ة ان �ا�@rH و�� "��t rH ا��
��4* و ا��� ادت إ�� 
 ا&%$م Q) ��t	ري
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 :6م ر:	�N ا��)اه� ا�W	NV و ا��2	ر ا����ة •

  ا��>	ر ا���� �N�@]H4 ا�N�4@J و :6م ا���
J�" 3	��6 ا��6* •
 و7)د 0$ب :�4 و�) "�
@N4�4B N •  ا��&ص

• �� و7)د اWb	ص ����t �-�6 :�4 ا��6* ا&%$

 ا&%$�� ا�6:� ا��	��و7)د أWb	ص �)��ون ��64*  •

• N4�4B F�	و�) آ N��% N�� و7)د �B)ات ا%$

 و7)د (J4	ت ��.r�I ا��Jان ا����� •

�)f)ق "�.�)اه	 • N��% و7)د آ�� 

• �� د:� ا�6و�N ا�
H)د�N &��>	ر ا��6* ا&%$

  رN@t ا��	س �� ا��#��� •

ات	
�  •  ا�.�\� N:	� و ا� N�
 ا�����I و1$�-	ا��>	ر ا��6J�Hات ا�W	N/0 :* أه� ا�

�* ا�>@	ب • 6�6H.�اف ا��إ�� ا 	و ا��� أدت "6وره N�	Qر ا�	ر ا��2	>��أ 

��ه� ا�>�NH ا��f2 :>�ي أ��>	ر ا���اه� ا��� �6:)ا إ��  • �\� و��tه	ا��Jا�,N  وا�>�ك 

•  �<��� �B)ات ا�2$م و اt2	�� و ا��J)ات ا�#�"�N ا��� \�ا��>	ر ا��J)ات ا��� �6:)ا إ�� ا&�.�اف 
  Nا��ذ�4

  

  .ه��ك *#�ط �� 	.� ذآ&ه� �,
م ا�.�58ره�
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 �$���� KRA  

  

 N� -ه�� ا��� *� "KRA	6W�%ام  m�W4��SWOT ��7� ا��J	ط ا��� �� ذآ�ه	 �� ��- �N �-6ف 

 N�4�" ��H� ذا	�KRA N�
�qا�� wq	ت ا���g	 � :  

�	($)�  0&/�.�� إ�- ا�,&�$�  ا�+(�� ���*
K :Key  �
�qر  
R :Results wq	��  

A :Areas l0	��� 	gت أو   
  

���J)��-	 ��@� ا` N�Iوآ� 	�IHP ط	J� إ�� 	��j� (� )LHQط ا�	J� ���7 ذآ� ��� ��(:  

  KRA  آ$�$� 0#�	.��  *#�ط ا�4,5

	ً��-b '��1م و	j��	" ان ا������Jاءة ا��B اءة  :6م�B4 N"(���  ا��Jان ا�����  IV.	ت �)��	 "6H د"� آ� V$ة 
:6م (Q)ر ا�[4)ات ا����)"" N	��j	م وأه�-	 V$ة 

� Iا� 
��ً	 2�-	 N4V "�* ا�H@6 ور"' (� N:	� ة ا�$V ر(Q.� hIه6ة ا��	 �


��4* وg�[�4؟��	�	6qة أن ��)ن  gوإ  
  ا�[$ة

��sا��	��	 �6Hم  �� �fأ 	��:6م ا��[6ق �* أ�)ا��	 
 و7)د "�آN ا��	ل

 N@
  ا��	ل  �* روا�@�	 b-��ً	 :�4 ا�IHQ	ء و ا��
	آ�*% 2.5ا��[6ق "�

� )ر د���	 ا�.��L:6م ا��\LJ �� أ

�4 و�) �� ا)	د�z ا��%(ل �W@4	ري و \� N�
 �B5اءة آ�� 2ه� ا�

	ً��(� zد�	)أ  
�4Hا�  

m1ع ا��	@��.�ور أ N)	"& m1ا�� �@�� ��  ��	وى  أ�1 ا��I)ى �* آ@	ر ا��4H	ء �J] و:6
�-��* ا�>�)خ و ا��4H	ء و:6م ا(��ا �4Hا� ���\	J� g)�' ان اآ���� :�6 اK ا�J	آ�ا:6م اه	�N ا��4H	ء و اآ�ا�-�  إه	�N أه  �4Hا�  

N���6ر ا�6روس ا�(Q) 67 :6م	
  ا��4H  (Q)ر ا�W,� و ا�6روس ا��� ��J4 �� ا��
��lI :�4' وإ��	 ا�>�	ت و  �j�� �:	�7 ��: 67(�g

Nد��Iا� 
 *��4
�� ا1)ا��	 ا�� L��  ��4-)ض ".Q	رة ا&%$م�L��H�4 و ا���	�Hا�  

 ��"#r ا���j :* أ,1	q-� :6م إ�V$1	 �g(ة ا2
 و ا��Wوج :�4-�

��  وgة ا2��  ا0	N: وgة ا2

�>	ه6ة  *�اg�#�	س �� ا���4ات و إ�@	ع ا�>-)ات 
 *�أ�$م وV)ر NH�41 وا��>	ر ا�s�	 و ا��.��	ت 
:6ة 7-	ت %)اء �(�sI4��N أو :* l��0 ا����F أو 

 L.V ت أو$ � 

�J)ى اK �� ا���H ا��� ا:,�F إ���	  و:6م N�  ا��	ل  ا�#�	%�	 �� ا���4ات ا��.�

 l��0 *: ت	"	ب و ا�>	رف "�* ا�>@	Hر ا��	>��ا
�NI4�W %)اء ا&����F أو ا�-	�L أو ��tه	 �q	%و 

�H	�� و�N��H أن �1)ط ا�>�,	ن آ\��ة إ�� ا��	ر و:6م ا�@	ع  Kى ا(J�
	-�� Kا 	�6 أن ��ا���g آ* ا���	�  ا�>-)ات "	�16)ل إ�� ا2

  و ا&"6اع ا����)�)�7	


	وئ ا%�6Wا�-	 ا��>	ر ا��6Wرات و ا��
��ات و ��tه	� N��H��H	�� و Kإ�� ا N"(ل  ا��	ا��  
�4Hء و 0$ب ا�	�4Hدور ا� LHP �4H�	" '.�4
�  ا�� ���  ���4H ا� �� ا�J	دم و
��H)�ً	 و�	د�ً	 u LHP-)ر ا�W,� و ا�W,@	ء �4Hل ا�	�4  د:� دور ر7Hا�  

 �	 و ا���� إ��-	(� ا�6�
ا����I و ا���آ�s :�4 أن ا�6��	 دار �	��N و:6م ا&�>#	ل "-	 و أن ا`�1ة 

  ه� دار ا��Jار
  ا�� ���

� 7-	د ا��hI"آ�اه�N ا� -	د و�) آ	ن �
��اً \�" 
�W@/' ��	 ا�2	م و ا��
	:6ة 	�(� ا� -	د و�) آ	ن 7-	د ا��hI �$ �6ري 

  �� ا�� ���
  ا�� ���

�)ر ا��6* "�* :	�N ا��
��4*ا��>	ر !" ��\L�J ا� -	ل "!�)ر د��-� و�>� ا��2	ر ا�#�� ��.��' :* ا��6* ا&%$�� ا� -  �4Hا�  
*��4
�N ا��	: *�" �JIر ا�	>��أ 	د�ً	�
	:6ة ا�� ��� �  ا�� ���  

�� 0@	:�-	 1	ر�7ً	 N�
  ا��B  �4Hاءة آ�� ا�\J	ة �* أه� ا��4H ا��>	ر آ�� �.��N 2ه� ا�
 ��t rH" ���� "QH-� ا�@rH و *��4
�J	��6 ا��

 ��t ن ���ة ان ا&%$م(��ا��
��4* و ا��� ادت إ�� 
 (Q	ري

 h@4�	" *��4
ا���
" 3	��J	��6 ا&%$��N ��4 ��ى أن ا�#�ب �64Jون ا��
���tو  

  ا�� ���

  ا����)�)�7	 و ا&"6اع  ر:	�N أي �)ه@N أو ا��1اع و�����'  :6م ر:	�N ا��)اه� ا�W	NV و ا��2	ر ا����ة
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=>)�:  

  


	� و ا���اع���
2;�ى ا� 2 �
� و� �9! أن -��ط ا
/��7ن آ��6ة إ
� ا
�4ر و�%م ا�12ع ا
/��ات ��
%-�ل إ
� ا*��آ) ا
�' &���% أن  • ا���
 �) ا����C و 9�B! ا
%رد@! �6? ا
�1ل �2ك و �<ك ���ي ��ا�� ا� ���9

 �ا-��اع و42����ر���! أي ��ه1! أو  •

• C����*ا ��� !��� �/� �4/�رات د

�'؟ • ا���ةF�&و (����! ��) ا
 1% ور�I وإ& ��H�9%ة أن ��Gن ��J ���* �ً���� !���L

�MNر J<ة ا O�4
 ��Lه%ة ا

�) ا
%�) اP#<�' • ا���� I9�N4� ���
 Q�;62 ا
��Lل �
��ر د��4	 و�/� ا*�G9ر ا

2�;� 9' ا
����M�%Uر ا
S7T و ا
%روس  • '�
 ا

�	 � ��4ً� و��د�ً� • 
 د�	 دور ر�Uل ا

�4% ا� ا2;�آ	 • 	Gان اآ�� I
�;
���ء و اآ�ا��	 ا���6&  
���ء �%م اه��! ا 

I ا��� �T/� ا� �) ��1دW ا�;
 �ًMوا� 

• 	� 
��اءة آ�S ا
6;�ة �) أه? ا 

��T1ري و  •
��اءة آ�S *ه? ا
�4! �6? ا��د�X ا
�#�ل  �
��5�	 و �ً���� Xأ��د� 

���)  • ا������
�� ��Q و ا
�Q2�G �" ا-�ا��4 ا
���4ض ��MNرة اP#<م
 ��%� و
� آ���ا -�رج �

4��اءة  • ا���ان ا����� !���G� ة>J ?ت ����� � % د�� آ�N�J 

�� ا
M ��ء و ا
���آ�)% 2.5ا
�F%ق �1�4!  • ا���ل� �) روا�412 @���ً� 

•  �
�I ا
^ي ا��I ا� و� �9! ���وئ ا#�T%اما
���! إ
� ا� 2 �N� ��B '9 ل��
 ا

• !��N�
�^ات ا�
 2;�ى ا� 9' ا
4 	 ا
�' ا�C�7 إ
��4  و�%م ا����#�4 9' ا

������ أن ا
%��� دار ���9! و�%م ا�P/��ل ��� و أن ا_-�ة ه' دار ا
;�ار • ا��� ا
���G و ا
��آ�` 

9�	 ��ى • !��>#Pا %�
�;�
�� ����
�O1 وW��B ا
�� (�����
 أن ا
��ب �;�%ون ا

• 	� 
�� IN����	 ا
�L? ا
;�دم و�2 2 

�%ة 9' •���

�4 ا*��م و ا Ib1T2�� 9< �%ري O�4
 ا
��L��M� "رة و�S� !9�c ا
��Lد و
� آ�ن ��Uد ا

 و� ��4ً� ����%ة ا
��L�" ��د�ً� •

���ء e;9 و�%�	 1�2" ا
�-d •  ��وى 
 N� !���P^ور أ-^ ا
���ى �) آ�1ر ا

�! و&ة ا*�� • و#ة ا"!��fا �ا !�F � '9 &إ 

  


ة �&*��? 0#�	� *#�ط ا�4,5 ا��&ص�&ا/,�  •*���� 


ات�&ا/,�  •	
 �.��دي ا���Eآ� و أC@ ا��B$8 و ا�8@ر ا�.�
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���,F ط�#* �	�#.� ����*G اف
   وIF اه

  

  N� -�� NH7ا�� 6H"SWOT  وKRA  �4H�� ذ�3 � � أن �@Bا��ات و N�(J� N,1 l�@,�� N�]Wb 6�6 أه6اف.� � � ،
��J	س ��� :�4 ا%	%' �.6�6 ا2ه6اف �Pو N�Iآ�.  

 ��
�� أو ��bMات �B	س و ا��� ��.6�6 :)ا � �KPIs )Key Performance Indicators ( ���34 ا�H)ا 6�6.�و��� 
  ::�4 ا%h وه� 

 ا���دة .1

 ا�,
د	� .2

3. J ��ا 

 �ا�.+(� .4

  

�.)�4-	 إ�� ��J	س و�* �f ه6ف ���* �J	ط ا�LHQ و N,J� $ً\�  :�4) أ�1�	 

�'؟ • ا���ةF�&و (����! ��) ا
 1% ور�I وإ& ��H�9%ة أن ��Gن ��J ���* �ً���� !���L

�MNر J<ة ا O�4
 ��Lه%ة ا

  

  

  (Q)ر ا�[4)ات ا�W" h�W>)ع و%���N  /�دة
  ا�[4)ات ا�H��7 h�W-	  ا�,
د

J ��ا  ��	آ FB(" N�	B&ا �@B ر ا�[4)ات(Q)  
�3  ا�.+(��	�
) *� 6�s����b 3I4/ً	 وا��	 g  

  

�FB(" N آ	��:  ��Kة,�K& ا�وIF ا��
ف 	B&ا �@B N���%ع و(<W" h�Wا�[4)ات ا� �ر ��7(Q)  

  

�\	ل |�1  

���)  • ا������
�� ��Q و ا
�Q2�G �" ا-�ا��4 ا
���4ض ��MNرة اP#<م
 ��%� و
� آ���ا -�رج �

  

���t L��H ا��
��4* "	&%$م   /�دة '�و وذ�3 "�[��� "�وb)ر ذات 7)دة :	��" N	�N#4 ا&� N�s�4 و و(Q	ر

�N و ا�6��	رآ�N و��tه	 و�>�ه	 �6و�ً	 و ا����و��ً	 :�,��l ا2����F و ا�@��6 ا&����و�� و ا�H	دي��Iا�  

  "�وb)ر 50000  ا�,
د
J ��ا   �IV �-b *�
'1432ا"�6اء I� �-<ا� N�	-� هـ إ��  
  ر�	ل ��NI4 ��7� ا�@�وb)رات 3000  ا�.+(��

  

�#�� ا��
��4* 1$ل �IV �-b  "4#	ت ��6Hدة"�وb)ر �>�ح ا&%$م  50000�)ز�� :  �,��,�K& ا�وIF ا��
ف 
  ر�	ل  3000هـ و ا��� �6Jر "ـ 1432
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��0�C  

  

� �د ا��	ر F�	34 آ��� ا�H" �12* ا&:�@	ر ا`�� د�ً	���* �,@�J-	 �7	:�ً	 و�� :  

1.  *�� &زا��3 و ازا�N د��3 ��gو ���g وأن :6وك L��.ا� 	6م د���W�:6م ا����� و ا��4� و��آ� "!�3��" 3 
 .:�4 و7' ا2رض

� �7	:�ً	 و��h ��د�ً	 .2�Hأن ��)ن ا� 	ً�qول دا	ب :�4 "وذ�3  (	
) e�IFacebook  أوTwitter  3>� ذ��و

 	ً�:	�7 ��Hن ا�(�� ��� *��� .2آ@� :6د 

3. 6:	
�� ا� �	:� ���j "!ن ��)ن ه�	ك B	6q و�Hول أن ��)ن ا�	(*� J
�� و�����7* �*و�)ز: �*و���I �*و 
 .و��t ذ�3 

 .��1	ر ا��2اد "�	ء :�4 ا��I	ءة و ا��6Jرة و��h :�4 ا��Jا"N و ا��.@N(	ول أن ��� ا .4

5.  '��� ا�#�� (	ول �>� ه�ا ا����� ا�@
�] ��%�I	دة @B *�. 

�s�4م د���ً	 ، �6Hم ا��sا�' �H)د :�4'  .6 ��t '�أ �@

�@6H أي ��د "�g *�6�4 ا�: h�� ر و�Q�	" '.]� ول	و(
'�	�
��sان ( �� '�� -)دا �Qأن �-�6' و� Kا �H� '� .6Bر ا&��	ن و:6م �,�I>' و ا��	 ا&%�I	د �* 1@�ا


�@6H ا���I	ت ". N أ�-* .7�g  34� �H� 6ري�ا���I	ت �6�Iو�3 أآ\� �* ا���I	ن ��b �-� h!ن �� �34 ا2�)ر، �$ 
 	ً��6B آ� دور ا���أة�� .و

�* ه� ذوو ا���I ا�Q	ل �* ا�������I* و ا��وا�r و ��tه� .8 6H@�%ا. 

9. � *��g3 و�() *� .ً	 r�4t ا�j �4J(	ول 6Bر ا��
�,	ع أن ��)ن ذو ا1$ق آ���' ��� �.@3 

��آ� أن �34 ا�� -)دات �* ��Q� %6اً و ا�3 %): أ��1اً  .10 � F�J4�)د "
�] -ف �\	ب :�4' �* رب ا�H@	د و�) 
��	��ي �.f6' ذ�3 ا��أي و��آ� B)ل ر%)��	 ا����� أن ا&%$م �$ �6ري �	ه�� "' \ً$ �* أ(6 ا�>@	ب آ�أي 

� .%)ف �s�s: sH" sH أو ذل ذ��

  

L�ذ -)
  ا�(�� أ�M& �� و��ا�
ي و���$I ا���(�$� وا/,� 
�(� ه@ا 	�E& إ�- /�$I ا���(�$� أ*L  �در 

�8
 و
(- S�Q وQR8N و�(� �0($�ً� آP$&اً ا�(��N(�  و� ��$R* -)
  

  وا��8
 ' رب ا�,���$�

  


