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ا	���وا�� �����ت ��
 ا������� ا������ ا������ ا��� ا��   
�� ���ع � ة   

 ���" #��  ا'��ا�&آ��ر و
   678ة–4���	 ا زه1  -آ,&	 ا ا$/.�د وا��,+م ا دار(	 - ر'&% $�# ادارة ا ���ل

com.yahoo@agha_el_w   
  
1C�  2009د(�

  :�&را�����) ا
    	E&�+FG1 ا�E&H ت��J
�ه�YL هWX ا��راO	 إ�T ا�/�1ف �,T وا$S ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N ا�
Q$ KL�ع 6Hة، وذ� b�a `_ل ا�/�1ف �,T ��ى و^+ح ا��\]+م ا��,�P&EQR/,� K ا EO/1ا�E� KM&Nى            

��رO	 وا�/X[� f&CQا ا��\]+م، وا�/�1ف �,T ا���+$�ت ا�/���ت، و��ى ا�J
�N �$ K+اh4 ��(1ي هWX ا�
            	&.ERiا� j'�.ERا� kE�8 	E$_� TE,� 1ون، وا�/�1ف)���,&	 ا�/P&QR ا O/1اKM&N آ�� (1اه� ا��
                P&EQR/ا� 	EOر���&	  oF8�a و^+ح ا��\]+م وk�8 ا���+$�ت ا���Gدة ا�/�GN �$ K أو E�N+ق �&J
وا�/


]q ا�+K\Ep ا�/KE,&,G و                  E��E�ت، و$�E ا�R/EO�Y ا��راEO	 ا�J
�أEO,+ب ا��راEO	    ا O/1اKL KM&N هWXE ا�
       T,� 	s�C/Oا S)ز+N #N t&u ،	&sا�&���ت E8�4x�8	 �TE, أwEO,/]�،    133ا�J
��	 �&y+م ��(1ي هWX ا�J
� 

 اK'�.EEux، و$SPSS �EE اs�C/EEO�ت �R/EEO�8 oEE&,G/,� Y�zEE` tEE&uام �EEs18�q   109و$EEN �EE# اEEO/41�ع  
��ت ��(]# و^+ح �,�\]+م ا��,�K �,% 66.7أ{]1ت ا�
/�'q أن J
�/P&QR ا O/1ا ،KM&N�a ��(1ي ا�

��رO	 هXا ا�
+ع �a ا�/P&QR �8رE4	 ���E&	 �E,8 tE&u ا��/+PEO ا�K8��EG ا��E�م �\1Eyات                ��&,+ا �) #[sوأ
 	EEOر���
1EEJون �,��+$EE�ت ا���EEGدة ا�/ #EEN KEE�EE^1]�    3.62ا�)   a)1)�EE� آ�EE� أ{]1EEت ا��راEEO	 أن ا�

��رEO	 ا�/        � 	E&,��E� أ�E�ر     �,&]# KL ا s�C/O	 oFi8 ��م آ��+$�ت �EyN أ�E�م �
&8 ،KM&N1ا/EO ا P&EQR
                 ،	E)د��z�8]# إ�T و4+د ��+$�ت أ`1ى آ/7&&1 ��$# ا����,&L a&8 a/1ة وأ`1ى، وjEys اx�E&s�F�ت ا�
              KEL 	&'�.Euإ 	E� 1وق ذات دEL د+E4م و�E� 	EO1ت ا��راE[}وأ ،	Q,ا�� a� 	&L�Fة ا��s���و��م Ky,N ا�

 �.EER,� 6ىEE�N KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/,� KEE��j') ،W1EE ا�EERi.&	 و^EE+ح ا��\]EE+م ا��,� ،1)�EE�
% ا�EE4

+ات ا�1EEECRةEEEO ،KEEE��ه,hEEE ا��,�( 	EEE&�&J
��EEEد ا��/+EEEQ� ،a&��EEEد ا���EEE�a&, (، وآj'�.EEER,� b�XEEE ا�/

a&��� ه
�ك 1Lق ذات د �	 إ&'�.Eu	 Eu+ل ا���+$E�ت ا�/N �E$ KE+اhE4 ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N           )ا��ا'
&8 ،
  	&.Riا� j'�.R,� 6ى�N) 1ةCRات ا�+
O ،W1�� ،1)��4
% ا�h)��(    	E&�&J
، وآj'�.ER,� b�XE ا�/

)a&���O	، ��د ا��/+Q�a&، ��د ا����,&a ا��ا'��� ه
�ك 1Lوق ذات د �	 إ&'�.u	 6�Nى )��1 ا�
&8 ،
                 	&'�.Euإ 	E� ذات د 	E$_� د+E4م و�E� 	EO1ت ا��راE[}أ ����(1، آ,� K��هo ا��,��/7&1 ا�K.Ri ا��

      QR/,� 	&,���رO	 ا���&P ا O/1اKM&N، ورH# أن ا��راO	 a&8        kE�8 1C/�N و^+ح ا��\]+م و��/+ى ا�
                  %E\s TE,� ���E$ 1&�Eا� 	Eو��G�و q'�/

�ء �,T هWX ا�C1ورة ا�z8 Ypأو �[s1ة، إ  أiC�4&�ة و q'�/
ا�
�E�ت                         J
��E[L #&E# أ��fE و���رEO	 أآE)�4 1E	 KEL هXEا ا�EQy�ع، آ�E� أوYEp ا��N TEإ� 	E)د��ا�y)1Q	 ا�

  .8��/�آ� �a و^+ح رO��/]� ورؤ(/]�
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Abstract: 
This study aimed to identify the reality of strategic planning in the 

nongovernmental organizations in the Gaza strip, through exploring the extent 
to which the directors of those organizations are aware of the scientific 
concept, the extent to which they practice and apply this concept. 
The study also aimed to identify the obstacles that obstacles that might face 
the strategic planning from the directors point of view, and identify if there 
were statistical differences about the obstacles due to the same organizational 
and personal characteristics. 

The researcher used the descriptive analytical approach and the field 
study, where he distributed  133 questionnaires; they were answered by the 
directors of the nongovernmental organization. They responded with a total of 
109 questionnaires where they where analyzed by SPSS statistical program. 

The results showed that 66.7% from the NGO's directors have an 
understanding  of the concept of strategic planning, they tend to practice it, 
the mean score for the practice question was 3.62. the study also showed that 
those directors don't view the obstacles stated in the questionnaires as factors 
hindering the strategic planning process, whereas, some pointed out other 
obstacles such as changing the staff frequently, lack of facilities and support 
from the Palestinian Authority. 

The study also showed that there were no statistical differences in the 
clarity of strategic planning concept due to the personal characteristics of the 
director (gender, age, qualification, year of experience) or the organizational 
characteristic ( the number of volunteers, the number of the permanent staff), 
where there were statistical differences between the directors due to the 
organizational variable (the age of the NGO). 

The study also showed no statistical differences between the directors 
about the obstacles due to the personal characteristics (gender, age, year of 
experience) or due to the organizational  characteristics (age of the NGO, 
number of volunteers and number of permanent staff), whereas, the were 
statistical differences related to the qualification  of the director. The study 
also showed no statistical relationship between the clarity of the strategic 
planning concept and the level of practice to this concept. 

Although the study consider some of the results direct and good, it 
emphasized further and deeper understanding of practicing strategic planning 



  


	 46ا���د �� Issue 46, Year 8th  2010 ا��
	 ا�

 
 

 3

in the NGO's and recommended NGO's to be sure about clarity of their vision 
and mission. 

 
 :�3&��ا� -1

 P&QR/1 ا�C/�)             #��E� KEL �[��iEs رس�E�N �E� 	E�J
 �a أه# و{�'� اxدارة، و�a ا�.�� N.+ر �
��ة �,T ا��i+ا'&	        /�� 	&O�Oا� 	ا�+{&\ WXه 	Oر�� أو ا رMN�ل ا�Xي (�M,]� �1^	      ا�&+م �8ون �

   �EN1/) �E�ا�/.1ف، و a� 64ة��1ة '�u �[���أ �yN ن�C�G��8 Y�&� 	w&O �$+ا�4 ت و�\��  TE,� 
��/Cy,]� وو4+ده�� �)�[N a� 6Mا ا��Xه  

  )u1999&�ر، (
   �� S�/M� KL ت��J
��aFوا�) t&u a� �[\&
.N ��إ h&L ،اع ¢_ث+sأ Tإ� h&إ� ��/
N يXع ا��Qyا�  

	&�+Fu 1&H ت��J
��ت $Q�ع `�ص، أو �J
��ت Fu+�&	، أو �J
  .أن FN+ن �
+N KL 	&�&'1ا�داة ا� o�N ا��ول k�8 KL �[sأ o8K���  .ز(S و1is ا�W�L1 ا 4/


�ي، (L2000أ.(  
               aE� YEM/s 	E
&�� 	&p+.E` YC�E/اآ 	&
&Q�,\ا� 	ت ا�ه,&��J
�
L K¤ن ا�&Q�,\ى ا�+/��و�,T ا�

�EE�تJ
� ا�O�&�EE&	 وا $/EE.�د(	  ا�M�EEs�� �SEE ا�1EEJوفا`EE/_ف وa)�EECN ا�دوار ا�/EE[/C�� KEE� هWXEE ا�

�E8 Kء    &Q�E,\ا� SE�/M���E&s	 واE[/s�ءا E&y8�م      وا 4/���&	 ا�/K �1 8]� ا� �,Q	ا�E ا 1E/\8ة ا�1Q&�Eة ا��


&	 ��م        &Q�,\ا�رض ا� T,� T1ة ا�و��,� 	&
&Q�,\ة أدت   1994ا��E)�4 	,u1� aي د�X1 ا��م، ا�
K
&Q�,\ا� K,ا�ه o�  .إ�T 8,+رة ��z�a& و�\�ه&# وأدوار �4(�ة �,�

  oو��      KL 4�ءت K/ة وا��)�Mه&# وا�دوار ا��\�
�E�K    هWX ا���z�a& وا�/��K ا���E/1اف ا���ا  o} 
      YEو  زا� Yz/$ا 	�ا�/���&	 ا 4/���&	 ا�
��ت، و$�ر �[N�T, إ�uاث ا�/J
� KzE/yN  �8ور هWX ا�

��ت ا���o ا�ه,K إ14اء    J
� a�           oE8 ،�[N�&M&N1ا/EO و �[Lا�Eو�ه �E1ؤاه� 	E)رX4و 	,��E� 	E�41ا� 
   1)+EQN KEL ع�CN1 وF/CN 1ورة أن^ �z)أ �[
� Kz/yNو  E8و PEQ`     ت�E4�G� �&M/�EN 	E)+�
N q�1ا

    �EE[/�Jsوأ �EEه�
8 1)+EEQN 1ورةEE^ TEEإ� 	L�EE^x�8 ،	EE��ا�� 	EE&
�]EE+ر وEEyN+م �,TEE ا��G,.EE	 ا�+�Mا�
           TE,� �E4+) اXEه oEوآ ،	E,u1���ت �a �+ا[4	 �GN(�ت هWXE ا�J
��aF هWX ا�//� ،	&���اxدار(	 وا�

        
F�N آ�داة KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	Oر����ت L]# و�J
�]� �a ا�/\��o وا�/� K��E�SE       إدارات هWX ا�
        h,�GN ��و 	ر4&�Rا� �[/w&8 KL 1يM) ��ارد و+� a� #[F,/�N ��و 	ا��ا`,& �[/w&8 ت�s+F� 1صL a� 

    1��R� a� h8 رX
N ��و             S\
��E8 د+E�) �E��1ار 8/EO ح وا�EM

] �E�aE ا�F�) a&E�&Fu �E&���Nو _��\N ،
oFآ S�/M�  .�,&]� و�,T ا�

  
  

 :&را�������4 ا
  N 	EEw&8 oE} KEL        ة��EEpا� 	EL�آ TEE,� 1اتE&7/1ة ا�E&Nرع و��EE/ت وا��EC�&�E�8 6Eم ا 1y/EEOار و��Eم ا�/

      oEpن ا�+EF) ،	E&L�y�E�ت �,/P&EEQR     ا $/E.�د(	 وا�O�&�E&	 وا 4/���&E	 وا�J
� ه #E[L +E��E(1ي ا�
            �[s1و)�E) KN_ت ا���J
�ا O/1اKM&N و���رoFi8 h/O `_ق، �a أo4 ز(�دة 1Lص y8�ء وMs�ح ا�

EEم ه�EE&$ ن��zEEاو�XEE� ،hEE4و ozEELأ TEE,� �EE[8 	EE��
��EE�ت EE8��دوار ا�J
� G/EEO�ول هWXEE ا��راEEO	 WX ا�
K��/ا� K�&'1ال ا��  :ا8�4x	 �T, ا��
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 ��
ا	��� �����ت ��
 ا������� ا������ �� ���ع � ة؟�� ه� وا�� ا������ ا�  ا��
  :و?�8
ع 7< ه=ا ا�>;ال ا'���9 ا�8
��7 ا������

)1(      � K���ت H&1 ا�+FG�E&	 EQ$ KEL�ع        �� ��ى و^+ح ا��\]+م ا��,J
�,/P&QR ا O/1اKL KM&N ا�
  6Hة؟

��ت؟ )2(J
�  �� در4	 ���رO	 ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N هWX ا�
��ت؟ )3(J
� �� هK ا���+$�ت ا�/N �$ K+اh4 ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N هWX ا�
)4(                         WXEه KEL h/EOر��� 	E4ودر KM&N1ا/EO ا P&EQR/م ا�+E[\� ح+E^و a&E8 	E$_� ك�E
ه�E4+N o ه

J
���ت؟ا� 
)5( KM&N1ا/EEEO ا P&EEEQR/ا� hEEE4ا+N �EEE$ KEEE/ت ا��EEE$+�� k�CEEE8 ا��/1EEE&7ات ا�&.EEERi	 � �EEE�EEE$_	 ا�

	&�&J
 .وا�/
 :أه&اف ا�&را��

  :T��N هWX ا��راO	 �f&yG/ ا�ه�اف ا�/��&	
)1(          1E&H ت�E�J
�ا�/�1ف �,T ��ى و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1اKM&N ��ى ��(1ي ا�

  .ا�+FG�&	 Q$ KL�ع 6Hة

EQ+ي                 ا�/�1ف   )2(N KE/1اءات ا�E4xات وا+EQR,� ت�E�J
��, TE��E/+ى ���رEO	 ��E(1ي هWXE ا�

KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&,�� �[&,�. 
)3(          j'�.Rا� k�C� 1¢ك أ�
�&E	 E[L KEL#     ) ا��/7&1ات(اiF/O�ف �� إذا آ�ن ه&J
ا�ERi.&	 وا�/

KM&N1ا/O ا P&QR/,� 1)�� .ا�
)4( � h4ا+N �$ K/ت ا��$+���,&	 ا�/P&QR ا O/1اKM&Nر�p ©راء ا��k�8 KL a&¢+GC ا�. 
)5(    j'�.Rا� k�C� 1¢ك أ�
�&E	 KEL ©راء   ) ا��/7&1ات(اiF/O�ف �� إذا آ�ن ه&J
ا�Ri.&	 وا�/

KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&,�� h4ا+N �$ K/ت ا��$+�� .ا���(u a)1+ل k�8 ا�
)6( �&,�� h/Oر���8 KM&N1ا/O ا P&QR/,� K� .ا�/�1ف �,T �_$	 و^+ح ا��\]+م ا��,

  
 

 :&را��أه��� ا�

SC أه�&	 ا��راO	 �a أه�&	 ا�/P&QR ا EO/1اKM&N ذاhEN وا�/1E\N KEض ا ه/�E�م hE8 آ�E,+ك                   -1N

إداري أ �4+/) KO�O�T, ا���راء KL اxدارة ا��,&� ���ر�8 h/O�C/�رW ��8ا ه�� �E�aE ا�E�8�د                 
             EMs #&E&yN �E
�]# و�&E&yN �
� #[)�� �[O�&$ K7C
) t&u راء��� ء ا�[� 	&.Riرات ا��[��ح وا�

    1EE&F\/ا� 	&EEp�R8 #[�/EE�N ى�EE� %EEF�) �EE�Cا ا�XEEن ه� bEEذ� �[s1و)�EE) KEE/ت ا��EE�J
�أو oiEEL ا�
       1EEE&F\/ج ا��EEE/s +EEEه KM&N1ا/EEEO ا P&EEEQR/ن ا��EEE8 �EEEy/�) aEEE� ك�EEE
�� وأن ه&EEEO KM&N1ا/EEEO ا

KM&N1ا/O ا. 
)Garratt, 1995(  

2-                  N��EO��
+J�E	 ا���a ا�E^ hEsوز hE� �E��Q$ TG^أ 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�&	 KEL   إن $Q�ع ا�
K
&Q�,\ا� S�/M� ا�
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3-       	EEp�`و ،KM&N1ا/EEO ا P&QR/��EE8 	EEy,�/�
KEEL jy ا��راEEO�ت ا�EEا� aEE� P&�EE8 +EE6ء و�EE4 �EEO
              KE,G��E�ت 1E&H ا�+FG�E&	 ،�TE, ا���E/+ى ا�J
�ا��/�,y	 P&QR/��8 ا O/1اEQ$ KL KM&N�ع ا�

o$ا� T,�. 
     	p�` h&L دي�&yى ا�+/��
/\S 8]� ا�Qy�ع ا�ه,K ���	 وا�) 	Oدرا #)�yN     #[/L1E�� 1اءE¢ل إ_E` aE�

                    KEL داريxا #Eى أداءه+/�E� SELر KEL #ه��E) �$ يX1 ا��ا� ،Wوأ�8�د KM&N1ا/O ا P&QR/م ا�+[\�8
�s�Mا ا�Xه.  


��Bت ا�&را�� �: 

�د إ�T ا�\1^&�ت ا�/��&	/O �8 %&'1ا�]� ا��O a� 	8�4xا 	Oا��را WXه T�+//O:  

  :ا�\1^&	 ا�1'&�&	 ا�و�T: أو 
ق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى              1L �4+Nو  

     1)��,� 	&.Riا� j'�.Rا� k�C�)             1ةECRات ا�+
EO ،KE��هoE ا��,�
%، ا�EMات، ا�+
�E��8 1E�) ا��

� ��/+ى د �	 �0.05.  

�&s�¢ :	&s�  :ا�\1^&	 ا�1'&�&	 ا�
         �\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى       1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا�

       	&�+FG1 ا�&H ت��J
�,� 	&�&J
��O	، ��د ا����,&a، ا��/+Q�k�C�)     ،a& ا�j'�.R ا�/��1 ا��
a&�
� ��/+ى ��
+(	 ) ��د ا����,&a ا��ا'�0.05.  

���¢ :	��  :ا�\1^&	 ا�1'&�&	 ا�
 �4+N        ا� 	EOر��� KEL a)1)�E�/P&EQR ا EO/1ا6E�N KM&Nى  �+^E+ح      1Lوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا�

 	)+

� ��/+ى ��� KM&N1ا/O ا P&QR/,� م+[\�  .0.05ا�
  :ا�\1^&	 ا�1'&�&	 ا�1ا�8	: را�8�

                   KEL KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� hE4ا+N �E$ KE/ت ا��E$+��  1EL �4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 Eu+ل kE�8 ا�
         1)�E�,� 	&.ERiا� j'�.ER,� 6ىE�N 	E&�+FG1 ا�E&H ت��J
�
%، (ا�EMا�    ،KE� ا���1E، وا���E/+ى ا�/�,&


+ات ا�1CRةOو (	y¢ ى+/�� �
� α =0.05  
����` :	���Rا� 	ا�1'&�& 	ا�\1^&:  

                  KEL  KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� hE4ا+N �E$ KE/ت ا��E$+��  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.Eu	 Eu+ل kE�8 ا�
       	&�&J
��ت H&1 ا�+FG�&	 6�Nى �,j'�.R ا�/J
��E	 ،��Eد ا��/+EQ�a&،     (ا�J
��1 ا��   a&,��Eد ا���E� 

a&�
� ��/+ى ¢y	 )ا��ا'�  ،α =0.05.  
 :"&ود ا�&را��

                        P&EQR/ا� SE$وا 	EOل درا+Eu ر+EG� y/N&� هWXE ا��راEO	 fE&yG/8 PEyL ا�]�Eف ا�E[� %&'1E�، وا�XEي (/

 �EE��EE(1ي� hEE� KEE��EE�ت 1EE&H ا�+FG�EE&	، ا EEO/1ا KM&N� tEE&u aEE��EEى و^EE+ح ا��\]EE+م ا��,J
� ا�

���رEEO	 ا���,&EE	 �XEE[ا ا���,&EE	 ا�/P&EEQR و��EEى ا�� hEE4ا+N �EE$ KEE/ت ا��EE$+��\]EE+م، وا�/�1EEف �,TEE ا�
�هo ا��,�K، ا���k�C8 ) ،1 ا�j'�.R ا�Ri.&	 ا O/1اKM&N، و�_$	 و^+ح ا��\]+م ��(]# �ا�

%
EEM1ة، ا�EECRا�(  	EE&�&J
�EE	 ،��EEد ا��a&\}+EE ا��EEا'�& ،a��EEد   (، وkEE�8 ا�j'�.EER ا�/J
��1EE ا��
a&�+Q/���رEO	 ا���,&E	 �P&EQR/, ا EO/1ا #¢ ،       ،KM&N�E$_	 و^E+ح ا��\]E+م 8���        )ا����رEO	 أي ا� 
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     	&.ERiا� j'�.ERا� k�CE8 KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&,�� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��و�_$	 k�8 ا�
�&	 ا��i�ر إ�&]�&J
  .وا�/

     1E&H ت�E�J
�
Y ا�/EOوا PyL 	&,G���ت H&1 ا�FG+�&	 ا�J
�آ�� أن هWX ا��راO	 ا$/.1ت �,T ا�
�E�ت 1E&H ا�+FG�E&	 ا��/+ا�E4ة EQ$ KEL�ع                    آ ا�FG+�&	 ا��و�&	 J
��� أE[s� ا$/E.1ت 174ا �E&L�TE, ا�

��1EEJs �EE[Nا �,1EEJوف    6EEHة PEEyL دون ا�zEE\	 ا�EE&817	 وذ�EE� bEE.�+8	 ا�+EEp+ل     J
� وا EEN.�ل 8
bل دون ذ�+GN K/ا���'�ة ا� 	&
  .ا��&�O&	 وا��

2- �3E�<ا�&را��ت ا�: 
&QR/��8 f,�/N ت�Oدرا Tل إ�+p+ا� a� tu�Cا� aF�/) #� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�P ا O/1اKM&N ��ى ا�

      KM&N1ا/EO ا P&QR/��E8 YE��� و�4 ��ة دراEO�ت اه/
O+اء �,T ��/+ى ا�+�a أو ا��ول ا��M�ورة، 8&
            ،	E&�+FG1 ا�&H ت��J
�,� K�/
N   ت أ`1ى�Oت درا���/M� T,� �إ14اؤه #N KM&N1ا/O 1 ا&F\/أو ا�

��O�ت ا�/     ���8 Y�+Q�E&	 أو 1E&H ا�+FG�E&	 �aE زوا(E� إدار(E	 أ`1Eى و�aE            وk�8 ا��راO�ت ا�/K اه/
  :هWX ا��راO�ت

  :ا�&را��ت ا��8>�����: أو
)1(  Hدرا�� ��7 ا)2005:( 

�Ey�و ت EQ$ KEL�ع    ه�YL  هWX ا��راEO	 إ�TE اiEF/O�ف وا$SE ا�/P&EQR ا EO/1ا1E� KEL KM&Nآ�ت ا�                  
  (�Eرآ+ن ا��\]E+م     � aE��E(1ي �1Eآ�ت ا��Ey�و ت         % q'�E/s64.5 ا��راEO	 أن      6Hة، و$� أ{]1Eت     

                KE�ا��,�P&QR/,� K ا O/1اKM&N، و��م و4+د 1Lوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 و^E+ح ا��\]E+م ا��,
   	EEOا��را 	EE
&� KEEL آ+رXEEا� 	C�EEs YEEs�آ �EE$1آ�ت، وiEEا� WXEEه KEEL h�ا�R/EEOوا KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/,�

�� C�s	 اsx�ث % 99.3
&80.7.%  
)2(  
�KL ��2004(درا:( 

��O�ت H&1 ا�+FG�&	 Q$ KL�ع 6Hة وW1)+QN oCOوا$S إدارة ا: "�8
+ان��+ارد ا�)1iC	 KL ا��."  
��O�ت H&1 ا�+FG�E&	 EQ$ KEL�ع                 �
�و�Y هWX ا��راO	 o&,GN وا$S إدارة ا��+ارد ا�)1iC	 KL ا�N �$و
                    TEإ� Y,Ep+N �E$و �[/EOرا�� KE,&,G/ا� K\Ep+ا� q[
E�E	 ا�u�Cا� Y��R/EOا �E$و ،W1)+EQN oCEO6ة وH

    q'�/
�+�	 �a ا�M�        	)1iECارد ا�+��&	 وإدارة ا�
N 	&,�� 1)+QNو P&QR/8 	&L�Fا� 	)�
أه�]� ��م ا��
             1&H ت��O����رO�ت H&1 اM)x�8&	، وأن ا����O�ت H&1 ا�+FG�&	�N t&u ،+ده� k�8 ا��KL ا�
	 k�C8 ا�/+p&�ت             u�Cا� Ypو$� أو ،	G^ووا 	,�آ� 	&M[
� a�^ P&QR/رس ا���N   	&�+FGا�

   QN T,� o�o ا���    KE�&J
+(Js 1# وأO��&� ا�y&�دة اxدار(	 وا��� o�T, �1ا�4	 و1E&&7N ا�]&oEF ا�/
                 1)+EQNو 	E&�
Nدارة وx 	E8+/F�و 	GE^ت وا�&M&N1ا/EOا 	H�&Epروس، و��و KM[
� oFi8دور(� و

	)1iCارد ا�+�  .ا�
 ):2003(درا�� ا�8
ا  )3(

�8
+ان  "K
&Q�,\1 ا�)��
� ا�� KM&N1ا/O داري اxل ا��,+ك ا+u راء©"  
            KEL K
&Q�,\1 ا�)����ت ا��,+ك اxداري ا O/1ا KM&N�a و[4	 1Js ا�O 	Oا��را  WXه Yو��
N �$و
            T,� KF&/F/7,� ا��,+ك ا�N Tإ� 	Oا��را Y.,` �$6ة، وH ع�Q$ KL 	&F&/O_Cت ا����

i ت ا�.�

          K���E(1   ا��,+ك ا O/1اKM&N، وإ�T و4+د �_$	 �1د(	 a&8 ا��,+ك ا O/1اKM&N وا���/+ى ا��,,� 
  	EEO1ت ا��راEE[}أ �EE�
�iEEة وا��EE,+ك اxداري ا EEO/1اKM&N، آ�و`hEN1C و�_$EE	 إ(EE&8�M	 EEMu a&EE8# ا�
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   aEE� hEE
F�N KEE/رات ا��EE[�
W�EEMN K ا��oCy/�EE، وjEEys ا�&Q�EE,\1 ا�)�EE��+�&	 ��EEى ا�iEE1ة ا�EEJ
EE&H�ب ا�
	CO�
���رO	 ا��,+ك ا O/1اKM&N، وH&�ب Js# ا���,+��ت اxدار(	 ا��.  

)4( O� �Eدرا�� أ 
�)2002:( 
�8
+ان " :              	&��
.Eت ا��E�J
��+ارد ا�1iC(	 آ��`SL1� o آ\�ءة و�L�E&,	 ا�,� KM&N1ا/O ا P&QR/ا�

  ".ا�p�R	 Q$ KL�ع 6Hة
               	&��
.Eت ا��E�J
�و$� اه/�Y هWX ا��راO	 O��8,+ب ا��/KL SC و^Q` S	 ا��+ارد ا�)1iEC	 KEL ا�

�Ew&C	 ا�R�رE&4	 وا��ا`,&E	، و$oEp+N �E      ا�p�R	 Q$ KL�ع 6Hة، إ��Es�4 T دراEO	 وoE&,GN �+ا�oE ا           
�EE+ارد      ,� KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ب ا��EE&H �EE[��+�EE	 �aEE ا�
/q'�EE أهM� TEEإ� 	EEOا��را WXEEه KEEL tEEu�Cا�
                    WXEه KEL 	E&Q&QR/ه&# ا��E\���ت ا�.
��&	 ا�p�R	 Q$ KL�ع 6Hة، وا�a&E8 PE,R ا�J
�ا�)1iC	 KL ا�

��ت، وH&�ب ا رCN�ط وا�/
�&a&8 f ا O/1اM&N&	 اJ
�  .����	 واO/1اM&N&	 ا��+ارد ا�1iC(	ا�
 :درا�� K7& ا��Qدي )5(

�8
+ان " :Ks���S ا�/M�8
�ء ا� KL 	&,ت ا�ه��J
�  "دور ا�
            ،	E&,ت ا�ه�E�J
�و$� ه�YL هWX ا��راO	 إ� 1&L+EN TE��+,�E�ت �]�E	 و�\&�Eة وذات �E.�ا$&	 �aE ا�

��ت ا�ه,&	 �t&u a و^S ا�&� �, T�� �a&�GN hs�� a أد  J
���ت و6E)6�N  و�.��® ا�J
�اء هWX ا�
K��/M��+ي وا�
  .���ه�/]� QN KL+(1 و8,+رة ا��&�O�ت ا����	 وز(�دة �N¢&1ه� ا�/

              %EF�) �E� q'�E/
و$� Y,p+N ا��راO	 إ�q'�/s T آ&1ة w� T/i8 f,�/N+ن ا���o ا�ه,K، و�aE هWXE ا�
             N KE/ا� q'�E/

TE هWXE ا��راEO	    p+رة إ(&8�M	 �a هXا ا�Qy�ع و�
]� �� (�Ep %F+رة C,EO&	 و�aE ا��

  :ا�
/�'q ا�/��&	
�E�ت ا�ه,&E	 �_ه/�E�م P&QR/��E8 ا EO/1اKM&N وهXEا �+E4+د                �J
� أن ه
�ك اه/��م أو�E� SEOى ا�

 a� 1بy) �� ��83.1ى.% 
�               �E� م�EFu�8 P81EN KE/وا� 	EM��
�
T ا O/1اM&N&	 ا�C/) 	&,ت ا�ه��O�� أن ه
�ك ��د ه�م �a ا�

�a&8            K�EO ا�/�¢&KL 1 ا��&�O�ت ا����	 و     ��E�ه&1ي و�E` #)�EyN��ت ا�/EQ+(1 ا�Mا� K�+ء ا��
8
b&Ci/وا� f&�
 .وا�/

��ت ا�ه,&	 ��(]� Js�م وا^® �,�/��8	 وyN&&# اMsx�ز% 83.6 �J
� .�a ا�
)6(  �K�4درا�� ا�)2000:( 


&	 KL ا�z\	 ا�817&	 و$Q�ع 6Hة: "�8
+ان&Q�,\ا� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�  ".��Nاد ا�

�ول ��Nاده� أ��آa          و$� ه�YL هWX ا��راO	 إ    /N ،	&�+FG1 ا�&H ت��J
��L+N T&1 $���ة s�&8�ت �a ا�


&	 ا��ا`,&	        Cا� KL م��و4+د ^��  	Oا��را Y
و4+ده� وQs�ق `���N]� و18ا�M]� وأه�اL]�، و$� 8&
 jysو 	&�����ت H&1 ا�FG+�&	، و`�p	  KL�M�ل ا�/P&QR، وأ Ks��N �[s�jys a ا��+ارد ا�J
�,�

   &Cا� KEL ��^و                      �&��EOأ TE,� �Eده���1ار ا�//EOوا ،�E[M�18ا XE&\
N aE� �E[
&F�/� 	E�ا�_ز 	E&/G/ا� 	Ew
      ،q�1اEECاف وا��EEا�ه tEE&u aEE� 	EE,��\ت ا��EE�J
�
EE+ع ا�N 	EEOا��را WXEEه YEE
&8 b�XEEوآ ،	EE)�&,yN إدارة
�E�ت ا�/E)�&,y	 ا��1E ا�XEي              J
���8 	Esر�y� ة�E)�Mت ا���J
��K�O ��ى ا��
�ء ا�Cا� KL 	&,zLوو4+د أ

 %F�
EE)     KEEp+N #EEو� ،�[Lا�EEأه fEE&yGNو �[N���EE` #)�EEyN KEEL 	EE)�&,y/ت ا��EE�J
��,�L TEE�EE&,	 وآ\EE�ءة ا�
 T، وإ�	ا���د( 	&u�
��&�ت ا�)1&R	 �a ا�Mع ا��Q$ 	&��� أ��رت إ�T أهsدة، إ�G� ت�&p+/8 	Oا��را

          H ت�E�J
��,&	 ا�/Q+(1 وا�/ SyN 1&&7� TE,�fN�E ا�� KL درة�C�&1E  أه�&	 W1)+QN وا�h8 K$1، وأن ا�
  .ا�+FG�&	  Sy) #¢ ،�[�\s� T,��fN ا��,Q	 ��&�+w	 L+N&1 آ�L	 اx�s�F&�ت وا�/�]&_ت �]Xا ا�Qy�ع
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)7(  ���T ��درا)1999:( 

�8
+ان "a&Q�,L KL �ودوره 	ا�ه,& �
N��O��-	&��/M� 	&�
N +Gs ."  
                K
&Q�E,\ا� SE�/M��&E	 ا�
N KEL 	E&,ت ا�ه��EO�� �E` aE_ل   ه�YL هWX ا��راO	 إ�T ا�/�1(� �8ور ا�

��ت و�C&�	 ا��ور ا�Xي EyN+م hE8 وEN�ر(¯ N�iEs]� وا��iE�آo وا�E.�+8�ت                   J
�ا�/�s�8 �)1+اع هWX ا�
        TEEإ� Y.EE,` �EE$6ة وEEHو 	\zEEا� KEEL 	EE&,ت ا�ه��EEO���,Y هWXEE ا��راEEO	 ا�EE� �EE$و ،�EE[[4ا+N KEE/ا�

          oE� 	E&,ت ا�ه��O��
]� ا�� Ks��N 8�ت+�p ة��ك �
�+�	 �a ا�
/�'q أه�]� أن هM� : ا 	E,$  ارد+E��
 ����O�ت اxداري 8��1ار �yN(# ا��R��ت، و��م QN+(1 وا$S ا�/Oوا S)ر�i�ا����&	 ا�_ز�	 �/
\&X ا�
��O�ت ا�ه,&	 yN+م �y/8(# ا���(� �aE ا��ER��ت         �
��Mu K# ا��R��ت ا�/�yN K�]�، وأن ا�N S� ءم_/)

&4�/G�,� 	\,/R�
&&aآ���R��ت ا�.G&	 وا�/�,&�&	 واHx�¢	 ا 4/���&	 ا�&Q�,\ا� a�  a.  
��T�V :��E
Oا�&را��ت ا�:  
 ):2002(درا�� ا�>��W وا����ر  )1(

�8
EE+ان " :       KEEL h/EEOر��ا��_$EE	 a&EE8 و^EE+ح ا��\]EE+م ا��,�P&EEQR/,� KEE ا EEO/1اKM&N و��EE/+ى �
��ت ا�.
��&	 ا�.7&1ةJ
�  ".ا�

       ��
��ت ا�.J
�&	 ا�.7&1ة و$� اYL�[/O هWX ا��راO	 اiF/O�ف وا$S ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N ا�
             j'�.ERا� k�CE� �EyLو 	E$_ا�� 	E�&C� TE,� وا�/�1ف h/Oر���t&u a ��ى و^+hu و��/+ى �

    TEE,� �EE[�)ز+Nو 	s�C/EEOا #&�.EE/8 ن�EEu�Cم ا��EE$ �EE$و ،	EE&�&J
,EE+ن 96ا�EERi.&	 وا�/�  96��EE(1ا (
�	  KL�JL�G	 أر�8 و$� Y,p+N ا��راO	 إ�T ا�
/�'q ا�/��&	J
�:  

�\]EE+م   PEEyL�aEE ا��a)1)�EE % 37.5أن  -,� ®EE^وا #EE[L #[)�EE� 7&1ة.EEا� 	&��
.EEت ا��EE�J
�KEEL ا�
KM&N1ا/O ا P&QR/,� K�  .ا��,

��رس �L,&� ا�/P&QR ا O/1اh/7&.8 KM&N ا��/�F�E,	 وأن ه
E�ك درE4�ت                -N   ت��J
�أن هWX ا�
hNا+Q` T,� 6&ا�/1آ a� 	Nو�\/�. 


� ��/+ى         -� 	&'�.uإ 	ذات د � 	8&�M)ط إ�CNار 	_$�ك �
��(0.05a&8  1ه,� K� ا���/+ى ا��,
KM&N1ا/O ا P&QR/\]+م ا��و^+ح  	ودر4. 

-     	&�&J
�E	      (أن ا�j'�.R ا�/J
�,� Ks+s�Eyا� oFiEا� ،	��
�] �E�E$_	 ارECN�ط إE&8�M)	     s (+ع ا�.

� ��/+ى      � 	&'�.uإ 	0.05ذات د �               �E
� KM&N1ا/EO ا P&EQR/م ا�+E[\� ح+E^و 	E4در SE� 

1)�� .ا�
-      	E� ذات د 	)+

 �E��E/+ى ¢Ey	     1L �4+Nوق ��� 	&'�.Eu0.05إ     P&EQR/ا� 	EOر��� �E,Hأ KEL 

KM&N1ا/O ا P&QR/,� ®^م ا�+ا+[\��,b ا�N K/ت ا���J
� .ا O/1اKM&N �.��® ا�
  
 

 ):2000(درا�� ا�X ا��  )2(
�8
+ان" :           	E&sا�رد 	E��ت ا����EO��دراEO	 �&�اE&s	 �aE وE[4	 1EJs          : ا�/P&EQR ا EO/1اKEL KM&N ا�

  ".اxدارة ا��,&�
   YLه� �$        	E&sا�رد 	E��ت ا����EO��هWX ا��راO	 إ�T ا�/�1ف �,T ��ى و�K اxدارات ا��,&KEL �E ا�

                 SE^و KEL 	رآ�iE�و�\]+م ا�/P&QR ا O/1اKM&N، ودر4	 ���رh/O، وآb�X ا�/�1ف �, TE��Eى ا�
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          +EGs a)1)�E��` �8 X�C/�ر �
�E و^SE ا�PEQR واMN�هE�ت ا�N K/ا� o�وا��+ا ،	&M&N1ا/O ا PQRا�
&QR/6ا(� ا���[��+�	 �a ا�
/�'q أهM� Tإ� 	Oا��را Y,p+N �$و ،KM&N1ا/O ا P:  

��O�ت ا����	 ا�رد&s	 GEp #[L&® وو�KE       % 57.3أن ��ى    -��a ��(1ي اxدارات ا��,&� KL ا�
�� ��ى 
&8 ،KM&N1ا/O ا P&QR/م ا�+[\��\]+م842.7,� #[L م��ض و+�H #[
� .  

-     EEQR/ا� 	EOر���8 	E&sا�رد 	EE��ت ا����EO��&P ا EO/1اKM&N �8رE4	 �QEEO+/	 EyN    �EE,8 tE&u+م ا�
 .3.39ا��/+PO ا�1y\� K8��Gات هXا ا��M�ل 

-   	&�&J
��EO	، و��1هE�، و�E�&C	     1L �4+N  )وق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا��+ا�o ا�/�EMu# ا�
�[,�� (KM&N1ا/O ا P&QR/\]+م ا��وو^+ح . 

-     	�O���� ه
�ك �_$	 إ(M�8&	 ذات د �	 إ&'�.u	 Mu a&8# ا�
&8   	E4ودر a&\}+E�_ ��8د ا��� 
KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	Oر���. 

)3(  ��8Y �Eدرا�� أ)2000:( 
�8
EE+ان" :   	EE&�+FG1 ا�EE&H ت�EE�J
��EE�ت �EE/R�رة  :  KEEL��EE$+�ت ا�داء اxداري ا�/N KEE+اhEE4 ا�J
�
  "ا�ردن

              bEوذ� 	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
�ه�YL هWX ا��راO	 إ� T��L1	 أه# ا���+$�ت اxدار(	 ا�/N KE+اhE4 ا�
��ت، آ�� ه�YL آb�X إ� TE��EL1	 ��Eى �EN¢&1 آEs oE+ع        �J
�a و[4	 1Js ا����,&KL a إدارة b,N ا�

      1EE&H ت�EE�J
��EE�ت bEE,/8 ا���+$EE�ت، و$�EE اYEE[/s ا��راEEO	 إ�TEE أن ا�داء اxداري �,J
��aEE هWXEE ا�
     	\,/R�_ �8�8�دW ا��� 	&�+FGا      (ا� q�1اCا� ،�C
�K، ا�/&J

&E	  ا��&�O�ت، ا14xاءات، ا�]&oF ا�/�6�

(�/�E^ 1C&\� أو أ$ oE�aE ا��/+PEO، و8��
C�E	 �,�+ا�oE ا���&Ey	 �E°داء اxداري KEL هWXE                 ) وا N.�ل
                      �E&N1/��8 �E&y�/ا� 	E4ودر ،	E)61آ��&	، ودرE4	 ا�EO1ا� 	E4در TEإ� 	EOا��را Y.E,` �yL ت��J
�ا�

        �E�أو��u  YEp أه�&/]� ه K�a أه# ا���+$�ت، و$� أ{]1ت ا��راO	 أن در4	 ا�/
�& f�N1\�	، آ
           oE��E�ت، و^1Eورة ا��J
��&	 �]WXE ا�&J
� 1�QN T,+(1 ا�]&�آo ا�//��ا��راO	 1z8ورة ا���o ا�
            �E��a `_ل `PQ واEO/1اM&N&�ت �1C�EM	 ز�
&E� وآ1E^ b�XEورة ا ه/�E�م biE8 YE$+��8 آE�ف، آ
أآ�EEت �,1EE^ TEEورة إEECN�ع اEEO/1ا&M&N	 �EEQ/,+(1 اxداري ور SEEL��EE/+ى ا�داء و�EE$ 1)+EEQNرات       

��ت H&1 ا�FG+�&	و�]�رات J
�  .ا����,&a وأ�z�ء ا�]&w�ت اxدار(	 KL ا�
)4(  Z�4درا�� "���� وا�)1995:( 

�8
+ان " :	&sل ا�رد��  "ا�/P&QR ا O/1ا KM&N�a و[4	 1Js ��(1ي �1آ�ت ا��
                KEL ،	E&sل ا�رد�E�
�و�YE هWXE ا��راEO	 ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N آ�1E) �Eا W��E(1و �1Eآ�ت ا��N �$و

	EEL1��� 	EEو��G�  	EE&�&J
�oEE ا�1iEEآ	 ( kEE�8 1&¢�EEN ا��+ا�oEE ا�/� 	EE�&C1 و�EE��,TEE هEEMu ( WXEE# و�
                 	E4در oE� KM&N1ا/EO ا P&EQR/ت ا��EOر��� kE�8 TE,� ا�/�1ف Tإ� 	Oا��را YLه� ��ا�1ؤ(	، آ
�`a&E�8 XE ا �/EEC�ر �
�E و^SEE ا�PEQR، واMN�هE�ت ا��EGs a)1)�EE+ هXEEا         N KEE/ا� oE�ا��+ا ،	E)61آ�ا�


&E	  �E,8��Eد أ1LادهE�        ا�
+ع �a ا�/P&QR، و$� أ14(  ��
	 � aE��Eراء ا�1iEآ�ت ا�&� T,� 	Oا��را Y
)182 (     �[��+�	 �a ا�
/�'q أهM� Tإ� 	Oا��را WXه Y,p+N �$1ا، و)�� : 	C�s 41(أن ��ى (% a�

�+ض وا^ KEL ®E�E[\+م ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N، وأن ��E(1ي          H 	&sل ا�رد����(1ي �1آ�ت ا��
    &QR/,� ��[L 1	 أآ)�G1آ�ت ا�i(1ي         ا���وأن  ،	�)�y1آ�ت ا�iا� KL #['1اJs a� ،KM&N1ا/O ا P

�&,EE+ا إ�TEE ا��1آEE)6	 KEEL و^SEE ا�PEEQR ا EEO/1اM&N&	، وأ+y) #EE[s�EE+ا     ) 	EE&sل ا�رد�EE��1EEآ�ت ا��
       oE�ا��+ا a� �1ه&H a� 1
� ا�/P&QR ا O/1اKM&N أآ� 	&���8��/1آ& 6�T, ا��+ا�o ذات ا�.7C	 ا�
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��L	 وا�/7&1ات ا 4/   �� ء ا���Eراء          �o ا�Eأن ��ى ه Tإ� 	L�^x�8 ،	&s�Fوا�� 	4&+�+
F/وا� 	&���
KM&N1ا/O ا P&QR/ا� +Gs 	&8�M)ه�ت إ�MNا.  

)5(  �Tن و\]�و�"
 ):1991(درا�� ا�8
��&�ت ا�/+Q�&	 KL ا�ردن: "�8
+انMا� KL 	)دارxت ا�Oر���  ".ا�

      xت ا�EEw&[أن ا� �E[��+�E	 �aEE ا�f'�EyG أهM� 	EOا��را WXEE1ت هE[}أ �E$و   	EE&�+Q/ت ا��E&��M,� 	E)دار
          P&QR/]�رات ا��1 Lا+N T
��8 ،#)+y/وا� X&\
�,&/K ا�/�� �[/Oر��� a� 1��رس ��,&	 ا�/P&QR أآN
            oE��,� a&H1\/�أآ 1�a �]�رات ا�/
\&X وا�/y+(#، آ�� أ{]1ت ا��راO	 اRs\�ض ��د ا��/+Q�a& ا�

       	E,&,$ 	C�Es ت، وأن�E&��Mا� WXEه KL)24.8 (%   �E&��Mا� WXEه aE�      م�E� #)+EyN 	E&,�ت EyN+م E8¤14اء �
                         TEت إ��E&��Mا� WXEه KEL a&,��Eوا�� 	E)دارxت ا�Ew&[ا� 	E&C��H ر�Ey/Lا 	EO1ت ا��راE[}أ ���°ه�اف، آ
           ،a&,��Eوا�� 	E)دارxت ا�w&[ا� a&8 f&�
��L1	 ا��\�ه&# ا�&O�O	 KL اxدارة، L�^x�8	 إ�H T&�ب ا�/

�&	، وا  O1ت ا��[Mا� oC$ a� K�����&�ت إ�PQ` T وا^G	 و�1C�EM	  وH&�ب ا���# ا�Mا� WXر ه�y/L
�[N���isو �[����� �&
  .ز�

 )1991(درا�� �
�7، و?���  )6(
�8
+ان" :	&s��  "$&�س ا�داء اxداري �,��(a)1 ا���+د(&Q$ KL a�ع ا��R�	 ا�

              KEL ف_/E` ا 	E4در 	EL1��و 	E)دارxدة ا�E&yا� 	&,�� 	Oر��و$� ه�YL ا��راO	 إ� T��L1	 در4	 �
 اxداري ��ى ��(1ي $Q�ع ا��R�	 ا���s&	 ا���E+د(&a، و�_$/]k�CE8 �E ا��+ا�oE آ����E/+ى        ا�داء

            	EOا��را q'�E/s #أه Ys�و$� آ ،a&O1ؤو��هo ا��,�K، و��د ا��
+ات ا�1CRة، وا�O د��و ،K\&}+ا�
��رO+ن ا��]E�رات اxدار(E	 E\/8+ق، وأن ه
E�ك 1ELوق                  ) a&)ا���+د 	&s��أن ��(1ي $Q�ع ا��R�	 ا�


� ��/+ى  ذا� 	&'�.uإ 	ف  0.05ت د �_/E`ا Tد إ�+�N 	)دارxدة ا�&yا� 	Oر��� KL a)1)�� a&8 ا�
E�ن 1zE8ورة �EN� #&�E[�رات ا�E&y�دة                       u�Cا� TEpأو �E$1ة، وECRات ا�+
EO د�E�و ،K\&}+Eى ا�+/��ا�
                     aE� 1ةE&Cاد آ�E�أ TE,� a&L1iE�اxدار(	 ��ى ا���(a)1 و��E���ة رؤEO�ء ا�$�E�م و`�Ep	 أو�bEw ا�

�  .1ؤو a&O�T, اآ/��ب �]�رات ا�y&�دة �a `_ل ا�/�ر(�ا�
�_��V :��K�  :ا�&را��ت ا'`
 :Schraeder 2002درا��  )1(

�8
+ان " :KM&N1ا/O ا P&QR/,� P�C� o`��"  
"A Simplified Approach To Strategic Planning (Practical Considerations 

And Illustrative Example" 
  � YEEs�آ 	EEOا��را WXEEوه           P&EEQR/ا� �EE'ا+L ®&EE^+/8 �EE[&L tEEu�Cا� #/EEاه ،	EE)1Js 	EEOدرا aEE� رة�EEC

ا O/1اKM&N، وا�/�1(� 8��EM) aE أن (iE�رآ+ا KEL هWXE ا���,&E	، وا �/EC�رات ا�/�EM) KE أ`XEه�                   
    	EE&,�� �EE[C4+�EE�ل ��, KEE�TEE, اEE&�³	 ا�/EEO KEE�رت 8� tEEu�Cق ا��EEO #EE¢ ،�[/EEOر��� �EE
C�EEG��8�ن �

 	�O�� KL KM&N1ا/O ا P&QR/ا�Emergency- Service Provider.  
           �E[���
6EM أ�N KM&N1ا/EO ا P&EQR/م ا��R/�EN KE/ا� 	E&��Rت ا���EO��و$� `,j ا�tu�C إ�TE أن ا�
        KEL a&&�E&'1ا� a)1)�E�oFi8 أ ozL�b,N a ا�/�R/�N   K�h، وأن ه
�ك أه�&E	 E$.+ى �zEG+ر ا�

    EE
�EE	 ��EE,M�ت ا�/P&EEQR ا EEO/1اKM&N، آ�EE� أ�EE�رت ا��راEEO	 إ�TEE أن هJ
��ك L+ا' �EE�aEE إ�1EEاك  ا�
	&,��&&a `�رKL a&4 هWX ا��&J
N a&)ر�i/Oا.  

 :O'Regan and Ghobadian درا�� )2(
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�8
+ان" :	QO+/���ت ا�.7&1ة وا�J
�  "ا�/P&QR ا O/1اKM&N ا�\��ل KL ا�
"Effective strategic planning in small and medium sized firms" 

         EQR/ا� TE,� 1فE�/ا� TEإ� 	EOا��را WXEه YLه�       KEL 	&�EO1ا� a&E8 	E$_وا�� K�EO1ا� KM&N1ا/EO ا P&
           KM&N1ا/EO ا P&EQR/ع ا��ECNا a&8 	$_وا�� ،X&\
ا�/P&QR ا O/1اKM&N وا���+$�ت ا�/N �$ K+اh4 ا�/

	�8�N 	أم أو �1آ 	1آ� �[sأ t&u a� 	1آiع ا�+sو K�O1ا�.  
��EE&s	 �8رEE4	 أ$ oEE�aEE   و$Y,EEp+N �EE ا��راEEO	 إ�TEE أن ا�1iEEآ�ت ا�/�EE�8	 N+ا hEE4��EE$+�ت ا�/
\&XEE ا�    

         SEEC/N KEE/1آ�ت ا�iEEوأن ا� ،	&'�.EEuإ 	EE� ذات د Y�EE&� �EE�[
ا�1iEEآ�ت ا�م، و�aEEF ا `/_EEL�ت 8&
               K�EO1ا� KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� TE
C/N 	E�8�/1آ�ت ا�iEوأن ا� ،K�O11 ا�&H KM&N1ا/O ا P&QR/ا�

    KEه 	EEOا��را �[/
�zEEN KE/ت ا��EE$+��iEEN+ش ا ه/�EE�م وEE4+د أز�E�ت  : أآ 1E�aEE ا�1iEآ�ت ا�م، وا�
    a&,��EEا�� #EE[L ،XEE&\
�KEEL 1¢ ا�/EEN 	EE&4ر�` oEE�ا+� ،	EE�$+/� 1EE&H 	EE&4ت `�ر_FiEE� ر+EE[} XEE&\
/��8
                 ،SE$+/�
�CEO	، ا�/
\&XE`�) XE و$YE أ�E+ل �aE ا�� 1&H ت �.N 1 آ�ف، ا&H 	&M&N1ا/O ه�اف ا°�

	&L�1 آ&H X&\

�&f ا�/N 	&���L ،a&,��رات ا���$ KL jys.  
  
 :Jerrar & Abuznaid (2002)درا��  )3(

�8
+ان  "	&
&Q�,\ا� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
��&	 $Q�ع ا�

J+ر �/�"  
"Palestinian NGO's Development Perspective" 


&	 �,TE ا��iE�رآ	      &Q�,\ا� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�و$� آ�ن ا�]�ف ا���م �]WX ا��راO	 ه+ �����ة ا�
      a� qN�
�E�ت،     H�&p KL	 ا��&�O	 وا�/P&QR ا O/1اKM&N ا�J
��a&E8 �E هWXE ا�&L وا�/��ون f&�
 ا�/


&	، و8&
]� وa&8 ا�Qy�ع ا�R�ص وذ� b�a `_ل&Q�,\ا� 	Q,ت وا����J
�  :وa&8 هWX ا�
- 	&�+FG1 ا�&H ت��J
��+ ا�s h4ا+N K/د ا�+&yا� #&&yN.  
-             a� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�
	 Q$ KL�ع ا�F���GN(� ا�\M+ات، وا u/&�4�ت، و�
��f ا�/
�H# ا�

o4لأ��L KO�&O ار+u 1)+QN . 
 .FC� #&&yN�ت ا���,+��ت وا N.�ل KL هXا ا�Qy�ع -

          	Q,�Eم ا��E&$ �E�8 YGCEp6ة أH ع�Q$و 	\zا� KL 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�و$� و�4ت هWX ا��راO	 أن ا�

&	 ��م   &Q�,\1994ا�                 PEyL %&E� ت�)�EG/وا� �)�zEyا� aE� 	E,�4 �E[&,� 1ضE\N ل+EGN 	E,u1� KL 1�N ،م

 o8 K�T, ��/+ى ا�Qy�ع �u KL ذاhN، آ�� و�4ت أن ه
�ك kE�8 ا���+$E�ت ا�/     KE�T, ا���/+ى ا�  �+

         WXEEى ه�EE� ت�EE�+,�� #EEJs 1L+EEN م�EE� ت�EE$+�� �EEGN�aEE ا رEEyN�ء EEQy��8�ع 1EE&H ا�+EEFG�K و�aEE هWXEE ا�
                    P&EQR/ا� KEL ت��E,4 د�Ey�s1ورة اE^ �E[��+�	 �a ا�/+p&�ت أهM�8 	Oا��را Y41` �$ت، و��J
�ا�

 ������ ،KM&N1ا/O ا        	E&'6Mوا� 	E&,Fا� 	&
Cا� ��u �[/)ورؤ h/��Oور �[N�)�H �)�GN KL ت��J
�ة هWX ا�
                TEج إ��E/GNو ،	E&�&J
��ت 1E&H ا�+FG�E&	 E/GN�ج إ�a&�EGN TE ه&�آ,]E� ا�/J
��o 8]�، وأن هWX ا��N K/ا�

�,TE  18ا��N qر(&C	 �SL1 ��/+ى �]�رN]� و$�راN]�، وأه# ا�1Cا�q ا�/�ر(C&	 ا�/GN K/�4]� هK ا�/�Eر(�       
S)ر�i�  .ا�/P&QR ا O/1اKM&N، وا�FG# ا��,&#، واxدارة ا����&	، وآ/�8	 ا�/y�ر(1 وا�

 :Abdelkarim (2002)درا��  )4(
�8
+ان" :	&
&Q�,\ا� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�,� o4ا� o)+� o)+��1ار(	 ا�//Oا #&yN"  

" The long financial sustainability of the Palestinian NGO sector an 
assessment" 
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             �zE)أ Y,�E� �E$ع، و�EQyوا� 	\zEا� KEL 	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
�وهWX ا��راO	 $� أ Y)14�k�8 T, ا�
�1ار(	         /EOا 	E��u #&&yN Tإ� 	Oا��را WXه YLع `�ص، و$� ه��Q$ ت��J
�+(o وأر�8	 �N ت��J
¢_ث �

           o)+�
&	 8��/1آ& 6�T, �.�در هXا ا�/&Q�,\ا� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�,� o)+�وا�R/Oا��hN إ��s�4 T   ا�/
��&E	، و��Eu KEL aEFود �_$/]E� أي         /M�k�8 #&&yN ا��/7&1ات آ��y&�دة، وا�FG#، واxدارة، وا��i�رآ	 ا�

K��/ا� +G
�1ار(	 ا�/�+(o، و$� 4�ءت أه# ا�
/�'WX[� q ا��راO	 �T, ا�/O�8 7&1ات/�  :�_$	 هWX ا�
-  a� رب�y) �� ك�
��ت  Ks��N�a ا% 53أن هJ
�  .��6M ا����KL K �&6ا�[/&s�a هWX ا�
-      �s��EEN KEEوه ،�EE[,��EE�ت 1EE&H ا�+FG�EE&	 KEEL ا�zEE\	 وا�EEQy�ع �/
+�EE	  KEEL�EEM� ت �J
�أن ا�

    	�EOوا 	�+�M� �[yN�� T,� تX`أ �$ �[sوأ ،	&L17اMا� f��
��+��ت �a ا�
�س KL آ�L	 ا�M�
 ).)missions�a ا�O1� ت 

-            1E&H ت�E�J
��o 8]� ا��N K/ا� 	&s+s�yا� 	w&Cم، وإن        أن ا��E� oFiE8 	E&8�M)إ 	Ew&8 KEه 	E&�+FGا�

�(1 ��م ) X
� h8 o� .2000ه
�ك $�s+ن �/�yم و�&1Cا�N �$ K# ا��

 :O'Regan and Ghobadian درا�� )5(
�K ه+ ا����o ا��L KL %&'1��&	 إدارة ا����ل: "�8
+انO1ا� KM&N1ا/O ا P&QR/ا�"  

"Formal strategic planning: The Key To Effective Business Process 
Management" 

                       TE,� �E,7/وز وا��EMN KEL KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� 	E&��ن KEL هWXE ا��راEO	 ��Eى أهu�Cا� º$�s �$و

\&X ا�QR	 ا O/1اM&N&	، و$� $��� �G/8(� ا���+$�ت ا�/�N K/1ض ا�/
\&X، وا`/C�ر إ�T أي N ت�$+��


TEE ا�/P&EEQR ا EEO/1ا  KM&N��EEى ه
EE�ك ا`/_EEL�ت KEEL وEE4+د ا���+$EE�ت �a&EE8 �EE ا�1iEEآ�ت    C/N KEE/ا�
       #&�EEy/8 ن�EEu�Cم ا��EE$ �EE$و ،K�EEO1 رEE&H oFiEE8 KM&N1ا/EEO ا P&QR/��EE8 م+EEyN KEE/ا� bEE,Nو K�EEO1ا�
      KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ا� TEE
C/N أي 	EE8+/F� 	&M&N1ا/EEOا 	EEQ` bEE,/�N ��ا�1iEEآ�ت إ�a&EE/wL TEE أ�EEuاه

            �E�N �E[sأ TE
��8 	E8+/F� 	&M&N1ا/EOا 	EQ` bE,/�N   1ىE`وا� K�O1ا�   KM&N1ا/EO ا P&EQR/رس ا�
                     �E&آ�N SE� aEFت و��E$+���آ�E أن آE_ ا�
+E�a& (+اE[4�ن E\s% ا�/� q'�E/
�K، و$� 4�ءت ا�O11 ا�&H

� K�T, هWX ا���+$�تO11 ا�&H P&QR/رس ا���N K/1آ�ت ا�iا� oC$ a� 1Cأآ.  
 :Mclarney (2001)درا��  )6(

�8
+ان" : 	w&C��8 KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&���L P8ر)�u 	Oدرا	�"(  
"Strategic Planning- Effectiveness- Environment linkage: (A case study)" 

         YL�Eه KE/ا� h/EOدرا �E[&,� 1يEM&� 1ةE&Cآ 	&��
p ت���` 	�O�� tu�Cول ا��
N 	Oا��را WXه KLو
�¢1ة �L KEEL�EE&,	 ا�/P&EEQR ا EEO/1اKM&N، و��EEى zEEu+ر    EE�إ�TEE ا�/�1EEف �,TEE ا��
�1EEp ا�]��EE	 وا�

&C® ا���1 &¢�Nو �y�8_ت و�y���8 tu�Cن ا���/Oو$� ا ،KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&,�� KL 	&4ر�Rا� 	w
,KE أ$�E�م أ`1EEى             �� SE�و ،	E�J
��E,4�ت ا�
Ey�ش �SE أ�zE�ء دا'1Eة ا�/P&EQR ا EO/1اKEL KM&N ا�
       WXه KL أو دور 	$_� #[� a�� a)1`© ء�z�وأ ،	s�&.1 وا�)+Q/وا� tGCت وا���&C�آ��/�+(f وا�

	&,�  .ا��
�,&	 ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N هKE               و$�  � 	&,��L ى��د �GN أ�8�د 	ك ¢_¢�
إEMs�ز  : ا�/1C ا�tu�C أن ه

a&�L�
���8 	sر�y� ز�Msx/+ى ا��م، �J
  .ا�ه�اف ا��QQR	f,` ، $�رات ��Gدة �,
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] 1EC/�N �E� aE�Es+F�ت            � 	E¢_¢ ،1Ep�
� 	/O a� ن+F� ذج+�s h/Oز درا�Msx tu�Cم ا��R/Oو$� ا
 /O ا P&QR/ا�               WXEوه KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� 	E&,�
�EO KEL KN�EN 1Ep&�ق �� 1EC/�N 	¢_¢و ،KM&N1ا

K,) ��  :ا��/	 �
�1p آ
4- KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 	&,�  .FN&&� ا�w&C	 ا��ا`,&	 ��
5- 	&,� . FN&&� ا�w&C	 ا�R�ر4&	 �,�
 .��/+ى �i�رآ	 ا�$��م ا�+{&\&	 -6
7- P&QR/ا� 	&,�� KL 	

&�ت ��&yN ام�R/Oا. 
8-  1Lا+N ى+/��P&QR/ا� 	&,� .ا��+ارد ا�_ز�	 ��
9- 	�J
� .در4	 �y�و�	 ا�/KL P&QR ا�

   �EEsا+Mا� KEEL 	EE�J
��,&EE	 ا�/P&EEQR ا EEO/1اKEEL KM&N هWXEE ا�� 1&EEO SEE$وا TEE,� W�EE) tEEu�Cا� SEE^و �EE$و
            P&EEQR/ب ا�+,EEOأ KEE
C/8 	EE��� ت�EE�J
�ا��XEEآ+رة أ�W_EE، و$�EE أوTEEp ا�EE)�[s KEEL tEEu�C	 دراh/EEO ا�

��N]# إذا    J
�� KM&N1ا/O ض          ا+E` KEL #ه����EN داة�Eآ h� 1واJ
��N]# ا�yC�ء وا�
M�ح وأن (J
�أرادوا �
	&�L�
  .���رآ]# ا�/

 :Bonn (2001)درا��  
�8
+ان" :	�L�
��&	 ا�/\F&1 ا O/1اKM&N آ�O�س �,
N"  

" Developing Strategic Thinking As A Core Competency" 
  TEE,� 	EEOا��را WXEEه YEE)14أ �EE$35و�) �)XEE&\
N 1ا)�EE�  ن+EE,35  #EE1ون ه)�EE�� ء ا�EEن ه�EEوآ 	1آEE� 

          1EC/�N 1آ�تiEا� WXEوه ،#[N�1آE� KEL 	&M&N1ا/EO دارة اxوا KM&N1ا/O ا P&QR/ا� a� ن+�+w��ا�
��Eة 1E/Nاوح                  � #E[�� 	E,8�y� ل_E` a� 	Oت ا��راX\s �$1ا�&�، و/Oأ KL 1ىCFا� 	w��a ا�1iآ�ت ا�^

 	EEu�Cال ا��EEO ن�EEآ �EE$ت، و���EEO SEE8ث وا�ر_EEا� a&EE8 ل_EE` �EEوا4]+ه KEE/ت ا�_FiEE��]EEu #EE+ل ا�
� ء         Eذآ1وه� ه K/ا� 	&O�Oا� 	,Fi��% ا�`&1ة  KL�M�ل ا�/P&QR ا O/1اKM&N، وا�Rات ا�+
ا��
              P&QR/��E8 ن+E�+y) 1ون)���� إذا آ�ن ه� ء ا�� 1J
ا���(1ون آ�Ys ا�/\F&1 ا O/1اk78 KM&N ا�

�K و�F/+ب أو �+¢f، أم (y+�+اOر oFi8 KM&N1ا/O با+/F� 1&Hو K�O1 ر&H oFi8 h8 .  
	 إ�T أن ا�/\F&1 ا O/1ا�M) KM&N أن (+ �4� T,�� ،a&)+/� T,��E/+ى ا�\1Eد      u�Cا� Y,p+N �$و

oFآ 	�J
��	 و`�p	 ا���(1ون، و�,T ��/+ى ا�J
�,� K�/
�  .ا�
                        	&�E&'11 ا�Ep�
�o ا��iE) أن �EM) KM&N1ا/EO 1 اE&F\/أن ا� 	Eu�C1ى ا�E/L 1دE\ى ا�+/�E� TE,� ��أ 

�	: ا�/��&	J
��	 وw&8/]�، ا�8xاع، 1Jsة أو رؤ(	 u+ل ��/oCy ا�J
�  .�� #[L�u o+ل ا�
               TE,� KM&N1ا/EO 1 اE&F\/د ا�+E4+� �EO�
�� �EM&L KE�hE&, أن (1L+E ا��E&�ق ا�&J
وأ�� ا���E/+ى ا�/
      	CEEO�
��EE	 ا�Jsت، وا��E&,��KEE، وا��&J
�EE	 �oEF&[, ا�/J
���E/+ى ا�\1EEد، وذ� bE�E` aEE_ل إ(EEM�د ا�

�XEE� أن �[s�EE� aEE� KEE/وا� ،b :    ،	EE�J
��EE	 KEEL ا�yى ا�+/�EE� TEE,� �&M&N1ا/EEOارا ا+EEu a��EENو TEE�1N
	�J
�  .وا O/\�دة �a �6ا(� ا�8xاع وا�1Cا�	 ا��+4+دة ��ى ا�1Lاد KL ا�

��E
Oا�&را��ت ا� w�7 #��O�ا�:  
إدراك �EE` aEE_ل إ�EEy�ء 1EEJsة �)1EEO	 �TEE, ا��راEEO�ت ا��EE&81	 �EEMs أن �EE$ �[zEE�8 اه/�EE&y8 YEE�س ��EEى   

           oEE�ا��+ا k�CEE8 	EEOر����\]EE+م ا�/P&EEQR ا EEO/1اKM&N و��EEى ���رh/EEO و�_$EE	 هWXEE ا�� a)1)�EE�ا�

TE أن                       ���+ن 8zE�
��&	،  KEy/,N KE[L�SE هWXE ا��راEO	 KEL ا�.Eت ا��E�J
��&	 وا�&.Ri	 KL ا�&J
ا�/
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�SEE ا��راEEO	 ا�XEEي  /M� tEE&u aEE� �EE[�� �EE,/RN �EE[
Fو� ،KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ا� TEE,� �.EE
� �EE[��� اه/
h8 Y�  .اه/

        	&�+Q/ت ا���J
���رO�ت اxدار(	 و��+$�ت ا�داء اxداري KL ا����8 Y� و�Ms أن ه
�ك دراO�ت اه/
                        	EOا��را SE�/M� tE&u aE� 	EOا��را WXEه SE� KEy/,N KE[L K��E/��8و ،	&s��أو ا�ه,&	 وQ$ KL�ع ا��R�	 ا�

)NGOs (           ا� YEو��
N ت�Oا��را WXأن ه bن ذ�+�z�داء اxداري  oFiE8�E�م      و �,/RN�� �[�t&u a ا�
  .a&u KL أن هWX ا��راO	 اه/�P&QR/��8 PyL Y ا O/1اoFi8 KM&N `�ص

��K�  : ا��w�7 #��O ا�&را��ت ا'`
             aEFو� KM&N1ا/EO ا P&QR/��E8 YE��, Y�TE, دراEO�ت اه//Eا� �E[sأ �EMs 	&C

� jG\N ا��راO�ت ا�4�

   z� KL 	Oا��را WXه S� Yy/ا� 	ت ا��81&�Oن ا��را�� �[s��     SE�/M� KEL �E[�� YE\,/`ع وا+^+��+ن ا�

��&	 و���O�ت $Q�ع ��مp ت��O�� T,� ت�Oا��را b,N Y)14أ t&u 	Oا��را.  

             KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� YE$1QN �E[sأ bEع ذ�+E^+�وه
�ك دراO�ت ا�/ Yy�S هWXE ا��راEO	 �tE&u aE ا�
     	E��u ت�EOدرا aE� رة�EC� �[sأ KL �[�� Y\,/`ا �[
Fو�)case studies (  ت��EO���    aE�FN #Eو� 	E&��`

��ت `��&	J
� 	�+�M���ت H&1 ا�FG+�&	 أو �J
�  .دراO	 ���	 �Qy�ع ا�
��ت 1E&H ا�+FG�E&	 و� aEF�E^++�]� ا �.Es�Es TE,+ع ا�E&y�دة ا��E,Q+ب                  J
���8 Y�وه
�ك دراO	 اه/

KM&N1ا/O ا P&QR/,� دة�&yا� WXه 	Oر��� 	&���ت و�# 1Nآ 6�T, ��ى أهJ
�  .�]WX ا�
  �P&QR/��8 Y ا O/1اKM&N و� aF�S ا�/1آ& 6��FN T,�P&EQRN oE ا��E+ارد ا�1iEC(	              وه
�ك دراO�ت اه/

KM&N1ا/O ا P&QR/ا� S�.  
  

ي-3��  ا�xر ا�


ا	�����  :ا������ ا
          	
EEEO ح+EEE^+8 1EEE[} ل�EEE�
�EEE�� أ�EEE�ر   1951إن  fEEE&CQN�EEE[\+م ا EEEO/1ا&M&N	  KEEEL�EEEM�ل ا��� 

 Newman       د�.E/$ 1وع اiE�,� P&EQR/ا� 	E&�
�ت و^SE آ oE�aE        إ�C� T&�	 وأه&/�Eا� KEL #E¢ ،ي
Andrews, Christiansen%Oا�  KM&N1ا/O ا P&QR/م ا�+[\�  .)a&O�)2002، ( ا�1'&�&	 �

  +EEه KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/1ن أن ا�.EE1ى ا�EE)و"   oCy/�EE� oEE&RNر و+.EEN �[/QEEO8+ا #/EE) KEE/ا� 	EE&,�ا��
	&,��	، و�J
�  " QN oCy+(1 ا14xاءات وا���,&�ت ا�1zور(	 �/f&yG هXا ا���/ا�

  ).299:، ص2002ا�.1ن، (
� a��Eة E&���L�ت أو�]E� هE+               وKL هXا ا�/��Ms �)1 أE[s� ا�/1ECت       zE/N KM&N1ا/EO ا P&EQR/ا� 	E&,� أن �

8�EEy) �EE+د إ�TEE ا��EEyرة �,TEE ا�y/EE�ق   �EE[� #[\/EE1 وا�EEJ
�EE	 وا�/EE[8 1.EEC� أي إ��EE�ن ا�J
��&# رEEO��	 ا�.EEN
          GN #E¢ a�و ،	��O1ا� WXه f&yGN Tدي إ��N K/ا�ه�اف ا�             	QiEsأ aE� h
�zE/) �E�و K�E&'1ر ا���E� �(�E ا�

  .وأ���ل yN+د �/b,N f&yG ا�ه�اف
   1EE&F\/ا� �.EEN ط�EEy
و$�$ �EE�YEE ا��EE�رف hEE\)1�/8 أ( �zEE�EE` aEE_ل 1EEOد EEys�ط S&Q/�EEs ا�EEy+ل أن هWXEE ا�

�,&	 ا�/P&QR ا O/1اY��yL KM&N أن ا�/P&QR ا O/1اKM&N ه+� Tد إ�+y) يXا� KM&N1ا/O ا:  
- oCy/���	آ� �Mu ا�J
�  . ا�R�ص oFi8 ا�
- ®�_�8 1.C/ا�oCy/���	 KL ا�J
� . ا�
- oCy/�� .N.+ر N+4]�ت و���ر ا�1iآ	 KL ا�
- _Cy/�� 	1آiوأه�اف ا� 	��Oر 	رؤ(. 
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 . o&RN�M�ل ا����ل وا�Qis	 ا�/L o`�N K&]� ا�1iآ	 -
     KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/1 ا�EEC/�ا aEE� ك�EE
� �\/1EEة �+(,EE	 ا�oEE4،    " وهEEC
N 	EE&,��  &EEO �EE� SEE$+Nث،  و�G

	QRا� Wد�GN يXا� a�6ق ا��Qs KL aFو� 	&��Gت ا��&s�F�xارد وا+�  ".وj.RN ا�
) ،a&O�)200216:، ص.(  

    hs�8 hL1� a� ك�
�E	،      : "آb�X هJ
� وEO�&O a)+EFN�ت و�E)�GN       اRN�ذ ا�1yارات ا��/�,y	 �G/8(� رO��	 ا�
�	 وا    ا�ه�اف، و1yN(1 ا����ر ا�KO�O ا�Xي (�/�Rم     J
�
\&X أه�اف ا�/�   �[8+,Oد أ�G) يX� �[/&.Rو� 

��تJ
�  "و(�&6ه� �H a&1ه� �a ا�
�_وي، (G9، ص1991ا�.(  

�E_وي                   G6 ا�Eرآ tE&u �E[\)1�N KEL رف�Eا�� hE&إ� YECذه �� S� f\/) 1&Cآ �u Tا ا�/�1(� إ�Xأن ه �Msو
�,&E	 ا�/ ،P&EQR�EO1,� �E)�GN aE��	، وEO�&O a)+EFN�ت وأه�Eاف، و��E�ر                   � �[
�z/N K/ا� 	Qisا� T,�

�	 �/b,N f&yG ا�ه�افر'&�J
�  .hF,�N K ا�
�O�&�EE��8 fEE,�/) �EE�ت XEE&Lآ�EE8 1ر  &Lدارة    ) 2004(وxا KEEL ت�G,Q.EE�أن ه
EE�ك �,FiEE	 KEEL ا�R/EEOام ا�


TE اEO/1اM&N&	 و&EO�&O	tE&u ، أiE) �E$ hEs�ر                  �� a&E8 ن�&uا� k�8 KL P,` �4+) t&u ،	&M&N1ا/O ا
      E&yG/� fE)1Qأو ا� 	,&EEO+ا� KEه �E[s�8 	&M&N1ا/EO ا TEإ�     KEEه 	O�&�Eأن ا� a&Eu KEL ،ف�EE[أو ا� 	��EO1ا� f

  1EE&C�/ا� 	EE&u�s aEE� �EE�[
&8 6EE&&�إر�EE�دات ���EE	 ��EEN�� �fEE&yGN TEE, ا�ه�EEاف، �1EE) b�XEEى أo[�EE) hEEs ا�/
              �E&,دارة ا��xى ا+/�E� TE,� hEsأ k�CE1ى ا�E)و ،KEy&CQ/ا� SE$ا�+ا KEL 6E&&��� (.�� هXEا ا�/
&8 ،KJ\,ا�


KEE7C أن (�R/�EEم �Q.EE,® اEEO/1اM&N&	 أو ) �EE4+) b�XEEء و�KiEEا� %EE\s KEE
�&� a&د��EEC/� 	EEO�&O ®,Q.EE�
S41ا�ان  +
 O�&O�ت ا����ل، وk�8 ا��1ا�R/�EN SE4م �
E+ان اEO/1اM&N&�ت ا���E�ل، أ��R/�N              �Eم �

�, TEE��EE/+ى اxدارات ا�+{&\&EE	 �EEyL و�EE4 أKEEL hEEs ا�+ا$SEE ا�/o[�EE) KEEy&CQ ا�/�&&a&EE8 6EE اEEO/1اM&N&�ت      
      ،	&y)+�E/ت ا��O�&وا�� _� f)+�/ا�       KE817��&E	 E[s�8�      ) 22، ص 1998(و$ �E�1Eف ا�&J
ا�O�&�E�ت ا�/

N o+4&]�ت وإر��دات �zN]� اxدارة ا��,&� 8�� (�]# f&yGN KL ا�ه�اف و �C��H�� E)/# ا�R/EOا�]�                 "�N
  "�,T ��/+ى ا�+�uات اxدار(	 ا��\,/R	 KL اxدارات وا�$��م

��) 2002إدر(EE% وا��KEEO1، (و(1EEى /�EEN ت�O�&�EEا أن ا� aEE�   �EE�1�oEE اEE�x�ر أو ا��Nو 	&M&N1ا/EEO
             a)+EEFN ت�EE&,�� a&EE8 P81EEأداة ا� KEEه 	O�&�EEن ا�¤EEL K��EE/��8و ،#&EEJ
�,&EE	 اEERN�ذ ا�1EEyارات دا`oEE ا�/��

�[� X&\
  .ا O/1اM&N&	 و��,&�ت ا�/
             XEE&\
/� #[&�EEO �EE
و1EEC/�N ا�O�&�EE�ت إ�EE�را ��EEM) �EE&�41 ا ه/�EEاء hEE8 8+اQEEO	 ا�$�EE�م وا�1EELاد �

	&M&N1ا/O ا.  

ا	��� ��  :أه��� ا������ ا

     	EE&�
EEN KEE.+ر � �EE�EE\�دW أن أهCs أن S&Q/�EEs دارةxب ا�EE/آ k�CEE� 	y8��EEت ا��EE\)1�/1اض ا��/EEOا �EE�8
oEE أداة �EE&8 اxدارة �EEN���ه� �, TEE�EE8 �EE.1ه� `EE�رج �EEuود �) hEEs+آ aEE� fEEC
N KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ا� 


]� ا�1E�//� �E[&L #FG/Eف �,bE,N TE ا��/1E&7ات           F�) K/ا��&�ء ا�      	Eو��G�و �E[�$+Nو oE8 ،	EQ&G� ا�E&w&C	 ا�
                   fE&yGN +Eه K'�E[
8�+اE[4	 bE,N ا�/1E&7ات وا�]�Eف ا� ®��E) ��8 	u�/�j&.RN ا��+ارد واx�s�F&�ت ا�

   Y$�EEO �EEyو� ،	EE�J
�4�,EE	 �aEE ا�
EEy�ط ) EEQ`1985�ب (رEEO��	 ا�    P&EEQR/ا� 	EE&� ا�/ ®EE^+N KEE��EEى أه
KM&N1ا/O ا:  

  .راتL+N&1 إ��ر ���1 �«دارة KL اRN�ذ ا�1yا)1(
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 $�رة اxدارة �,T ا��&1Qة �,T ا��E+ارد ا��/�Eu	، وE&.RN �&E�1N.]� وذ��Eu KEL bEود                  ز(�دة)2(
 .ا�y&+د ا��\1و^	 �,&]�

 s�N&	 {1وف ��م ا�/�آ� 8��
�C	 ��+ا�o ا�w&C	 ا�R�ر4&	، وj&RiN ©¢�ره� �,1u Tآ	 اxدارة         )3(
     o���/,� وا�دوات �&��Oط ا��C
/O1^]�، وا\N K/د ا�+&yا� �)�GNو �)�GNره�، و�¢© �&&yNو �[�� 

	�J
�8�� (�]# �L f&yGN KL��&	 ا� ،	u�/� .ا�\1ص ا�
�E	 �EC�رة �aE رد �Eu°� oE�Lاث              )4(J
� f&yGN ا��yرة �,T ا�/�¢&1 وا�y&�دة،   أن FN+ن $1ارات ا�

�[� 	C&M/�� 1دM�و 	ر(�Mا�. 
)5(h4أو �,/R� a&8 f&�
 . اxدارة&	 ا�/�zN K]� ا�
i�ط، وا �/6ام 8��ه�اف ا O/1اf&yGNM&N ا�/
)6(         a&,.E/��E	 وا��/��E� a&,��E[� وا�J
��	 a&E8 إدارة ا�J
�� 1� a��oCy/ ا�/�� f&yGN ا�G+ار ا�

�[8. 
y`'ا y?�x �����وا� ���	ا
�� :ا������ ا

�� وأن KEL     �4(1 8� ه/��م اO/�1اض ا�\1وق   &EO ،oE4ا� o)+� P&QR/وا� KM&N1ا/O ا P&QR/ا� a&8 
 ا�/P&EEEQR ا EEEO/1اKM&N ا�/EEEN KEEE# اO/�1ا^EEE\s© �[EEE�، أ�EEE�رت إ�TEEE أن ا�/P&EEEQR  آ& 1EEE�EEE\)1�N aEEE�ت

ا EEO/1اKM&N هoEE)+� P&EEQRN +EE ا�oEE4، أو أ1EEy8 #/EE[) hEEsارات �+(,EE	 ا�oEE4، ا��1EE ا�XEEي $1EE/) �EEك   
�EE�، و$EE$ �EE�م        [
� �EE�+[\�EE�ن �/1ادEEL�ن، إ  أن ا�EEy&yG	 EEyN+ل أن ه
EE�ك kEE�8 ا�\1EEوق 8&[s�8 �EE��CQsا

��	 ys�ط آ�� (,K) 1987ا�1i$�وي، (` KL ا�\1وق WXه j&R,/8:  
)1( �O�Kا�� z�" >�: 

�� �,oF� KL f'�yu T أر$�م وs�&8�ت ��Gدة KL ز� aE��EGد،       /�) o4ا� o)+� P&QR/أن ا� a&u K\L 
                  SzENاف و�Eدارة 8]�ف أو أهxن ا���� ا�/P&QR ا O/1ا KM&N�T, $&# �]� 4+ا&\�,L �s	 F�N% إ(/�)

��/,� �[N�&s�F�8]�4]+ده� وإ b.  
 :�< "�z ا��>��ى )2(

  �EE[� 	EE
&�� 	EE&�&J
N ت�)+/�EE� دة أو�EEG� 	EE&\&}ت و�)+/�EE�8 oEE4ا� oEE)+� P&EEQR/ا� j/EER) أن aEEF�)
 oFآ 	�J
�8����/+ى ا���w+ل �Ms a�ح أو oiL ا� KM&N1ا/O ا P&QR/ا� j/R) ��
&8 ،KNل ذا_y/Oا

a&�� j.R/8 دون ا �/6ام.  
)3( �Tو
 :�< "�z ا��

�P&EQR/,� �E ا EO/1اo)+� P&QR/,�         KM&N ا�o4 إ 
&8 ،�Eوزه�MN aEF�14اءات �,6�E	  1E&H�Es1	 و  (
�[
� Y$���4�N aF&,]� أو ا�41+ع ا�) 	s1� إ14اءات.  

          aEF�)   oE4ا� oE)+� P&EQR/1اءات ا�E4أن إ t&u a� ،1ة&Cآ 	�8ر4 f&$1 د&H ا ا�\1قXن ه+F) �$و

]MN        KEL �E�وزه�، وإن آ
� oCyN S&Q/�s أن در4	 ا��1وs	 KL إ14اءات         � 1ECأآ KM&N1ا/O ا P&QR/ا� 

o4ا� o)+� P&QR/ا�.  
 :�< "�z ا��>����9 )4(

 P&QR/ا� 	&�+w�� �&,دارة ا��xا T�+/N ،P&QR/ا� KL أ`.�'&+ن o4ا� o)+� P&QR/ا� T�+/) a&u K\L
KM&N1ا/O ا.  

                E\ا� KEL 1Eذآ �E� أن tE&u ،�E1ه&H 1ة دونE&CFت ا��E�J
�1وق آb�X هXا ا�\1ق $� (
 fCQ�kE�8 TE, ا�
  #EE$ر �EE
Cا� YEEGN2     أو 	EE&\&}ت و�)+/�EE�8 j/EER) oEE4ا� oEE)+� P&EEQR/أن ا� ®EE^+) يXEEوا� f8��EEا� 


	، (/��رض �S أن �1zE��8 W +E/) aEورة أن (EF+ن أ`E.�'&+ن KEL ا�/P&EQR، وإن آE�ن                      &�� 	&�&J
N
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   T�+EE/N KEE/ا� KEEه 	EE�J
��EE�ت آ1EE&Cة، آb�XEE رEH# أن اxدارة ا��,&KEEL �EE ا�J
� KEEL وث�EEG1 وارد ا�E�ا�
�     �E[&L ,+ن�ا�`1ى وا��� 	&�&J
�w+�&	 ا�/P&QR ا O/1اKM&N، إ  أن هXا   (,K7 دور ا���/+(�ت ا�/

               	��EO1ا� SE^و KEL اء+EO 	رآ�iE�KL هWXE ا���,&E	oE8 ، أن �E,L\	 ا�/P&EQR ا EO/1اEyN KM&N+م �,TE ا�
�[y&yG/� 	�ا�_ز 	&
�	، أو �GN KL(� ا�ه�اف و�GN(� ا�\/1ة ا�6�J
�,�.  


آ� �< "�z ا )5(��: 
          KM&N1ا/O ا P&QR/ا� KL ��
&8 ،X&\
KL ا�/o)+� P&QR ا�F) o4+ن ا�/1آ& 6� T,�u1,	 اx��اد وا�/

a)+F/1 وا�&F\/ا� 	,u1� T,� 6&ن ا�/1آ+F).  
 �EE�/�N KEE/ت ا��O�&�EEا� SEE&�4 hEE&,� 6EEFN1N KEE/س ا��EEOا� KEEه #&y��EEL 1EEMu 	EE8��8 KEEوه 	EE�J
� �,&]EE� ا�

�	 ا�O�س ا�Xي yN+م �,&h ا�1ؤ(	J
�,� 	&,Cy/��  ، وأه�اL]� ا��z)1	mission، ورvision �[/��O ا�
���ت ��
 ا��������  : ا��

   Ks�� K\pت أو     ) 1997(و��J
� �[s�8 	&�+FG1 ا�&H ت��J
���O�ت ا4/���&	 1E&H رE&G8	     ا��
,p ®81ف ا��[/�N K/ص ا��Rع ا��Qyت ا���O���&	، أو 8O1ا� 	ت ا��و���O��8 �[� 	 ،KEO�Oأ oFi8  

       aEE� �EE[N+$ ت�EE�J
��� هWXEE ا�/�EENت، و�EE�+�M���EEO�ت هEE# ا�1EELاد أو ا��و�EEy) aEE+م iEEs¤8�ء هWXEE ا�
                      �E$و ،�E[� �E&&y/ح أو ا����Eى ا��E� tE&u aE� 1E`³ ن�EF� aE� �,/RN K/ن وا���s»� 	&�&CQ1(�ت ا�Gا�

   K
&�Gا� YL1�)1995 (     �E[s�8 	&�+FG1 ا�&H 	�J
��EO% و�ENار � oEC$ aE�E+ا�
&a       "ا�N 	E�J
أي �
�	 H&1 ا�FG+�&	 آ&�(
� ���&� �y/�E_   دJ
��Q� K+ا$# أو وآ� ت Fu+�&	، و1C/�N ا�Oر o&�N ون أي

        	EEE)1&Rا� �[Lا�EEأه fEE&yG/� 	)1ورzEEEت ا��s�.EEGت وا��&u_.EEت وا��EEEC4ق وا�+ا+EEyGا� 	EEL�آ ®
EE�Nو
�[/&�_y/Oا T,� 	JL�G�  ".وا&s��sx	 �S ا�

  :ا��;�>�ت ا'ه���
��O����O�ت H&1 ا�FG+�&	، وH&1 ه�دL	 �,81®، أ�isت �oC$ a : "ت ا�ه,&	و(�1ف �&�T ا��

�,+ن �a أo4 ه�ف ��Gد ��R�	 ورL�ه&	 �) Ks���S ا�/M��+�	 �a ا�
�س، KL إ��ر ا�M�
S�/M�  )2001�T�&، ("ا�

�[s�8 ا�.�وي �[L1�)'� : "و��ذا  �[M�18ا k�Cوإن آ�ن ا� T/u 	L1 ا�]�د&H 	&�+Q/ت ا��&��Mا�
F� دي���O�Oأ 	&��Mط ا��is o)+�N T,� ����) �� ر�y8 ®81ف ا��[/�)   h
  )1995ا�.�وي، ("


KL K ا���دة و$� �1ف $�s+ن&Q�,\ا� 	ت ا�ه,&�w&[ت وا��&��M) 2( ا�	ا�ه,& 	w&[أو ا� 	&��Mا��[s�8  :
8�+�4 اN\�ق a&8 ��د   ( oy��CO a	 أ�R�ص �/f&yG أه�اف " �i
N 	,y/�� 	)+
�� 	&.R�

i�ا�.��® ا���م #[N 	&�1و f&yG/� ء أو�z�ا� a&8 h���/$8]�ف ا K��� دون اO/]�اف 4
K ا�81® ا�
	&.R� 	�\
�") ،º��Q$2003(  

�T&ا�� ���ا���:  
�S ا���hs�8 Ks ه+/M��S: "(�1ف ا�M�18ي ا�/M�
h&L #J ا��_$�ت a&8 أ1LادWا�N K/س  ا��Oأ T,� 

 h&L رس���S ا�Xي (/M�ا� #FG�T, أO�س أ&C,H	 86u&	، وGN/1م yu h&L+ق ا��(�1yا�&	 KL ا�
ا��+ا�a ا��&�O&	 وا 4/���&	 وا $/.�د(	 وا�&L�y	 �u KLه� ا�د Ts�T, ا�$o، وأC�8 hs�رة أ`1ى 

�1��ن، ا�zy�ءCا� ،	�O��,� t)�Gا� T
����O�ت 8����S ا�Xي yN+م h&L دو�	 ا�/M� ا���/oy، ا�
��&�ت M8�ت، ا��y
  )1999ا�M�18ي، (" ا�¯...ا�6uاب، ا�
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  _EE�L ،	EE&¢رxت ا�EE�J
�وEE\s KEEL% ا�+$�EEMs YEE أن ه
EE�ك �1EE/�) aEEض �,TEE وEE[4	 ا�
1EEJ ه WXEE�aEE ا�

�ت)H1992,&+ن،()+F/1 ا�C/�)  ت�&��M8�ت وا��y
 ا��i�'1(	 وا�Q�'\&	 وا�Cy,&	 وا���',&	 إ��s�4 T ا�

Ks���S ا�/M�  .آ,]� �a �&�ان ا�
   /M���ت ا�J
��ت Fu 1&H+�&	 و�aF ا��F% �&% وه
�ك �a (1ى أن �J
�S ا���Ks ه1z��8 Kورة �

        �[N�

��� KL SzN أ4� PyL Ks�� S�/M� 	�J
�	 H&1 ا�+FG�&	 FN+ن �J
�1C/�) +[L ،®&Gp أن ا�
	&�+Fu 1&H 	�J
8
�ا أu �&O�O+ل ا��&�O	 ا����	 �,�و�	، وإ   K[L�1Mد �.  

)Blair, 1997.(  
8 Ks���S ا�/M��	، وا�/1L°� ®&/N Kاد ا�/�hs�" : aF و(�1ف أ18اش ا�J
���O�ت وا�Qis	 ا��آo ا�

	�+FGا� a� 1ة��C� o`�N ، دون	�ا��� SL�
�  )3، ص2001أ18اش، ("�a ا�R&1ات وا�
S&Q/�s                        ت�E�J
��+�E	 �aE ا�M� +Eه Ks�E��SE ا�/M��oE ا�/�E\)1�ت ا�y8��E	 أن ا�M� a� j,R/�s أن 

�SEE أو  /M�
]#، و(�` EE�EE	 أ�zEE�ا�/�EEN KEE/]�ف `��EE	 ا�EE� ع�L�EEأو ا� �['i/  ت أن�EE�J
�1ط KEEL هWXEE ا�
�a إ�EE�ر  EE^ Ks+s�EE$ �EEن و4+ده+EEF) وأن ،	EE)ا`/&�ر �[/)+zEE� ن+EEFN وأن 	EE&�+Q/دارة ا�x�EE8 oFiEE/N

�h&L o، وأن        ا�s�y+ن�N يXا� �,Cا�     SE�/M��E�ت ا�J
(F+ن f&yGN ا�81® ه�L� ر'&�&� �]#، آ�� 6E/,Nم �
 Ks���,]� و�_$/]� S8�Q��8ا�� KL1`³1ام ا�1أي ا/u® وا�وا�/�� K�  . ا��,

�����ت ��
 ا������� �� ا������ ا��8>��� :4T|ة و	��ر ا��
 �EyL ذآ1E   1917ه
�ك �a (1ى أن ا�C+ادر ا�و�T �+4+د ��o أه,1E[} �E$ a&Q�E,L KL Kت �
 XE�E�م        

��ت ا�ه,&	 $� ��YEC دورا ه�� KEL �E�y�و�E	            )2002 (��C ا�]�دي   J
�و�E.�درة   ه1EMة ا�]&E+د،    أن ا�

X اs/]�ء ا�1Gب ا�����&	 ا�و�T واu/_ل a&Q�,L وإ�_ن ا s/�اب ا� Ks�EQ)1C� �E[&,�E�م      � K^ا�را


&	 ا�/KE آE�ن �EG+ر            1948-1917م، و$� �isت bE,N KL ا�\/1Eة         1922&Q�E,\ت ا��E&��Mا� aE� �E)ا��� 
��(6ت       N �$و ،a&&
&Q�,\,� 	&s��sxوا 	&¢�Hxات ا����� ا���oE ا�ه,bE,N KEL KE      أ�FE�ل �yN �[��is(# ا�

��&	 ا����ل ا��1ب �E�م           Mآ 	&���م، واEGN�دات ا��1Eأة واEGN�دات       1925ا�\/1ة، YQis �yL ا�
y�8�ت ا��
               KE,ا�ه �E[,�� KEL 6تEرآ KE/وا� ،	E)1&Rت ا��E&��Mوا� ،	&E^�)1ادي ا�+E
�,TE ا��EC��Q	   ا�Q_ب، وا�

  .,&]+د a&Q�,L KL وا�/.�ي ��1iوع O�N&% و�+$ a�K � ا��&81	y/O �8_ل وا�+�uة
     	&

&	 ه
�ك اN\�ق �,T أن و4+د Q,O	 و�&Q�,\ا� 	��Gا� KLو   	E&817ا� 	\zEا� K^أرا T,� 	&
&Q�,L


K، هXا ا�/G+ل   (�/��PyL K و4+د $EQ�ع              &Q�,\ا� S�/M�و$Q�ع 6Hة �+s  +GN oF�u KL �&&�ة ا�
�EEو     أه #M�EE
) �EE�ا�/EEQ+رات ا�&O�&�EE	  �EE$ K+ي �/�EE) oEE8 ��EEGL�K أ(EEQN �zEE+(1 دور هXEEا ا�EEQy�ع 8

    	EE�)�yا� �EEدواره� 	EE�41ا�1اء EE4إ 	EE&,ت ا�ه�EE�J
� -وا $/EE.�د(	 وا 4/���&EE	، آ� �EE4+) �EE�TEE, ا�
 a� ل�y/s_� %O�Nو �)�Mا� S$ا ا�+اXه S� #M�
N ت �4(�ة�&M&N1ا/Oرؤى وا �)�GN a� �[
F�N ة�)�Mا�

�S ا���Ks ا/M��S ا�K�&CQ إ�T ا�/M��&	 و�a ا�
�1yا�KاHx�¢	 إ�T ا�/)��.  
) ،a�&G�2001 ،ا�]�دي �C�2002، و.(  

�&	 آ�� أ��ر (+s%    و�\]+م  

K ا�XEي ا �Ey�s�aE أH�&Ep oE4	 رEO��	          - ا�/&Q�E,\ا� K,1 ا�ه�N�� KL ا�
             	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
��E	 4+ه�1C�Esغ �,y� 	E&,ت ا�ه��J
� و$EQN �E+ر EMN tE&G8�وز �Euود        -�a ا�

     	&�
 8���8�د ا $/.�د(	 و  (]/# E�8��8�د ا�`1Eى ا 4/���&E	          ا�/�1(� ا�h� KF&O_F وا�Xي (P81 ا�/
           +Eن ه��Esxا ®CEp، وأ	�ا�/�E��&	 ا�
�&	 ا�1iC(	 وا�/
وا�L�y&	 وا��&�O&	، و18زت �\�ه&# �4(�ة آ��/

�[Lوه� 	&�
  .ا��G+ر ا�1'&% �,/
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4-}~���  ا������Q وا��]��W و�����4 ا�
z�Kا� ���Q��: 

)1(    p+ا� q[
�
] q�C� S&�	          ا�/�� ا�tu�C ا��
�CO	 هXا ا��\K ا�/KL K,&,G إ14اء ا��راO	 1Jsا �
وأه�EEاف ا��ارEEO	، وذ��EE[8 bEEف و�EEp ا�EEJ�ه1ة �+^EE+ع ا��راEEO	 وEE[N�s�&8 oEE&,GN� وEE&8�ن       

       SE$ا�+ا a� tu�C1ب ا�y) hs�8 #�/) q[
��� وأن هXا ا�&O ،�[N�s+F� a&8 	$_ا��   �Epو hE
F� و(
 . آ&\Kا�J+اهoFi8 1 د$&f إ�� O�8,+ب آ�K أو

) ،K��L11998ا�(  
 :�.�در 4�S ا�s�&C�ت )2(
- 	EE&در ا�و��.EE�4�SEE ا�EEs�&C�ت ا�و�&EE	 �R/EEO�8ام أداة ا�tEEGC ا��EE&'1&	 وه KEE�EEC�رة �aEE    : ا� #EEN

	&�+FG1 ا�&H ت��J
��	 ��R�	 أه�اف ا��راO	 N #N+ز(�]� �,T ��(1ي ا��.� 	s�C/Oا.  

i+را       -�KL o ا�F/� وا��راO�ت وا��/Nو 	)+s�ت وا��Eور(�ت ذات ا��_$E	  oEF8�aE     ا��.�در ا�

	&�+FG1 ا�&H ت��J
� .ا�/P&QR ا O/1اKM&N وا�
 :����� ا�&را��

��ت H&1 ا�FG+�&	 ا��&,G	 Q$ KL�ع 6EHة وا�/ o.E) KE��Eد                  J
��S ا��راO	 �a ��(1ي ا�/M� ن+F/)
  T8]� إ� a&�+Q�E� أو أآ    ،1E� 20/���a&, أو أآ1، أو ا�/C) K,� ��د ا��/+Q�a& 8]� 10ا����,&a ا��ا'

           �E/F� a� رت�p 	&'�.u1 إ`© KL 	,M����ت H&1 ا�FG+�&	 ا�J
�
\&X هXا ا���&�ر �,T ا�N #N �$و

�f ا���م �°م ا��/�Gة    ���ت ا���,M	 KL هXEا ا�o&��E   ) 2003(ا�J
��E	، و��Eد   280و(C,� ��د ا�J
� 


Q+ي �,&]� ا���&�ر ه+       ) K/ت ا���J
��&6 هWX اux.�   199ا�/Nو ،	�J
 '&	 u�8/+ا']� �,Es�&8 TE�ت   �
��ء Oوا�\�آ%، وأ �N�[وأر$�م ا� ،Ks1و/F� 1(� اCان، وا�+
�S ا��راO	، آ���/M� ت��J
ه��	 u+ل �
               ،%&EO�/ا� 	
EOو ،hE8 oE��N يXEط ا��iE
ا���(a)1، وأ��اد ا����,&a ��(]#، وأ��Eاد ا��/+EQ�a& وEs+ع ا�

        
���تا��1 ا�Xي �o&[�N hs�� a ا�+p+ل وا N.�ل WX[8 ا�J           	E&,� أ¢
E�ء إ1E4اء ا��راEO	، و`E_ل �
 	L�EE^إ #EEN ت�s�C/EEO ا SEE��EE	  1EE&H�,M�EE	 KEEL هXEEا ا�tEE&u  o&��EE أ�EE�د ا���( �EE� aEE��EE(1ي   414J
� 

��E�8 fE,�/) �Eد      &L 	O(&1 ا��ار���ده# �8ن �y/�ا a� 1واC�و �[,�8
i��]� و� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�ا�
     E[&,� fECQ
N ،a&��SE ا��راEO	 EF/)+ن �aEE     ا��/+EQ�a& و��Eد ا���E�a&, ا��EEا'/M� ®CEEpأ b�XE8133�، و 

	�J
�.  
�SEE ا�EEs�&C�ت، وEEN# اEEO/41�ع M� ®�EE�
]EE� 144 و$�EE ا�R/EEOم ا�EEy)1� tEEu�C	 ا�� 	s�C/EEO109 ا 	G��EEp 

�,/o&,G، و`��E	 اs�C/EO�ت EN# ا�C/EO�ده� ���Eم ا�M�Es� �[�SE ا���&E�ر ا��iE�ر إ�&hE وا�XEي (/�,�E�8 fEد                           
     ،a&�+EQ/� أ�K$�E8 �E ا s�C/EO�ت �S41/�EN #E وذ� SMN�Es bE� aE��Eم اه/E�م           ا��+{\&a ا��ا'�&a و��Eد ا�

                      	E&,��� 	�E^�Rت ا��s�C/EO د ا�E� ن+EF) b�XE8و ،	s�C/EO ا TE,� 	E8�4xا 	E&,�� KL ت��O��k�8 ا�
  . اs�C/O�ت109ا�/o&,G (��وي 


��Bت ا�&را��� �4����:  
درE4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,�1L �4+N       KEوق ذات د �	 إ&'�.Eu	 KEL     : ا�\1^&	 ا�1'&�	 ا�و�T  : أو 

   1)�EE�,� 	&.EERiا� j'�.EER,� 6ىEE�N P&EEQR/,�)    ات+
EEO ،KEE��هoEE ا��,�
%، ا�EEMات، ا�+
�EE��8 1EE�ا��

� ��/+ى د �	 ) ا�1CRة�0.05.  
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                       %
M��E8 	Ep�` 	E&s�و `/C�ر هWX ا�\&^1	 6MN #N'/]� إ�T أرE^1L SE8&�ت 1L�E&	 ا�و�Ep�` TE	 وا�
�هo ا��,�K وا�1���8 	p�` 	���8
+ات ا�1CRة آ�� (,Kوا� 	p�` 	�8ا:  

)1(                   KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� KE�  (+1L �4وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,

� ��/+ى د �	 � 1)��   .6�N0.05ي ���1 ا�

)2(                   KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� KE�  (+1L �4وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,

� ��/+ى د �� %
M,� 6ى�N 	0.05. 

)3(                   KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� KE�  (+1L �4وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,

� ��/+ى د �	 � 1)���هo ا��,�K ا��   .6�N0.05ي �,

)4(                   KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� KE�  (+1L �4وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,
  .6�N0.05ي ��
+ات ا�1CRة �
� ��/+ى د �	 


% وا`/EEC�ر         EEM1 ا�EE&7/�� 	C�EE
��8 KEE�
KEE ا�_��,Nو �EE� ر�EEC/`ام ا�R/EEOا #EEN ت�&EE^1\ا� WXEEر ه�EEC/` و
�+�E�ت �,y/�E	           Kruskall-Wallis (–(آ1وFO�ل وا س   M� ث_¢ a&8 	sر�y� وا�Xي (�/�Rم ��دة �,

              	E&�ا���1E  (ات  �,�/�L–  1E&7آ1 وا�/FN K+ن p KL �[N�s�&8+رة رC&N	 وه+ أ( �z�a ا `/C�رات ا�_��,

+ات ا�1CRة     Oو K��هo ا��,�
+E)	 ا�\1Eوق ا�Ep�R	  oEF8�1E&7/ ،       ( وا��� TE,� ا�+$+ف o4أ a� bوذ�

  :ا�/��K) 1(وا�
/�' q�G^+	 �M��8ول 
 Wم )1(`&ول ر��Q8� ح�Bدر`� و ��T��~{ ا\��Kر ��ن و	�� وآ
و���ل واس ���8ر��ت 


 وا���� وا��Oا� y��O� ى O	 ���	ا
��
ة 7�& ا������ اKات ا�����;هy ا����O و�
 ��  �0.05>��ى د


ات ا��4]�� وا������8  در`� و�Bح ا���Q8م�X�ا��  
��م ��������Q8�

�Bوا  
 y��?�x ������	

y`'ا  
  إدارة ا'ز��ت

 ���������
�	
  ا�

Asymp. 
Sig 

  ا����  45.92  6  20  45  ذآ1
Ts48.99  10  8  25  أ  

0.259  

 a� o$57.50  4  4  13  30أ  
30- a� o$56.39  3  10  20  40 أ  
40 – a� o$49.84  0  13  29  50أ  

 
������������������Oا�
��ات<��E  

501
	 �LآO   8  2  0  45.30  

0.416  

o$�L 	��� 	)+s�¢  4  3  0  65.50  
PO+/� 56.41  2  4  5  د8,+م  
  F8  37  14  3  51.90��+ر(+س

 y�������������ا��;ه
���Oا�  

  49.92  2  7  24  دراO�ت �,&�

0.334  

a� o$ات5 أ+
O   13  4  2  52.82  

+ات5-10O   23  10  5  57.14  

��ات ��������������
  �����
ة ���Kا��


+ات �Lآ101  ا����لO   34  14  2  49.79  

0.405  
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1( w��7 ا'و�
 :ا�8
��B ا�8
  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى              

1)���1 ا���.  
�&a&C))1 (®��.� o ا��Mول ر$# ) �N1ا� PO+/� أن ،�
O 17pا� a)1)����ت ا�/y) K+ده� ا�J
� ا�

  a� 1Cأآ 	)+
��
EC$ KE+ل ا�\E^1&	 ا����&E	، أي   (+1EL �E4وق ذات       0.05إ  أن ��/+ى ا��) ��� 
             �E
� 1E�د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&EQR/,� K ا EO/1ا6E�N KM&Nى ��/1E&7 ا��

  .0.05��/+ى د �	 
       SE� 	M&/
، �tE&u aE   )2002ا��E��#، وا�
EM�ر،   (ا�
/&EM	 ا�/E[8 YE41` KE� دراEO	           و$� اYy\N هWX ا�

�1 ا���(1، وذ� bE�TE, ا� #H1E�aE أن �/+QEO�ت                � Tد إ�+�N 	&'�.uإ 	1وق ذات د �L م و4+د��
              a� #ره���&o �.��® ا���(a)1 ا�6N a)X(� أ�N م+[\�
	،   50ا��N1 أ{]1ت أن در4	 و^+ح ا�EO 

    �
	، (,&]# ا���(1ون ا�oyN a)X أ���ره# �a    ) 50-40(�ره# 8
K   (,&]# ا���(1ون ا�N a)X/1اوح أ�O

	، a&EEu KEEL أن �/+QEEO�ت ا�KEEL �EEN1 هWXEE ا��راEEO	 أ{]1EEت �&oEE درEE4	 و^EE+ح ا��\]EE+م    40EEO 

 �
O 17pا� a)1)��
	 30o$�L(�.��® ا�O  ( a&8 #ره��) 40-30((,&]# ا���(1ون ا�N a)X/1اوح أ�

	، (,&]# ا���(1ون ا�N a)X/1اوح أ�  O a&8 #ره��
	، ¢# ا���(1ون ا��E)6N a)X أ��E�ره#   ) 40-50(O

  a�50  oE&�N 	C�s ا`/_ف Tإ� �N1ت ا��QO+/� KL a&/Oا��را a&8 ا ا `/_فXو$� (�+د ه ،	
O 
        a� #ره����، C�s Y7,8 �yL	 �6N a(� أ�[&L 	)1�
	 KL ا��راEO	  50ا�\w�ت ا��O )   ،ر�EM
ا��E��# وا�

t,¢ a ا��&
	، C�s Y7,8 a&u KL	 s\% هWX ا�\w	 KEL هWXE ا�
C�E	             أي �� (y�رب �   % 22.0،  )2002
10.1 %   a� #ره��
	 KL هWX ا��راEO	  PyL30، آC�s Y7,8 b�X	 �oyN a أ�O 19.3%   a&Eu KEL ،

 	Oا��را b,N KL Y7,8 �[s35.4أ.%  
2( ��T�_��7 ا�
 : ا�8
��B ا�8

            K��,/P&QR ا O/1ا6E�N KM&Nى     1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,
1)��
% ا�M�. 

      #E$ول ر�Mأن ا� #H1(ر (           	E)+
���&E� oE.��® ا�XEآ+ر، إ  أن ��E/+ى ا�) �EN1ا� PEO+/� 1 أنE[J)
   a� 1C0.05أآ              	E4در KEL 	&'�.Euإ 	E� 1وق ذات دL �4+)   أي 	&�ا��� 	ل ا�\1^&+C$ K
�) ��� 

&7/�
� ��/+ى د �	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6�N KM&Nى �� %
M10.05 ا�.  
3(  ��B
 : ا�_��_� ا�8
��7 ا�8

  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى              
1)��,� K��هo ا��,��.  


+(	 أآ 1C�a  ) a&C))1 ا��Mول ر$#    ��
EC$ KE+ل E^1L&	 ا����&E	 أي        �80.05ن ��/+ى ا��) ��� 
 1L �4+)                   6ىE�N KM&N1ا/EO ا P&EQR/,� KE�وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL درE4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,


� ��/+ى د �	 � K��هo ا��,��0.05�/7&1 ا�.  
       	EOدرا �E[N1[}أ K/ا� 	M&/
وهKE وE4+د �_$E	 إ(E&8�M	     ) 2003ا�\1Eا،  (وRN/,� هWX ا�
/&M	 �a ا�

&N1ا/O داري اx1 وا��,+ك ا)��,� K�  .a&8KM ا���/+ى ا�/�,&
                �E[&إ� oEp+N KE/ا� 	EM&/
��   ) EO2002��# وا�
EM�ر،   (وآ�E,/RN b�X هWXE ا��راEO	 �SE ا�[/EOدرا KEL

                   P&EQR/,� KE���E(1 ودرE4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,,� K�وا�/K أ¢Y/C و4+د �_$	 a&8 ا���/+ى ا�/�,&
KM&N1ا/O ا.  
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4( �OEا
 :ا�8
��B ا�8
��7 ا�
�\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى       1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا         �

  .�1CRة ا���( 1��yرة 8���
+ات
�&KEL oE درE4	 و^E+ح ا��\]E+م �E.��® ا��a)1)�E ا�a&C))1 (             a)XE ا��Mول ر$#    ) �EN1ا� PEO+/� أن

        a&E8 #[N1EC` ات+
EO 1اوح/N)5-10 (              aE� #[N1EC` ات+
EO oEyN a)XE1ون ا�)�E�
+ات، (,E&]# ا�EO5 
    N a)X1ون ا�)��
+ات ¢# ا�O     a� #[N1C` ات+
O �)610           aE� 1ECأآ 	E)+
��
+ات، إ  أن ��/+ى ا�O 


C$ K+ل ا�\1^&	 ا����&	 أي   (+1EL �4وق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 KEL درE4	 و^E+ح              0.05�) ��� 
  .0.05ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6�N KM&Nى ��/7&1 ا�1CRة 8���
+ات �
� ��/+ى 

    M&/
وا�/KE أ{]1Eت أ(zE�    ) 2002ا��E��#، وا�
EM�ر،   (	 �S دراO	 و$� اYy\N هWX ا��راO	 KL هWX ا�

+ات               EO د�E�� 6ىE�N 7&1ة.Eت ا���1وi���م و4+د 1Lوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا���(KL a)1 ا�

      	EEOدرا SEE� 	EEOا��را WXEEه �EE,/RNو ،#[)�EE� 1ةEECR1ا، (ا�EE\2003ا� (   	EE$_� د+EE41ت وEE[}أ KEE/وا�
��رO�ت اxدار(	 ا      �O/1ا&M&N	 �a 4]	 و1C` a&8ة ا���( 1�a 4]	 أ`1Eى      ارCN��&	 إ(&8�M	 a&8 ا�

   	EEOدرا SEE� �EE,/RN �EE[sأ �EE�
���ت ا�&F&/EEO_C	 EEQ$ KEEL�ع 6EEHة، آ.EEع ا��EEQ$ KEEL) ،KH�EE)و KEE�1�
��رEO	 ا�E&y�دة         ) 1991� KEL ع ا���م�Qyا� KL a)1)��ا�/K أ{]1ت 1Lوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا�

a)1)��
+ات ا�1CRة �,O Tد إ�+�N 	)دارxا.  
T�V�� :��T�_ا� ��<�~
  :ا�8
��B ا�

  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6E�N KM&Nى              
      	&�+FG1 ا�&H ت��J
�,� 	&�&J
��O	 ،��Eد ا���E�a&, ا��/+EQ�k�C�)    ،a& ا�j'�.R ا�/��1 ا��

a&�  .0.05��د ��/+ى ��
+(	 ) ��د ا����,&a ا��ا'
  WXه a� و(/\1ع        	E&�1L ت�&E^1L ¢_ث 	ا�\1^& )           	Ep�` 	E&s���EO	 وا���8�1E ا� 	Ep�` TEا�و�

a&�	 `�p	 ��8د ا����,&a ا��ا'��  :آ��/��K) ��8د ا����,&a ا��/+Q�a& وا�
  1EL �E4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.EEu	 KEL درE4	 و^E+ح �\]EE+م ا�/P&EQR ا EO/1ا6EE�N KM&Nى          )1(

 	)+

� ��/+ى ��� 	�O����0.05�1 ا�.  
)2( �EE4+N       د�EE�� 6ىEE�N KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ح ا�+EE^و 	EE4در KEEL 	&'�.EEuإ 	EE� 1وق ذات دEEL 

 	)+

� ��/+ى ��� a&�+Q/� .0.05ا�
   1L �4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 KEL درE4	 و^E+ح �\]E+م ا�/P&EQR ا EO/1ا6E�N KM&Nى               )3(

 	)+

� ��/+ى ��� a&� .���0.05د ا����,&a ا��ا'
��EO	، و��Eد    (`/C�ر آ1وFEO�ل وا س �,�/1E&7ات    و `/C�ر هWX ا�\1^&�ت N# ا�R/Oام ا   ��1E ا��

    a&�
+(E	 ا�\1E     ) ا����,&a ا��/+Q�a& و��د ا����,&a ا��ا'�� T,� ا�+$+ف o4أ a� bوذ�  	Ep�Rوق ا�
1&7/� oF8  

)1( w��7 ا'و�
 : ا�8
��B ا�8
                       1E�  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KEL درE4	 و^E+ح �\]E+م �,/P&EQR ا EO/1ا6E�N KM&Nى ��

��
� ��/+ى ��
+(	 ا�� 	�O0.05.  
   #EE$ول ر�EMا� a&EC))2 (    وي��E) 	E)+
��
KE رkEEL  0.05 أي أ$ oEE��E80.006  aEن ��EE/+ى ا��) �EE�� 

  ا�\1^&	 ا����&	 أي (+1L �4وق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م
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 W2(`&ول ر�(  

C�ر آ1وFO�ل وا �E% �,\1و$E�ت KEL درE4	 �E[\+م ا�/P&EQR ا EO/1ا6E�) KM&Nى ����q'�/s                   oE  ا`/  
        	E� ى د+/�E� �E
� a&���O	 و��د ا����,&a ا��/+Q�a& و��د ا����,&a ا��ا'��1 ا��0.05  KE� ا��,

   	EE� ى د+/�EE� �EE
� 	�EEO���1EE ا�� 1EE&7/���EEO�ت ا�/6EE�N P&EEQR/,�0.05  KEEى �� وذ�EE� bEE.��® ا�
 aEE� �EE1ه�
+ات، وه
EE�ك دراEEO	 10إ�TEE أ$ oEE�1EE/)5  aEEاوح �EEO ) ،¯&iEEوا� ،K��EE�u1995 ( KEE/ا�

                 KEL 	E)�Gل ا��E�
/&EM	 هWXE ا��راEO	 tE&u أ¢YE/C أن ��E(1ي �1Eآ�ت ا��� 	8]�iE� 	M&/
8 Y41`
                  �E[N1[}أ KE/ا� 	EM&/
�� �,/P&QR ا O/1ا�E,/RN a&Eu KL ،KM&N هWXE ا�
/&EM	 �aE ا�[L 1ا�ردن أآ

 aEE� oEEآ 	EEOدرا)�EEM
، وا�/Y.EE,` KEE إ� TEE��EEم وEE4+د  )2000ا�67ا�KEE، (و ) 2002ر، ا��EE��#، وا�
	�O���1 ا�� T6ى إ��N ت ا�.7&1ة��1وi�  .1Lوق دا�	 إa&8 �&'�.u ا���(KL a)1 ا�

)2( ��T�_��7 ا�
 :ا�8
��B ا�8
  �EE�� 6ىEE�N KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/م ا�+EE[\� ح+EE^و 	EE4در KEEL 	&'�.EEuإ 	EE� 1وق ذات دEEL �EE4+N  

	)+

� ��/+ى ��� a&�+Q/�  .0.05 ا�

+(E	 (�E�وي       ) a&C))2 ا��Mول ر$#    ��
EC$ KE+ل      0.05 وهE+ أآ 1EC�aE        �80.220ن ��/+ى ا��) �E�� 

 P&QR/,� K�ا�\1^&	 ا����&	 أي   1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 KL در4	 و^+ح ا��\]+م ا��,

� ��/+ى د �	 � a&�+Q/� .0.05ا O/1ا6�N KM&Nى ��/7&1 ��د ا�

 : �_� ا�8
��B ا�8
��7 ا�_� )3(
  1L �4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 KEL درE4	 و^E+ح �\]E+م ا�/P&EQR ا EO/1ا6E�N KM&Nى ���Eد                     

 	)+

� ��/+ى ��� a&�  .0.05ا����,&a ا��ا'

�����  در`� و�Bح ا���Q8م�
ات ا���X�ا��  
��م ���Q8�

�Bوا  
 ������������	
 y�����������?�x

y`'ا  

إدارة 
  ا'ز��ت

 ������������
�	
  ا�

Asymp. 
Sig 

 a� o$ات5أ+
O   20  1  3  45.85  
5- a� o$ات10 أ+
O   8  8  4  68.40  

10- a� o$15 أ	
O   23  15  0  54.84  

 
��������������������7
  �<������ا��;�

>��<��E  
151
	 �LآO   19  4  0  44.02  

0.006  

 a� o$+{\�20أ�52.23  3  13  34     
     19  6    47.26� o40�}+�a  أ20$
40 a� o$+{�60 أ�64.75  1  7  6     

��ل ��Oد ا�&��7
  ا������7<

601     11  2  3  54.09��L �}+آ

0.220  

 a� o$10أa&\}+�   17  7  1  51.88  
10- a� o$+{�20أ�54.37  5  9  27     
20- a� o$+{�30أ�41.63  0  2  14     

��ل ��Oد ا�&��7
  ا�&ا~��<

301     12  10  1  59.70��L �}+آ

0.168  
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�&KEEL oEE درEE4	 و^EE+ح ا��\]EE+م �)2 (        ®��.EE�TEE, ا�H1EE# أن ا��EEMول   ) �EEN1ا� PEEO+/� أن a&EEC)
    a&���ت ا�/K ��د �+{\&]� ا��ا'J
� (�KQ هXا ا��1 إ�E�رة إ�TE أن ا�E4�G	     ��L �\}+آ1 و$�30ا�


+(E	 �E)�وي                 ���E	، إ  أن ��E/+ى ا�J
� 0.168إ�T ا�/P&QR ا O/1ا6N KM&N(� آ,�E� آEMu 1EC# ا�
    a� 1C0.05وه+ أآ                  KEL 	&'�.Euإ 	E� 1وق ذات دEL �E4+N   أي 	E&�ا��� 	&E^1\ل ا�+C$ K
�) ��� 


 �E��E/+ى د �E	          در4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,�6E�N P&EQR/,� KEى ��/ 1E&7��Eد ا�               � a&���E�a&, ا��Eا'
0.05 oEEp+N �EE$ر، ( و�EEM
إ�EE\s TEE% ا�
/&EEM	 � tEE&u aEE��EEم وEE4+د 1EELوق دا�EE	  ) 2002ا��EE��# وا�

             	E��ت ا����EO����O	 KL ا��1iو��ت ا�.7&1ة ا�ردE&s	، وKEL ا��إ6�N �&'�.uى ��/Mu 1&7# ا�
    	Oأآ�ت درا 	&sا�رد) ،K2000ا��6ا� (    .Euإ 	E1وق دا�EL د+E4م و�� T,�    ح+E^و 	E4در KEL �&'�

   	&�&J
��O	، و��1ه�، و�E�&C	  (ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1ا6�N KM&Nى �,�+ا�o ا�/�Mu# ا�
�[,�� (    	Oدرا Y,p+N b�Xوآ)   ،¯&iوا� K���u1995 (        	�EO��إ�T ��م و4+د �_$	 Mu a&8# ا�

        1&7.E1آ�ت ا�iEا� KEL a)1)�E�
Y ا��راEO	 أن ا�&8 %Fا�� T,� o8 ،م+[\�ة وا��/+QEO	  وو^+ح ا�
   KL a)1)��1 ��\]+م ا�/P&QR ا O/1ا KM&N�a ا�$&�MG8 �O# ا���ل و��د ا����,&a ��(]# و^+ح أآ

  .ا�1iآ�ت ا�CF&1ة
 	,wOأ a� S8ال ا�1ا�و�a `_ل �
�$i	 ا�\a&/&^1 ا���a&/y8 ا�و�T وا��&s	 �yN S&Q/�s(# إ4�8	 ا��

a&8 و^+ح ا��\]+م ا��,�P&QR/,� K ا O/1اKM&N ا��راO	 وا�Xي (�/\�1 ��� إذا آ�ن ه
�ك �_$	 
�&EE	tEE&u ، ا ®zEEN��EEم وEE4+د �_$EE	 a&EE8 و^EE+ح ا��\]EE+م  &J
وkEE�8 ا�j'�.EER ا�EERi.&	 وا�/

   	&.Riا� j'�.Rوا�)     hN1C`و ،K��ه,h ا��,� ،W1�� ،1)��4
% ا�(        	E$_� د+E4م و�E� b�XEوآ ،
      	&�&J
�E� ه
E�ك   )���,&a ا��Eا'�&a ��د ا��/+Q�a&، ��د ا�  (a&8 و^+ح ا��\]+م وا�j'�.R ا�/
&8 ،

  KEEL 	&'�.EEuإ 	EE� 1وق ذات دEEL ك�EE
�EE	 tEE&u و�EE4 أن هJ
��_$EE	 a&EE8 و^EE+ح ا��\]EE+م و��1EE ا�
K�&J
  .و^+ح ا��\]+م 6�Nى �]Xا ا��/7&1 ا�/

  :ا�8
��B ا�
~�>�� ا�_��_�
��رEEO	 ا�/P&EEQR ا EEO/1ا6EE�N KM&Nى          � KEEL a)1)�EE�  1EEL �EE4+Nوق ذات د �EE	 إ&'�.EEu	 a&EE8 ا�

^+� 	)+

� ��/+ى ��� KM&N1ا/O ا P&QR/,� K�  .0.05+ح ا��\]+م ا��,
              TEإ� KM&N1ا/EO ا P&QR/ا� 	Oر��� %F�N K/1ات ا�y\ا� �)�GN #N 	&^1\ا� WXر ه�C/` 1ة  14وEyL 

 #EE$ول ر�EEMا� KEEL ®EE^+� +EEه �EE�ا�/K��EE، و$EEN �EE# ا`/EEC�ر آ1EEyL oEEة �
]EE^ KEEL �EE+ء ��EE/+(�ت ) 3(آ
�\]E+م وا^oE)+� P&EQRN ،®E ا�oE4،      ( ��/+(�ت �]Xا ا�+^+ح وهKE     ا��\]+م، إذا N# ا�/��د ¢_¢	    

  :و$� ا�R/Oم ا`/C�ر آ1وFO�ل وا س �]Xا ا�17ض) إدارة ا�ز��ت
 W3(`&ول ر�(  

 wد إ������E ���	ا
��T��~{ ا\��Kر آ����ل واس ���Kن ا�8
و��ت �� ���ر�� ا������ ا
�� ���Oم ا��Q8ح ا���Bو  

�Q8مدرا�� ���ر�� ا��  
�	
  ����� ا�

  

��Q8م 
�Bوا  

 ����	
y`'ا y?�x  

إدارة 
  ا'ز��ت

Asymp.
sig 

�EE	 oEE&,G/8 ا�EEw&C	 ا�R�رEE&4	 �1EE�/,ف     J
�EEyN+م ا�
  1¢�EEEN أن aEEEF�) KEEE/ا� 	EEE\,/R��,TEE ا��/1EEE&7ات ا�

54.98  47.45  41.29  0.276  
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oCy/��  �,&]� KL ا�
(EEE/# ا�` �8 XEEE�EEEC/�ر وEEE[4	 1EEEJs ا���EEE/+(�ت     

EEL 1ىEE`ا� 	EE)دارxا 	EE&4ر�Rا� 	EEw&C1ات ا�EE&7/� K
	\,/R�  ا�

56.11  42.79  48.98  0.101  

   KEEL 	EE&,`ا��ا 	EEw&Cارد ا�+EE�EEyN+م اxدارة oEE&,G/8 ا�
  ،	�O��
&E	        (ا�yN ،	E)إدار ،	E&��� ،	)1iE8 ارد+� (

�, bEE� aEE�EE.�در $EE+ة، وEEys�ط  N �EE� TEE,� 1فEE�/,�
oCy/��  ^�� �_O/\�دة �
]� ا³ن وKL ا�

54.01  52.02  39.27  0.452  

#/EEE)     ت�)+/�EEE� ا�` �8 XEEE�EEEC/�ر وEEE[4	 1EEEJs ا�
     	EEE&,`ا��ا 	EEEw&Cا� oEEE�ا+� KEEEL 1ىEEE`ا� 	EEE)دارxا

	\,/R�  ا�

52.99  52.15  41.64  0.059  

1)���	 رO��	 وا^G	 KL ذهa ا�J
��,b ا�N  52.99  52.15  41.64  0.600  
	8+/F� 	G^وا 	��Oر 	�J
��,b ا�N  53.41  52.33  41.79  0.340  

      �EOر %EF� TE,� دارةxا o��N   a&,��Eا�� TE,� �[/�
�[/��` KL 	L�[/��  وا�\w�ت ا�

54.71  48.52  44.86  0.541  

   	��EEEO18 a&,��EEEا�� oEEEC$ aEEE� #EEE[Lو 	EEEL1�� ك�EEE
ه

]# �a ا �/6ام 8]�F�N 	�O��  ا�

50.32  52.34  59.43  0.706  

   	EE&,u1� �Lا�EEأه 	�EEO��
	  (SzEEN ا�EEO aEE� oEE$أ (
    a�EEEEE^ �EEEEE[y&yG/� T��EEEEEN 	EEEEE8+/F�و 	GEEEEE^وا

  ا��/�u	اx�s�F&�ت وا�1Jوف 

51.79  54.96  42.64  0.586  

��O	 KL إ��Eاد   �iN�رك آo و�uة أو دا'1ة KL ا�
 o41ة ا�&.yا� �[Lأه�ا)	
O a� o$أ(  

52.16  48.91  62.79  0.517  

      fE&yG/� 	CEO�
���EO	 ا EO/1اM&N&�ت ا��RN/�ر ا�
8�� (/_ءم وا�1Jوف ا��ا`,&	 وا�R�ر4&	  ��sا�

_Cy/��1ا و^�u �[[4ا+N K/ا�  

54.17  47.89  46.43  0.539  

   KEEEL 	GEEE^وا 	�EEEO��ا�O�&�EEE�ت ا�/EEE[�C/N KEEE� ا�
     XEE&\
N a�zE)و ����EE) �E�� a&,��EEا�� SE&�أذهE�ن 4

	�O��  أه�اف ا�

51.75  53.39  56.29  0.906  

��EEEO	 EEEFN+ن �EEE�دة     �ا�O�&�EEE�ت ا�/EEE[�C/N KEEE� ا�
	8+/F�  

51.81  51.95  54.07  0.930  

  0.799  59.07  51.07  52.41  ا��&�O�ت ���,	 �oF ا�Qis	 وا O/1اM&N&�ت
oE      ) 3(و a&CN�a ا��Mول ر$#     �N KE/1ات ا�Ey\ا� aE� 1ةyL أي a&8 	&'�.uإ 	1وق ذات د �L �4+N   hsأ

  oEEECys أي KM&N1ا/EEEO ا P&EEEQR/م ا�+EEE[\� ح+EEE^و 	EEE4ودر KM&N1ا/EEEO ا P&EEEQR/,� 	EEE&,���رEEEO	 ا���ا�
    �.EEuإ 	EE� ذات د 	EE$_� �EE4+N   hEEs�8 ل+EEyN KEE/ا� 	EE&�ا��� 	&EE^1\ا�  KEE�'&	 a&EE8 و^EE+ح ا��\]EE+م ا��,

 	)+

� ��/+ى ��� 	&�+FG1 ا�&H ت��J
�  .P&QR/,�0.05 ا O/1اKM&N و��/+ى ���رKL h/O ا�
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        	Oدرا S� 	M&/
، وا�/Y.,` K إ�TE وE4+د �_$E	         O2002(��#، وا�
M�ر،   (وRN/,� هWX ا��راO	 KL ا�
           KM&N1ا/EO ا P&EQR/م ا�+[\�و��E/+ى ���رKEL h/EO ا��1iEو��ت      ارCN�ط إ(&8�M	 a&8 در4	 و^+ح ا�

      	Oدرا S� �,/RN b�Xا�.7&1ة، وآ)،K2000ا�67ا� (              	E&8�M)ط إ�ECNار 	E$_� د+E4و TEإ� Y,Ep+N KE/ا�
            	E&sا�رد 	E��ت ا����EO��a&8 در4	 و^+ح ا��\]E+م ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N و��E/+ى ���رKEL h/EO ا�

 ��[
  ).0.19(و$�  �,8����o ا رCN�ط 8&
�ال ا��ER� %�aE أwEO,	 ا��راEO	 وا�XEي (�/\ 1�E�aE            و�
�$i	 ا�\1^&	 ا�1  �Eا� 	E8�4م إ�EyN 	E��'&�&	 ا�

  1EE&H ت�EE�J
�وEE4+د �_$EE	 و^EE+ح ا��\]EE+م ا��,�P&EEQR/,� KEE ا EEO/1اKM&N و��EE/+ى ���رKEEL h/EEO ا�
              	Ey¢ ى+/�E� �E
� 	&'�.Euإ 	E� ذات د 	E$_� د+E4م و�E� 	&E^1\ر ا��EC/`ا a&E8 tE&u ،	E&�+FGا�α= 

0.05.  
�OEرا :�B
  :� ا�
~�>�� ا�
ا�OEا�8

  1EEL �EE4+Nوق دا�EE	 إ&'�.EEu	 EEu+ل kEE�8 ا���+$EE�ت ا�/N �EE$ KEE+اhEE4 ا�/P&EEQR ا EEO/1ا6EE�N KM&Nى       
    1)��,� 	&.Riا� j'�.R,�)  1ةCRات ا�+
Oو ،K�
%، وا���1، وا���/+ى ا�/�,&Mا� (   	Ey¢ ى+/�E� �
�

α= 0.05.  
��7
�
��Bت � �OEأر wإ� �Q�~ �	 W	 ��B
  :و\��Kر ه=� ا�8

)1(          P&EEEQR/ا� hEEE4ا+N �EEE$ KEEE/ت ا��EEE$+�� 1EEEL �EEE4+Nوق ذات د �EEE	 إ&'�.EEEu	  EEEu+ل kEEE�8 ا�
 	y¢ ى+/�� �
� 1)��
% ا�M� 6ى�N KM&N1ا/O اα= 0.05.  

)2(         P&EEEQR/ا� hEEE4ا+N �EEE$ KEEE/ت ا��EEE$+��  1EEEL �EEE4+Nوق ذات د �EEE	 إ&'�.EEEu	  EEEu+ل kEEE�8 ا�
 	y¢ ى+/�� �
� 1)��  .α= 0.05ا O/1ا6�N KM&Nى ���1 ا�

 ذات د �EEE	 إ&'�.EEEu	  EEEu+ل kEEE�8 ا���+$EEE�ت ا�/N �EEE$ KEEE+اhEEE4 ا�/1EEEL �EEE4+N         P&EEEQRوق  )3(
 	y¢ ى+/�� �
� 1)��,� K��هo ا��,�  .α= 0.05ا O/1ا6�N KM&Nى �,

)4(         P&EEEQR/ا� hEEE4ا+N �EEE$ KEEE/ت ا��EEE$+��  1EEEL �EEE4+Nوق ذات د �EEE	 إ&'�.EEEu	  EEEu+ل kEEE�8 ا�
 1)��
� ��/+ى ¢y	  (��yرة 8���
+ات(ا O/1ا6�N KM&Nى �1CRة ا��α= 0.05.  

    q��EEEs18 ام�R/EEEOا #EEEN �&'�.EEEuت إ�&EEE^1\ا� WXEEEر ه�EEEC/` وSPSS   ر�EEEC/`ر ا�EEE&/`ا #EEENو K'�.EEEuxا 
)Independent sample T- test (  ر�EC/`وا)One Way ANOVA (     TE,� ف+E$+ا� oE4أ aE�

K,) ��
+(	 ا�\1وق ا�p�R	 oF8 �/7&1 وآ�Ys ا�
/�'q آ��:  
 W4(`&ول ر�(  

��Oت ا����
ا�T �y��O ا���� ����ل tر?� ود�� ا�8
وق �E���&ام ا\��Kر ?�K< ا�������ت وا
���ت ��
 ا��������
ا	��� �� ا����  ا�����Oت ا��� �& 	�ا`� ا������ ا


�X��3  ا��Kا��   ����������������ا�����
�E�<ا��  


اف  ��������������Tا
  ا����Oري

 ����t   ى��<������������������
�?��Oا��  

  ا����  0.78161  2.7637  ذآ1
Ts0.81703  2.8214  أ  

- 0.354  0.724  

)1( w��7 ا'و�
 :ا�8
��B ا�8

EEEyQ	 ا�EEECy+ل، 0.354 - ا��8+�EEEG	 �EEEN�وي t  أن $&�	)  a&C/))4�a ا��Mول ر$# � KEEEL SEEEyN أي 


+(	 �N�وي     ���	 ��/+ى ا�&$ b�X0.724وآ a� 1Cأي     0.05 أي أآ 	E&�ا��� 	&E^1\ا� oCyN b�X� 
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         &,�� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��	 ا�/P&QR ا EO/1ا1L �4+N  KM&Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 u+ل k�8 ا�
 	y¢ ى+/�� �
� 1)��
% ا�M� 6ى�Nα= 0.05.  

)2( ��T�_��7 ا�
 :ا�8
��B ا�8
�E	    0.504 ا���EG+8	 وا�/�EN KE�وي      a&C)F أن $&�E	     ) 5(�4ول ر$#   &$ aE� oE$أ F   KE/وا� 	E&و��Mا� 


+(EE	 �EEN�وي    �EEN2.68�وي ���EE	 ��EE/+ى ا�&$ b�XEE0.681 وآ   aEE� 1EECأآ KEE0.05 وه  _CEEyN b�XEE� 
�,&	 ا�\1^&	 � h4ا+N �$ K/ت ا��$+��ا����&	 أي   1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 u+ل k�8 ا�

 	y¢ ى+/�� �
� 1)��  .α= 0.05ا�/P&QR ا O/1ا6�N KM&Nى ���1 ا�
 :ا�8
��B ا�8
��7 ا�_��_� )3(

�E	     2.930 ا���G+8	 وا�/�N K�وي     a&C)F أن $&�	    ) 5(�4ول ر$#   &$ aE� 1Cأآ F   KE/وا� 	E&و��Mا�  

+(EE	 �EEN�وي   �EEN2.68�وي ���EE	 ��EE/+ى ا�&$ b�XEE0.037 وآ  aEE� oEE$أ KEE0.05 وه kL1EEs b�XEE� 

                    	E&,�� hE4ا+N �E$ KE/ت ا��E$+��ا�\1^&	 ا����&	 أي 1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 u+ل k�8 ا�
 	y¢ ى+/�� �
� 1)��,� K��هo ا��,�  .α= 0.05ا�/P&QR ا O/1ا6�N KM&Nى �,

 W5(`&ول ر�(  
 ا���&�ر(EE	 ود �EE	 ا�\1EEوق �R/EEO�8ام ا`/EEC�ر oEE&,GN ا�/��� a)�EEC�oEE ا���1EE  ا��/+QEEO�ت وا 1GsاEEL�ت

         KEEL KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ا� hEE4ا+N �EE$ KEE/ت ا��EE$+��
+ات ا�1EECRة ��EEu ا�EEOو KEE��هoEE ا��,�وا�
	&�+FG1 ا�&H ت��J
�  ا�


�X��3  ا��Kا��   ����ا��
�E�<ا��  


اف �Tا
  ا����Oري

 ����F  ى��<�
�?��Oا��  


	 o$30�a أO   2.9375  0.70653  
30- a� o$40 أ	
O   2.7721  0.81437  
40 – a� o$50 أ	
O   2.6919  0.81437  

��ات<��E 
�Oا�  

501
	 �LآO   2.8864  0.81673  

0.504  0.681  

o$�L 	��� 	)+s�¢  3.1111  0.86703  
PO+/� 0.98338  3.1364  د8,+م  
  F8  2.8333  0.78308��+ر(+س

���Oا� yا��;ه  

  0.63141  2.5000  دراO�ت �,&�

2.930  0.037  

 a� o$ات5أ+
O   3.0500  0.63663  
5- a� o$ات10 أ+
O   2.7566  0.81888  


ةKات ا�����  

101
+ات �LآO   2.6950  0.81487  

1.488  0.231  

                    PEO+/��,E	 �E]�دات ا��راEO�ت ا��,&tE&u ،�E أن ا�u a)1)���&o �.��® ا�N ك ا�\1وق�
u_s¿ أن ه

� �E8ن               ا�,EO �E� إذا oEy�,� 	E�+Cy�و 	E&yQ
� 	EM&/
�K8��G ا��WX[� o8�y ا�\w	 ه+ ا�$�ECN �$ ،oو هWXE ا�

8��/+ى W1&F\N، وh,�MN أآ1 د$	 KEL وزن ا��E+ر        KyN1N jRi,� K�ارN\�ع در4	 ا�/o&.G ا��,
                  Nو ،K�+E^+� 1رEC� دون �[s�E� aE� o&,yN 1ه� أو)�yN KL 	7��C�hE,�M  وو^�]� s KL.�8]� دون ا�

h[4ا+N K/ت ا�_Fi�  .أآ1 $�رة �,T ا�/ �,7�T, ا���+$�ت ا�/h^1/�N K وا�
)4( �OEا
 :ا�8
��B ا�8
��7 ا�
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 #EE$ول ر�EE4 أن #EEH1ة  ) 5(رEECRذات ا� 	EEw\ا� aEE� ءا�EE8 ���.EE/N 	&8��EEGت ا��QEEO+/� a&EEC))10 أن ا�
 1
+ات �LآO(             aE� �E[N1C` ات+
EO oEyN KE/ا� 	w\��8 K[/
N5، و    E) يXE1 ا�E�ات، ا�+
EO   أن TE1 إ�&i

                  WXEر ه�EC/�ا S&Q/�Es   �E
sت، إ  أ�E$+��,� Wر�C/�ا 	در4 a� o,yN 1)��
+ات ا�1CRة �,O د��ز(�دة 
    	EE� ا���EEG+8	 وا�/�EEN KEE�وي  Fا��_$EE	 ذات د �EE	 إ&'�.EEu	 iEE) tEE&u&1 ا��EEMول أ(zEE� إ�TEE أن $&

1.488     	�&$ a� o$أ F     وي��N K/وا� 	و�&�M2.68 ا�      	)+
���	 ��/+ى ا�&$ b�Xوي   وآ��N0.231 
 aEE� 1EECأآ KEEل  0.05وه+EEu 	&'�.EEuإ 	EE� 1وق ذات دEEL �EE4+N   أي 	EE&�ا��� 	&EE^1\ا� oEECys b�XEE� 


+ات         �E��8 رة�Ey� 1)�E��,&	 ا�/P&QR ا O/1ا6E�N KM&Nى �1ECRة ا�� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��k�8 ا�
 	y¢ ى+/�� �
�α =0.05.  

  -:ا�8
��B ا�
~�>�� ا����>�: \��>�
  EEuإ 	EE1وق دا�EEL �EE4+N        6ىEE�N KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/ا� hEE4ا+N �EE$ KEE/ت ا��EE$+��.�'&� EEu+ل kEE�8 ا�

   	&�&J
8���
&a، ��د ا�����,&a ا��/+Q�a&، ��د ا����,&a ا��Eا'�&j'�.R,�)         a ا�/ 	�O���1 ا�� (  �E
�
 	y¢ ى+/��α =0.05.  

��7
�
��Bت �  :و\��Kر ه=� ا�8
 ��B	 W	� ~��Q إ��V wث 
1-      '�.uإ 	1وق ذات د �L �4+N           KM&N1ا/O ا P&QR/ا� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��&	 u+ل k�8 ا�

 	y¢ ى+/�� �
� ،	�O����ت H&1 ا�+FG�&	 6�Nى ���1 ا�J
�  .KLα =0.05 ا�
2-                KM&N1ا/O ا P&QR/ا� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 u+ل k�8 ا�

/�� �
� ،a&�+Q/���ت H&1 ا�+FG�&	 6�Nى ���د ا�J
�  .α =0.05+ى ¢y	 KL ا�
3-                KM&N1ا/O ا P&QR/ا� h4ا+N �$ K/ت ا��$+��  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 u+ل k�8 ا�

 	y¢ ى+/�� �
� ،a&���ت H&1 ا�+FG�&	 6�Nى ���د ا����,&a ا��ا'J
�  .KLα =0.05 ا�
 q��s18 ام�R/Oا #N �&'�.uإ 	ا�\1^& WXر ه�C/` وSPSS ر�C/`ا`/&�ر ا #Nو K'�.uxا )One 

way ANOVA (    �E�
+(	 ا�\1وق ا�p�R	 oF8 �/7&1 وآ�YEs ا�
/q'�E آ�� T,� ا�+$+ف o4أ a�
K,):  

 W6(`&ول ر�(  
  	�EEO���1EE ا�� oEE���� دي�EEuا� a)�EEC/ا� oEE&,G/ر ا��EEC/`ام ا�R/EEO�8 	EE)ر�&��ا��/+QEEO�ت وا 1GsاEEL�ت ا�

        &EEQR/ا� hEE4ا+N �EE$ KEE/ت ا��EE$+��P ا EEO/1اKEEL KM&N  و��EEد ا���EE�a&, ا��/+EEQ�a& وا��EEا'�&��EEu a ا�
	&�+FG1 ا�&H ت��J
�  ا�


�X��3  ا��Kا��   ����ا�����
�E�<ا��  


اف ����Tا
  ا����Oري

 ����F  ى��<�����
�?��Oا��  

 a� o$ات5أ+
O   2.9063  0.85913  
5- a� o$ات10 أ+
O   2.9167  0.76376  

10- a� o$15 أ	
O   2.7368  0.80318  

 
��������������������������7
 �<�������������ا��;�

>��<��E  
15	
O 1  �L   2.6200  0.72930آ

0.789  0.503  

 a� o$+{\�20أ�0.87119  2.8088     
20 a� o$+{�40 أ�0.72701  2.7600     

��ل  �����Oد ا�&�����7
  ا������7<

40 a� o$+{�60 أ�0.69065  2.9107     

0.341  0.796  
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601     2.6389  0.73875��L �}+آ
 a� o$10أa&\}+�   2.8500  0.75345  

10- a� o$+{�20أ�0.78827  2.8059     
20- a� o$+{�30أ�0.86150  2.7500     

��ل  �����Oد ا�&�����7
  ا�&ا~��<

301     2.6875  0.81844��L �}+آ

0.198  0.898  

)1( wا'و� ��B
 :ا�8
��ت ذات ا�\w	 ا���1(	            ) 6(�4ول ر$#   J
�,� o8�y�
K أن ا��/+PO ا�K8��G ا�$o ه+ ا�C))15  	
EO 

1�� F�)% اRs\�ض در4	 ا�/C�ر ��      �L(آ� ،             KEL #[&E,� 	Eu1وQ��E�ت �,��+$E�ت ا�J
�(1ي هWXE ا�
        WXEE[� 1)�EE�8
1EEJة ا� �&'�.EEuإ 	EEدا� 	EE$_� 	EE�J
�
S&Q/�EEs   �EE ا�EEy+ل أن ���1EE ا�sإ  أ ،	s�C/EEO ا

    	��E	    0.789 ا���G+8	 وا�/�N K�وي Fا���+$�ت، a&C) t&u ا��Mول أ(z� أن $&&$ aE� 17Epأ F 
�E	 ��E/      2.68ا��Mو�&	 وا�/�EN K�وي     &$ b�XEوي      وآ��EN 	E)+
���E	     0.503+ى ا�&$ aE� 1ECأآ KEوه 

 �oCys b�X ا�\E^1&	 ا����&E	 أي   1EL �E4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 Eu+ل kE�8 ا���+$E�ت                    0.05

+ات              �E��8 	�EO����ت H&1 ا�+FG�&	 6�Nى ���1 ا�J
�ا�/N �$ K+اh4 ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N ا�

 	y¢ ى+/�� �
�α =0.05.  
)2( ��T�_��7 ا�
 :ا�8
��B ا�8

�E�ت ا�/KE    ) 6(أ( �z�T, ا� #H1�a أن ا��Mول  J
�(J]1 أن أ$ o�K8��u PO+/ ه+ ا��Ew\� o8�y	 ا�
��ت ا�$KL o در4	 ا�/EC�ر       ��60(]�  J
� �/+Q�� �Lآ1، وهXا (i&1 إ�T أن ��(1ي هWX ا�\w	 �a ا�

             	E��aE   أآ1EC  0.341 ا���EG+8	 وا�/�EN KE�وي    Fا���+$�ت ا��Ey.+دة، إ  أن ا��EMول (1E[J أن $&
  	�&$F    وي��N K/وا� 	و�&�Mوي  2.68 ا���EN 	)+
���	 ��/+ى ا�&$ b�X0.796 وآ    aE� 1ECأآ KEوه 
 �oCys b�X ا�\E^1&	 ا����&E	 أي   1EL �E4+Nوق ذات د �E	 إ&'�.Eu	 Eu+ل kE�8 ا���+$E�ت                    0.05

                �E
� a&�+EQ/��E�ت 1E&H ا�+FG�E&	 6E�Nى ���Eد ا�J
�ا�/N �E$ K+اhE4 ا�/P&EQR ا EO/1اKEL KM&N ا�
  .y¢ α =0.05	 ��/+ى

 :ا�8
��B ا�8
��7 ا�_��_� )3(
           #E$ول ر�E4 KEL 	&8��Gت ا��QO+/��E8 1ECRNن درE4	 ا�/EC�ر ا���+$E�ت oEyN آ,�E� زاد            ) )6�S أن ا�

           	��	، a&C) t&u ا��Mول أن $&J
� 0.198 ا���EG+8	 وا�/�EN KE�وي      F��د ا����,&a ا��ا'�&KL a ا�
  	�&$ a� o$أF  وي��EN K/وا� 	و�&�M2.68 ا�  b�XEوي      وآ��EN 	E)+
���E	 ��E/+ى ا�&$0.989  KEوه 

   aE� 1EC0.05أآ       kEE�8 ل+Eu 	&'�.Euإ 	EE� 1وق ذات دEL �E4+N   أي 	EE&�ا��� 	&E^1\ا� oECys b�XEE� 
           a&,��Eد ا���E�� 6ىE�N 	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
�ا���+$�ت ا�/N �$ K+اh4 ا�/P&QR ا O/1اKL KM&N ا�

 	y¢ ى+/�� �
� a&�  .α =0.05ا��ا'
 &N�EEه 	iEE$�
�ال   و�EE` aE_ل ��EE,� 	EE8�4إ #)�EEyN S&Q/�Es 	�EE��Rوا� 	EE�8ا�1ا a&/&�EE&'1ا� a&/&E^1\ا� a

              P&EQR/ا� hE4ا+N �E$ KE/ت ا��$+��ا���دس �a أwO,	 ا��راO	 وا�Xي (�/\� 1�a و4+د �_$	 a&8 ا�
�&EE	tEE&u ، أ{]1EEت ا `/EEC�رات ��EEم وEE4+د  &J
ا EEO/1اKM&N، وkEE�8 ا�j'�.EER ا�EERi.&	 وا�/

��+$�ت ا�/N �$ K+اhE4 ا�/P&EQR ا EO/1اKM&N، وkE�8 ا�      j'�.ER�$_	 a&8 ©راء ا���(KL a)1 ا   �
�&	، t&u أ{]1ت ا `/C�رات ��م و4+د �_$	 a&8 ©راء ا���(KL a)1 ا���+$�ت &J
ا�Ri.&	 وا�/

 	&.Riا� j'�.Rوا� ،KM&N1ا/O ا P&QR/ا� h4ا+N �$ K/ا�)hN1C` ،W1�� ،1)��4
% ا�.(  
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  ا����~{ وا�����Yت -5

1. }~��� :ا�
��ت H&1 ا�+FG�&	 ��E(]� و^E+ح �,�\]E+م           % 66.7 ا��راO	 أن C�s	     و�4ت )1(J
��a ��(1ي ا�

KM&N1ا/O ا P&QR/,� K�  .ا��,
)2(                    	E&,�� 	EOر�����ت H&1 ا�+FG�&	 EQ$ KEL�ع 6EHة (�&,E+ن �J
� و�4ت ا��راO	 أن ��(1ي ا�

      	Oر��� ا���,&	 ا�/P&QR ا O/1اt&u ،KM&N 8,� ا��/+PO ا�K8��G ا���م �,\1yات ا�/��MN K ا�
 KM&N1ا/O ا P&QR/,�3.620. 

�EE�ت 1EE&H ا�+FG�EE&	 ا��]EE�رات وا�EE\F�ءات وEEJs�م ا���,+�EE�ت ا��EEFء      )3(J
�  (�/ 1EEC��EE(1ي ا�
�E� أ�E�روا                  
&8 ،#[)�E� 1ةL+E/� �E[sأ TE
��8 	&,�ا�_ز�	 ���,&	 ا�/P&QR، ��+$�ت N+اh4 هWX ا��

  KEEy,N م�EE�و ،	EE)د�� ا���s��EEة ا�EE&L�F	 �oEEC$ aEE  إ� TEE��EE$+�ت أ`1EEى أه�]jEEys �EE اx�EE&s�F�ت ا�
o� .ا��,Q	، وارN\�ع ���ل دوران ا��

)4(          P&EQR/,� KE�  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا���(KL a)1 درE4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,
      	&.Riا� j'�.R,� 6ى�N ،#[)�� KM&N1ا/O د       (ا�E� ،KE��هo ا��,�
%، ا�M1، ا�)���1 ا��


+ات ا�1CRةO.( 
إ&'�.u	 a&8 ا���(KL a)1 درE4	 و^E+ح ا��\]E+م ا��,�1L �4+N        P&EQR/,� KEوق ذات د �	     )5(

,EE	 �EE�8د ا��a&\}+EE ا��EEا'�&a، و��EEد      �/��&EE	 ا�&J
ا EEO/1ا6EE�N ،#[)�EE� KM&Nى �,j'�.EER ا�/

 �E��E/+ى            � 	&'�.uإ 	1وق ذات د �L ك�
�� ه
&8 ،a&�+Q/���EO	       0.05ا�� 6E�Nى ���1E ا�

8���
+ات. 
^EE+ح ا��\]EE+م ا��,�P&EEQR/,� KEE ا EEO/1اKM&N و��EE/+ى    �EE4+N�EE$_	 ارEECN�ط a&EE8 درEE4	 و )6(

	&�+FG1 ا�&H ت��J
���رKL h/O ا��. 
)7(          	E&,�� hE4ا+N �E$ K/ت  ا��$+��  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا���(u a)1+ل k�8 ا�

            1)�E�,� 	&.ERiا� j'�.ER,� 6ىE�N KM&N1ا/EO ا P&QR/د        (ا��E� ،ات+
�E��8 1E�
%، ا��EMا�

+ات ا�1CRة O( 

]# u+ل هWX ا���+$E�ت 6E�Nى         ، 8&&8 	&'�.uإ 	1وق ذات د �L ك�
�� N+�4 ه

 K.Ri7&1 ا�/�,�)1)��,� K��هo ا��,�
� ��/+ى ��
+(	 ) ا��0.05. 
)8(           	E&,�� hE4ا+N �E$ KE/ت ا��E$+��  1L �4+Nوق ذات د �	 إ&'�.u	 a&8 ا���(u a)1+ل k�8 ا�

    	�O��,� 	&�&J

+ات، ��Eد      (ا�/P&QR ا O/1ا6�N KM&Nى �,j'�.R ا�/�E��8 	�EO���1E ا��
a&� ).ا��/+Q�a&، ��د ا����,&a ا��ا'

)9(                    YE7,8 	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
��E�  %67.9و�4ت ا��راO	 أن C�s	 ا�XEآ+ر � aE��E(1ي ا�
&8 ،
، وهC�s K	 �Nل �,T أن �,�1أة KL �&4 �&.s ا��i�رآ	 E&$ KL�دة  C�s Y7,832.1%	 اsx�ث  

 .هXا ا�Qy�ع
)10(    &�+FG1 ا�&H ت��J
�� KL o�M� ت �/
+�E	 وهXEا أ�1E             أن ا��N/��دة، و�ت ���is رس��N 	

�E	 ا�+ا�Euة $iE) �E&1 إ� TE��Eم و^E+ح                  J
��o 8]� ا��N K/ت ا� �M�
+ع و��Nد ا�N 4&�، إ  أن
 .ا�1ؤ(	 ��(]�
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)11(        	E&�+FG1 ا�E&H ت�E�J
��,	 �]�دات ا�FC��+ر(+س وا��راO�ت ا��,&� � aE��E(1ي ا�u 	C�s أن
 Y7,8 t&u 	&��� 	C�s81.6.% 

 :ا�����Yت .2
������E �Y�	 ��ن ا�&را�� �3E�<ا� }~�����ءا w�7 ا�E:  

�EE	 � aEE��EE(1ي         [� 	C�EEs ى�EE� �GEE^1 واEEC/�) KM&N1ا/EEO ا P&EEQR/م ا�+EE[\� أن aEE� #H1EEا� TEE,�
        1EEC/�N 	EEM&/
��رEEO	 هKEE درEE4	 �QEEO+/	، وأن هWXEE ا���EE�ت 1EE&H ا�+FG�EE&	، وأن درEE4	 ا�J
�ا�

      WXه T,� ء�
Cا� �M) hs1ة، إ  أ��C�         TEإ� 	E)د��ا�
/&M	 و�G�و�E	 ا��E$ 1&�E�� �E\s TE,% ا�fE)1Q ا�
K��/��8 	Oا��را Kp+N bذ� TN�/) Kع، وآ�Qyا ا�Xه KL 	)�4 1�&# L]# أ��f و���رO	 أآ�N:  

)1(       P&QR/��EE8و 	EE��� 	EE)دارxرات ا�EE[���8 	.EE.R/�ز(EE�دة ا ه/�EE�م �EEy�8 ا��EEورات ا�/�ر(EE&C	 ا�
  .ا O/1ا KM&N�T, وh4 ا�R.+ص

)2(  )�EE��    #[N��EEO�TE, ا�� KEEL KM&N1ا/EO ا P&EEQR/ا� 	EEL�y¢ ¯&EO1N1(% وEEFN TEE,� ا+E,�a)1 أن (�
��O�ت� .و�4,]� 64ء   (/6Mأ �a ا�L�y	 ا����	 �]WX ا�

��O	 KEL ا �/EC�ر ه6E4 +Eء               )3(���Cأ ا��i�رآ	 وا�`X 8+4]�ت 1Js ا����,&a وا��/���,& a�S ا�
  8 oEE�]oFiEE8 �EE ا�/&EE�دي، و�  oFiEE8 %&EE�EEL�y¢ aEE	 ا�/P&EEQR ا EEO/1اKM&N ا�/EEN �EEM) KEE+ا1N ا��

�K، أو �
� و4+د أز�	 ��O+�. 
)4(                          �E�[� hEN1F\8و W+��E8 oEآ K��E&� SMiE�
E�خ ا��S&MiN ا��EC�دأة ��Eى ا�1ELاد وا���E�a&, و`,fE ا�

	��C� .آ�Ys هWX ا�\1Fة، دون أد1N Tsدد، t&u أن هXا ه+ 8+ا8	 ا�+�+ج �°FL�ر ا�R_$	 وا�
�N��O]� ا��./R	�yN ،(# آ o��  S&Q/�N�a د� #E�E�دي           �,T ا��,Q	 و�a `_�]� وزاراN]� و      )5(�

             o�G/N ت��J
�
\&QQ` X]�، أو  �ن هWX ا�N KL �ه��ت �/����J
�و��
+ي وWX[� K�)1iN ا�
               a� a&,��ا�� a&M)1Rا� a� ب 64ء��&/O�آ 	�+FGا� fN�� T,� _pأ Ty,�64ء �a ا���ء ا�

     +81Nو 	&GEpو 	&�&,�N 	�+

+(E)1	 وH&1هE�، و¢�E&s�      ا���o، و�yN(# `���ت �/Nو 	&E^�)ور 	E)
         o7iEN 	&zE$ oE�N YEو  زا� Y��أ K/وا� 	�ا�/���&	 ا�
�N �[s,�� دورا 8�رزا f&yGN KL ا�/

 .8�ل ا��i+ب وا�FG+��ت
)6(                 ��[u+E^و aE� �Eوا�/�آ �[/��EOور �E[/)رؤ KEL ت�E�J
�^1ورة إ��دة ا�
 1J�kE�8 oEC$ a ا�

+[Mا� 	د و4]�GN K/ا� 	,p+Cا� �[sإ ��&Oو	�J
� .د وا��+ارد KL ا�
)7(    KEEL jEEys aEE� Ks�EE�N KEE/ا� bEE,N 	EEp�`ت و�EE�J
��b�EE ا�N 1ورةEE^ TEE,� 	EEOا��را WXEEه �EEآ�N

اx�s�F&�ت ا���د(	، وx�8ر��دات ا�/ K��u �&\RN �[s�� aة أز�	 ا�/�+(�E� oE(]�، وا�/KE أ�E�ر       
             	���E�E+ا KEL هWXE ا�G8 aE�� k�8 �[&إ�)   oE)+��SE  ، آ���� oE�oE&�\N TE, دور ا        )����E	 ا�//M��

        oE)+�
+( SE�E.�در ا�/N T,� o��,&	 ا�/�+(o، ا��� KL 	�ا��K,G، وا�Qy�ع ا�R�ص KL ا����ه
�EE&y��8 ®�EE�م        N KEE/ود ا��EEGا� a�EE^ �)ر�.EE�و��EEم ا �/�EE�د �, TEE�EE.�ر واj&EE,yN ،�EEu ا�

	&Nذا o)+�N در�.� f,` ،	�J
��� ت اs]&�ر ا�/uوا 	�ز� %O�N  و 	Qis��8. 
)8( 
 :1J إ�T أه�&	 إ14اء دراO�ت ��/&,Cy	 u+لوY\,N هWX ا��راO	 ا�
- h/Oر��  .أ¢1 دورات ا�/�ر(� ا�p�R	 P&QR/��8 ا O/1ا KM&N�T, ��/+ى �
-   	��u 	Oدراcase study      ك�E
�E� إذا آE�ن ه� �iEFوا� ،�E[,�� KL 	G4�
��ت ا�J
� �uxى ا�

 .�_$	 �,/P&QR ا O/1اX[8 KM&Nا ا�
M�ح
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  ا��
ا`�
��E
Oا`� ا�
  ��~�� ا��

� 8©          �E[��� 	E��y� 	E&G8 	E$ور ،	Eا��و� %&EO�N ت�)�EGN Tرة إ�+
 K�a ا�&Q�,\ا� Ks���S ا�/M�1اش، إ18اه&#، ا�
��'6H ،Kة، 
 .2001آ
��ن ا�/81+ي ا�

�      ،a)�Eا� ��O ،#&1997إ18اه,           �T&��� ا������� ا����3V W7&�� z��Kا�  ���ت و�
اآOون    دور ا�����E,` aE86 اE1آ� ،
 ،	&'��sxت ا�Oه1ة �,�را�yدار,ا� ،a&�ا�  

�       a)�Eل ا��E�4 ،KO1�
ا	���� "،  2002 ,إدر(%، ¢�Y8، وا�����3��   : ا�دارة ا�K�	 ذج���Tو Wه���8�" ،  1.E� ,
 ،	&���Mا��ار ا� 

�    ،�EEO+) ،ن�Q,EEO +EE8رج     "2004أ����< ا���� ����&ر?� ا�داري ا������
ا�{ ا����E W����3	 :   TEE,� 	EE&y&CQN 	EEOدرا
��O�ت ا�+Fu 1&7�&	 Q$ KL�ع 6Hة� .���4/&1، ا�M���	 اOx_�&	،ر��O	 6H ,ة ، "ا�

�     ،���� ،�&O +82003أ "            ����، ا������� ا���&�T وا�&و���<�
?� و	|����Y �� إ�Lرة ���ا�� ا��8�T اءة
� "
 .،26�M,	 رؤ(	 ا�]&w	 ا����	 �_O/�_��ت، a&Q�,L، ا���د 

�     ،f'�L ،	&\p +8ا�������،  " 2000أ 
���ت �����   ����Oت ا'داء ا�داري ا��� 	�ا`� ا������ت �����رة ��
 .، رO��	 ���4/&1، ا�M���	 اOx_�&	،"ا'ردن


ا	���� "1997أ ،�EEG$ +EE8��EEC ا��EE_م،  ��������ت ا�دارة ا�، �EEC/F	 ا�EE�x�ع �,�CQ�EE	 وا�
 1iEE�EE.1 , "أ���

�ر(	، ،FOxا ،S)وا�/+ز. 

�   	&Q� ،1���ت ا           " ،2002,أ8+ �������7�� ا������ آ8��ءة و�
� y\&آ� ���	ا
����    ا������ اY��7 ا�����[��
�� ���ع � ة"،a� .، رO��	 ���4/&1، 4���	 ا��,F	 أروى، ا�&

�     ،a�u 	&Q� ،ي�
L2000أ "	&�
��ت H&1 ا�FG+�&	 وا�/J
���EO	   ،141��Eد  ���� ا�>���� ا�&و���، "ا�� ،
 .ا�ه1ام،

�    ،K,� ،1$�ويi1987ا� 	دار(xت ا�O�&ا��: � ��
ا	���ت ����ء وا\���ر و	��K# اEو y���	 ل����4ت ا'�7 ،
1.� ,، ،t)�Gا� K81ا�� �/F� .ا�

�    ،K,� ،"1995ا�.�وي	ا��81& 	ت ا�ه,&�&��Mدارة ا�x ذج+�s " ���E
، �4��E	 ا��Eول ا��E&81	�9L ����    ،ن 7
،1C� .�.1، د(�

�&	 اxدار(	 KL ا�1yن ا�G�دي وا��a)1i، دار ا�1^� �,
O ،1i+ر(�،  �

��	 ا�/p ،a�u ��2002ا�.1ن،ر. 
� s ،رف�EEEEا��	EEEE)، 2001-2000�د ����	ا
�������� "ا�دارة ا����� ا�_��_���ا��EEEEار ا��M��EEEE&	 ,  ،�EEEE.1، "إدارة ا'��8


�ر(	، ،FOxا. 
��           "2000ا�67ا�K، آ1�	،    ��Tا'رد ����Oت ا��<��� ا��;��
ا	��� ���دراEO	 �&�اE&s	 �aE     ,ا�ردن  : ا������� ا

 .، رO��	 ���4/&1، 4���	 ا�&1�+ك، ،"و[4	 1Js اxدارة ا��,&�

 " K���EEE4، ا�\1EEEا، �&Q�EEE,\1 ا�)�EEE��� ، "2003©راء EEEu+ل ا��EEE,+ك اxداري ا EEEO/1ا�EEE� KM&Nى ا���Oا���� �������

 .ا�M���	 ا_Ox�&	6H ،ة، ا��M,� ا��Ks، ،,ا���د ا�G�دي �1i ، ا������
�      ،K��O ،	sو�.Rوا� o�ن، أ�u1\ا'ردن         "1991ا� ��� ����ت ا�����7�Oا��� ��, ا�ردن "ا����ر��ت ا�دار?� 

� 	Oدرا، ،Ksا�رد K�+Q/ا� K���
�وق ا��,F	 �,&�ء �,��o ا 4/p Tإ� 	��y. 
�& �E��EC ا�\/E�ح،           �Gا� �EC� ،K817�4
?<         "ا1999ا��Oدي وا���
ن ا����� ا�3Q`ا��� ����	ا
���, �E.1 ، �دارة ا

�+�	 ا�
&o ا��81&	، ،M�. 
�  ،��uأ ���u ،"�81994ر ����	ا
�� . ا�y�ه1ة،، دار ا�
]z	 ا��81&	، 4���	�.1"ا�دارة ا
�  ،KEE�6� ،رة�iEE81998"���E
Oا� �T&���� ا�����رة �������Lإ ���� ���?&3T ����&�T درا���� ا����1آ1EE&8 6EEوت " ا�����

 دراO�ت ا�+�uة ا��81&	، 
��T�V :��K�  :��~�� ا��
ا`� ا'`
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