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��	ذج ا�����ا���  ا�دار�� وا���	���� �����ت � ا����


 	�����.  د                            ���  


�ارا ـ ار	� ـ ا�ردن ���
  

                                         com.yahoo@basimanagreh.dr  
�����:  

�� AB.C@? رؤ*.	     =.>  ;.�(:	  8.69 -.� 1.(اء    �6�6.(م ا4دار*.	   (ن وا��ار1.  (نا�/.�- ,+   *(ا  ���  
6��AD�  	 	EF
Eل ا��E9H ّAEC J
K L�  �*�MC   NO)�  ?آ  	9@Q= 	.@E69  ع).Sو ،   E@F
Dا� 	.OUا��    <.Dا� 	.@


EF	 ،�E� *�@]   و دار*	Z4 ا ��(W:QC:X�Y آ? 6E9@	 إدار*	     Eا� ZX�Yو \M/ا� 	@]J
� <= <E6ا�� 
*�MC	6ABEو،� ا�  ?@^MCو 	ا4دار* _X�D
   . ا�aQE(:	ا��D(*`@	ا�

 
? هC  de[�وز   ه@E	QFSHا    �	@��Af4ف إ ا�.J:و ،     <�)E.f ذج).E

.�ء ا�
QF*.	 ا4دار*.	 :a، م�.`C  


� إ�@ ،  E]E(9	 اj1H ا��@E6	  ��AD�6	 � �6�6�D	 و رؤ*	  هde ا��را1	   D�C <Dا�   	.EF
Eل ا��.E9أ �.J، 
*. W:Q�.9)E]	   ��AD�LE.p ،  ?. إo.�ر Q.FSي       `@	 واJDS�ء :�JC�@6E.� ا�D.�(*     :�ءا :JDlBSm� ا4دار*	  

	@Cqت ا�@���sا�:   
  

 ا����	ذج ـ�    اDOv^�د*	  ا��@/l: W/CQE	 LEp �Jo�BS ا��ورة     ،O>ا��( ا�������	$#   �MC*�   :أو!
   ا'ول

  
� (:   wـ@p)C  L� ?تا��� دور آ اDS4�,@.	   �ءةـsA. ا� MC`@.]  => �ـ ا�دار� ـ ا� �(�� وا�����ت  ��ـ


E@F>وDداء ا�Hا+���( ,(دة ا�
ـ ا���	ذج) ا��-,�� ا������ ا�    ا�/
  

��/�(: 	..@Eن أه�..@:  <..= +..@,)Dا�`@..�دة وا�j*Q..AC Q..;�
9 vاN=ا�..�وا ، y=ا)..Mل ، ا��^..C<..=  	..z@: 

EF..	 ا��ا}6@..	Eو ،ا�w@..p)C: �JD6..; )�..D6@..�ت ا�E���	..@,ا�|�ر 	..z@/ا� <..= 	@`* ) ������� ا����ا��-,�

  ا���	ذج ا�/�2  ) د������� ا���	�1 ـ �0ر(��ا
  

	�ED]� ذج�E
  :   اCq>إدار*� �f�U، و=] ا�D^(رES(ذ,�  ABC? هde ا�
  


  :      ا���	ذج  ا'ول   ا���	ذج ا�داري     :      ا���	ذج ا�/�2     :          ا���	ذج ا�/
   ا�8��        =      ا��6�7 ا�0ر(��   +      �5��� ا������         +   �	$# ا������ 

  
  :ا�:ر ا����ي ���را�9 

  
  :ا�
`�ط ا@Cq	LEAC أهE@	 هde ا��را1	 =>  :أه��� ا��را1.�9
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1.1 .       LE.p 	.EF
Eل ا��.E9H 	.@E6ا�� K@ه�.sEض ا�Q.9  ر���ي إ:�   Q^.D|� .AّE* ، L   L.� \.-�/ا�
  . �E�دة ا��6(م ا4دار*	 @E69	 �f�6	ABC@? رؤ*	

  
2.1 .vدةا�sD1   L� 	1ا ا��راeه   Qp�M� 	a�@; <=ة 	9@UlD1�9  ا��C ،    <= 	/6lا�   	a�@; رؤ��

 ����@���AH 	*ت ا4دار�*QF
  .هK ا�sE�ه@K وا�
  

3.1 . K*�..`Cت�=�..pإ  	..@E69ل    ,�*..�ة)..- ?..;�Mس ا��../D�vا �..�: w@..p)C N..� ،..9)E]� L..� 	

J�،  )1(ا�sE�ه@K وا�
QF*�ت ا4دار*	� :  

  
1.3.1. Uا��	EF
Eا� ZX�Yوو 	ا4دار* ZX�Y)ا� L@: 	O  
  ا�Qsق :@L ا�e�D*	 ا���A@	 ا��ا}6@	 وا�e�D*	 ا���A@	 ا�|�ر,@	 .2.3.1

QF*	 ا�
F�م ا�DsE(ح .3.3.1� 	@`*)�Dوا� 	د ا4دار*��:Hا �*�MC  
4.3.1 . y@@EDا�	6@�ت ا4دار*Eا�� <= N=وا��وا y=ا)Mا� L@:	@`*)�Dوا�     
5.3.1 .�*�MCا �� 	@`*)�D6@�ت ا�Eة 869 ا��Q��Eا� 	ا�|�ر,@ 	@z@/? ا��ا)   

  

�: 5���C ا��را�9 . 2D�C   	@pQ=    deJ� <s
  ا��.@6E	 Q.= N@E]:وع    اE�4�م   ا��را1	 إ�8 اMD1��	  ا�


�د ،ا4دار*	D1vدون ا ��A ذج إداري	ا ��� 	9)E]E� K@ه�sE� ت�*QF
   .ا4دار*	وا�
  
3 . ��E
�دا � : ا��را9ت ا��D1ا  � 	*QF

� ث، =�ن هde ا��را1	 M:�    v اeJ Hا ا�
(ع �l6  L/@�	 ا�D�C  

،	..
(اردة =..> ا�QEا,..  N�E](9..	 ا�sE..�ه@K وا�
QF*..�ت ا4دار*..	 ا�..إES..� ا �..`6lS�L.. ��را1..�ت ��@
  اAfH�ل ا4دار*.	،  C K*�`C[�*�ا =   ��/� �*QA�Q^D|ة، و OU9	 *QFS	   a�@^	   � ا��E6@	واM:H�ث  

:..* �..E�..*ذ,..� إدار)ES ?AB Model)ّ..l� را،  ،?../O L..� حQ..l* K..1..(ى�  +..pQ9 �..� ذ�D..16..(م اأ��
 <S�.......E�Hا 	و=(1.......(را4دار*.......Q/ا� Horst Albach  +.......:�Dآ <.......=Allgemeine 

Betribswirtschaftslehre  ضQ9 \@-    E� [.*Qo 	oر�{   � ?.E]        م -.(ل�.`D� ب�.Dت آ�.*)DM
ا�Q|E,.�ت، �.K أ1.(اق    ، -@\ K�O ا�
B�ط ا4داري إ�8 أ1(اق ا�U{�Eت وأ1.(اق         ا��6(م ا4دار*	 

	@,�DS4ا 	6@Eا�(;? ه> ا�� 	، و-6`	ا ا��و�Q@{ل وأ�Eا�) N,اQEا� 	EX�O(       
4 .����	ج ا��را9��  : y..ACQ* ذج)..E
AB..C? ��..� ا�..@9Qs  <..D	 ،�..9)E]	 �L.. ا�
E..�ذج ا� إ�..8 ه..eا ا�

 	9)E]� L�ت�OUا ا��KهH 	l:اQDE�Eت  ا��*QF
  :، 869 ا�
M( اCq>ا4دار*	s�ه@K وا�
  

 ��A)1( :����	ت ا�دار�� وا��������� ��  :ا���	ذج ا����ي ا����
  
  


 ا'ول@�Gذج ا�	ا���:            
 
 ا�/@�Gذج ا�	2             :ا����
 ا�/@�Gذج ا�	ا���:  
                                         

  
  

 �H)و I� #��Jا�� �1 ا��         ���7��KL �7���  ءةG                 ��)ر  7��L� ا���6�7 ا�0
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 I� �@	�J� إدار�� �اف  ��   ا�����ت ا���	�������ح                         ا� �(�� أهP أه
�9تRت ا�دار��                           ا��  )ا�e�D*	 ا���A@	 ا�|�ر,@	(                    ا�����

  
  
   

 �@	�J� ��8L                    ��)ءة ا� �Gا�� �/�L  /           ن�7L  � �آ �ا! أ) IلVL،  
�9تRا�� �G��0ام                ا���رة ا!0�9H� ا�دار��            Y�@ #5وا�  ا�K	اZ5 ، ا�

د��V�$!ورة ا�ر �ا�����ت ا��                 �/� ���	ارد ا���]�ا'         ]�آ� ا��� ،����	�     
 ���  E\)�ه @�Y ا��6�7 ا��ا+���             )ا��-,�� ا������ ا��ا+���(           و]�آ� ا��ورة ا��

  
  
  

ج�KL #��)ت�9Rا��              L 	I�E ق�Gا� ^�C         :      1و�	ا��� ���  :ا(_ �
�b ا��a�Z ا���	��
        ا� �(��    ا�����ت. L              1`1�7 ا������ ا�دار�� �c      

H�ح أ@�J  ن�d�                2 .    ت ا�دار��5
 C	ء ا���-��ات          ا�����                                          
                                                                                                 �����ا��6�7�  ا�0ر(�

  )ا��	ق(
                                    

  
  


:                 ه�ف ا���	ذج ا'ول                :ه�ف ا���	ذج ا�/�2    :        ه�ف ا���	ذج ا�/
1��KL وط�A ^�C	L                 ا������ #$	� ���KL:          
�	HG� ^�C	L   :  

              
5 H:ءة . 1و8  ���7: 15Gا����)  ا��-,�� ا������ ا�0ر(��.1             ا� �
د��ا��ورة ا!V�$                    2 .ءة ا�دار��G1. 2              ا���	ا��� �����  د��

  
  
  

   : ا�:ر ا��G�ي ���را�9
  

�ED�*  Asر ا��o4ي   اQ  	1�6�869را          �.@XQذج ا��.E
 ا�e.Eآ(رة، @   8.69	M=(ى اA=H.�ر ا�.(اردة =.> ا�
<��Dا� )M
   :ا�

  
د�� )2(�	$# ا������: ا���	ذج ا'ولV�$!ورة ا�5
 ا�   

  

  ا����J#ا@�7ر  .1 �9تا� �Rا�� I� �@	�J�، #d0L  H���)    

  ا�دار�� �������     
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    N..ED]Eا� Q../D�* <S��..S4ا ..J,و L..� Q..FS 		*د�^..DOا	1..��ت  ، وإدار*..�Eا� L..� 	..9)E]� ) م( 
 �N..ED]E6  اDOv..^�ديا�
K..]-)..E ا�..�A�ن ودر,..	  ?..A�L..  9..�ده� :*..W/CQ  نم  ........1ا�s6D|E..	 م

<
�Eا�  �J9)�{ ضQDs*�6  ، و� ��@E,     	;�{ �S�، 1(اء آ	ا4دار* 	6@Eأم 	�أم 9� 	@S��Sإ  \@- ،
  �.JC�@���= ?AB.C  فQ.�* �.�  E  دV��ورة ا!$����� Economic circle 9.�ت   و)E]� N.:أر LE�.DC 

	@�@X)3 (ر	د*�^DOvا��ورة ا yX�8 رآE�C  ،<ه:  
  

1.1 . 	9)E]����9ت ا��Rو ا��� Public Sector ا�`l�ع ا���م ، ا�ABC <D?اf� ا��K	���وا�
 ،�.L اH، ووا�K@.6�D  ،ا�|.���ت ا1H�1.@	 آ��.^M	   ، و  m.C 8.69�L@ }.���ت ا�/
@.	 ا�DMD@.	          ا�eي *`.(م  

إن  .وا�OQ�:.	 ا�N*QBD وا�D(,@+ وا�O ZX�Y):   ?.*)ED@�م أ,yJة ا��و�	 اQ{Hى ، إp�=	 إ�8    ا��=�عو
  K�1�ت    أه�Eا� deه +: y@EDC ��  ،�هQ@a L9   ه( أن  �JD@A6�   د)�C   )EC �JSH ذ�� ، NED]E6� �1�1ل أ
  L� 1(مQوا� �XاQأن  ، و ا��   �J-�]S @�ر��  	ر,�: ?ED�8pر Loا).Eا�  ،   Q./D�* يe.ا� ).sEض ا�

� <..`@`M1..��ت   ا��Eا� de..:..�دارة ه 	�6و�.. Delegation of Authority   +..D�)A- لU..{ L..� 
 	@OU{Hا QoHو=] ا ،	/|D
Eا� 	@S�E�Q/ة ا��X�ا��	ر*)D1ت ا����*QBDوا�.  

  
2.1.   	9)E]� �c�9ت ا�0Rف :�        ا���.JCو ،L@Eه��Eوا� L@A��E��: ةQf�/� W/CQC <D، ا�  	ر,.��

) )R�U.{ L.ل K@.F�C ا�s.�رق :.@L اQ.*4ادات          Profits�L. اHر:.�ح  اHو�8 إ�MC 8`@] أآ/.O Q.�ر     
  :��E�د�	 اCq@	 => ا] ا�D^(ر اDS4�,>و=) Co(وZ@��AC اDS4�ج 

                                                                                     Max [ R – Co] = 
Max Profits ………….……….… (1)     

3.1. 	...@��E1...��ت ا��Eا� 	9...)E]� 	@=Q^...Eوا� Financial Institutions L...9 y...@EDC <...Dا� 

�ف ..;Hا  ا L..� ىQ..{H1..��ت  ا�E�  <..= ،   K*�..`C 8..69 �ره�^...DOا  	@=Q^...Eوا� 	..@��Eت ا���ا�|..� 

Financial Services ?QEا� -`6	  ABC? ا�D>،ا�/
(ك �D�Eوا� Q{�Eا� L@: ?;) .  
  

، ا�D>   ا'9�ة. 4.1EC  ا 	@
 �S)A.�ت  ، y.ACQC �JSH إ�.8  أ*�� ���1	 @1�1،NED]E   Q/D�C	 �H 6? ا�/
     
C، و	وا4دار* 	@��Eوا� 	د*�Eوا� 	*QB/ا� 	EF
Eا�        Q./D�C ?.: ،	.EF
Eت ا��s*Q�C �J@69 [/l ةQ.1Hا  

    �JS)A� ،NED]E�1�ت ا��� Kأه L�  ]
� 	
9
.^Q  إ �U{ Lل  ا��1�E�ت�ح :`@	    ا���� Kهm: �اده��
 <,�..DSوه..( ا4إداري وإ vار        أQ..pHإ�..8 ا 	د*..�Eار ا�Q..pHوز ا�..]D* �J6B..= Q..l{ ن، وأن��..S


(*..	 و�Eا� 	د*..�E..� ا���ى ا�/�@..� و�..Eا�`..� أدرآ..� ا . 69..8 ا� K..�H	..@:Q��  نqر ا�..�qا 	9@..�ED,vا
 "*..	ا�QM*..	 ا�Qsد"=Q..Dة 	 :�ا*..�..de  N ا�1�E..�	إهE..�ل ه..�CQC <..D/..� 69..8  واDOv..^�د*	 ا�..�6/@	 ا

Emancipation   1�دت <Dأورو:ا�	@:Qوا��ول ا�� � @S�  .	:�� ا�QMب ا����E@	 ا�
  
�9ت ا����J#:ا��	ق. 2R� #��) ت���5 I�E �c	ا� ���[    
  
    Q/D�*ق	ا��    +@= <`D6C يeر ا��o4ا I�Jاف ا�����ر �.L اHر:.�ح، =.>     :��(;(ل إ�8 أآ/O Q.� أه

  	..@M:ر 	1..��Eآ..(ن ا� 	..��-For - Profit ر ، أو)..JE]6� 	..��{ ?�..=أ K*�..`C <..= ، آ..(ن 	..��-
    	@M:ر Q@a 	�1�Eا�Nonprofit N�   I���H���ت ا���7bر     	.�s
Eا� L.� ر�.O Q./أآ [.@`MD:   ?.:�`� 

�1�E6�ت ا�s6D|E	LEp ، ا��(O@	 �ت ,N@E ا�
o�B�و;?   *�Q/D ا��(ق -`6	e�،ا. ا�LE ا��E=(ع 
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 Marketا�....�ورة اDOv....^�د*	، �....U....{ Lل ¬�@....	 ا��....Qض وا�6l....�، أو �@A@S�A@....	 ا�....�(ق  
Mechanism    

  
  de$�� "ه	ا�� ���gا"  ?ABC v      ،��.M= 	*د�^DOا 	آQ-       ?.��AD� دي�^.DOا Q.A= 8.إ� �
D�.C �.ESإ ،

   	E6A: ?`D
D�"ق	ي،       "9QA= (ل���إ�8  <`*)�Cو <,�DSل إ)��� L�     @B.C \.@-  Q      8.إ� 	.@�qا de.ه
 	E6ق  "أن آ	�
.> FS��.� اDO.^�د*�، N.@E, +.@= N�.|C ا��OU.�ت اDOv.^�د*	 �q@.	 ا��.Qض                    " 9�C


�ء ا�v�]Eت ا�D>   دون Ql@1ة -)A�@	  �6l،  وا�D1�: ،       L@�m.C ن�E�.� �.J@= 	ا��و� ?{�C L� �: v

�o] ا�
�X@	 وا�E]E(9�ت ا��S�A@	 ا�Q@`sة :|���ت اH�L وا�^M	 وا�K@6�D ا1H�1> وQ@aه�          Eا� ،

E�رات ا�`l�ع ا�|�صD1v �:e, ?ABC v [o�
Eا� deه ?  .وذ�� أن �
 K..Oر ?AB..2(  ا�( w..p)* ا N..O)�    دل�../D6@..�ت ا�E9  KD..C \..@- ،	*د�^..DOvا�..�ورة ا LE..p ق)�..�

 <C��)6�Eوا� <��Eري وا��]Dا� 	@�@XQ1(اق ا�Hا LEp ،�Eت  ا���وا�|.� N6�.، وه> أ1(اق ا�	و=Q 
..? -Qآ..	 ا�..�ورL@C       69..8 ا�
M..( وا�6�E(�..�ت، EC <..Dا� ،KJ..1Hا 	9..)E]� لU..{ L..� w..p)Eا� 

NED]Eا� <= 	@��Eوا� 	د*�^DOvا :  
  

��A) 2( : ����f�ت ا��9Rا�� �@	�J�� د��V�$!ورة ا�  ]�آ� ا�
  
  

 �                                        ا��و�
���Kا��6�7                                                           ا��         

                                                               
                                       

�9Rق                                         �          ا��	ا��   i�7ا�   
  
                                                      

                                      
                                         j�7ا�  

��9�ود                                               ا���Kا� I�C         
  
  
 
 
 


..W@B ا�QMآ..	 اDOv..^�د*	    إن C 	@..��و��، 	@..���دورة  L..� +..@69 ?EDB..C �..�و ،  N..`C 	..,ا��ر <..=
     [C�.9 869 8و�Hا   I�� :.�دارة ا�1�E.��ت ا�s6D|E.	، }�;.	 ا�E��@.	 و8.69 رأJ.1�               ا�دار���I ا�����

ا�DS�ش ا�QMآ.	   ن   أ -@\ ا����QM� Lآ	 ا��ورة اDOv^�د*	،      ، ا�Q/D�C <D ا1H�س   ا�/
� ا�QEآyي 
ا�..�@�1	  �U..{ L..ل ا�..�ورة ا�E��@..	 =.> ا�Q- N..ED]Eآ..	 :N*Q�.D  اDOv.^�د*	 =..> ا� N..ED]E�Qه..(ن  


j*�AC N اH�(ال ��ى ا�/
(ك ـ	 وا�/
� ا�QEآyي، و869 رأس ذ��ا�E��@	 ا��/DE	 �O L/? ا��و��  
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  .C L.AE* يeا�: +J@/B         ـ K�.]ا�.�م =.> أ-.� أ9.��ء ا� Q.|Dو    vا K@.]MC 8.ي *.�دي إ�e.رات  ا��ED.1
  .   آ��د اDO^�دي  v�Q/ر �+أز�	 ���@	 ووز*�دة �S/	 ا�/��l	 L9 ا��E: ?E� *�دي إ�8 

   
د��  V�$!آ� ا�Kش ا�رع ا��ورة ا�����             ا ���L              �K)  ���    إدارة �

  
  


 ءة ا� �(��: ا���	ذج ا�/Gا�� P���L 
  دور ا�����ت ا�دار�� 5
  
1 .������� Pطا��`1�7 ا�����A ا�دار�� 
9ح  أ9J��  ل�9تأ@�Rا��  
  

>   إن S[�ح     o)د ا��^DOvأ1�1.� :   ا W/CQ� ح�.]
 J.� أ6lD��E9.�   ا�C <.D   ا�1�E.��ت،   ,N.@E أS.(اع    

DOوا 	ت إدار*Uه�� ��ا e، وه	:�ر9 	د*�^+E*�`C 869 ?E�C*د�^DOv،  آ6@�ت ا��6(م ا	وا4دار* 	
 DO Macro.^�د*	  اvا�6A@.	 =.> ا���D� ?.�N. اH-.�اث     *L رL@@�.@X هE.� ا�
Q.Fة    �.U.{ Lل �M.(ر   

Economic	@Xy]ة ا�QF
    Micro Economic )م ( ا�(-�ة اDOv^�د*	 => إدارة، وا�
  


>S[ = نS[�ح م  + .............. + S2[�ح م + S1[�ح مo)د ا��^DOvح ا�  
  

 	@J*�: ، و (د إداري دارس �6�6(م ا    و,    إن	4دار*    [@/lC 869 در�O 
JE: 	*ا4دار K@ه�sEا�	9��@ 	@ ،

8 أv +S *[.(ز         "ا�دارة ���H " اD9/�ر   *Q�: �@sورة �E: ،L=و K69 �JS)آ �S�, 8ي   إ�H ي�^.Dا� 

 vإداري إ ?..E9 L..�  L..� ?../O    <..= دة�J..f 8..69 yX�..- )..هvا��6..(م ا  de..، وأن ه	وا4دار*.. 	د*�^..DO
"��H869 ا4دار"ا�دار��� ا�� Q^D`C v ة *[� أن?EBC ا��6@�، :? *[� أن   N@E,م��Oأ	EF
Eا�   

Functional Areas  ،	.@6��AC 	OU�:نH  * K�.O ?.،       آ	ا4دار*. ZX�.Y)ا� N.@E, 8.ج إ��.DM   ).ه �.Eآ
?AB��: wp)�<Cq4( ا( KOر )3( :  

  
 ��A)3( :�$mا����nf ا�������� ا���oا�دار�� وو nfo	ا� I�E   

  
                                         ZX�Y)ا�         	EF
Eا� ZX�Yو     


EF	   (                                                   ا4دار*	Eم ا���Oأ(  
  

 j*QAC �6lDC 	*م أ4دار��OHا N@E,                    
W@l|Dا�       N@E,*ا4دار ZX�Y)ا�    	ج           �DS4ا   
 K@F
Dاد                                              ا�Q=Hا  

    +@,)Dا�`@�دة-    ا�                              	@��Eا�  
                            ا�/M\ وا�Q*)lD اCv^�ل-                 
                             ا�M�[*)�D(ا=y ا-                 

	:�OQت                                               ا���6(�Eا� KFS   
  ا4دار*	                                                        
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2 .��)ءة إ �G�7 آ�  Y�@1 أ�K� ا�دار�� nfo	�� P5(ا��`1�7 ا����(  
  
ا4دار*.	 ا�EXUE.	    واD1|�ام ا�E/.�دئ    BC|@± ا�6ABE	 ا4دار*	،     /�رع ه( ا�`�در 869   داري ا� ا4  

 	��- ?A�  	s6D|� 	*آ  إدار ،        <.= 	.@X�@E@Aا� Q.;�

 JE�رة اD.1|�ام ا��.;   	.s6D|Eا� 	دو*.Hا 	ا  . �9e.ه
  8
�Eإ�8 أن    ا� Q@B* ?Eه(  ا4داريه�ف ا��  L� ?آ K@F�C   ��ءة ا�دار��Gوا�� ���)ءة ا� �Gا�� ،

..? �D|�ام v..1ا�..U..{ Lل �Hا)..E6و ،	..-�DEي،  ارد ا�QB../ا� Q^..
� ?@^..MD�J..�رة ا���D� ?..�N.. ا��

.@E@F	    OU�:.	  4دار*.	 ا�(ZX�.Y ا  ر:.W    ه�6lD* �E إC`.�ن   وآUأ=�? �|Q,�ت إDS�,@	 وإدار*	،     C 

	M@M;wp)� )ه �Eآ ،?ABا� <= KOر <��D4 ( ا�(   
  

��A)4( :ا nfo	ا� �@	�J�$m��7 ا��Aت ا��������دار�� و�)6(  
  
  

W@l|Dا:ا�                               +@,)D�                         :	:�OQا�  
                         �J�رة ا���D� ?��MC               N*� اHه�اف

                      ا��
^Q اS��S4>             ا4دار*	)ا4دارة :�Hه�اف(
  :                                  �U{ Lل         

  
  ا�`@�دة ا�fQ@�ة                869. 1                                          

                                          2 .vلا��sل ا��^C  
                                          3 .<S��S4ا ysMا�  

                                           
K@F
Dا�                               :)                K@F
Dت ا��*QFS داءHا  


N*<E@F ا�E(ارد ا�-�DE	             C(زDز )            وا��6(ك ا��]S4وا   
  :E� *|�م اHه�اف 

  
  

  ���A@	 ا��ا}6@	 و=] ا�
X�D_ ا�OQ�:@	                                 ا�e�D*	 ا
 
 
  

EF..	إن �Js..(م ا�sA..�ءة *
..�رج   Eت ا��o�B..S LE..p،	..@,�DS4وا 	و  ا4دار*.. �JC�*)D�..� N..@E, <..=

ا������  :ا�Qsق :@ L�)Js�   <�C N(w@p ) 5( وا��S@�، آE� ه( �(AB��: wp? رKO        وا�(8l1ا��6@�  
�)  :)7(�ا�دار�� وا������ ا� �


> �J�رة ا�W@l|D و�MC*� اHه.�اف ا�XQ@.�@	 وا�9Qs@.	     دار��ا������ ا� إن    �C    	.EF
Eل ا��.E9H

EF	 E:� *|�م هde و=] ,�ول ز�
>، و   Eم ا���Oأ N@E, 869 	-�DEارد ا�)Eا� N*ز)Cو K@F
C رة�J�

وآ. ��e�J.�رة ا���D� ?.�N. ا��
.^Q اConceptual Skills (       <S��.S4 ا�JE�رة ا�QAs*	(اHه�اف 
C.^�ل :J.�، و=K.J دوا=�J.�     @�د �JC�U{ Lل �OراJC�، و-.�L اS��SO v@	 و��OU�ت ا4�U{ Lل =KJ ا  
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وأ}@..Qا رO�:..	 اHداء و=..] ��..�*@Human Skills (   Q ا�JE..�رة اS��..S4@	 ( و��..=Q	 �ysM* �..ه..� 
+� Wl|� )ه �E: 	S`�ر�6> �sز ا��]S4ى ا)D�� �*�MC 869 ?E�C ،دة�M�.  

  

@.	 ، =J.> ا�JE.  ا������ ا� �(��أ��   sرة ا�� Technical Skills   <.= ا� ?.*)MC تU{�.E Inputs 

	..E@`ذات ا� Q..@a     ـ  �@/�..S ت ـ�..,Q|� 8..إ�  Outputs  انQDO�..: فQ..�* �..� )..، وه	9��@.. 	..E@O ذات
? ا��OU	 ا�@p�*Q	 L@: ا�Q|E,�ت وا�U{�Eت، O = f (I) اDS4�جE* يeءة ا��s869 آm:  	@,�DSإ 
	
AE�     : ،	.*ارات ا4دارQ.`ء ا�).p <=  ر أن�./D9�   	.@,�DS4ا 	6@.Eه.> ا�  ا��  	.E,QDا�   	6@.E�6� 	.@`@`M

   .ا4دار*	
  
        	..@6E، أو أن ا��	ا4دار*.. 	6@.Eا�� L..� ءy.., <.ه 	..@,�DS4ا 	6@.Eن ا��m..: مy..]ا� L.AE* ��e..� دا�
D.1ا

  MD�Eه> ا� 	ا4دار*    ,�DS4ا 	6@E869 ا�� 	
E@JEذة وا�)  ،	@     KOر <S�@/ا� ?AB��: wp)� )ه �E5(آ (
 ?E* \@-   �.E
6\ ا�QJم ا4داري، :@Eة   ا�QXا�.�ا ?.EC         ت�.@���= LE.p N.`C <.Dا� ،	.@,�DS4ا 	6@.Eا��

  .ا��6E@	 ا4دار*	
  

 ��A)5 :(ت ا�دار�� وnf ا������ ـ  ـ ا� �(��ا�����oت و   ا����	�
nf ا������ا�دار��              oم أو و   ـ أ$�

  
  

 nfoم(و                    ا�دارة ا����ا������          ) أ$�
                                                         

Y`9	ا������                ا�دارة ا�                                      
  

                       ��)                                     ا� �
                     � �                                                                       ا�دارة ا�

               ا������                                      ا�دار��     
  
  
  
  
  

 C	ء ���	� 5ا��-,�� ا������ ا��ا+���. 3��)ءة ا� �Gت ا��  
  
  

 أآ/.MD� Q.^@?   ا�U{�Eت، �Oر �OmL? : اDS4�ج @,�DS	 4�6lD*اs�ءة /�SA	 �L ا� إن MC`@] أ869    
..? �E6..(ارد ا�DE�-..	،     آ..@E	 �L.. ا�Q|E,..�ت،  �Hام ا�|D..1vل اU..{ L..�   ا� K..F�* �..E:  L@..: رق�..s


�=..�@	   *..���9 و ا�6A@..	،وا�Z@��..AD ا�6A@..	 اQ..*4اداتC ح أ1..��رQ..o 8..69=..> ا  	6@..ME1..(اق ا�H 
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/@	 : ?AB��QED، و  ,HواE�*ار ا�QAC L اءQB،   و	6.*)o ةQ.Ds� �6JD�.Eء ا�vآ�� و  N.�   ظ�.sMا�

D[�ت،Eذ�� 869 ,(دة ا� ?@^sC LAE*و )M
   :اCq> 869 ا�

  
1.3.   _X�DS W/CQC   	.@6{ا��ا 	@�.Aا�� 	.*e�Dد.ع.ت (ا�(  	.,ا4 :�ر    	.-�DEارد ا�).E6� ?.�Hام ا�|D.1 ،


(�(,@.	، �MD`@.] أ8.69        وا�)6�E��C@.	 وا�E��@	  ا�/QB*	 وا�E�د*	   ADوا�    	.@,�DSءة إ�.sآ Efficiency 
� Q/أآ ?@^MD 	/�SQ@�C <=ت�,Q|Eا�  (∆O) N� 	Sر�`�  	/�S Q@�C تU{�Eا�)∆I( .  

  
2.3 . LAE*`MC@ 	@,�DSءة إ�sأ869 آ [) ∆O/ ∆I (  لU.{ L.�      تU{�.Eا� L.� ?.@6`Dا� )I1….In  (

  : )E]E� )8? ا�Q|E,�ت� ?6`* �E� L�E](ع ا�Z@��AD ا�@6A	 c1….cn) (s@��AC�Jو
  

                             Min (I1  + .…+ In ) � Min ( c1 + …….cn)     
                 Min ∑ I � Min ∑ C                       C :	@6Aا� Z@��ADا�             

  
3.3.   )E]� L� ?@6`Dا�       �@.s|C 8.69 ?.E�* 	.@6Aا� Z@��.ADا (     ) ع ا� 	.s6آ D.
E�  �.-ا�(ا _)  W.1)D�

Dا�	s6A(،869 �9��* �E� 	@�=�
C ح أ�1�رQo :  
 
  

  )        (  )Q�1�s6AC W1)D	       )            (   Z@��AC(    )��U{ت    ( 
  

4.3 . K@F�C LAE*  اداQ.*4ا K.]-  ل  تU.{ L.�    ?�.=أ K*�.`C دة	�)  	

D[.�ت  �AE.ـE6�  دا�.ED98.69  ا 
ت ا�..�وا= N�U..{ L..ل =K..J أ=..�? �
QF*..�  وا�JE..�رة ا4دار*..	 =..> ا���D� ?..�N.. ا��
..^Q ا�/..QBي،    

y=ا)Mوا�vا L9 U�= ، ل��sل ا��^C)	*ءة إدار�sآ:(  
  
ءة إدار�� +   tG آ��� ا���+mت   Gآ  + ��)ءة إ �Gآ  =���  (	دة �0�(ت @

*L.AE   و2 و-��	 8 هE� -��	  ا�U{�Eت وا�Q|E,�ت :@Lوأ1(أ L@DOU9 إL@D@,�DS  أ=�?   نإ .5.3
;U|D1اE �J L�4ت ا�(اردة اv�ED-<Cqا ?ABو=] ا�:  

   
 ��A)6(: تm+�ءة ا� �(��(    �L �7-�� ا��0�(ت إ�Y ا��Gا��( 

ءة ا� �(��                          ا��0�(ت                      ا���+mتGدر(� ا��             
(Inputs)                      (Outputs)                            ( Efficiency)            

     
  
  م                                       م                                ث.                           1
  م                                       م                                ص.                           2
                            ث                                     ث                                ث. 3
  ص                                    ث                                م.                           4
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            ص                              ثص                          .                           5
  ث                                      م                                 م.                           6
  ص                                    ص                               ص.                          7
                    ص                                    ص                                م.        8
                                        ث                                 صم .                              9

9 ����G��0� ت!����ة : م:  ]�����V:   ص   ��Zا���$��     :  ث     ������E(   P����� ر$���[ H�d��� ، 2أ5
�� ر$P وأ9	أ[       8ه

                           
�J��  :          	@�.Aا�� 	.*e�D6� <�.@XQا� Q.f�Eه.> ا� 	.@,�DS4ءة ا�sAا� 	ا��ا}6@.      	ا��ا}6@. 	.z@/ا� <.= KD.Cو 

<��Dا� )M

EF	، 869 ا�E6� :  
  

ءة إ �(��           L-,�� @���� دا+���          5
 ا��6�7 Gا+���آ�  ا�
  
  

 وE�.� <.sA  [.@`MC�ن S[.�ح ا��6E@.	 ا4دار*.	،      *  أن ا��869m: ?E آs�ءة إ.@,�DS	 �D�S         vرك أ}@Qا 

EF..	 ا�..@M:Q	 MD:..^@? أآ/..O Q..�ر �..L اHر:..�ح، أو Q..@a ا�M:Q@..	 :�رp..�ء ,JE..(ر        Eأه..�اف ا�

   	@S��S4وا 	�ت ا������|��: L@�sD
Eورة أ      . ا�Qp 8إ� Q@BC 	@/هeا� 	ا�`��9ة ا4دار*    ?.Eن ا��)A* ن
       	@,�DSءة إ�sذو آ W`= j@� ا4داريEfficiency    	@69�=، :? و	9��@Effectiveness     [.@`MC <.= 


> Qpورة Ep�ن ردود =�? ا��6JD�E أو ا�E(ا 869 Lo�� Ql*ح =.> ا1H.(اق          �* �E� ،ه�افHا

D[�ت أو �|Q,�ت� L� .  

  
ءة ا�دار��  Gا��  =  ��)ءة ا� �Gا��  +
5 ���@Gاف ا��   1��KL ا'ه

  
      	@�..Aا�� 	..*e�D��: ذج ا4داري)..E
ردود =�..? ا�L@A6JD�..E ا4*]�:@..	 وا�..�@/6	 Q..�Cف و=..[ ه..eا ا�


8 ا�s�69@	 => ا�/@z	 ا�|�ر,@	�� ��]C <D، ا�	ا�|�ر,@  .  
2�   و ���� ا���م ا���G	ح)9(ا��-,�� ا������ ا�0ر(�� :ا���	ذج ا�/

  
  ا��-,�� ا������ ا�0ر(��. 1
  

EF.	 و:@D     �.JDz�م :@L ا�م  �S[�اQDsC vض QFS*	 ا�
F�م ا�DsE(ح     Eط ا��BS  	.@,ا�|�ر     Q./D�C <.Dا� ، 

 .�E`..^(دة :��Q|E,..�تO/..? أن AC..(ن ا�[J..	 اا�/..QB*	 وا�E��@..	 وا�)6�E��C@..	، �..^�ر ا�U{�..Eت 
 (دا��6JD�E^`E ا� ى�J, L	 أ} �-Q/D�* Q��U{ت ا��6E@	 اDS4�,@	، ه( أا�Qsد ا�eي آ��e =�ن  

L�  	@6Eا�� deي   و ، هeا�   .��EDاه Q.@C+    _X�.DS      ،	.EF
Eل ا��.E9أ     \.@- L.�  و 	.@Eآ   	9@.)S ت�.]D
Eا� ،
   �J��]�Sى ا��و  N� +C�/aور +C�,�-.   إن  	در,vت ا�    ا�,Q|� L@: [=ا)Dم وا��]�S  �.JDz@:و 	EF
E


EF	 BC    [.@`MC <=@ ا�|�ر,@	Eا� 	ى =�69@��إ�8  Q     ت�.@l�� لU.{ L.� �J=أه.�ا  ���� ا��-,��� ا���
  :@	 ا�D�� ا� Q@*��E�E](9	�U{ LلC`�س ا�D> ، )�A7� (ا�0ر(��
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 � ا�:)6lE	 �O L/? ا�6JD�E ـوا�EA@	 ا�
(9@	  ـ ا�Q|E,�ت و=](	دة.  1
2  .YCر <= Loا)Eا�  	@�)A- أو 	�9� 	EF
Eآ(ن ا� 	أو-�� ،	@S��Sإذ إ   
    D
Eت[ أن ,(دة ا����Mا� de1�1> => هHر ا�@�Eه> ا� ��@� 	  


D+�	در(� .  3Eط �ت[ ا��B
   /@z@	 61/@	 869 ا�ا�|��� <C�L أي ¬��ر  أو ا�
    �6JD�E6 ا��JD�Eفا@9�ED,v	 �M^@	 أو      ا�

   وا�Sv[�م �N ا�QBD*��ت وا�`(اL@S ا�s6D|E	ا��	ا15در,	 .  4
  

 ��A)7( : ح	�Gم ا��  وا��-,�� ا������ ا�0ر(�� ���� ا���
  

  آ? �� ه( �L@D@6E���: [6�D اDS4�,@	 وا4دار*	:  z	 ا��ا}6@	ا�/@            
                                                                                      	z@/ا�          	ا�|�ر,@   

)(O              ت�,Q|Eت                                 ا�U{�Eا�   )   (I 
   	@,�DS4ا 	6@Eا��                                  

                                       
  
  

  �ا}6@	  ا�e�D*	 ا���A@	 ا�                             
  

                                ا�e�D*	 ا���A@	 ا�|�ر,@	 
                                                                 

ل ـ ا��وا5# ـ". 2VL!اZ5ا	Kت ا�دار�� و"  ا�  ا���	���� 5
 ا�����
  
6E9@..�ت  ?..A�L..  : وا�M..(ا=y، وا�..�وا=N^�لC..اK v�s..�ه@آ..? �..L ارC/..�ط ه
..�ك �
�..@X	 Q=*..�ة =..>   

	..EF
E، و ا�	ا��ا}6@.. 	ا4دار*..o�B..S�JC� 	@`*)�..D،  |�ر,ا� ا�	ا��ا}6@.. 	..EF
Eا� 	..z@: <..s= ،	..@  �..: v

.EF	 ��.�6�Q*�E6�   L@6 ا4داري � L�E�ر1	 �J�رة اCv^�ل �D(;@? ا�6�E(�	 ا�`6�DE	 m:ه.�    Eاف ا�

    L9 U�= ،L@sY)Eوا�         de.دة ه�.*y� 	/.1�
Eا� y=ا).Mام ا��|D.1ت ا�@�¬ �*�MC K� ،?E�6� KJ�=دوا KJ=
� ?./O L�Q*�.    ا�sE�ه@�sC d  K@? هe  أ�� => ا��6E@�ت ا��D(*`@	 =@[�    . �ا=�@	 �N=Q ا�sA�ءة اDS4�,@	   ا�


.�C  <9^�ل ��MD::v*� -�,�ت ا�L@A6JD�E و=KJ دوا=�KJ اUJD1vآ@	، �K ا�`@�م  ا��D(*]، :�ءاً   O4ا
L@A6JD�E��:   ام�|D1�: دة       أ�.*y� 	.@]*وQDا� ?X�1)=�? ا�  	ا��ا=�@. de.ه 	آ@UJD.1vت    ا�.zsا� y.@sMCو 

	=�JD�Eا� ،L@@��Dا� L@6ABا� <= wp)� )ه �Eآ:  
  
  

 ��AرP$)8:(�L وا5# و�ل وا�VL!ا t��ا������ ا�دار�� 
5 Z5ا	Kا�  
  

  ز*�دة دا=�@	 ا����L@6  و  =L اCv^�ل        ا4دارة وا,�                                  
     ا��6E@	 ا4دار*	                                 

                                            ?E�6� L@6��ا�� 	دا=�@              
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�� �|s6D	            ا������                        �6E@	 اDS4�,@	      ا�:   
                                                                

                                                                 MDا� 	6@E9 y@s  
                                                                     

  
 P$ر ��A)9:(����	ا������ ا��� 
5 Z5ا	Kوا5# وا��ل وا�VL!ا t���L   

  
 [*)�Dا� Q*�� ول�M*        	@�=�6 وز*�دة داJD�Eت ا��,�- 	=Q�� +C�]D
� )MS )_*وQDا�(  

   

D[�ت                         Eض ا�Q9                       

                     j�Hق                    ا����	1  ا���	ا��� ����  
 �s
Eا� [@`MD� ع ��6(ق�=�Sا	  
    
  
   +..Sأ <..
 :..^(رة A..�@	 ا��ا}6@..	ا�e�D*..	 ا�� MC..^@?=..>  إp..�=	 إ�..8 أهE@..	 ه..de ا�sE..�ه@K ه..eا *�

 	@Eأه ?`C v <J= ،	@:�]*إ <= @^MC ?	@,ا�|�ر 	@�Aا�� 	*e�D=>ا� 	6EDEا� 	ا4*[�:@    	1.(* N.=ر 
 �6JD�E8 ا�pت   ر��@/Eا� K]- وز*�دة . ��e�      K@ه�sEا� deاض هQ�D1ا KD@1  @s@
^C [=ا و ،LولH: 


EF	LEp  ، ا�/@z	 ا  Eل ا��E9H 	@6{ا�� �J@69 w6l^*(�� ا�دارو	ا�� �c��Eي، <S�. LE.p  : وا�
  	.z@/ا� 	@`*)�..Dا�ا� v 	.@,ر�| ،	.EF
Eت ا��..��ED8  ه.
�C <..D6.1(ك ا� 	�6 :�را1..JD�..Eا� ، w6l^..*و 

     	��Mا� deه <= �J@69و��ا�� �c��Easا� w@p)C N� ،� رق <�@XQا� <Cqا ?ABل ا�U{ L� ،�EJ
@:
 KO10(ر :(  

    
 ��A P$ر(��: )10(ر  ا��-,�� ا������ ا��ا+��� وا��-,�� ا������ ا�0

  
         
  ا��-,�� ا������ ا��ا+���        ��� ا�0ر(��                   ا��-,�� ا���      

  
ءة ا� �(�� وا�دار��  ���	ى       15 �# ا��6�7 ا�0ر(��      در(� ا��	ا   Gا��  

  
  
c� ا��	(�� ا�داري. 2.1�@��)  : I�C ا�����ت ا�دار�� وا� �
  

لا!. 1.1.2V����L  ا�داريCommunication :6E9 ?EB....Cل�^....Cvا 	ت @....�*)D�....Eا� N....@E, 
*�     8.69 �.J-�]S �ED�L ا4دارة ا��QE6� �@6ؤوL@1، -@\   وأه �JE�� A*(ن   ا4دار*	، أ=`@� وE9(د*�،  
   <= 	@S��S4ا �X�`رة ا��J�      	/.1�
Eا� 	@s@Aر ا��@D{ج        ا�.DS4�: 	.`6�DEا� dر�.A=إ�.8    4*.^�ل أ   	9.)E]�

  � L@6��وا�� L@sY)Eا4*[� ا� 	@�Aا�� 	*e�Dن ا��E� ،	@:وL*Q{qل اU{ L� +=أه�ا [@`MD�.  آ�ءe.ا� 
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ا��A.�@	، أي   ا4داري *�6lD أ*�� N@]BC ا�L@sY)E وا����L@6 869 ا�E/�دأة => 6E9@�ت اCv^�ل            
 ?s1أ L�?EBCتإ�8 أ869، و�pاQD9vوى وا�ABا� L9 U�= ،ر�A=Hض اQ9ا-�ت وQDOvا  .        

   

.	        	 ا4دار* LEp ا�JE�رات  �Motivation: L  ا�	��G�o ا��وا#5. 2.1.2��Aا�`.(ى ا� K.J=  <.Dا�

C=�N L@6��ا�� J=أه�ا ?@^MD� L@�� <E@F
C ج 61(ك�JDSوا ،?E�6� K . إنN=ت ا��وا�*QFS<Dه> ا�  
Q�sC  vا اeه �S  ي=�عeا�    �.��: j@.� ورةQ     ن).A* أن    dmB.
�   �.DM: �.*د�� .      	.`/
E.�ت ا��6(�E6� دا�
D.1ا

  L@6��ا�� N=ل دوا)-   +@,)Dا� 	6@E9 KDC        <s@Y).8 ا�.pQن ا��E.pو ،	.EF
Eأه.�اف ا� [.@`MD� ،.  إن
�U{ Lل   ،واDS4�ج :[�*	 وإ}Uص  �E�6?  هde ا��ا=�@	   ا��E? 869 ز*�دة    ه(  دور ا�Q*�E ا4داري    

 	@�¬ ?@�sC y=ا)Mا�	*)
�Eوا� 	د*�Eا� )
   .)ا���	ك ا������
3.1.2.Z5ا	���Kا�   ����
sE6� <...`l...�ه@K   ،(ا=y ا�Incentives :Q.../D�C...Mا�دار�E6...�? ا��Dا� LE...p

ا� ،�J� �  L.��=Q	 L= اD.1| وا�QEه(S	 J:�، إذ v :� 4داري �L    ، ا�|l(ة ا�U-`	 ��6وا=N   ،ا4دار*	
 دK9  آ61m(ب�، و�MC)61)E� JE*�`C*�ه� و=] هQم ا�M�,�ت ا@S��S4	JD@O)C \@-� وJ9)S�، و¬�@	 

 	
��Aا� N=�6وا�  L@6��ى ا����  .  +Sأ <
 ،ا�M(ا=@�»: �.@S�� y	  J�أوK� v اEAD1�� ��وا=N   ا  *[� =KJ  هeا *�
          y=ا).Mأو�.8 8.69 ا� y.@آQD، آ.�ن ا�	1�1@Hت ا�,�M6� 	,�Mا� j�m: Kه LE� 6(ن�آ�ن ا��� ��ذا �=


(*	ا�E�د*	، أ�� إذا آ�ن ا��Eا� y=ا)Mام ا��|D1v 	@6�=Hا �S�@� آ���رة �D`Eا� 	zsا� L� 6(ن���.  
  
c� ا���و�.2.2�@ a  �6�7ا� 
   : �������ا���	����5
  

ل. 1.2.2VL!ا

EF	 z@/��:	 ا�|�ر,@	 o�:�:  ا���	��Eل ا��^Cا 	6@E9 e{mC ل�^Cvول اHا ،L@
، ، �U{ Lل ا�/M(ث وا��را1.�ت ا�@`*)�.D	  O/? ا�/�ء :���6E@	 ا@,�DS4	 ��MD*� ا�M�,�ت وا�aQ/�ت    

وQ.9ض �yا*�ه.�   UJD.1آ@	 :(,.(د �
JC�]D.�،    اv إU.9م ا�zs.�ت      وا��S> :�.� اDS4.�ج، وJC.�ف إ�.8        

..�ع O4ف ا�..J:  ،ءv)..اء وآ..�� ا�QB..ار ا�Q..AC ن�E..p،  و	و*[@..QDا� ?X�..1)ام ا��|D..1�:   )..ه �..Eآ 

<��D�6? ا��D��: wp)�:    
  

�8�اء             L�و�a ����ار ا�8�اء            آ�_ ا�	!ء  E ع    إmEغ وإ@mم           إ$�
  
   


.	 �.�ى      ه> �[E(9	   : ا!mH�9آ�� ��وا5#ا. 2.2.2��Aا� 	.@Cاeت ا��.@�,QEوا� 	.@
ا�D^(رات ا�eه
  C <Dد، ا�Qs6>ا�E  +@69 
� ��9	آ اmH�9آ�@�� D   �.O Q./أآ [.@`M     L.AE� L.E� ?.Om: 	.�s
Eا� L.� إن . ر

        N`C ،KJC�/aور KJC�,�- ع�/fإ )MS L@A6JD�Eا� 	وإدراك دا=�@ KJ=   ،[*)�.Dا� Q*�.� 	@و����869 
E�	EXU� 	@`*)�C ت�@]@CاQD1�: �JDJ,ا)) j�Hك ا����	�9 (     
  

3.2.2 . Z5ا	�Kا� ����	���Q*.�ت ا�E�د*..	  ا�EB.CE? ا�M.(ا=y و=.] ا�JsE.(م ا� <`*)�.D�E](9.	       :  ا��
)
�E69..8 ز*..�دةوا� ?..E�C <..D، ا�	*.. 	آ/..�*? 9.. ا��ا=�@.. ،L@..�� _D..
L ا�MS  )..MS +..,)D..( اUJD..1ك �


D[.�ت Eىا�Q..{Hا  .  y=ا).Mا� de..هvا 	آ@UJD..1 و 	و*[@..QD6@..�ت ا�E�6� 	.*QAsا�`�9..�ة ا� ?AB..C e..{mC
 ،�� :�� ا�/@N وا�U@J�Dت ا�D[�ر*	 وا�|���ت ا@=�p4	O/? وو}���ت  ��ت ا�D[�ر*	   N:�o ا�|^( 

   .، أو ا��O	 وا��9Q	 وا�E^�اO@	 => أ1(اق ا�6�E(��تا�|��@	=L ا���E�Uت أو 
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     ¼-UEا� L�  أن  deه  Q;�

.D_ ، ا�Q@��.D ،      ( 	 ا�yE*_ ا��D(*`> ا�.�a�@; LEp N`C      <�6  ا��Eا�
  N*ز)Dو*_ ، ا�QDا� (  	=�pاد و �إQ=½     و 	.*)
�Eوا� 	د*�Eا� 	z@/ي ا�Q^
9     .= ،?.9�sDا� 	6@.E9   	.��- <

    ،<C���|ا� <`*)�Dا� _*yEت ا    ا��]D
E� 	@Oا�^Eوا� 	9Qوا�� 	Oت، � وا����6(�E�     ةQB.9 �.�� ?ABD
  <`*)�Dا� w*yE6� Q;�
9 .  v ��e� 	=�pإ L� �:     	.9)E]� ر�./D9vا L@.�: e.{Hا   	.@z@/ات ا�Q��.Eا� 


�=.�@L وا�(l.1�ء،    ا�|�ر,@	Eوا� L*رد)E��آ 	@Xy]ا� 	@z@/ا� �J
� ،	@`*)�D6@�ت ا�Eة => ا��Q��Eا�  
   ،	@`*)�..Dا� 	6@..Eر ا��)..M� Q../D�* يe..�6 ا�JD�..Eا� L..9 U�..=و  ��e..آآ 	6@..Aا� 	..@z@/ا� 	د*�^..DOv�


(�(,@.	 `�S)S@.	 و  ��=@	 وا��@�1@	 وا  @	 واED,v�9@	 وا�̀  �S�Aوا�ADا�    	.@�@/l.? ا��ه.(      وا��(ا �.Eآ ،
<��Dا� ?ABا� <= wp)�:   

  
 P$ر ��A)11 :( ������� ����	دل@���� وا��6�7 ا���  ا��\)�� ا���7

  
   ا�����  ا��6�7 ا�0ر(��                                      

  
                          �� د��ا���V�$!ا                                                      

��fZJر(�� ا�                                            ا��6�7 ا�0
   ا�E(ردون           

   ا��6�7 ا��ا+���:ا������                                      
  دار*	 ا�
�,E	 L9 ا��                    L@D@6E�E](9	 ا�E@�`D�ت ا4

            �6JD�Eا�	@,�DS4وا 	�6          :  ا4دار*JD�Eا�                                        
  	@6Eر ا��)M�       ،	EF
Eم ا���Oأ ،<E@F
Dا� ?A@Jا�  	@E@F
Dت ا��OUا��   	6@Eر ا��)M�      

                   	@`*)�Dا�`(اا� 	@`*)�Dا�                   	@E@F
Dا� 	=�`  �9، اQ,4اءات، ا�
   ا�(l1�ء        

    ا�[JE(ر                                                                     

�=�(ن         ا�E(ز9(ن                                     Eا�                                   

  ���	�	(��                                                                             ا�`����7ا�
                  

                     ��@    ا�� 	 ��/ ا�/���5                          ا�����9/ ا!(��
             
��[m� :ا L@: wpا�(ا y@@EDا� ?ABا� L� ¼-U*	EF
E6� 	@,وا�|�ر 	ا��ا}6@ 	z@/�  

  
    	9)E]�?�ا��(ا    	ا�|�ر,@ 	@z@/ات( ا�Q@�DEا�(   ضQsC          ?.;ا)Dورة ا�Q.p [*)�.Dا� Q*�.� 8.69

دل   ، و=@O)  K.J	�N هde ا�Q@�DEات وا�D[�وب ا�� N*Q� N�JC�/6lD� ا�.�      ��� ا���\)�� ا���7���،  �.
]Cو 
  ،�J@69 	/CQDEا� Qo�|Eا�   ̀*)�.Dا� 	@]@CاQD1vا 	a�@^�  	/.1�
Eا� 	@    �.� w.p)* �.E� *D .�� 69@.+  رف

 w6l^E:1�	ا��� �����   .Dynamic Marketing د��
 Y�@ ����7`L �9درا"��  :)10("ا���	ذج ا����ي ا����
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     8..69 <..6* �..E@= ?..E�Sت   إ}..��ع�..EF
Eي  إ-..�ى ا�Q..F
6
E..(ذج ا��?..��ADEر ، ا��..D|Sإ-..�ى  و
�1�Eا� 	د*�^DOvر�ت ا�(اردة => ا��ورة ا ?ABا� <= KO) 2(	1ا��را deه <= \@- ، �Sر�@D{ا NOو 

���"���1	 E@6�C@	 }��@	 وه> 869 Jا�"<��Dا� )M
  : 869 ا�
  
1 .����J��9 ا�Rا�� ����7 @�:: 
 1.(ق  @.	 ـ C`.(م :�.Qض ا�D|^.^�ت ا��E6@.	 =.>       ـ }�����.1	 E69@.	 ـ .@E@6�C	      Q/D�C ا�[���.	   

      E@6�Dت ا����6 869 ا�|�lا� 	6/@D� <��ا�� K@6�D، :�4    ا�	1(م ا��را1@Qا� ?:�`� 	@   Z.@Y)C 8إ� 	=�p 
Q*)..lC ا�/M..\ ا��E6..>  اH*..�ي ا����6..	، وا�B..E�رآ	 =..>  Q../ ?@�B..Cات وا�E..�هUت ا��E6@..	، و |ا�

>وo)د ا��^DOvش ا��S6>إMEا� NED]Eت ا��o�BSو . 

    
د�� .2V�$!ورة ا���9 5
 ا�Rا�� #$	� : 

ت"N../DC ا�[���..	 ���9Rا�� ���@	�J�"=..> ا�..�ورة  	1..���أو  	..;�{ �..S�، 1..(اء آ	د*�^..DOvا 
          v ال).-Hا N.@E, <= �J
A� ،	@�)A- 	��9            ،	.=.> ا��و� 	6.EDEا� 	.@�)AMا� QXا�.�وا 	9.)E]� N./DC

اU`D.1vل ا�E.��>   . ، وآQBط أ1�1> �
[.�ح أJ��E9.�  ذ�� �EDM@	 آ(ن ا�[���	 ��D`6	 ���@� وإدار*�   
...69 	...@�)AMا� 	...��د ا�[��...ED9ورة اQ�...��: N...
E* v 8...69 	...;�|ا� 	...��ا��...�م، وا�[� ?...*)ED8 ا�

	s6D|Eت ا��/Jوا� w
Eأو ا� 	@��Eا� 	Eه��Eا� . 
  
3 .���J�� ��$	ا�����7 ا�� : 

     \@- L� ،�6lض وا�Qا�� 	@�q N�|Cا����>، و K@6�Dع ا��l`� �@O)1 	���]ا� N/DC  8.pر [@`MC
   �6JD�Eآ Loا)Eا����>    ا� K@6�Dت ا����|� ?/`D�� ا�[   أو �S�ه.�       إذا آ [.@`MC أو ،	@�)A- 	��� ¾�

 ،�@S)S�O +: ح)E�Eر:�ح ا�Hا	}�; 	��ا�[� �S�إذا آ.  
  

          K@.F�C 	.@���]ا� 	�6|�� ?/`D�Eا� ���lأو ا� Loا)Eول ا��M* 	@O)ا�� 	د���E6� Q{qف اQlا� <=

(*...	 �...L و,...(د  �Eوا� 	د*...�Eا� 	...�s
Eدة   ا��sD...1vأو ا 	...@E6دة ا���...Eا� ?@^...MD: ، 1...(اء	...��ا�[�

DOvا 	*)
�Eوا� 	ا^�د* L� ت���|�� 	��`Eا�?E6> و1(ق ا��MEا� NED]E6. 
  
4 .����J��9 ا�R��� ا������ ا�دار��: 

    ?..A@Jا� L..9 	..`/
Eا� 	م ا4دار*..��..OHا 	9..)E]� L..� 	..@���]ا� 	1..��E6� 	..*ا4دار 	6@..Eا�� ?AB..DC

E@F>، آj6]E أ�
�ء ا�[���	 وا�XQ�1	 و�[j6 ا���Eاء وE9.�دة ا�6A@.�ت و          Dدة     ا��.E9 ?.آ N./D* �.�


EF..	 اQ..{Hى آ��E��@..	 واQ..=Hاد وا��OU..�ت ا����..	 وQ@aه..�،  Eا� ZX�..Yإ�..8 و 	=�..pم، إ��..Oأ L..�
 ?E9 �9ا)Oت و�E@6�C L� *^�ر ��و ،?Eق ا��Q=ا�6[�ن و 	9)E]�و 	s6D|Eا� yاآQEا� 	9)E]�و

       
Eة وا��X��.ا� 	.@E@F
Dا� 	.=�``.	 �.L رو  وإ,Qاءات و@E@6�C KFS	L.9 U�.= ، ا�/   	.EF
Eا� ?.E9 ح
<6MEا� NED]Eا� 	و�`�=.  

  
5 .����J��9 ا�R��� ��) :ا������ ا� �

@6Eر ا��)MEDC<= 	@���]ا� 	�1�E6� 	@,�DS4ا 	 	*QB/وا� 	@��Eوا� 	د*�Eت ا�U{�Eا� ?E]� ?*)MC 
 ,)�)
ADوا� 	@C��)6�Eإ�8 وا� 	@     LEAC \@- ،ت�,Q|�   أ=�? ;(ر 	6@Eا��	@,�DS4ا	@��ا�[�   <.= 
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9	@6E                ت ا4دار�.J@,)C [.=ات، وQ.p�ME9.�ت ا��O <.= L*Q.EDر*� وا��.Dوا� j*ر�D.�  .  ا��6@.�  ة ا��أ
? =.> ا�6�E(�.	 ا��E6@.	، إذ    ا�Q|E,�ت ا�[���@	 EDD= *      و K.6�6� U��.- �.J@= �.��lا� Q./D�  ت�.,Q|�


(*	 ووا�lD/@`�ت ا��6E@	، و�[E(9	 ا�q�ر ا�E�د*	 =�p	 �M:½�ث ا��E6@	، ا��6E@	 ا�E@6�D@	، إ�Eا�
،	@E@6�Dا� 	6@E869 ا�� 	/CQDEا�v�ا9�ت  آQD{vتوا�=�BDآ ، )M
 : >ا�sE^? ا�D��869 ا�

  
  

  ا��0�(ت                              أ������ ا� �(��                    أ���+mت
)Output)                             (Prod.proc)                     (Input(  
  
  ا��6�H ا'آد����.  1أ�����ت ا'آد����           . �b1� أ����	�9                  . 1

    ـ X�DS_ اM:H�ث ا��E6@	               ـ ا�Qp�MEات                   ـ أ�z@J	 ا��Dر*�@	
  أ�6l/	  ـ اBD1v�رات ا��E6@	                 ـ ا��ورات ا��Dر*/@	             ـ 

             	@E6ث ا���M:Hت                ـ اUه�Eات وا�Q/|2  ـ أ� .����Jا�دارة ا�  
                      ?Eت ا�دار��. 2    ��(ق ا��                ـ ا�sY)E(ن أ�����

  ل                             ـ ا4دارة اHآ�د*E@	             ـ ا��E�أ����	�9. 2
         	@E@F
Dـ ا4دارة ا�                     	@E6ت ا���s��E3     ـ ا� .���  ا��	ارد ا��

    ـ ا�9QD|E�ت            

 ا��0�(ت               . 3��  ا'(ZHة وا����ات. 4ا�����ت ا���	����           . 3]

در ا������. 5              ـ أ�9اد وS(9@	 ا�|Q*[@L            ـ �C(*] ا�|���ت Vا��  
  )�Qا,N و���s�ت(    آ�M�6�E6� <6(�	                    ا�[���@	                            


@@L                 ـ �C(*] ا�Q|E,�ت           JEوا� L@:ر�DEا��6�7 ا������. 6  ـ ا�  
  ا!m��9ل ا�داري. E 7@	                                                                       ا��6

  
6. ����J��9 ا�Rا�� ��@ 
5 ����Gوا� ��)ءة ا� �Gا��: 

? ا�sA�ءة اDS4�,@	 �|.���ت ا�K@.6�D ا��.��> =.>            EDC 9.�د و  ]*Q.|ا� 	9@.)S    ت�*)D�.Eا� \.@- L.� L@
	@E6ا��   � 	@E6ت ا���o�B
? => در,.	  69� ا�Ls أ:M�ث ودرا1�ت �
B(رة، أ��، و�[E(9	 ا�EDD= 	@
 869 ��ى Kإن ا�AM.  أ1(اق ا��E? ا�6ME@	 وا@E@6O4	�N -�,�ت�|Q,�ت ا��6E@	 ا�@E@6�D	   C(ا=]  


EF	 ا�[���@	 *KD و=.] ��.�*@Q ا�sA6� ?@�.sD.�ءة ا�[���@.	                Eل ا��E9ح أ�]SRanking     م).`C <.Dا� 
	6`D��و 	^D|� yاآQ� �JDa�@^:. 

 
7 .9R��� ����	ا��6�7 ا�������Jا� ��: 


`�K ا�/@z	 ا��D(*`@	 �6[���	 إ��U� 8	 أ      C   C 	@6{ا��ا 	z@/��= ،م��OED <= ?   	.EF
E*�ور =.> ا� ��آ?  
ا�[���@..	 �..6E9 L@..�ت إدار*..	 وإDS�,@..	، أ�..� ا�/@z..	 ا�|�ر,@..	 ا�[..@Xy	  ?EB..D=�E](9..	 اQ..=Hاد      

  QED�..�و <..S¬ ك�..AD-ل وا�^..Cن 69..8 ا)..AC <..D1..��ت ا��Eوا�	..��ا�[� N..� � ، L..� L@�..=�
Eا� ?..
,����ت -A(�@	 و}�;	، و�(ردي اy.J,Hة وا��E.�ات وا�6.(ازم ا4دار*.	 وا�E@6�D@.	، ووl.1�ء                

..@E@6�D	 �L.. ��1..��ت S`..?  ا��6E@..	 ا�..@E@6�D	 � L..�C�A..� اC..^�ل وs..1�رات، و�..(ز9> ا��6E@..	 ا�  
..? =..> ا�/
..(ك وا�lME..�ت اU94  ,6..� ا�6l/..	 �6[���..	، وآ..��e ا� �..���9ة =..>EDEر ا�)..JE] 	..@�
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              +.6E* L.�و ���l��: ?EDE�6 ا�JD�Eا� L9 U�= ،	@وا��و� 	وا�|�; 	@�)AMا� 	@:�OQة ا�yJ,Hوا

@L و��1..��ت oا)..Eا� L..�  ر)..M� ونQ../D�* L*e..ا� ،	..@:Ulا� w
..E1..��ت ا���6..> وMEا� N..ED]Eا�

	@E@6�Dا� 	6@Eا��.  
  
         	@S�A�..ات ا�Q..@�DEا� 	9..)E]� <..= ?..EDD= 	..@6Aا� 	ا�|�ر,@.. 	..z@/..� ا��أ   	..@=�`واDOv..^�د*	 وا�


/@..	، وآ.. ��e�E]..? ا�Q..@�DEات        ,Hوا 	6@..MEا� 	..@S)S�`وا� 	وا�..�@�1@ 	9@..�ED,vوا 	..@,)�)
ADا�
	@�@/lوا�	@E@6�Dا� 	6@Eر ا����� <= Q��C <Dا� ،.  

   
8 .����J��9 ا�R��� ����	ت ا��� : ا�����

 ا�@`*)�..D	 ،�a�@..; \..@- L..	 N..@E]: ا��6E@..�تو�[E(9..	 اOH..��م ا�D|E..^	 ا�[���..	 إدارة C`..(م 
 

�p <= ،�1(ء ا�Q@�DEات ا�/@z@	 ا��a�Z ا���	��Eو ا� 	ا�|�را��ا}6@   ).M
,@	 ا�s6D|E	، 8.69 ا�

<��Dا�:  
  

1.8 .a�َا���	@E@6�Dا� 	6@Eت ا���,Q|� <= ?EDE، ا�	�6(�Eا� 	;�{ ،  
  

? => ا�1Q(م ا�[���@	، وs6AC	 ا���9	 ا��را1@	ا����. 2.8EDEا� ،  
3.8.aو��ا�� 	�ت ا����OUا�� K�O م�J� <= ?EDE، ا�	��6[��   
? => @6E9	 J�C@? و;(ل ا�l��� وا�ZY)E إ�8ا��	ز�#. 4.8EDEل  ، ا�U{ L� ،	���]ا�

	/1�
Eت ا�U;ا)Eا� ?X�1ن و�Ep  
  

��ادا'. 5.8    ��5...6EDEا� ،L@E]� <...=    ةQ...f�/Eا� 	...OUت ذات ا���...zsا� 	(9... 	ا4دار*... L@D@6E���...:
DS4واQ/D�* يeا� ،���lص ا��{ ?AB:و ،	@,� 	@E@6�Dا� 	6@Eر ا��)M�  

  
    6.8 .���@Gا�� ���
EF..�ت  @���Eآ�-..�ى ا� 	@..��ا�[� 	..�ا�|� y..@EC <..Dا� ،    \..@- L..� ،	..@��|ا�

                   w^.C v �.JSدو L.� <.Dوا� ،	.@E@6�Dا� 	�م ا�|��EC4 طQBآ ،���lرس وا��Eا� L@: ?9�sDوث ا��-
	@E@6�Dا� 	6@Eا��  

  
6	 Q�:ورة C(ا=Q     ا'(	اء ا��د�� وا����	��  . 7.8    EDEا� ،      	@
ا�.@E@6�D	 �O L.�9.�ت ;.s@	     ا�/


�1/	 و�E69 [-U@	 و.@J@=QC	 C.���9 8.69 إEC.�م ا��6E@.	 ا�.@E@6�D	C L.9 U�.= ،.(ا=Q اH,.(اء                     �
          	.EX�O 	.@E@F
C 	.=�`ه�وء، و� L� 	*)
�Eا�          	6@.Eا�� 	1.@�Oو K.6ام ا��Q.D-8.69 ا   .@s@آ <.= 	.@E@6�Dا� 	

  . ?9�sD�N آ? �L �`�م ا�6�E(�	 وا�BE�رآ@L => ا��6E@	 ا�E@6�D@	اCv^�ل واD1`/�ل ا�6�E(�	 وا�
 
  
9. �c�@ ���GL aو��ا�� �c5
 اا��	(�� ا�داري و@� ���J�:  

              L.=رة و�.J� ن�E.p L.� �.: v 	@E@6�Dا� 	6@Eح ا���]S م�EC4        	.*ا�`@.�دة ا4دار Q.;�
 =.>    اD.1|�ام 9
 �.L اC.^�ل =�.�ل، و=K.J دا=�@.	 ا�B.E�رآ@L =.> ا��6E@.	 ا�E@6�D@.	،                   د*E@.	 وا4دار*.	   ا��L@D@6E اHآ� 

                         ?./O L.� دة)B.
Eه.�اف ا�Hا [.@`MC ).MS KJD.@�=دة دا�.*y� افQ.oHا Z.6D|� y.@sMC L.= L9 U�=
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   	@
�Eا� 	@�)AMت ا��J]وا� 	��.ا4دارة ا��6@� => ا�[� ��أ  ?EDD= 	@���]ت ا���و*_ �6|�QDا� 	6@E9
 ..JYى      =.> إQ..{H..�ت ا��ا�[� N.� 	..Sر�`� KJ6.E* L..�و 	6/.lا� 	9..)E]E� <���.]ا� y..@EDر ;.(ر ا��


�=�	 :AB? }�ص، �L -@\ ا�D�E(ى اHآ�د*E> واS��D1v	 �E��:رL@1 ا�[����ت :AB? 9�م و  Eا�
   ،L*ر�..EDوا� <..`@/lDا� �..S�]ا� ،L*y..@EDEوا�  ،	��|D�..E�9ة   وا��6..�ت ا���..Eا� 	@=�..p4ت ا��ا�|..�

 U;ا)Eا� 	�)Jآ�    	.@E@F
Dا� 	=�`
@	، ا�sوا� 	@p�*Qت ا��o�B
ا�.���Xة،  ت وا�|���ت ا�J@=QD@	 وا�
  .و��D(ى �F�هQ ا��
Z ا�[���>

� ا��`@�I ا��م أو ا�0ص .10[' 
��9ت ا�����P ا��R� ���7L ���KL  
          

���..	 و=..] ه..? Q../D�C ا�[: أ}@..Qا  �..: v�w@..p)C L.. أ�..Q ه..�م �6�D..] :..��K@6�D ا�[..���>، أv وه..(   
�[E(9.	 ا�Q@*�.�E ا��E6@.	، ا�w@.p)C     <.D  ه.de ا�Q.`sة   ا�Q@*��E ا��E6@	 }�;	 أم 9��	؟ MS�ول =>        

	 ;..L@9�..l`�M ا��..�م أو ا�|..�ص، و�..�ى KD..C 69..8 أ..@6E9 �J..1�1	 C �..*�MC/�@..	 ا�[���..�ت H-..� ا
d�./DS ا�U    L*�./Dا�s6E.� �   .ا�l`� [6lE�ع ا�K@6�D ا����> �U{ Lل ا�[����ت ا�AM(�@.	        ا-AD�ر ا��و�	   

 ا��.�م  H-.� ا�`AB:  L@9�.l? 9�م  @	�CC/�@	 ا�
o�B�ت ا�|�� أj1  ا�(اwp => و,J�ت ا�
QF -(ل      
ا�lO  K@.6�D�ع ، و�9م  QCك =���@�ت KAMC هde ا��6E@	ا��MC  Q@*��E <D*� ا�، �9�D�* �E> أو ا�|�ص 

�1�ت ا�E@6�D@..	 � 69..8 ا�..�@ ..pQ9	 �Q..@�DE6ات ا�..�@�1@	 واDOv..^�د*	، ا�Q..DC <..Dك أ�Qه..   ا��..��> 
  .و�[E(9	 اEFSH	 ا�[���@	

  
  -.(ل C/�@.	 ا�
.o�B�ت     Stiglitzا��را1	 ا��O <D�J� ا����K اH�Q�D�S  <A*Qض => هde ا��@�ق 

<SردHا����> ا K@6�D869 1(ق ا� �JC�@l�� [@/lCو ،L@9�l`ا� �-H 	*د�^DOvا . deرا�9ه� )11 (ا�
 : 	6ED�     دي).E9أ=`.> و L*�.�/ * ، دا�.Mن /C          [.=و 	1.��Eط ا��B.S 	.@ا�� @��.AD    	.pQDsEا� Z  	.6EDEا�

:��D 	*�Mا� 	s6A،     د��/D1vا 	ر,�: ?EDE�6 ا�lا� K]-و       �.EJ9�sCار Q/D�* ، إذ�اب      Q.DOا 8.69 اQ.f�
HاlBS	vا DO^*د�L� 	 w@M.; jAع ا�|�ص وا���l`ا�       K.Oر ?AB.��: w.p)� ).ه �.Eأ   ـ12(، آ (

<��Dا� )M
  :869 ا�
  
? ا�EDEا���-�� ا'ول E د ، اD1/��د ا�E(ا Lo�L ا�|���ت ا@1�1H		L*�/DC در,، إذ �ر(� ا!�7�9

L�H�آ K@6�Dر1>، إذ  وا��Eا�  	6@z���: ر�`C N� 	��MD1نا��Q- د أيQ= L� ،ت��ا�|� deه	Sر�`�  
 أن  -@..\،، ا� 8..69 ?EDB..C <..D�y..@ات آ..U ا�`L@9�..l ا�K@..6�D ا��..��> وا�|..���ت ا�..^M@	:|..���ت 

 �lا� 	درا1 E98     و`/C ،?@E]Dد      6@�ت ا��.M� ت�.z= 8.69 ةQ^D`�         	.Xر�lت ا�v�.Mا� 	[.����.� �ة، أ
= <J��S)E	، وآEp ��e�ن Q9ض :�� ا�E.(اد ا��E6@.	 آ��D.�ر*Á أو K.69 اED,v.�ع �.U.{ Lل             

    �J@69 �6lا� 	و�`6 �JD@EهH،	@�)AMت ا����ا�[� .     +Sذ�� أ L� _D
D�S        د��/D.1vا 	در,. �.S�آ �.E6آ
  . DOv^�د*	 أQOب �l`6�ع ا���م وا��w@M; jAأO? آ��S ا�
o�B�ت ا

  
�J��  :                 j.Aع ا��.�م وا���.l`6� بQ.Oأ 	د*�^.DOvت ا�o�B.
آE6� آ��S در,	 اD1v/��د أO? آ�S.� ا�

w@M; .  
  
 �.?    ا���-�� ا�/EDEا� ،E   ����Kا� ��G��� �.L.AE* v)EB أن *A.(ن   آ.? �.(اQ@B.*    �.*�, Lo إ�.8 أن     

 	@
�Hت ا���|��:   +SH ،  ذ)MD�*  W`=9         .s6Aا� L.� 8.SدHا �.M8.6 ا�	   ،	@=�.p4ا     �.lا� 	6@.A: 	.Sر�`�
  <.Dا�       <=�.pإ �.o �..��l� ?.��آ Q./D|� y.@J]C 8.إ� Ql�.C� ،     ت���..|� 	.*�Mا� 	.s6Aا� KY�.�DC اe.J
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@..	 وا�K@..6�D ا1H�1..> وا�6A@..�ت       �Hت ا��ر*[@� =..> ا�|..��..C <..sD
Cو ،	@^..^|Dا��..��> ا� K@..6�Dا�
	@S��S4ا�   . ا Q@*��� 8د إ��
D1v�:Ds6A	 	*�Mا�      K@6�Dت ا���أ*�� أن }� _D
D�S  <��ا��  DC K�  اتy.@E: 

  . ا�`L@9�l ا���م وا�|�ص
  

��A )12ـ أ :(I�@د�� ']� ا��`V�$!ت ا:� ���7L ا��8��KL ذج	�   
                                                  ا��م وا�0ص 

 
                 
   Stiglitz, J.E, & Musgrave, R.A   

  
�J��  :K�DCK@6�Dت ا���ا���م وا�|�ص ا����> }� L@9�l`ات ا�y@E: .   

  
  ^��C	L  	..1ا��را de..أ*..��  ه       �..-H 	*د�^..DOvا 	lB..SHا 	..@�/C �..*�MC <..= <X�..J
أن ا�KAMD..E ا�

L@9�l`،ا�    	ا��(ق، ه> ¬�@  ��.]C <.Dا�          L.� ر�.O Q./ل إ�.8 اآ).;)��: L@.]D
Eر:.�ح أه.�اف ا�Hا ) 
 	s6ADر ا��@��(   	�s
Eا� L� ر�O Q/أآ [@`MC <= L@A6JD�Eت ا��/aور ،)      Q��.E6.� ا�lا� K.]- ر�.@��

 ه..de ا��را..1	 w..p)C أ*..�� أن C..�}? ا��و�..	 =..> ا�
..B�ط اDOv..^�دي  *�Q../D     .):�ر,..	 اD..1v/��د
 Loا)..Eا� L@�m..D� �*ورQ..p ،	..*)@Mوا� 	1�1..@Hت ا���..|��:   ..DOvء ا�[..�وى ا�..sDSا 	=..> -��..  	د*�^

  .�l`6�ع ا�|�ص
  ��e..�  دا�
D..1ا ..S ت ا���ورة إ}..��ع  }..�Q..p ىQ  �..@Xy, <��..ا�� K@..6�D �..6lض وا�Q..ا�� 	..@�q ،

 �..��>، إذ أن ا�( NX�..O�L.. 1..(ق ا�K@..6�D ا� ED..fv�ل }��� 8..69 +..C�yا*..� ا�`L@9�..l ا��..�م وا�|..�ص   
 U� <SردHاQ9 KD* ،�*اyD� �6l: NDEDC <Dت ا��^^|Dا� L� اQ@ �Jp�U{ Lل Q@BC إ�8 أن آ

     6�Dل ا�U{ L� ، أو	ت ا�|�;���ا�[�    	@�)AMت ا����ازي => ا�[�)Eا� K@.       �.
� LAE* ء 869 ذ���
: 
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          8.69 ،<.SردHا��.��> ا K@.6�D1.(ق ا� L.� ةQ=ا).DEت ا��S�@/ء ا�)p <= [:�ا�� ?ABا� 	a�@; إ9�دة
<Cqا )M
  :ا�

  
 ��A)12ـ ب :(L ���KL ���7 ط8  ����Jت ا���� ا��`ا�0[' I�@   

���ا�0ص أو ا��م                    Kة ا���G��   
  
  
  

  آ��ت ا�`_ ،                                            ا�����G:         ا�����P ا�0ص
���Kل                                         ا���9، إدارة ا'@��Hا�          

9	بK، ا����ا���           
  
 ���	�Kت ا���Jا�                                           :  

�G��Gر��، ا�                                               آ��ت ا��
 ،��9                                               ا���	م ا���

                    ا�8����، اgداب  در(� ا��7�9د                        
                                                               

  
  


EF�ت، :�ءاً :.�@/l	 J6E9.�          أن @6E9	     S|6± أ}@Qا إ�8    E869 إ-�ى ا� <EF
Eذج ا�)E
lC/@] ا�
        8..69 	@`*)�..Dوا� 	ا4دار*.. K@ه�..sEا� ?..E]� [..@/lC 	..و��M� K..� 	*د�^..DOvا�..�ورة ا <..= �..J�O)�و

 Eت ا��o�BS         اe.ه �.
��
@	، وه> ا�[���	 =.> ��Eا� 	EF
             <.= <.EF
Eذج ا�).E
/.� ,.�وى ه.eا ا�* ،

EF�ت ا�AM(�@	 وا�|�;.	            Eا� ?E9 <= 	@`*)�Dوا� 	ا4دار* L@D@6Eا�� L� ?آ 	@�¬ w@p)C .  U�.=

 � 	..EJ� 9..�ة�O ?AB..C 	..*QF
�..Qض أ:M..�ث آE@..	 أو إ-..^�@X	 L..9 ذ�..� =..�ن o/@�..	 ه..eا ا�/M..\ ا�

�دا �E]E(9	 ا�  D1آ? -�    ا ،	@`*)�Dوا� 	ا4دار* K@ه�sE        و 	ا4دار*. 	6@.Eا�� <.= �J�O)� � 	.@,�DS4ا 

	EF
E6�  .  
  
  

ت�c	وا�� af  :ا���
  
   C  رج�
 6�E(�.	 أو C[�*.�ه�، أو   LEp اM:H�ث ا�
QF*	، ا�Q*).lC 8.69 ?.E�C <D ا�           هde ا��را1	 

ج ا��G�ي�� *�Qف  � �E  �.
D,�- إ�@.+، إذ أن 	,�Mا� j�m: LMS يe، ا�    	ا4دار*. K@ه�.sEا� Q*).lD� 
       	.@E6د ا��).J]ا� L9 	@Eأه ?`C v ،�*�, L� �JDa�@; إذ     وإ9�دة ،	.@EAث ا��.M:H�: <.
�C <.Dا�   L.�

  . ه( ,�*� ��  ا��6(م ا4دار*	 :m�j ا�,�M	 �DE�:�	 آ?ا�QEا,N ا��@:Q	 <=�E]? ا�UE-¼ أن 
  

L�   6{ <Dا� _X�D
 �/�W و�|H Q^DهK   �	ذج إداري^� إ�@J� هde ا��را1	، ه> ;@�a	 أهK ا�
، ا:�Dاء �L  ا�s6D|E	 واDS4�,@	، ا�C <D`�م أKJ= j1 ا��6E@�ت ا4دار*	 وا��D(*`@	ا�sE�ه@K ا4دار*	
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         K.J= لU.{ L.� 	@`*)�.D6@.�ت ا�E���: ء�.JDS، وا	د*�^.DOv=> ا��ورة ا 	�1�Eا� ?E9 	�@/oو NO)�
     N� ?���Dأ=�? => ا�   L� ?آ   	@z@/? ا��و ا�ا��(ا 	ا}6@.� 	ا�|�ر,@. .  .� 	=�.pإ ��e  ن�.=  de.ه  	ا��را1.

ا�[�*.�ة، و�.O�� Q*).lCا واE]E� �M.p(9.	       ا4دار*.	 وا�D.�(*`@	     ا�6EDf 869 ا���*� �L اA=H�ر      
 �.L ا�M@.p)D�ت �./�� اD�v/.�س ا�M�;.? -.(ل             �/@�S@	 ا4دار*	، �.N إ=�.p	 �E](9.	       اAfH�ل ا 

�sEا� L� 	9)E]�	*ا4دار K@ه	@`*)�Dة ا�(ارد وا�	@/
,Hوا 	@:Qا�� N,اQEا� <= .  
  
? هde اM:H�ث            � N@]BC 	S�{ <= 8و�Hا 	ا��ر, <= �^C <J= ،	�pا)DEت ا��@;)Dا� Kأه ��أ

<Dا�	ا4دار* 	�6(�Eر ا�)lC DEأن ا� ¼-UEا� L� ، إذ	ا�|�ر,@ 	@z@/ات ا�Q@�    تv�^.Cvرة ا) ـ آ
.�ل،      Q.sCض 69@
.�  وا�6�E(��ت  ـEذ�.�، =�8.6 1./@? ا�         �.
 �.: v�C L.[.�وز آ.E6	 �6.1	  <.=�Qا,�

،	..@E6ادف ا��Q..E� Dَ..
� 	..E6آ  U، وآ	..�6(��ك أ*..�� �..
� E..ه_ أو �
D..(ج، ذ�..� Hن ه
..�ك }��..	 وه

D[�ت �@�� �61@	�.  

  

�دا ���BD ا��6(م ا4دار*	      ،أ}@Qا  D1ا��ر         وا de.ه L.� دة�sD.1v�: w^.
*        j*ر�.Dا� 	6@.E9 <.= 	.1ا

  <E*آ�دHا  ?E]E� 	*�@JEC 	��`Eدة ا��6(م ا4دار*   آ��آ? =^? درا1.>         	ا*�: <= ،	� .z@JD	  �.��lا� 
�E]E� <..6E..? ا��6E@..�ت ا4دار*..	    ا�ي و
Q..Fا�6�D..�? ا� @	 �E6..�دة، و=..] AB..C �)E..f@? رؤ*..	  =..>
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1.<O)ا�� 	EF
Eا� NO)� �*�MC ا��ورة LEp 	*د�^DOvا   
  )ا�e�D*	 ا���A@	 ا��ا}6@	(ا�sA�ءة اDS4�,@	  ر=Qf w@p)C  Nوط .2
3.@EDا��وا= ا� L@: y@	@`*)�Dوا� 	6@�ت ا4دار*Eا�� L� ?آ <= y=ا)Mوا� N  
   ا��6JD�Eرa/�ت آ��? �N ا�Q|E,�ت C 869(ا=] ا�mDآ� �L أن آE@	 وS(9@ـ	 .4

    )[*)�Dا� 	@A@��
  )ا�e�D*	 ا���A@	 ا�|�ر,@	 ـ د*
  
  

                                               Summary 
 
Both researchers and students confront difficulties in creating a whole 
theoretical vision of business activities, which empowered them to 
determine the scientific position of  each management process, and their 
relationship to management functions  and management areas. These 
impede the scientific process in achieving managerial and marketing 
results. 
 
For that reason, this study offers a theoretical concept (Model) for the 
main managerial and marketing principles, through:  
 
1. Determining business positions within the economic circle 
2. Presenting various conditions to increase efficient   
    productivity (Internal Feedback) 
3. Distinguishing between motivation and incentives  in   
    managerial and marketing processes 
4. Finding out if  the amount  and quality of outputs are   
    compatible with customers needs (External Feedback -    
    Dynamic    Marketing)  


