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�����ت ا
���� ا
������ أداء � ا
	�ر�� أ����  
!�  �ش���ا��� درا��(�"� � (   

  را�� ر �
com.yahoo@2004Ahmadjor  

  
���$� :   

  
����� ��	

ت ��ح ���
ءة �	�  وا����ا������� ا�� ا�"�& ا�%$ ي ا�"�!  آ'�( ، *���+ 

�� وا��.�	� -,�ا�"�
ت ��0,   �
	��)/ ، ا���
 �� ص �5ا ، )�' ا�
0	�+� ا��-� ات وإ23اث ا�

ت��
 �B ا>& ر)A و�@ه�	*و�2ر,%*  ، ا�"�!  +'5ا ا?ه�
م �	�وآ5ا أ>';ة ا:دارة ا�"��   ا���ما�

ء�* �ت ,��& ���* ا�!2ارة )/ أنذ�F , و��B�D أداC*ا:��>��آ+ I,تأ ا��2ر �2د آ%�  �B و��,
J� وا����� �	� ا��Dاء,دول ا�"'�� ��2L�
ز ,ا�'< B,���� �
'
رN ا23 ا�D%& ا�%��.  آ�Oإداري+


Q	� أه
��*و�2 ازدادت �
 )/ ه5ا ا�L ن ا�5ي ,� ض �	�� ا�����  )/ ا��-� ات وا���2,ت ا�
����� ا�
 إ��)Vن ا��" ف ,�'5ا.,� ا�"
��S وا�"��
� )/ ا��T(2 ا�
" )/ وا�������>/ وا����Sت ا?��!د

 /(  �W@ا�� /( *��	� و��0,  ا�
J'D, �D.O )/ وإ��>��'J ا�"�	�B أداء�$�Sت ا��2ر,I و�2ى )

�Y وروح ا�"!  إدارة��0,  ��� I,ت إدارة  ا��2رو���اآI ا���0رات ا���Z /( �Q,2ء ��0	%

 /( ���ءة ��
 ,�TL آ+ �	�)�D ا���دة ا�$�
 ا�2ر �	� ا�'	"�� ��ت ا�"D.O
إدارة ��ارد ا�
  .و��ا>'� ا���2,ت

  

  :أه��� ا��را�� 
  

     ����ا�%78$6$	 ا��-5$	 ، : ا"آ�د1-$	 ا�
123	 ، وا��'$	 : أه-$	 ه+* ا��را)	 �# '�&$%$# ا"و�  
9� ا�2�% :;���2<@ 9�ه-$	 ا��را)	 �# ا�
�&$	 ا"آ�د1-$	 ، �%?5  <�';� )=ف  �ف 5C  ا��AB	 ا�%

 D1ت ا�%�رBFG�و D18=<ا�%�ر�2 ا�-O)�	 ، ا"�2 ا�+ي ��1 إ9�L	 KF1 �# أداء ا����5$# واH�%'I$	 و
=8� 2$P%-> Q5�%1 �-$9 �R=ST ه+ا ا�-?�ل �91 �2 ا�-O)�	 ، وه+* �V$� ا�7�&$# وا��ار)$# 9

 	$���Vا�%8=21 وا� W$Lا=�.  

�&$	 ا��> Q5�%1 �-$9 ��ت أ��(O-ا� �9 #$�=Y�-ة ا��C���  إ� 	ا��را) 	أه-$ WH2%9 ، 	$6$78%وا�  	5$-��

� ا�-O)��ت V[=�  5C �$��& Q78-ا� D13�م ا�%�ر' �ا����	 ، �5%�2ف 5C  ا�2Pات ا�-=H=دة 9
 ، 	$5C�9ءة و�V2 آ��_1_ ا^1?�<$�ت و�K$56 ا��75$�ت �$7S[ ا�
3�م ا�%�ر71� أآ  5C K-، وا�� 	�ا���

�`Q$6 ا�-5S`	 ا����	 و ��`�$# أداء ا����5$# ، واH�%'I$	 ، و�8=ر ا�-O)�	 ، و<��%�� �9 :;�1   .  
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  :أه�اف ا��را�� 
  

�;�ف  Q$6`��ا��را)	 إ�  �aا:  
1-�BFG�و D1%=ى ا�%�ر��5  C ا�%�2ف d 	��ت ا����(O-ا� �9 .  
  .2 ا�-O)�	1أداء ا����5$# ، واH�%'I$	 ، و�8=  ا�%�2ف 5C  ��%=ى-2
3-                   	$H�%'I5$# وا�أداء ا��� #� Kوآ D1ت ا�%�رBFG�و D1ى ا�%�ر=%�� #$> 	ABا�� K$5`�   درا)	 و

=8�  .    	2 ا�-O)�1    و
�g�> :1�6 ا�%=R$�ت وا�-6%2&�ت �fآ�د1-$$-4 # 8=21�9� ز1�دة �9��$	 ا�%�رD1 و :;�� � ا�%

39�`� �  .  	 2Hشا�-O)��ت ا����	 9
  

�� ا��را�� �� : 
  

 K�5FG	 ه+* ا��را)	 9� ا>�HI	 C# ا�%��ؤ^ت ا�%��$	 -%�:  
9� ا�-O)��ت ا����	-1 D12 ا�%�ر$k��  . �`�39	 2Hش  9� �� ��%=ى 
  . �� ��%=ى ��k$2 ا�-BFGت ا�%�ر$71	 9� ا�-O)��ت ا����	 ��ى �`�39	 2Hش-2
9� ا�-O)��ت ا����	 ��ى 51$# ، واH�%'I$	 ، و�8= �� ��ى ��k$2 ا�%�ر5C D1  أداء ا����-3 	�(O-2 ا�  

  .    �`�39	 2Hش 
 

  :ا'&%ر ا�$#"ي ���را�� 
  

 D1اث 2�1ف ا�%�ر�&I mوذ� ، K-ا�-%8=رة "داء ا�� D$��("5: ا����5$: ا�-�92	 و 	$5-C d'�>
�P$$2ات 9� )5=ك وC�دات و��92	 و�;�رات و�Aرات ا"29اد ا�Bز�	 9� أدا KH# أ�5;: -C ء

� ،(ا�=R=ل إ�  أه�ا9;: وأه�اف ا�-
3-	 ا�%� �1-5=ن <;� 5C  ا��=اء r�11980. (  
9� اه%-���ت �
3-�ت ا"C-�ل ، )=اء آ�'F& u=�$	 أو أه5$	 ، 9;= و 	$��C 	'�F� D1ا�%�ر K%`1

�_و�1  	-3
��W$8% <;� ا�- � )=اء -و�;%: ا��ول  . 	 <��-;�رات وا�-�5=��ت ا�Bز��
%�7$;�ا�6128	 ا�%
 <��%�رD1 ، وذ�m �-2دودة ا^1?�<� 5C  ا"29اد 9� أداء أC-��;: داKT -آ�'u �%�6�	 أو '��$	 

 d'�> م�C KFG> D1و2�1ف ا�%�ر ، 	�(O-5$# ا�-%�ر<$# ا��و�1 ا���_� d�BT #� :%1 2-%�� ط�G'
 m5� WLو #� :;
F-� �ا�-��رف �=WL ا�Q$78% <��-�5=��ت وا�-��رف وا�-;�رات ا�Bز�	 ا�%

  5C #1در�A :;5�?�   .أ Kw9��;�KFG> :; أداءا�S`$[ وا�
�H[ و
  

  :أ-,اع ا�*�ر() 
  

  . ا�%�رD1 اIداري -1
2-�
Vا� D1ا�%�ر .   
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- K6Rو 	و�1 ا�-%�رب <��-�92_� �;�BT #� :%1 �  أ�� ا�%�رD1 اIداري 9$�2ف <�'d ا��-5$	 ا�%
2$$ 9� ا�-�K76% �;�را�d ، وإ&�اث �8=21 ا1?�<P%ا� W� :5A�%5� *اد�Cوإ ، dyأدا �9 � . z5%{1و

 �;�ا�%�رD1 اIداري r #C$2* �# أ'=اع ا�%�رD1 <%2آ$_* 5C  ا�-=]z و<$d%Y اIدار1	 $8�->�

-$	 �;�رات ا�%}8$@ اIداري � �9� ا�}�ذ ا�26ارات أو 9� إدارة ا�-=اد أو 9 u'�ا�-%��دة ، )=اء آ

�Q5�% <;+ا ا�%�رD1وr$2ه� �# ا"�=ر �  . ا�%

=ع اا�  أ�� -a ;�رة�و 	92��5  إآ��ب ا�-%�رب C _ا�+ي 21آ �
Vا� D19;= ا�%�ر D1# ا�%�ر�2 T

 D1ر�� K� ، �
� أو ا�-;
Vا� d5-C 	�$7} ل�?� �9� ا�-W'�S وا�=رش 5C  ا����5$#و27Tة 9 
 	� ، 2Hت و'23ا �B%TBف ا")�)� <$# ا�%�ر. ا)%}�ام اa^ت ا�`�1
Vا� D1داري وا�%�رIا D1

� 9$�ا���دة 5C  إ)
�د ا�%�رD1 اIداري �-��ه� اIدارة
Vا� D1ا�%�ر ��، أ 	�ا���  	$

� إ�  ���ه� 9
 	SS{%�) ، ي�
  ) .1993ه

  

   :  و 2%د0/أ�. ا�*�ر()
  
- ��6=م 5C$;� <2ا�� ا�%�رD1 و�# ه+* ا")~ �� 51 �  : ه
�ك �?-=C	 �# ا")~ ا�%
  .ا�%�ر5C D1  إ{�ر أو '-=ذج '23ي ، �1%-� �7�دdy �# ا�`Qy�6 ا�%?$712	 O)~ أن 1 -1
2-  	$�Aووا 	`Lوا � .أن �F=ن أه�اف ا�27'��� ا�%�ر71
 .أن 751� ا�%�رH�& D1�ت ��ر$71	 &$6$6	  -3
4-  D1ا�%�ر ��2'�> � .أن �%=ا29 ا�-2و'	 و�%��د ا^T%$�رات 9
 .أن �%�: C-5$	 ا�%�رD1 <�^)%-2ار1	  -5
%�1-2 ا�%�رD1 ��8$�ت ا�6%
$�ت ا�%2<=1	 أن  -6. 
7-  d9أه�ا Q$6`%� دة��%� Ky�(و D1أن �1%-� ا�%�ر)، �'��}2002. ( 

� ا�;�ف ;9 D17�دئ ا�%�ر� ��,أ	وا^)%-2ار1,	$�Aا�%8=ر وا�=ا 	=اآ7�ل وا�%�رج و=-Gوا� . #C m$ه�'
K '86	 ا-���7ا1	 وا��-=د ا�26Vي ��5�5	 &65�ت أن �`��1 ا^&%$�H�ت ا�%�ر$71	 6128>	 5C-$	 و)$5-	 

 �;C=-?� ��F%� �;-1=6=ن 9 :k #�و 	ا�%�ر71$ 	ا�%}8$@ ��5-5$ :k ت�H�$%&^�7أ <%`��1 ا��%2ا<8	 
  .ا��-5$	 ا�%�ر$71	

 
  :و>;5: ا�2"ا 9 ا�*�ر(��2 إ�7 4��56 

  

�ء ا�}��	  -kأ 	ر71$��  .<2ا�� 
 ).إ�Cاد1	(<2ا�� ��ر$71	 K7A ا�}��	  -

       

�ء ا�}��	 -��6م ا�27ا�� ا�%�ر71$	 وkأ - �9 K-5  رأس ا��C #$-y�6ا� 	$�=F`ة ا�_;H"ا �V[=-� 

9� . ��%=1�ت اIدارة ا�%
V$+1	 وا�-%=)8	 وا�-�6%�	  :;�
-$	 �;�را�;: وإ2kاء ��5=���وذ�m <;�ف 

-$	 ا^�?�ه�ت ا^1?�<$	 ا�Bز�� m�+، وآ 	دار1Iا 	ا��-5$ dHأو 	آ�9	رB�  :;y6�ء <-�%=ى أدا�.  

9� �?�ل اIدارة - K7A ا�}��	 -أ�� ا�27ا�� ا�%�ر71$	 ا�CIاد1	  	$
 9%;�ف إ�  إ�Cاد آV�ءات و{
 �;> 	5S%-2وع ا�Vوا�.  
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 �� ا�?����ت و��دون ذ�m ، <;�ف إ�Cاده: �=]�zy �`�دة 9?12T  إ� ��ه+* ا�27ا dH=� و

;: �# أداKFG��> �;y ا�-58=ب ، وF-1# إ1?�ز �}z5% ا�-?�^ت ا�=]$V$	 ، و��هS> :;5$=رة F-�


�ء ا�}��	 وا�%�رD1 ا�CIادي 9� ا�
6�ط ا�%��$	 kأ D12ق <$# ا�%�رVا�:  
1- 	$9�Lو�1* <-;�رات إ_�
�ء ا�}��	 1;�ف إ�  رW9 ��%=ى ا�-%�رب �# BTل kأ D1.  ا�%�ر ��أ

123
�_و�1 ا�-%�رب <��}27ة ا� d$9 :%$9 ادي�CIا D1ا�%�ر dA�`%ا� K7A K-ا�� �	 وا��-$5	 9� '=ا&
 d>.  


�ء ا�}��	 ، 9;= �2&5	 ���$	 ��B%`�ق <��}��	 ، أ�� ا�%�رD1 ا�CIادي -2k1%: أ 	�ء ا�}��
kأ D1ا�%�ر 
 K-ا�� 	او�_� K7A :%1 ؛ أي 	
  .Q7�$9 ا^�%`�ق <�-K أو �;

3--C 	-_او�� 	�ء ا�}��
kأ D1ادي 9�ن  �1=د ا�-%�رب <�� ا'%;�ء ا�%�ر�CIا D1ا�%�ر �d5 ، أ�� 9
  ) .ه
�ي،�Q>�( WH2(ا�-%�رب إذا �: 1?%_ ا^T%7�ر <
?�ح ��$# ا)%�7�د* 

  

��� ا�*�ر()  آ<%ءة وآ�<�� �6%سB%C :  
  

�2�7@ آV�ءة ا��-5$	 ا�%�ر$71	 C=-?->	 �# ا��
�2R ه�و)�Ky ا�%�رD1 ,ا�-%�رب,ا�-�رب : 
d��# BTل )�	 ا����	 �# أن �%�آ� �# �9��$	 ا�27ا�� ا�%�ر$71	 O-5� �>^،ا�-
;� ا�%�ر71� و,وأدوا

�`u66 �# ه+* ا�27ا�� ا�%�ر71$	 وا'�5C �;(�F  )5=آ$�ت  ��6=1: أ2k ا�%�رD1 �-�92	 ا�
%��y ا�%
 KFآ 	3-
  .ا��-K و5C  إ'%�H$	 ا�-


5C :%1 2S  أ)�)A d$�س 5C�9$	 أ2k ا�%�رD�& D1 �� أوd%`L أC #� 2د<$�ت وه
�ك أآ
 �  :ا�-�92	 9� ا�%�رD1 ، وF-1# إ1?�ز ه+* ا��
�5C 2R  ا�
`= ا�%��

  .أي �`��1 ��=ر ا�-%�ر<$# �?�* ا�27'��� ا�%�ر71� : رد ا�K�V ��ى ا�-%�رب  -1
 .أي �`��1 ��ى ��5: ا�-%�ر<$# �5-7�دئ وا�`Qy�6 وا�-;�رات : ا�5�%:  -2
2$ 9� )5=ك ا�-%�ر<$# : ا��5=ك  -3P%س ا��$A أي. 
4- %
�y�: K ا�� ، ��}g$V ا�%z$��F و�`�$# : أي ا�
%��y ا�-5-=)	 وا�-%`66	 �# ا�27'��� ا�%�ر71

 	$C=-وا� 	$-Fا� 	$&�
 .اI'%�ج �# ا�
 

  :و�K7A #F أن '6=م <�-$5	 A$�س 5C�9$	 ا�%�رD1 ^<� �# ا>�HI	 C# ا")5Y	 ا�%��$	 
   هQ6& K ا�%�رD1 أ2rاdL ؟-
   ا��-Bء ؟ هK �7  ا�%�رD1 ا&%$�H�ت-
�d� :;$65 ؟- 	?$%' D1ا�%�ر 	أداء ا�-%�ر<$# <�� ';�1 z5%Tا Kه   
   هK أ);: ا�%�رS> D1=رة �7��2ة 9� ه+ا ا"داء ا�-}z5% ؟-
   هK �1%}�م ا�%�5: ا�+ي أ&2ز 9� &�^ت ا��-K ا�5�V$	 ؟-
9� إ'%�ج C��5$# 1%-%�=ن <5C�V$	 وآV�ءة أ5C  ؟- D1أ);: ا�%�ر Kه   
9� ز1�دة آV�ءة و5C�9$	 ا�-
3-	 وgVT ا�%V5F	 9$;� إ�  أSA  &�  هK أ);: - D12001(ا�%�ر  

،leslie rae. (   
  

 �;D%5ا��را�%ت ا�:  
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 *2$k���8=21 أداء ا����5$# و��ى  	$V$3-�ت وآ
9� ا�- D1ا�%�ر 	أه-$ #C 2ة$�`�uk درا)�ت آ �6�

9� إ'%�H$	 ا�-O)�	 و�8=21ه� ، &$� �C :;w�> :5F# أه-$ �	 ا^ه%-�م <%�رW$-H D1 ا����9 #$5
 �9 W$92ل إ�  ا�-�%=ى ا�=R=ا� KH# أ�أه�ا9;� ،  Q6`� �ا�2Gآ	 أو ا�-�(O	 5C  ا�?=دة ا�G��5	 ا�%
 uA=ج وا��%'Iا z$��F� �H=دة ا�-
%?�ت وا�}���ت ، وأن ا�%�ر2G5� #-w1 D1آ	 و29ات آ7$2ة 9

 Wy�wا�)،�?A�

�و�u وا) 1996<�9� ا�u1=F أن ه
�ك &�H	 ��(	 �Bه%-�م ، و9� درا)	  D1ا�%�ر WA
 K-ل ا���?� �6� و2F�C ، (<��%�رD1 آ�داة �%
-$	 ا��
2S ا�2G7ي 9�1987 (  5C :;
، آ-� رآ_ �

 	$H�%'�� KT�-آ D1ا�%�ر 	ن ) 1990)5$: ،(أه-$�-kم و�$�م وار�Aو ،A.william worthman �9 
�`Q$6 ا�? �9 *2kوأ ، D1ا�%�ر 	أه-$ 	وا�%?�ر1 	$C�
Sت ا���(O-7= إ�$;� ا�S� �=دة ا�G��5	 ا�%

ا�`�1	 ، وو�H �# ا��را)�ت ا�%� أ2Hاه� أن �# أ�F�ل ا�%�ر5C D1  ا�
=C$	 أ)5=ب ��5$: ا�B8ب 
2 (9� ا�?����ت FVا� m�+> :;V$6�r$2 أن ذ�m : و61=ل ا�7�&� ) . أ)��$D ا�>�A2	 5C  ا�?=دة و

� إذ ^VF1 ^ 2آ�ت أ")5=بGا� KTدا �9 	5��G5  ا�?=دة ا�C 	$71ر�� <� �# ا^ه%-�م <%
3$: دورات 
 �;�V' 	2آGت ا��H�$%&# ا� 	=اد '�<��5  C D1ا�%�ر ��2ا> K-G� �$`>)worthman .1987 (  ،

�`�ث C# أ)��$D ا�%�رD1 <�)%}�ام ا�F7G�ت ، �# BTل  #� :;
  :و�
�21�6 ا^&%$�H�S-$: ا�?�5�ت ا�%�ر71$	 ، وWL �ت ا�%�ر71$	 ، اT%$�ر أآ ، 	-yB� 2 ا�28ق

 	1�Vم آ�C ، ت�F7Gام ا��{%(�> D1ت ا�%�ر�A=��`�دات و�،  ��6$$: ا�27ا� ، 	$y�7-ا�-}88�ت ا�
 �9 	C=
��%5_��ت ا�%S-$: وا�%
�C ، +$Vم آV�1	 ا�-=اد ا�%�ر71$	 ، ا�%2دد 9� ا)%}�ام أدوات �%

 :$-S%ا�)،Q$9=�$6	 ا")�)$	 ا�%� F-1# ا)%}KF> �;RB وL=ح �# ه+* ا��را)	 ، إن ا�`2003 (6
�=9$2 ا�}27ات ا�Bز�	 �65$�م <;� آ2Gط   5C K-2ورة ا��Lو �ه� أه-$	 و]$V	 ا�-}8@ ا�%�ر71

 	9� ا�-
3-�ت ا�`�1 D1ا�%�ر 	8G'ح أ�?
� �  ) .5C2001$=*،)أ(�)
    
1-  	
�� �C�92ا� z(=1 �$6�1=ب ا�� 	ان 2000درا)=

�ء ا�}��	 5C  أداء " <�kأ D12 ا�%�رkأ

u1=Fا� 	و��> D1# ا�%�ر�1# �$V%�-ا� #$V[=-و)5=ك ا� "  
وه�u9 ه+* ا��را)	 �5%�2ف 5C   ��ى ��k$2 ا��ورات ا�%�ر71$	 ��ى ا�-%�ر<$# وآ+�m ��ى ا�%P$2ات 

	V5%{-ا� 	$V$[=ا� :;C�L5  أوC 28أ� �
	 �d'=F �# ا�-.ا�%$C  5C 	(ا��را u12Hأ �Aا�+1# و #$V[=
�: إ�2اآ;: 9� دورات ��ر$71	 "KA"5  اC #$�9� �?�ل ا��-K ا�`��� ا�+ي 1_او�d " دور

z[=-,ا� 	?-=ع أ29اد ا��را)�5  350وآ�ن C #$C=ز�%�ر<� �15 	$�=F& 2ةyز ودا�;H . وا)%}�ام
67$	 و�: W-H ا�7�&� أ)5=ب ا�-��1
	 و'23ا � #1�7%�W-%? ا��را)	 �69 �: اT%$�ر أ)5=ب ا��$
	 ا�8

  .ا�7$�'�ت ا�Bز�	 ��5را)	 Q12} #C ا)u--R d'�7% �;+ا ا�2Pض
  :وuS5T �A ا��را)	 إ�  ا�
%��y ا�%��$	

-  �9 m$FG�� B9 �?�ل "ي V$[=ا"داء ا� #$�`� �9 2kاآ27 ا 	�ء ا�}��
kأ D1إن ا�%�ر
9� دورات ��ر$71	 �V5%{	 ور�R ا�- #$V[=-5  إ�2اك ا�C 	�وا�-�او d%$-ا'$�ت أه_$

  . �+�m	ا�Bز�
-  +T"51_م ا dHو K-5  أآC �ه+$V
���B�	 ا�%
3$: وا�%}8$@ ��5-5$	 ا�%�ر71$	 و�w-�ن 

<�$# ا^C%7�ر �`=ر1# أ)�)$$# وه-� �?�ل اT%$�ر ا��ورات ا�%�ر71$	 و�?�ل اT%$�ر 
             .ا�-%�ر<$#
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2-  	

=ان1999درا)	 ��
	 ��V1�ت ���>  " D1ا�%�ر ��2 <2اk5  اC �9� ��;� اIدارة ا����	 ا"رد'
9� �`�39	 ار<� ��=F`ا� z[=-وأداء ا� �V$[=ا�%�رج ا�"    

�6$$: ا2k <2ا��   5C 	9� ا")�)� اIدارةرآ_ت ا�7�& ��8=21 ا�-��ر ا�%�ر71 	8T ��&� <2ا�آ 
 ��=F`ا�?;�ز ا��� ا"رد'V$[=5  ا�%�رج ا�C ار<�وأداء 	39�`� �9 ��=F`ا� z[=-ا� .  

�8=ر ا^ه%-�م <��%�رج إ� آ-� ه�u9 ه+* ا��را)	  �9 u-ه�( � ا�%�2ف 5C  ا�23وف ا�Y$7$	 ا�%
 �9 �V$[=ا"ردنا�.  

 	�إ� و�=u5R ا�7�&�aا :  
 ا�%}SS$	 ا�Bز�	 اIدارة ا����	 <��%�ر5C D1  ا�-;�رات اIدار1	ز1�دة اه%-�م ��;�  -

  . �%�5: ه+* ا�-;�رات �# ا�-%�حأآ���2د �# ا�=]�zy وذ�m <_1�دة 
-  	$�=F`2 ا�yو�1 ا��وا_� &�)=ب وا��-�ح �V[=-5$# <�)%}�ا�;� و� Q$78�� >�H;_ة

D1ل ا�%�رBT #� z[=-ا� d-5��. 
-  �V$[=م ا�%2دج ا�=;V� ]$L=�  5C _$ز1�دة ا�%2آd'" ا�?;�ز �V[=-� 	7�
��> �1�& 

 ��=F`ا�� . ه+ا ا�-V;=م ا��را)�ت ا�
123	 وا�-$�ا'$	 &=ل<_1�دة ا"رد'
-  �V[=� W$-H K-G� 	5��F%� ���6م <2ا�
V$+ ا�}8@ ا�%�ر$71	 "';� � � ا^)%-2ار 9

�� ا"رد'�=F`ا�?;�ز ا�. 
3-  	
�5C�9 :$$6$	 ا�27ا�� ا�%�ر$71	 9� �2اآ_ :"  <�
=ان1999درا)	 H;�د R��[ ا��&$�ت ��

S�رف ا�%?�ر1	 درا)	 �$6$78	 5C  ا�-:ا�%�رD1 ا�}�R	 �# وH;	 '23 ا�-%�ر<$#
 ".ا"رد'$	

 	R�{ا� D12اآ_ ا�%�ر� �9 D1ا�%�ر ��<2ا 	5$C�9 	H5  درC إ�  ا�%�2ف 	ه+* ا��را) u9ه� 
ا�%�رD1 ا�-%�7	 وآ+�m ا�%�2ف 5C  أ)��$D و��%=1�ت �6$$: <2ا�� , و�`K$5 واWA ه+* ا�27ا��

 �;�"2k ا�+ي �`�dk <2ا�� آ-� ه�u9 ا��را)	 إ�  ا�%�2ف 5C  ا,�%`��1 )$75��;� وا1?�<$�
  .ا�%�ر5C D1  أداء ا����#$5 9� ا�-S�رف

 uP5> 	
$C  5C 	(ا��را u12Hأ �A215و 	ا"رد'$ 	رف ا�%?�ر1�S-ا� � �G�رآ� �# ا����9 #$5
�=ز�C W1د  :� ا)d'�7% 157 ا)d'�7% و�: ا)H2%�ع 1215-5=ن W$-H أ29اد �?%-W ا��را)	 و

 	7�
  .�# �Cد ا^)%7�'�ت ا�-=زC	`��R73 %	 �P�1�ت ا�%`K$5 أي <
��aإ�  ا 	ه+* ا��را) u5R=�:  

D12اآ_ ا�%�ر�إن , :%;� ^ D1ا�%�ر �وآ+�m ا�-S�رف ا�%?�ر1	 ا"رد'$	 ا�%� ��رك أ29اده� 9
D1ة ا�%�ر�y�9 	92�-� 	$
  .<%6$$: أ29اده� <�� ا�%`�V> :;5-�> :;A%2ة ز�

��  :وأوR  ا�7�&� <�^
وا�-S�رف ا�%?�ر1	 ا"رد'$	 <-%�<�	 و�6$$: أ29اه� ا�-%�ر<$# <�� .�ر2L D1ورة A$�م �2اآ_ ا�%

	
$�� 	$
5� <V%2ة ز��V5;: ا�-�> :;A�`%ا�.  

  
 :�F"C%ت ا��را�� 

  

 �-%�� �;����ؤ^  5C  	>�HIف إ�  ا�;�  �  ه+* ا��را)	   5C�C=-?	 �# ا�L2V$�ت ا�%
 #$%C=-?� �  :و�`Q$6 أه�ا9;� ، �W6 ه+* ا�L2V$�ت 9
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�%w-# ا�L2V$�ت ا�-65�%	 >�2k ا�%�رD1 وd%ABC <�داء ا����5$# واH�%'I$	  : ا���B,�H اGو�7 
=8�  :2 ا�-O)�	  ، و�Bk #-L W6ث L29$�ت ه� 1و

  
 ��F">ت  : )1(ا���(O-5$# ��ى ا��و<$# أداء ا��� D1ا�%�ر #$> ، 	$y�S&إ 	ذات د^� 	ABC �H=� ^

  .ا����	 9� �`�39	 2Hش 
�=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت :   )��F)2 ا�<" ^

  .ا����	 9� �`�39	 2Hش 
 ��F">8=:   )3(ا��2 ا�-O)�	 ��ى 1^ �=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# 

  .ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 
 

 ��-%Mا� �B,�Hا��: $L2Vا� #-w%��ت ا�-65�%	 BFG->ت ا�%�رD1 وKF> �;%ABC �# أداء ا����#$5 ، 
=8�  .2 ا�-O)�	 1اH�%'I$	 ، و

  
 ��F">1(ا�(:   	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# أداء ا����5$# ��ى ^ 

  . ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 
 ��F">2(ا�( :  	ABC �H=� ^S&إ 	ى ذات د^��� 	$H�%'Iو<$# ا ، D1ت ا�%�رBFG� #$> ، 	$y�

  . ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 
 ��F">3(ا�(  : 	ABC �H=� ^=8�2 ا�-O)�	 1ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# 

  . ��ى ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 

  :ا��*�N"ات 
  

2 ا�-O)�	 ، أ�� ا�-%P$2ات 1 أداء ا����5$# ، اH�%'I$	 ، و�8=ا�%�<�	 9� ه+* ا��را)	 ه�إن ا�-%P$2ات 
 :Aر KFGا� ]L=1و ، D1ت ا�%�رBFG�و D12 ا�%�رkأ �  :'-=ذج �-%P$2ات ا��را)	 ) 1،1(ا�-�56%	 9;

  

  
��   *�N"ات  5*;

 "Oأ
 ا�*�ر()

�Pت � 
 ا�*�ر() 

  
 *�N"ات 

�QD%< 

4�� %Qأداء ا� 

��R%*-'ا 

,S<) "
�5�Tا�� 
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KFGا� :A2ات ا��راس) 1،1( ر$P%� ذج=-'  

 : $��HU ا��را�� 
  

C�6 ا� D'�?��> Q5�%1 �-$V9 ، �� ، إ�  D'�H ا�7`� ا�-$�ا'VR=ا�7`� ا� 	$?;
�  5C 	(ت ا��را�-%
 Q5�%1 �-$9 ��ت ، أ��(O-ه+* ا� KTدا D15%�ر� 	6$Aرة د=R 8�ءC5   إC 	(ت ا��را�-%Cا  �VR=ا�

d'�7%(ا 	ا�7$�'�ت <=ا)8 W-H  5C �-%C�69 ا ، �
;� R--;� ا�7�&� و)$%: ا 9� ا�?�'D ا�-$�ا'C �1�`�

=ان أداة ا��را)	 C u`�.  

  

  : �Vدات ا��را�� 
  

إن ه+* ا��را)	 ��';� ��ن ا��را)�ت أ"آ�د1-$	 ا"2Tى F-1# أن ^ ��-: '%�y?;� وذ�m راWH إ�  
  :<�g ا�-`�دات 

1-  ���121	 ا�%2<$	 ( اS%A�ر �?%-W ا��را)	 8A  5C�ع ا�-O)��ت ا�}��$	 9� �`�39	 2Hش وه
  ) .12	 ا�S`	 ، ا�-`�39	 ، ا�1�57	 وا�$5�%: ، ��1

�: ا)%�7�ده: �56	 �Cده: و�Cم  -2 �A، و 	�ا��6=د ، وا�-$�و 	Y9 #� #$V[=-ا� 	ا��را) K-G� :�
 �V$[=ا� :;��7kا)%26اره: و. 

 .آ+�m ا��S=<	 ا�S6=ى ا�%� �A 1=اH;;� ا�7�&� 9� إدراج آ�9	 ا�-O)��ت ا����	 9� ا�-`�39	  -3
4-V[=-ر ا��$%Tا :�
3�م ا�-86=ع  و> #$V[=-وا� #$V
S-ا� #$.  

     

  : W�*H ا��را�� 
  

 �9� ا�-O)��ت ا����	 ا�-�
$	 <86�ع ا�}���ت 9 #$V[=-5$# وا��# ا���� 	ا��را) W-%?� ن=F%1
 �، و�C �5> �Aد )  وا�%�5$: ،��121	 ا�S`	 ، ا�-`�39	 ، ا�1�57	 	��121	 ا� )$>2%�39�`	 2Hش وه

 .�=]794 (  �V( O)��ت ا����#$5 9� ه+* ا�-
  

  :�B$� ا��را�� 
  

 ، 	k=`7-ت ا���(O-ا� z5%{�  5C  ت��(O-ه+* ا� KTد ا�-%�ر<$# دا�C #� 	(ه+* ا��را 	
$C ن=F%�
 :A5$# 9$;� ،ا�?�ول ر�ون ا���O� 2y# دوا�ت وا�-��ة ��(O-ه+* ا� �<�^C%-�د A   5C=اy: ا����9 #$5

)1 (، 	121�� KF� #$V[=-د ا��C ]L=1 ، <�� ا)%�7�د 	ا��را) KH# ا�د* �-%Cا :� وا���د ا�+ي 
$V[=-ا�# �V$[=7�ت ا�  . ا�+1# ^ 1%-%�=ن <�^)%26ار وا�

  
2yا��وا   �5Fا���د ا�   �V[=� ا���د <�� ا)%�7�د

  ا�-$�و�	 وأR`�ب ا��6=د 
	
  ا��$

  38  209  305  ا�%2<$	 . م 
  15  85  94  ا�S`	.م 
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  8  44  58  ا�-`�39	
H 	1�5>59  325  337  2ش  

  120  663  794  ا�-?-=ع
  

 :Aا�-�121�ت ): 1(ا�?�ول ر  �9 #$V[=-د ا��Cا^)%�7�د ��> #$V[=-د ا��Cو	
   ، و&?: ا��$

  
  :أداة ا
�را�� 

  

" )� �2ى �@�W   أداة ا�2را.� ����ن� '�	� �+��B� B أ>& ا:>[�
	� '
,2L� J� *��B ا.�%

 �	L�D
 ، ا:��>�� ، Bأداء ا�"�	�(�	� ا�
�-� ات ا��+"� )  �$�Sت ا��2ر,I ا��2ر,I ،(ا�
�-� ات ا�
 �D.O
   : B، و�2 ا��3ت �	� >;��C) و��0,  ا�

  

ت ا�"�� ا�
%���W وا��/ : ا
+*ء ا(ول D.O
��B )/ ا�[�
ت ذا��� �B ا���	"� �	� &
و,$�
 /( &Q
�`� ا��]���� ا���_ ، وا�
Oه& ا�"	
/ ، وا��% ة ، وا�"
  ، وا�: ��.  

  
 ���,
،  )L ة ��L_ ��-� ات ا�2را.� ا�
L�D	� وا��+"�) 26( ه5ا ا��;ء �B و,�@��: ا
+*ء ا

 #-Ld'�7%(دة ا=H=� Q&B-ا� W� .  
  

  :اB*�%د(� ا��ار�� 
  

 وهي نسبة يمكن التعويل عليها لأغراض Reliability    0.903كانت درجة الاعتمادية 
 نفس هذه الدراسة بعد مرور فترة إعادة الاعتمادية ،  انه لو تم معنى  تعميم النتائج ، و

  )1.1(حسب الجدول رقم زمنية معينة ضمن نفس الظروف سوف نحصل على نفس النتائج 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 26 

 :Aول ر�H)1.1(  
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��X ا��را��V<  (��%أ�:   
الوصفي لوصف مجتمع الدراسة  باستخدام الوسط الحسابي والانحراف تم استخدام الأسلوب 

  في قبول أو T-test واختبار المعياري والأسلوب التحليلي باستخدام معادلة الانحدار
  .رفض  فرضيات الدراسة 

  .  الجداول التكرارية-المعلومات الشخصية : أولا 

                من . 70.1 إذ بلغت من مجتمع العينة )   الذكور ( كانت النسبة  الأعلى  من حيث الجنس-
 ) .1.2(حسب الجدول رقم   ، مجموع العينة

  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 70.1 70.1 70.1 82 ذآ 

�Q100.0 29.9 29.9 35 أ� 

Valid 

Total 117 100.0 100.0  

 :Aول ر�H)1.2( 

  

       من كامل مجتمع )البكالوريوس  ( ل لمؤهالأكبرالمؤهل العلمي  كانت النسبة من حيث  -
   ) .1.3( ، حسب الجدول رقم 35.9 بلغت العينة إذ

 ����
 ا
��ه8 ا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 


 دون( /'�<�� 29.9 29.9 29.9 35 

 53.0 23.1 23.1 27 د+	�م

88.9 35.9 35.9 42 +���ر,�س 

 100.0 11.1 11.1 13 درا.ت �	�

Valid 

Total 117 100.0 100.0  

 :Aول ر�H)1.3( 
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        42.7 بلغت إذأعلى النسب من مجتمع العينة  )  للشباب (النسبةمن حيث العمر كانت  -
  ) .1.4(حسب الجدول رقم ،  سنة 26-35وفي عمر 

     

 

  

 

  

  
  
  
  

  )1.4(جدول رقم 

  
 29.9 بلغت إذ.  سنة 15 - 11 من )الخبرة( سنوات ى أعلتمن حيث الخبرة كان -

                      ) .1.5(الجدول رقم حسب 

 :Aول ر�H)1.5( 

  

 ���
 ا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

25&�( ��.  8 6.8 6.8 6.8 

26-35 50 42.7 42.7 49.6 

36-45 30 25.6 25.6 75.2 

46 Q100.0 24.8 24.8 29  )@آ 

Valid 

Total 117 100.0 100.0  

 ا
;:�ة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

5&� 18.8 18.8 18.8 22  .��ات )

 45.3 26.5 26.5 31  .��ات6-10

11 -15��.  35 29.9 29.9 75.2 

16 ��.  Q100.0 24.8 24.8 29 )@آ 

Valid 

Total 117 100.0 100.0  
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      من مجموع مجتمع 41.0 هي الأعلى بنسبة )الفئة الأولى(من حيث الفئة الوظيفية كانت  -
      ) . 1.6(،حسب الجدول رقم العينة

 ��<�=>
 ا
>?� ا

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 41.0 41.0 41.0 48 و��ا��`� ا�

���Qا� �`� 70.9 29.9 29.9 35 ا�

�Q�Qا� �`� 100.0 29.1 29.1 34 ا�

Valid 

Total 117 100.0 100.0  

 :Aول ر�H)1.6( 
  

 التاليوكان الوسط الحسابي والانحراف المعياري  لمجتمع الدراسة كما يظهر من الجدول  -
  : ) 1.7 (مرق

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 45985. 1.2991 2.00 1.00 117 ا���_

/
 1.01579 2.2821 4.00 1.00 117 ا�
Oه& ا�"	

 
 92522. 2.6838 4.00 1.00 117 ا�"

 1.05828 2.6068 4.00 1.00 117 ا��% ة

 ��� 83214. 1.8803 3.00 1.00 117 ا��`� ا��]�

Valid N (list wise) 117     

:Aول ر�H)1.7(  

 .معلومات الدراسة : ثانيا 

. وكان الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعلومات الدراسة كما يظهر في الجدول التالي 
أما متغير مستوى تطور المؤسسة ) . اثر التدريب (وكان أعلى وسط حسابي لمتغير نظام 

 ) .1.8(، حسب الجدول رقم فكان أكثر تجانسا

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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I,ا��2ر  Wم ا�� 117 2.11 4.80 3.9284 .53665 

I,ت ا��2ر��"� 117 1.17 5.00 3.5726 .68242 

B�	� ��D� 117 2.00 5.00 3.6889 .55239ى أداء ا�"

 ��< ��D� 117 1.60 5.00 3.6889 .79760ى ا:��

 �D. 117 1.00 5.00 3.6479 .80458  ا�
��D�,Oى ��0

Valid N (listwise) 117     

 :Aول ر�H)1.8( 

  

   :)ا��Q �� وا��2(��(<"�F%ت ا�
  

   :ا���B,�H اGو�7
  

  (H0)  ت��(O-5$# ��ى ا��و<$# أداء ا��� D1ا�%�ر #$> ، 	$y�S&إ 	ذات د^� 	ABC �H=� ^           
 .ا����	 9� �`�39	 2Hش           
(H1)   ت��(O-5$# ��ى ا��و<$# أداء ا��� D1ا�%�ر #$> ، 	$y�S&إ 	ذات د^� 	ABC �H=�               

 .ا����	 9� �`�39	 2Hش  
  (H0) ��=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ا����	 9 ^

  .�`�39	 2Hش 
(H1)$y�S&إ 	ذات د^� 	ABC �H=�                   �	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ا����	 9

  .�`�39	 2Hش

 (H0)=8�2 ا�-O)�	 ��ى ا�-O)��ت ا����	 1 ^ �=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# 

9� �`�39	 2Hش .  

(H1)=8��=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$#  1 	�(O-2 ا� ���ى ا�-O)��ت ا����	 9

  .�`�39	 2Hش

 
 ��-%Mا� �B,�Hا��: 

 
(H0)   	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# أداء ا����5$# ��ى ^ 

 . ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 
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(H1) 	ABC �H=�-O)��ت ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# أداء ا����5$# ��ى ا� 

 .ا����	 9� �`�39	 2Hش 

(H0)  	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ^ 

 . ا����	 9� �`�39	 2Hش 

 (H1)  	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت  

  .ا����	 9� �`�39	 2Hش

 (H0) 	ABC �H=� ^=8�2 ا�-O)�	 ��ى 1ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# 

	39�`� �  . 2Hش ا�-O)��ت ا����	 9

(H1)  	ABC �H=� ^=8�2 ا�-O)�	 ��ى 1ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# 

	39�`� �  . 2Hش ا�-O)��ت ا����	 9

��X ا��2%-%ت واY*2%ر ا�<"�F%ت>V:  
  

  والمتغير التابع         ) أثر التدريب (  تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -1
  عبر المعادلة ) مستوى أداء العاملين (

. Dependent  = Constant + Independent  

  .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantحيث أن قيمة الثابت 
  
 (H0) ^ذات د 	ABC �H=�           �	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# أداء ا����5$# ��ى ا�-O)��ت ^ 
  ).ا�L2V$	 ا����$	( .ا����	 9� �`�39	 2Hش  
(H1)   ت��(O-5$# ��ى ا��و<$# أداء ا��� D1ا�%�ر #$> ، 	$y�S&إ 	ذات د^� 	ABC �H=�           
 ).ا�L2V$	 ا�51�7	 (.ا����	 9� �`�39	 2Hش 

 Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 2.000 .346  5.784 .000 
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system .430 .087 .418 4.930 .000 

a. Dependent Variable: worker    

  )2.1(جدول رقم
  

                    : أن )2.1(لجدول السابق  نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن ا-

  . 2.00الذي يتأثر بالتدريب ) مستوى أداء العاملين( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع  -1

 . العلاقة طردية لان القيمة موجبة -2

بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في المتغير      ) التدريب ( فكل زيادة في المتغير المستقل  -3
 .2.00بقيمة )  ء العاملينأدا(التابع 

  .4.93 هي T – Test  نجد قيمة أن  -4

 student في جدول توزيع t  مع قيمة 4.93المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة -5
 . في الجدولt المحسوبة اكبر من قيمة t قيمة أن وجد 1.66

	  ورg9 ا�L2V$	 ا����$(H1) وبناءا على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة  -6

(H0).  

ٍ أن ولتأكيد قبول الفرضية البديلة نجد  -7 . ANOVA من جدول 0 هي Sig   قيمة
 ) .2.2( ، حسب الجدول رقم %)5(وهي اقل من 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 6.176 1 6.176 24.306 .000a 

Residual 29.220 115 .254   

1 

Total 35.396 116    

a. Predictors: (Constant), system     

b. Dependent Variable: worker     

 :Aول ر�H)2.2(  
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R وجد أن  قيمة -8
الناتج ) أداء العاملين( وهي أن التغير الذي يحدث في 0.174 هي    2

 ،يحدث لأسباب أخرى . 826 وان ،) 2.3(، حسب الجدول رقمفقط )  التدريب(عن 
 .ه في هذه الدراسة غير محدد

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .418a .174 .167 .50407 

a. Predictors: (Constant), system  

  )2.3(جدول رقم 

ى مستو( والمتغير التابع) أثر التدريب (  تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -2 
  )الإنتاجية 

 :عبر المعادلة التالية 

. Dependent  = Constant + Independent  

  .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantحيث أن قيمة الثابت 
  

 (H0) ��=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ا����	 9 ^ 
  )�$	 ا�L2V$	 ا���. (�`�39	 2Hش 

(H1) ��=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ا����	 9 
 )ا�L2V$	 ا�51�7	 ) .�39�`	 2Hش

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) .722 .473  1.526 .130 1 

system .755 .119 .508 6.326 .000 

a. Dependent Variable: produ     

 )2.4(جدول رقم
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  : أن )2.4(رقم نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن الجدول السابق -

 . 0.722الذي يتأثر بالتدريب ) مستوى الإنتاجية( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع  -1

 . لان القيمة موجبة العلاقة طردية -2

بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في المتغير     ) التدريب ( فكل زيادة في المتغير المستقل  -3
 .0.722  بقيمة )مستوى الإنتاجية (التابع 

  .6.32 هي T – Test نجد قيمة أن  -4

 student في جدول توزيع  t  مع قيمة 6.32المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة -5
 . في الجدولt المحسوبة اكبر من قيمة tمة  وجد أن قي1.66

 ورg9 ا�L2V$	 ا����$	 (H1) وبناءا على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة  -6

(H0).  

7-  ٍ . ANOVA من جدول 0 هي Sig  ولتأكيد قبول الفرضية البديلة نجد أن  قيمة
  .) 2.5(،حسب الجدول رقم %)5(وهي اقل من 

  )2.5(جدول رقم 

R وجد أن  قيمة -8
الناتج ) الإنتاجية( الذي يحدث في  وهي أن التغير0.258 هي    2

. يحدث لأسباب أخرى . 742 وان ،) 2.6(فقط ، حسب الجدول رقم ) التدريب (عن 
 .غير محدده في هذه الدراسة 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 19.052 1 19.052 40.021 .000a 

Residual 54.744 115 .476   

1 

Total 73.796 116    

a. Predictors: (Constant), system     

b. Dependent Variable: produ     
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .508a .258 .252 .68995 

a. Predictors: (Constant), system  

:Aول ر�H)2.6( 

  
مستوى ( والمتغير التابع ) أثر التدريب (  تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -3

  :عبر المعادلة التالية ) ر المؤسسة يتطو
. Dependent  = Constant + Independent  

  .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantحيث أن قيمة الثابت 

 (H0) ت��(O-ى ا��� 	�(O-8=ر ا���=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$#  ^ 

  ) ا�L2V$	 ا����$	. (ا����	 9� �`�39	 2Hش 

(H1) ت��(O-ى ا��� 	�(O-8=ر ا���=ABC �H	 ذات د^�	 إ&y�S$	 ، <$# ا�%�رD1 و<$#   
 )ا�L2V$	 ا�51�7	. (ا����	 9� �`�39	 2Hش 

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.006 .495  2.031 .045 1 

system .672 .125 .449 5.382 .000 

a. Dependent Variable: prog     

 :Aول ر�H)2.7(  

  : أن )2.7(رقم جدول السابق  نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن ال-
الذي يتأثر بالتدريب ) ر المؤسسةيمستوى تطو( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع  -1

1.006 .  
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 . العلاقة طردية لان القيمة موجبة -2

بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في المتغير  ) التدريب ( فكل زيادة في المتغير المستقل  -3
 .1.006بقيمة  )ر المؤسسة يمستوى تطو(التابع 

  .5.38 هي T – Test نجد قيمة أن  -4

 student في جدول توزيع t  مع قيمة 5.38المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة -5
 . في الجدولt المحسوبة اكبر من قيمة t وجد أن قيمة 1.66

 ورg9 ا�L2V$	 ا����$	 (H1) وبناءا على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة  -6

(H0).  

. ANOVA من جدول 0 هي Sig تأكيد قبول الفرضية البديلة نجد أن  قيمةٍ  ول -7
 ) .2.8( ، حسب الجدول رقم %)5(وهي اقل من 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.107 1 15.107 28.963 .000a 

Residual 59.985 115 .522   

1 

Total 75.092 116    

a. Predictors: (Constant), system     

b. Dependent Variable: prog     

 :Aول ر�H)2.8( 

 

R وجد أن  قيمة  -8
الناتج ) الإنتاجية( وهي أن التغير الذي يحدث في 0.201 هي    2

يحدث لأسباب أخرى . 799 وان ،) 2.9( فقط ، حسب الجدول رقم )التدريب(عن 
 . غير محدده في هذه الدراسة ،

 

  
  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .449a .201 .194 .72222 

a. Predictors: (Constant), system  
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  )2.9(جدول رقم 

مستوى ( والمتغير التابع ) �BFGت ا�%�رD1( تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -4
  :عبر المعادلة التالية ) لين أداء العام

. Dependent  = Constant + Independent  

  .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantحيث أن قيمة الثابت 
  

(H0)   	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# أداء ا����5$# ��ى ^ 

 ) ا����$	ا�L2V$	. (ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 

(H1) 	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# أداء ا����5$# ��ى  

  )ا�L2V$	 ا�51�7	.(ا�-O)��ت ا����	 9� �`�39	 2Hش 

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.017 .224  9.006 .000 1 

resis .468 .062 .578 7.597 .000 

a. Dependent Variable: worker    

 :Aول ر�H)2.10( 

 

  : أن )2.10(رقم  نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن الجدول السابق -
ت الذي يتأثر بمشكلا) مستوى أداء العاملين( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع -1

  . 2.017التدريب 

  . العلاقة طردية لان القيمة موجبة-2
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بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في ) مشكلات التدريب ( فكل زيادة في المتغير المستقل -3
 .2.017بقيمة )   العاملينءمستوى أدا(المتغير التابع 

  .7.59 هي T – Test نجد قيمة أن -4

 student 1.66 في جدول توزيع t مع قيمة  7.59المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة-5
 . في الجدولt المحسوبة اكبر من قيمة tوجد ان قيمة 

 ورg9 ا�L2V$	 ا����$	 (H1) وبناءا على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة -6

(H0).  

ٍ إن ولتأكيد قبول الفرضية البديلة نجد -7 . ANOVA من جدول 0 هي Sig   قيمة
 ) .2.11( ، حسب الجدول رقم %)5 (وهي اقل من

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 11.828 1 11.828 57.716 .000a 

Residual 23.568 115 .205   

1 

Total 35.396 116    

a. Predictors: (Constant), resis     

b. Dependent Variable: worker     

 )2.11( ر�H :Aول

 

R وجد أن  قيمة  -8
الناتج ) أداء العاملين( وهي أن التغير الذي يحدث في 0.334 هي    2

يحدث لأسباب . 666 وان ،) 2.12(فقط ، حسب الجدول رقم )  التدريبمشكلات (عن 
 . غير محدده في هذه الدراسة ،أخرى 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .578a .334 .328 .45270 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .578a .334 .328 .45270 

a. Predictors: (Constant), resis  

 :Aول ر�H)2.12(  

  
(          والمتغير التابع  ) مشكلات التدريب (  تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -5

    : ةعبر المعادلة التالي) مستوى الإنتاجية 

. Dependent  = Constant + Independent  

  .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantحيث أن قيمة الثابت 

(H0)  	ABC �H=�ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ^ 

 )$L29	 �C�$	. (ا����	 9� �`�39	 2Hش 

   (H1)  	ABC �H=�ا�%�رD1 ، و<$# اH�%'I$	 ��ى ا�-O)��ت ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت  

  ) L29$	 <�51	.(ا����	 9� �`�39	 2Hش

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.499 .337  4.442 .000 1 

resis .613 .093 .524 6.605 .000 

a. Dependent Variable: produ     

 )2.13(جدول رقم 

  
  : أن )2.13(رقم  نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن الجدول السابق -
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الذي يتأثر بمشكلات التدريب ) مستوى الإنتاجية( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع  -1
1.499 . 

 . العلاقة طردية لان القيمة موجبة -2

بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في ) مشكلات التدريب (ر المستقل فكل زيادة في المتغي -3
 1.499  بقيمة )مستوى الإنتاجية (المتغير التابع 

    .6.60 هي T – Test نجد قيمة أن -4

 student في جدول توزيع  t  مع قيمة 6.60المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة-5
 . الجدول فيt المحسوبة اكبر من قيمة t وجد أن قيمة 1.66

 ورg9 ا�L2V$	 ا����$	 (H1) وبناءا على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة -6

(H0).  

. ANOVA من جدول 0 هي Sig  ولتأكيد قبول الفرضية البديلة نجد أن  قيمةٍ -7
 ) .2.14( ، حسب الجدول رقم %)5(وهي اقل من 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 20.295 1 20.295 43.623 .000a 

Residual 53.501 115 .465   

1 

Total 73.796 116    

a. Predictors: (Constant), resis     

b. Dependent Variable: produ     

 :Aول ر�H)2.14( 

R وجد أن  قيمة -8
الناتج ) ةالإنتاجي( وهي أن التغير الذي يحدث في 0.275 هي    2

 يحدث لأسباب ،725 وان ،) 2.15(فقط ، حسب الجدول رقم ) التدريب مشكلات (عن 
 . غير محدده في هذه الدراسة ،أخرى 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .524a .275 .269 .68207 

a. Predictors: (Constant), resis  

 :Aول ر�H)2.15( 

والمتغير التابع                                                          ) مشكلات التدريب (  تم حساب معادلة الانحدار للمتغير المستقل -6
  :عبر المعادلة التالية) ر المؤسسة يمستوى تطو( 
. Dependent  = Constant + Independent  

   .  هي القيمة الدنيا للمتغير التابع  Constantلثابت         حيث أن قيمة ا

 (H0) 	ABC �H=� ^=8�2 ا�-O)�	 ��ى 1ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# 

	39�`� �  )$L29	 �C�$	 2H ) .ش ا�-�(O�ت ا����	 9

(H1)  	ABC �H=� ^=8�O)�	 ��ى 2 ا�-1ذات د^�	 إ&$y�S	  #$> ،�BFGت ا�%�رD1 ، و<$# 

	39�`� �  ) .$L29	 51�>	2H ).ش ا�-�(O�ت ا����	 9

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.477 .343  4.311 .000 1 

resis .608 .094 .515 6.450 .000 

a. Dependent Variable: prog     

 :Aول ر�H)2.16( 

  
  : أن )2.16(رقم  نلاحظ من معادلة الانحدار السابقة ومن الجدول السابق -

الذي يتأثر بمشكلات ) ر المؤسسةيمستوى تطو( قيمة الحد الأدنى من المتغير التابع -1
  . 1.477التدريب 
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 . العلاقة طردية لان القيمة موجبة-2

بقيمة واحد  تؤدي إلى زيادة في المتغير التابع ) التدريب (قل  فكل زيادة في المتغير المست-3
 .1.477بقيمة ) ر المؤسسة يمستوى تطو(

  .6.45 هي T – Test نجد قيمة أن  -4

 student 1.66 في جدول توزيع t  مع قيمة 6.45المحسوبة   t وعند مقارنة قيمة -5
 . في الجدولt المحسوبة اكبر من قيمة tوجد أن قيمة 

 ورg9 ا�L2V$	 ا����$	 (H1)على النتيجة السابقة يتم قبول الفرضية البديلة  وبناءا  -6

(H0).  

وهي . ANOVA من جدول 0 هي Sig  ولتأكيد قبول الفرضية البديلة نجد أن  قيمةٍ  -7
 ) .2.17( ، حسب الجدول رقم %)5(اقل من 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 19.947 1 19.947 41.598 .000a 

Residual 55.145 115 .480   

1 

Total 75.092 116    

a. Predictors: (Constant), resis     

b. Dependent Variable: prog     

 :Aول ر�H)2.17( 

 

Rوجد أن  قيمة  -8
الناتج عن ) الإنتاجية( وهي أن التغير الذي يحدث في 0.266 هي    2

 يحدث لأسباب أخرى ،734 وان ،) 2.18(فقط ، حسب الجدول رقم ) دريبالتمشكلات (
  .ر محدده في هذه الدراسة  غي،

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .515a .266 .259 .69247 

a. Predictors: (Constant), resis  

 :Aول ر�H)2.18(  

  :ا�*,�f%ت ا�$*%90 و
  

  -:ا�$*90% 
  
�=u5R ا��را)	 إ�  ا�
%��y ا�%��$	 ��6 :  
� <�ن ��%=ى ا�%�ر5C 2kO1 D1  أداء ا����KFG> #$5 �9�ل وا1?�<$-y�S&Iا K$5`%# ا��1%7$#  	 KF9 ، 

 K6%�-2 ا�$P%-ا� � - أداء ا����5$#- <6$-	 وا&� ، �Oدي إ�  ز1�دة 9� ا�-%P$2 ا�%�<W - ا�%�رD1-ز1�دة 9
 	-$6>2.00 	7H=� 	-$6^ن ا� 	2د1} 	AB���9 ، .  

- 2kO1 D1أن ا�%�ر �9 K6%�-2 ا�$P%-ا� � -  ا�%�رD1 - ا$H�%'I	 KFG> �9�ل وا1?�<� ، KF9 ز1�دة 9
 W>�%2 ا�$P%-ا� � ، AB���9	 {2د1	 ^ن 0.722 <6$-	 - اH�%'I$	 -<6$-	 وا&� ، �Oدي إ�  ز1�دة 9

 	7H=� 	-$6ا�.  
�8=ر ا�-O)�  أن ا�-  5C 2kO1 D1ر�%	 K6%�-2 ا�$P%-ا� � - <KFG �9�ل وا$>�?1	 KF9 ، ز1�دة 9

 D1ا�%�ر- W>�%2 ا�$P%-ا� � ، AB���9	 1.006 <6$-	 - اH�%'I$	 - <6$-	 وا&� ، �Oدي إ�  ز1�دة 9
 	7H=� 	-$6^ن ا� 	2د1}.  

-=A2 آ7$2 و$k�� �;� D1ت ا�%�رBFG� 5$# ي أن�5  أداء ا���C  تBFG-> 2k�%1 #$5��أن أداء ا�� �$& ،
 	-$6> D12.017ا�%�ر , �Cا�>I2 ا$FV%ا� _V&;: و��وض �V%5$# وا��ا��� _$V`� D58%1 2 ا�+ي�ا"

Q12Vء ا��
   . وا�6$�دة ��1;: و<
-=A2 آ7$2 و$k�� �;� D1ت ا�%�رBFG� 2 ي أنk�%1 #$5��أن أداء ا�� �$& ، 	�(O-ا� 	$H�%'5  إC 

ا"�2 ا�+ي D58%1 وWL ا)%2ا�$?$�ت ��ر$71	 �%=اQ9 9$;� أه�اف ,  1.499%�ر-$6> D1	 BFG->ت ا�
  .   ا�27ا�� ا�%�ر71$	 وأه�اف و��58�ت ا�-O)��ت ا����	 

 -=A2 آ7$2 و$k�� �;� D1ت ا�%�رBFG� 2                     ي أنk�%1 #$5��أن أداء ا�� �$& ،	�(O-8=ر ا��  5C 
> D1ت ا�%�رBFG-> 	-$61.477, WLإ�  و 	�ت ا�����(O-21ي ا��� 	1�
C d$H=� D58%1 2 ا�+ي�ا"

 :k #�و 	ا�%�ر71$ 	وا�%}8$@ ��5-5$ 	و)5$- 	5-$C 	6128> 	$71ت ا�%�ر�H�$%&^%`��1 ا� 	�%�6� 	8T
d
$�`��6=1-;� <;�ف �8=21 ا"داء و .    

  
  : ا�*,�f%ت 
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  وجد أن نسبة من 22 و21و17 و 12 و5 و 1من خلال دراسة الجداول التكرارية  للأسئلة 
 ويؤكد ذلك الجدول أجابوا موافق بشدة وموافق  كانت أعلى النسب في الجدول التكراري

  :وعليه توصي الدراسة بالاتي  ,للأوساط الحسابية لمحاور الدراسة الخمسة)3.1(
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum /+Dري ا?�� اف  ا��.� ا���"
 ا�

I,ا��2ر  Wم ا�� 117 2.11 4.80 3.9284 .53665 

I,ت ا��2ر��"� 117 1.17 5.00 3.5726 .68242 

B�	� ��D� 117 2.00 5.00 3.6889 .55239ى أداء ا�"

��< ��D� 117 1.60 5.00 3.6889 .79760ى ا:��

�D.O
 ��D� 117 1.00 5.00 3.6479 .80458ى ��0ر ا�

Valid N (listwise) 117     

 :Aول ر�H)3.1(  

 ضرورة اللجوء إلى طريقة تحليل المشكلة في تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين -1
في المؤسسات العامة والعمل على بناء برامج تدريبية تحاكي مشكلات الواقع العملي 

  .وتعمل على حلها
ليسهل على ,حة  بناء خطط تتضمن تقييم أداء العاملين على أسس علمية صحي-2

أصحاب القرار تقديم البرامج التدريبية اللازمة لزيادة كفاءة العاملين في المؤسسات 
  . العامة وتنمية مهاراتهم وقدراتهم وتحفيزهم و التفاوض معهم 

 تكليف جهة مسؤولة في الدولة تعمل كمظلة مرجعية لضبط معايير جودة التدريب -3
تلف المؤسسات والهيئات الحكومية ذات العلاقة بكل أنواعه والتنسيق فيما بين مخ

بالتدريب لإنشاء أساس مرجعي تحتكم إليه مختلف المنشآت التدريبية بما فيها 
ويكون مسؤولا عن معالجة أوجه القصور في قطاع التدريب ,المؤسسات العامة 

وإجراء الدراسات المرتبطة بفعالية التدريب وجودة مخرجاته ووضع المعايير التي 
  .ينبغي الاحتكام إليها كمقياس جودة وتصنيف
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 إجراء مقارنة مرجعية لأداء إدارة التدريب مع جهات تدريبية أخرى ومحاولة الأخذ -
  .بأفضل مما هو قائم حالياً والعمل على تطويره مستقبلاً

وان يتيح التدريب , أن يتم تطوير برامج التدريب على ضوء التطورات العالمية -
وهذا يعني إعادة ,المتدربين لمواجهة ما قد يحصل من تغيرات في العالم الفرصة أمام 

  .تدريبهم من وقت لآخر
بحيث تتسم الدورات التدريبية بوضوح , إعادة النظر في أساليب التدريب المتبعة -

الهدف وتنوع أساليب التدريب والتركيز على أساليب المناقشة وعرض المشكلات 
    .هات لحلها وتبادل الخبراتالميدانية ووضع السيناريو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

WRا��"ا��D"Qا�   
  


=�=H$1997أ�K ا�2V&�ن ، و�`-� ا�28او'	 ، -F%2 ا�kأ ، � 	$H�%'5  إC D1وا�7`� و ا�%8=21 وا�%�ر 
 ، ص 1 ، ا���د 24�O)��ت ا�C�86$# ا���م وا�}�ص 9� ا"ردن ،درا)�ت ، ا��5=م اIدار1	 ، ا�-?�5 

73.  
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- `� ، �?A�

$W ا�-=اد 1996-� ر1�ض ، <S� ، ا�?�ه�ت ا�%�ر5C D1  ا�?=دة ا�G��5	 ��ى �2آ�ت 

68	 C-�ن ا�27Fى � �9 	$yا+P، م-ا� 	دار1I135 ، ص2 ، ع23 ا"ردن ، درا)�ت ، ا��5=م ا.  

  .126 ، ص2 ، ا�%�رC D1# <�� ، ع2003�=�7C ، Q$9 ا�2&-# ،  -
   .17 ، ا�%�رD1 ، ص2002{��'� ، &�# أ&-� ،  -
6� ،�7C ا��_1 -�_ ، 2F�C �5C1987 ،و ، K-ل ا���?� � ، ا�%�رD1 آ�داة �%
-$	 ا��
2S ا�2G7ي 9

9� ا�u1=F ، ا�-?5	 ا��2<$	 ��دارة ، م  D1ا�%�ر WA=ا� 	51-33 ، ص 2 ، ع 11درا).  
- B�7 ا��C ، :$5(داري ، م 1990 ا��$� ، مIا ، 	$H�%'Iوا D141 ، ع12 ، ا�%�ر.  
  . 83، ص1 ا�%�ر71$	 ، عت،�`��1 ا^&%$�5C،�$�2001�H$=*،ا� -
9� ا�-O)��ت ا����	 9� ا�--F5	 ا��2<$	 ا���=د1	 ، 1993ه
�ي ، و&$� <# أ&-� ،  - D1ا�%�ر WAوا ، 

  . 113 ، ص79اIدارة ا����	 ، ع
-  ، �-`� ، �r�11980ص ، Q$78%وا� 	123
  .   6 ، ا�%�رD1 <$# ا�
واWA ا^&%$�H�ت ا�%�ر71$	 �-�%=ى اIدارة ا�=)8  واIدارة )u92$,)2003�,وأ1=ب,H-�ل , أ<= دو�	 -

  .1196-1161): أ3(ا���د,)19(ا�-?�5 ,أ<`�ث ا�$2�=ك,ا2�Iا$9	 9� 8A�ع ا�7
=ك ا"رد'$	
- :$Tا���م وا�}�ص,)2002(,)=)# إ<2اه$:, ار #$C�86ا� �ر)��	 , واWA ا�%�رD1 اIداري 9� ا"ردن 9

	���H2 و$%�H��=ك�ا"ردن,ار<� ,  ا�$2.  
�,)2002(&�# إ<2اه$:,<5=ط  -?$�
3=ر ا)%2ا� #� 	12G7إدارة ا�-=ارد ا�, 	w;
ا��78	 ا"و�  دار ا�

 2G
7
�ن,<$2وت,ا��$>2	 �C�785	 وا��.  

G$8;�,)1988(,ا�$-	, ا��ه�ن -%� 	
G=رات ا�`�د , ا�%
-$	 ا�-;
$	 �5-=ارد ا�12G7	 وا")��$D ا�`�1�

7
�ن,<$2وت,ف ا��2<$	ا�-S�ر�.  
  .ا"ردن,C-�ن ,دار ا�
�وة �5
2G وا�%=زW1,ا�`Dy�6 ا�%�ر71$	,)1988(,و�2Tون ,�7C ا�7�ري, در*-
�5C�9 :$6$	 ا�27ا�� ا�%�ر$71	 9� �2اآ_ ا�%�رD1 ا�}�R	 �# و;H	 H,)1999(, 23';�د R��[, ا��&$�ت-

ا�-2Vق ,H���	 �ل ا�u$7 ,ر)��	 ���H%$2 ,د'$	درا)	 �$6$78	 5C  ا�-S�رف ا�%?�ر1	 ا"ر: ا�-%�ر<$#
  .ا"ردن,

85
	 ,)1995(,ا�	 ا�z$85, �$7�ن-�> 	$�=F`ة ا�_;H"�> �5Tا��ا D1ا�%�ر WAوا
  .169-127):60(ا���د,)17(ا�-?�5,اIداري,C-�ن

-��,d�=;V�d:ا�%�رD1,)2002(,&�# ا&-�, ا��8�'�$��6=1-;�,�9�دار ,ا"و� ا��78	 ,<
�ء ا�27ا�� ا�%�ر71$	 و
W12 وا�%=زG
  .ا"ردن,C-�ن ,ا�2Gوق �5


-$	 ا�-=ارد ا�12G7	 ا")~ وا��-5$�ت,)2001(,&-�ان,�`-�,�7C ا�-�8�, �C�ف -�دار ';2ان ,ا�%�رD1 و
W12 وا�%=زG
  .ا"ردن,C-�ن,�5


�ء ا��-K و��k$2ه� 5C  أداء ا�,)2004(,C�دل )$5:, $89~-kأ 	ا�%�ر71$ ��6$$: ا�27ا��`K$5 و #$5���

$W ا�
V@ وا�P�ز 9� ا�?-�ه$12	 ا�5$7$	:و)5=آ;:S%� راس ^'=ف 	2آ� 	&�� 	,درا) 	ر)��
2$%�H��,u$7ل ا�� 	���H, 2قV-ا"ردن,ا�.  


�ر1	,ا��ار ا�?���$	 �C�785	 وا�
2G,إدارة ا�-=ارد ا�12G7	,)2004(,ا&-�, ��ه2 -F(I2,اS�.  
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  الملاحق
  

  <�: اº ا�2&-# ا�2&$:
  

	5L�Vا� 	V[=-ا� �%Tأ  
KL�Vا� z[=-ا� �Tأ  

�`$	 {$7	 و<�� :  
  

�;�ف ه+* ا��را)	 إ�  ا�%�2ف 5C  ��%=ى  ا�%  5C وا�%�2ف ، 	�(O-ا� �9 D1ر�
�BFGت ا�%�رD1 ، ودرا)	 و�`K$5 ا��AB	 <$# ا�%�رD1 و��ى ��5C *2$k  ��%=ى أداء 
���و'F: ، وأؤآ�  2Fوأ� ، 	Aود 	$C=L=-> 	'�7%(^ا 	5Y(5  أC 	>�HIا =H2
9 ، 	�(O-ا�

��%}�م إ^ �P�1�ت ا�7`� ا��5- #� �;$5C KS`
( �� �F: أن ا�-�5=��ت ا�%.  
  و�2Fا � :F�W ا�21�6%

                                                                              
                                                                            

  
  ا�H~ء اGول

�, %ت ا������Qا��:   
9� ا�-W>2 ا�-
�)H21 )X ( m%>�HI D  وWL إ��رة .   

1-  ~
  ذآ2                                     أ' :                                    ا�?
  
2- �� 9-� دون                      د<5=م:                           ا�-OهK ا��5-;$H=�  
 

  �$5C ر1=س                             درا)�ت=��F>  
  

	 9�KA                           25                                 :     ا��-2 -3(26-35	
(   
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                                          36 -45                          	
( 462
	 9�آ(   
  


=ات6-10 )
=ات 9�KA                        5         :                            ا�}27ة -4(   
  

                                                  11-15                           	
( 162
	 9�آ(   
  
5- 	$V$[=ا� 	YVا�                            :'�  $	ا�YV	 ا"و�                             ا�YV	 ا�
  

	��                                                    ا�YV	 ا�
  
  
  

�-%Mء ا�~Hا�  
�  ) H21 ) X  وWL إ��رة 
��5(9� ا�-W>2 ا�-
�)5C m%>�H" D-� أن �=ا�G> Q9ة  (

� درH	 وا&�ة 
��  .درH�ت وR=^ إ�  r$2 �=ا�G> Q9ة و
  

�!�) 5 -1(ا
>$�ات ��  ��S	� T�$Uر�م�	
  .�  أ�� ا
J� رة  ا���ا)T   ا�"%

  )5(+$2ة 
  T(ا��

)4(  
    2,��

)3(  
 ��T  ��ا)

)2(  
 T(ا��  ��

  )1(+$2ة 
,"�%  ا��2ر,B� I أ)�&   1

 &
ا�0 ق ���B�D أداء ا�"
 �D.O
  .دا�& ا�

          

�2 ا�"
	�� ا��2ر,%�  2D�� 
�	� وAZ ا���0 

 �D.O
  . ا:.� ا����� �	

          

3   ��	
� /( I,ا��2ر Jه.
ت ���	�& و���� ا�%�

 �D.O
  .دا�& ا�

          

4   B� I,ب ا��2ر�	أ. �L, �
 �L%0
أ)�& أ�.��I ا�

 /� Cدا /(.  

          

5   ����� �	� &
� I,ا��2ر
 ا��/ آ�� ��>�دة ءا��%

 /� Cدا�& دا /���[�+.  
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  . ��<�Yت ا
	�ر��  �	T�$U ��S) 11-6(�� ا
>$�ات 
J� رة  ا���ا)T   ا�"%

  )5(+$2ة 
  T(ا��

)4(  
    2,��

)3(  
 ��T  ��ا)

)2(  
 T(ا��  ��

  )1(+$2ة 
6   I,ا��2ر ��	
� A��� ?

 '�( &
)/ داC �/ ا��/ أ�
ت �ر>�� ��-Z ي�.  

          

�2ت   7. I,ت ا��2ر<ا��3
 ��	
ل )/ ��ح �"( &�$+

 I,ا��2ر.  

          

8   ��
,�J ا.��2ام ا�0 ق ا�"	
 ��	
ا�
��0رة )/ �

 I,ا��2ر.  

          

9   A� /	
رض و�� �"�, ?
 I,ا��2ر ��	
  .و�� �

          

�& ا���� +$�& �م   10�
 I,ا��2ر ��	
"� /��,.  

          

ن ا�5ي أ�2رب )�*   11�
ا�
 ��D�,�)  �/ ا� ا�3 ا��

  .�	�2رب 

          

  .� �$U	��S ��	<ى أداء ا
������ ) 16-12(ا
>$�ات �� 

J� رة  ا���ا)T   ا�"%
  )5(+$2ة 

T(ا��  
)4(  

    2,��
)3(  

 ��T  ��ا)
)2(  

 T(ا��  ��
  )1(+$2ة 

إن أداC/ )/ داC �/ ا��/   12
 �J ,��	� آ�Q ا '�( &
أ�

 I,ا��2ر ��	
� 2"+.  

          

13   I,م ا��2ر�� Jه.
 �	� /� Cدا /( T%0
ا�

را�/ '�  ,�0�.  

          

14   T%0
إن ��م ا��2ر,I ا�
  �	� 2�. /� Cدا /(

�/ ا�S� B�D�� A� ������
 &
  .ز�CS/ )/ ا�"

          

15   T%0
إن ��م ا��2ر,I ا�
  �	� 2�. /� Cدا /(
ا��" ف �	� أو>* 
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  .��	<ى ا[�	� �� �	T�$U ��S ) 21-17(ا
>$�ات �� 
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ر ا
����� U^<ى� T�$U	��S ��	<) 26-22(ا
>$�ات �� 

  .ا��"� وا��Lة �2ي 
16   B�+ /Z � I.ه�ك ��

 &
���Dى أداC/ )/ ا�"
و+���D� Bى ا��2ر,I ا�5ي 

 ��	� �	!3.  

          

J� رة  ا���ا)T   ا�"%
  )5(+$2ة 

  T(ا��
)4(  

    2,��
)3(  

 ��T  ��ا)
)2(  

 T(ا��  ��
  )1(+$2ة 

�5ة   17�
إن + ا�¡ ا��2ر,I ا�
�2ت �	� ز,دة .

�<
�D.O �ا:��	� .  

          

 &ه�ك ا��Sف آ%�  �%  18
 ��	

	�� ا��2ر,I و+"2 ��
 B�D��  /(  I,ا��2ر

 �D.O
	� ��<  . ا:��

          

ا����� �D%� ا�$�وي   19
ا�
B� ��2L ا��
'�ر إ�� 

 I,ا��2ر I%D+ /� Cدا.  

          

20   B� ��<ه
� ز,دة ا:��.
 ا�
D`�ل �B أداء Zر

 I,ا��2ر ��	
� 2"+ /	
� .  

          

21   /	
أ+5ل >'2 أآ%  )/ �
 ��<  .�B أ>& ز,دة ا:��
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J� رة  ا���ا)T   ا�"%
  )5(+$2ة 

  T(ا��
)4(  

    2,��
)3(  

 ��T  ��ا)
)2(  

 T(ا��  ��
  )1(+$2ة 

22   ��2��D
��JD ا�.��I ا�
 /� I,م ا��2ر�� /(
 '�( &
داC �/ ا��/ أ�

�"� '�@+_ �L�L3 2, اتL� 
  .�¢داء 

          

23   ��2��D
��JD ا�.��I ا�
 �L%0
م ا��2ر,I ا��� /(
 /0-� '�@+ /� Cدا /(

 /��
�A أ+"د و]�<.  

          

زاد ���Dى ��0ر   24
 ��	
� 2"+ �D.O
ا�

 I,ا��2ر.  

          


B� �D.O ����ر   25	�  ��,
 �D.O� ا��
'�ر �	� أ�'

  . ����2L و���0رة 

          

, ا�� ��2 ا��2ر,I ا��5   26
+"�B ا?��%ر ا?ه�
م 
 �D.O
���0,  وا��-��  �	+  

          


