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Le questionnaire

Le profil de l'usager de la téléphonie mobile de I'enquéte.

n°réléphone

Nom !

b ]

Age:

Prénom :

Sexe |

O Masculmn
O Féminin

O moins de 19 ans
O Entre 19 et 20ans
O Entre 30 et 3%ns
U Entre 40 et 49ans
U Entre 50 et 59ans
O 60 et plus

Niveau scolaire ;

Q primaire

. O secondaire
3 moyen
W supérieur
O avcun

# profession :

Q commergant

O ouvrier

O fonctionnaire

O cadre

1 fonctions libérales
0 retraité

0 émdian

O femme au foyer
Q sans profession

» Revenn mensuel

2 10000 DA et moms

O Entre 10000 DA e 20 000 DA
Q Entre 20000 DA et 30 600 DA
Q 30000 DA et plus



= Situation d’état civil :
Q Célibatare.
O Mané
QO Autre(précisez)
LE QUESTIONNAIRE

I- La perception de Pusager a ’égard de la qualité de service offert.

1. Quel est votre opérateur pour le service mobile ?

O Algérie telecom (AMN)

O Orascom telecom Algérie (Djezzy):
O Post —payée ( abonnement )
O Pré- payée ( carte )

2. Depuis combien de mois étes vous client de cet opérateur ?

3. étes-vous ?

QO Abonné résidentiel (particulier)
2 Abonné d’affaires (professionnel)

4. Avez-vous choisi cet opérateur pour les raisons suivantes :

U

Prix attractifs

O Principes de tarification simple~

O Publicité attractive

O Meilleurs relations commerciales

3 Services mnovants’

O Rareté du produit-

J Probléme rencontié avec ['autre operateur

5. Quels sont les principaux services supplémentaires de la télephonie mobile
que vous utilisez :

Téléphone

Messagerie (boite vocale)

Identificarion de 1'abonug appelant { atficheur)
SMS ( mint message |

Double appel

Renvor d'appel

vouduuoud
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Interdiction de 1'affichage du numeéro { clir }
Consultation de solde

Transmission de photocopie (fax)

Roamung ( nombre de pays)

Multiconférence

Transmission de donnees

Changement de numeéro

Facturation détaillée

Restriction d’accés a 'intemational conunand<
Restriction d’appel sortant sauf au réseau algérien
Aucun service

uuuuuuouuy

6. Appreéciez-vous la qualité d’accueil dans les agences commerciales de votre
opérateur :

U Bomne U Moyenne U Mauvaise

7.Appreciez-vous la qualité d’informations diffusées par votre
operatemr (dépliant, spots publicitaires)

dBonne d Moyenne U Mauvaise

8. Appréciez-vous la qualité d’informations des clauses de votre contrat et
des conditions de sa résiliation :

JBonne UMoyenne U Mauvaise

9. connaissez- vous suffisamment les clauses de votre contrat

d’abonnement en ce qui concerne :
9.1 les service offert:

JOow d Non
9.2 La tarification :

0 Ouwi QA Non
9 .3 la couverture geographique :

O ow O Non

9.4 options

a Oouw [ Nen
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10. Appréciez-vous la disponibilité du champs du reseau de votre
opérateur :

U Bomne 8 Moyenne 3 Mauvaise

II- la relation entre ’usager et ’opéraleur.

11. Avez vous enregistré des problémes techniques avec votre opérateur :

a Ow O Non
11.1 Quel type de probléme technique avez vous eu a faire :

O Absence du signal réseau
QO Coupures
O Signal réseau insuffisant
O Appel vers GSM de méme opérateur non aboutis
O Appel vers GSM d’un autre opérateur
O Appel vers fixe non aboutis

12. Avez vous déja fait appel au service client de votre opérateur ?

d Ouw
O Non (allez a Q14)

12.1. Si oui Pourquei ?
3 Informations
O Probléme technique

O Probléme de facturation
QO Autre type de probléme

12.2 . Appréciez-vous le service clientele de votre opérateur pour :

12.2.1. sa disponibilité : Q bonne O3 movenne J mauvaise
12.2.2. sa qualité découte : O bonne O moyenne [ mauvaise
12.2.3. son efficacite : O Efficace O Moyenne [J Pas efficace

13. Combien de réclamations avez vous faites aupres de votre opérateurs ?
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O Aucune {allez 4 Q14)

O Une seule réclamation

3 2 a 6 réclamations

O Pus de 6 réclamation

13.1 . Etes-vous satisfait du traitement de vos réclamations par le service

concerné:

Q Tres satisfait O Satisfait O Insansfait

13.2 . Combien de réclamations ont conduit a des litiges avec votre
opérateur :

O Aucune

O Une seule réclamation

O 2 a 6 réclamations

O Pus de 6 réclamation

13.3, En cas de litige ,savez vous a qui s’adressez :

d Ouw d Non

III- La perception par 1’ usager a i’égard de la tarification.

14. Etes-vous informé de I'ensemble des tarifs exercés par votre opérateur ?
Q Ouw 4 Non
15. Parmi les tarifs de service de téléphonie mobile trouvez-vous :

15.1. 1a mise en service :

3O tres cher Q cher 3 abordable

15.2. 'abonnement mensuel :
2 trée cher 3 cher O abordable

15.3. minute de communication nationale :

Titrés cherQcher abordable

15.4.1ninute de communication internationale :

Dtrés cher dcherd abordable
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15.5, minute de communication en roaming :

Otrés cherQcher abordable

15.6.minute de commuunication mobile 4 mobile de meme opérateur:
Qtrés cher O cher A abordable

15.7. minute de comnmunication mobile a mobile de I’opérateur différent :
Q trés cher Q cher O abordable

15.8.minute de communication mobile vers le fixe :
3 teés cher O cher A abordable

15.9. la carte préepayée :
3 wes cher O cher O abordable

15.10. la recharge de la carte prépayée
3 tres cher O cher Q abordable

16. Quel est le moven que vous utilisez pour paver vos factures de téléphone
mobile ?

O Espéces

3 Chéque

< Prélévement bancane

O La société paye la facture

VI- Les attentes de ['usager de la téléphonie mobile,

17. Pensez-vous a un changement d’opérateur ?
Q Oui 0 Nou

18. Pensez-vous que votre opérateur doit améliorer dans les anunées a venir
plus :

O Ses tarifs
O Sa couverture

0 Qualité du service commercial et technique
QO Gamme de produits

www.arpt.dz 1 &Bkal sall g 2 pll bl Allad 3 g FSIYI Ci}dl : aaall
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CATALOGUE D'INTERCONNEXION

D'ALGERIE TELECOM

ANNEE 2004

Préambule

ALGERIE TELECOM est l'opérateur des télécommunicas constitué en
pplication

de l'Article 12 de la Loi 2000-03 du 05 Aodt 20@Bns son activité d'opérateur de
réseau public de télécommunications

ALGERIE TELECOM est autorisée par décret exécutllnl47 correspondant au
20

Décembre 2001 a titre de régularisation pour lli&tsément et/ou I'exploitation de
réseaux publics de télécommunications au senadelé 8, alinéa 16 de la Loi.
Conformément au décret exécutif n° 02-156 du 92080, pris en application de
l'article 25 de la loi 2000-03 du 05 Aolt 2000 exaht les conditions
d'interconnexion

des réseaux et services de télécommunications, ridlgeelecom propose un
catalogue

d'interconnexion et ce dans le respect des artlded6 et 17 du présent décret.

Les opérateurs pouvant interconnecter leurs résaaucelui d'Algérie Telecom sont
les

titulaires de licences d'exploitation de réseauxips des télécommunications
attribuées par les Autorités de la République &gée démocratique et populaire
compétentes en la matiere.

Les interconnexions de réseaux doivent faire ltobge signatures de conventions
entre

Algérie Telecom et chacun des opérateurs. Ces ations décrivent les conditions
techniques et financieres des prestations de ssrdimterconnexion.

Les tarifs des prestations de services d'intercaonedonnés dans le présent
document

s'entendent hors taxes et s'expriment en Dinaésialts.

Avant tout accord sur linterconnexion, Algérie dam peut étre amenée a
demander a

un opérateur de fournir des garanties financiedaptges a sa propre situation en sa
qualité d'opérateur entrant.
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L’organigramme fonctionnel

Président Directeur Généra

Conseillers Avocat
Audit, finances, RH, p.==+++++sh\)\\rnvnvinn | Conseil = {4 Conseil exécutif
CMM,Tech.

Dir. Ressources D|rect_|on
Humaines Technique
Dir. Finances et Direction du
e ualité et
Comptabilité Q Déploiement

Dir. Systemes
d’Information

Dir. Affaires Coordination de Dir. Commerciale
générales projets et Marketing

Dir. Régionale Dir. Régionale
(01) (08)
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www.mobilis.dz

DOSSIER DE PRESSE

Contact presse
Chafika BOUNETTA 021546715 0620209 70
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communication@mobilis.dz

Alger, le 16 Janvier 2005

S
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Mobilis féte son millionieme abonné dimanche 1&igna I'’h6tel Aurassi

Cette cérémonie est destinée a féliciter les empélisy et les partenaires de Mobilis pour le trava
accompli en 2004

Au cours de la cérémonie, le PDG, M. Hachemi Belhaaiiy prononcera un discours pour notammen
réaffirmer les objectifs de Mobilis pour 'année 2@5.

Mobilis (www.mobilis.dz), premier opérateur de téléphonie mobilg
en Algérie, organise, dimanche 16 Janvier 2005 a 19 a I'hotel
Aurassi d’Alger, une grande cérémonie pour féter son millioniem
abonné. Plus de six cents invités assisteront adimer durant lequel
le millionieme abonné recevra les clés d’'une voiter Peugeot 407 ¢
dix autres abonnés, tirés au sort, recevront chacuan cheque d'un

montant de 100.000 dinars

Pour les féliciter pour le travail accompli durantl’année 2004, tou
les employés et les représentants des partenaireg dlentreprise
Mobilis seront conviés a la cérémonie. En effet, Miulis a vécu une
année 2004 exceptionnellement riche en réalisationsplus de
800.000 abonnés acquis en seulement quatre mois,eupart de
marché doublée (elle est passé de 12% a 24%), déplaent d’'un
réseau de haute qualité qui couvre plus de 75% de Ipopulation
algérienne, mise en service de plusies services innovants
lancement du premier réseau expérimental UMTS, misen place
d'une stratégie marketing innovante, baisse des tds des
communications internationales, conclusion de plusurs accords d¢
roaming avec des opérateurs étrangers, réahtion d'un site
Internet, consultation de la facture sur le site Iternet, lancement du
SMS vers l'international, mise en place d’une straigie globale d¢
communication ondin...Des réalisations rendues possibles grace a
mobilisation de I'ensemble des éqpes de Mobilis et avec I'appui de

partenaires de I'opérateur.

Dimanche 16 Janvier, le PDG de Mobilis, M. Hachen
Belhamdi prononcera un discours durant lequel i
réaffirmera notamment les objectifs de Mobilis pour2005:
trois millions d’abonnés awant la fin de I'année, plus de 90%
de la population algérienne couverte par un réseade haute
qualite, un centre dappels disponible 7jours/ 7 €
24heures/24, une offre flotte pour les entreprisesine offre
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Mobilis : « Premier opérateur de téléphonie mobieAlgerie »

Mobilis, www.atmmobilis.dz filiale d’Algérie Télécom, est le premier opératede téléphonie
mobile en Algérie. Devenu autonome en aolt 200Brdpose a ses clients une large gamme de
produits et de services innovants et de haute tuabffres post et pré-payées adaptées a tous les
budgets, SMS vers tous les opérateurs en Algéria €étranger, roaming a linternational,
messagerie vocale, consultation de la facture sterdet, notification gratuite du solde apres
chaque appel...

Le 15 décembre 2004, Mobilis a lancé le preméseau expéerimental UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System) en Algérie, intégransidie club des 40 opérateurs dans le monde qui
maitrise cette technologie. Dans quelques jourslanicera son portail GPRMobilis est

aujourd’hui le seul véritable opérateur multiméeimAlgérie.

Entreprise innovante, Mobilis utilise la convarge entre I'Internet et le téléphone mobile dans la
gestion de sa communication, devenant ainsi urieabé « entreprise de I'Internet mobile ».

Pour offrir des services de qualité a ses cljavitsbilis, a lancé un vaste chantier de déploiement
de son réseau GSM a travers le territoire natioAajourd’hui, plus de 75% de la population
algérienne est couverte par un réseau de hautgéqual

Leader de la téléphonie mobile en Algérie, Mabiiompte aujourd’hui plus d’'un million
d’abonnés actifs. Son objectif est d’atteindrettess millions d’abonnés a la fin de I'année 2005.

Les dirigeants

» Président Directeur Général . Hdchemi BELHAMDI

» Directeur Commercial et Marketing M. LosiBELHARAT

» Directeur Technique M. El HBENLEZREG

» Directeur des ressources Humaines M. MathMESKOURI
» Directeur des Affaires Générale M. Mus&@pioBDJLI

» Directeur Finances et comptabilité M. N&alim HAMDANE
» Directeur Déploiement M. Mohamed HADDAD
» Directeur Régional M. Ali MGRI

» Directeur Systéme d’Information M. MustaghAOUCHINE
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Une entreprise innovante

Recrutement on line

Alger le 03 Novembre 2004
Dans le cadre de son développement, Mobilis, premiepérateur de téléphonie mobile en Algérie
annonce le lancement d’'une campagne de recrutemethstinée a renforcer ses équipes.
L'opérateur national recherche des personnes dynamues, compétentes et motivées dans
plusieurs domaines : technique, marketing, communation, ventes, finance... Plusieurs centaines
de postes sont ainsi & pourvoir dans les prochainesmaines.

Une stratégie de communication on line

Alger le 12 Decembre 2004
Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile enAlgérie, annonce la mise en place des
premiers outils de sa stratégie de communication eline. Désormais, grace a la nouvelle rubrique
« Espace presse », les journalistes ont la possiiéil de consulter les informations concernant
Mobilis directement sur le site Internetwww.atmmobilis.dz : communiqués de presse, Mobilis
Actualités, alerte mail et SMS, glossaires et phato Tous les documents sont téléchargeabl
depuis le site.
Les communiqués de presse de l'opérateur seront flifés aux journalistes simultanément pa
fax, e-mail et sur le site Internet de I'opérateur.Les journalistes ont également la possibilite
d'accéder aux informations récentes concernant I'ofrateur national Mobilis et télécharger des
visuels (logo, cartes de recharges, cartes SIM.).eL« Glossaire » fournit les définitions de
principaux termes utilisés dans la téléphonie molél. Enfin, les journalistes qui le souhaiteront
pourront souscrire a notre service « Alerte mail etSMS » sur le site web pour recevoir leg
dernieres informations concernant Mobilis dans leus boites e-mail et sur leurs téléphones
mobiles.

[

D
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Premier réseau expérimental UMTS

Alger le 15 Décembre 2004
Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile eAlgérie, annonce le lancement, Mercredi 15
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Décembre 2004, du premier réseau expérimental UMT@Jniversal Mobile Telecommunication
System) en Algérie. Les expérimentations ont été mées par I'opérateur et son partenaire,
I’équipementier chinois Huawei Technologies Co.,LTD Mobilis intégre ainsi le club des 40
opérateurs dans le monde qui maitrise cette techragiie moderne.

Et bient6t le MMS, GPRS, Push to Talk......

Des services et des chiffres

Réalisations 2004

- SMS vers tous les réseaux mobiles

- SMS vers I'International

- Communication on line swrww.mobilis.dz

- Consultation de la facture et des états de consdiwmsur le site de Mobilis
- Trois recharges : 500, 1000 et 2000 DA

- Lancement du réseau expérimental UMTS de la 3 G

- Baisse de 75 % des tarifs a I'international...

Objectifs pour 2005

- trois millions d’abonnés avant la fin de 'anné®20

- plus de 90% de la population algérienne couventeipaéseau de haute
qualité

- Déploiement d’'un réseau de haute qualité

- Amélioration continue de la qualité des services

- Un centre d’appel disponible 7 jours/ 7 et 24 heura4

- Une offre flotte pour les entreprises

- Une offre GPRS complete ...
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Les Chiffres
e « Un million deux cent mille a la fin du mois de déembre
2004 »
e 800 BTS (Stations de base radio) a la fin de 'ane€004
* Plus de 5000 points de vente pour les produits préagés Mobilis

Des offres transparentes et innovantes

»  Offre prépayée « Mobilis la Carte »: Taxation a la seconde apres la 1ére
minute

> Les offres abonnement

Offre « Forfait »

acces : 7500 DA

abonnement : 2000 DA avec 240 minutes inclus
communications nationales : a partir de 4,60 RAminute
communications internationales : a partir de 14@RAminute

Offre « Résidentiel »

1- acces : 8000 DA

2- abonnement : 1000 DA

3- communications nationales : a partir de 4,60@@Aminute
4- communications internationales : a partir de A4far minute
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%’ Les déclarations du PDG de Mobilis*

< Le 09 octobre 2004, a I'occasion du salon Telecomp< Depuis mon arrivée a la téte de Mobilis, je snés fixé un
objectif : faire de Mobilis un acteur majeur dedd&phonie mobile en Algérie. Nous avons les moyngsos ambitions,
aussi bien humains que financiers. A la fin du nu@sseptembre 2004, nous comptions prés de 40@l9@hés. Notre
objectif est d’atteindre le million d’abonnés avamfin de I'année. C’est un objectif ambitieux migis équipes de Mobilis
sont mobilisées pour 'atteindre. »

% Le 13 octobre 2004, commentant les nouveaux tarifs1€Algérie et en International « Le clients Mobilis accéde
aujourd’hui a tous les services existants danglé&phonie mobile : Messagerie vocale, double affMdIS en Algérie et
vers I'étranger, roaming,... toutes les options gmesisur un réseau GSM sont actuellement dispanitiiez Mobilis.

Nous testons un réseau de téléphonie de troisi&mération, TUMTS, qui sera opérationnel avantifadu mois de

décembre. Actuellement, les équipes de Mobilisurr® maitrise totale du secteur de la téléphonid adehitecture des
systemes a la gestion de la relation-client. »

% Le 23 octobre 2004, commentant la baisse du prix de puce & 1000 dinars « Nous sommes sur la bonne voie pour
atteindre les objectifs que nous nous sommes finés 2004 et 2005. Dans quelques mois, Mobilis sararai leader de
la téléphonie mobile en Algérie .»

« Le 03 novembre 2004, commentant la campagne de retement on line: « Le traitement des candidatures sera fait
d’une maniére transparente et rigoureuse. Il ne@ igrondu qu’aux seules candidatures jugées ist@TEs. Pour assurer
son développement, Mobilis a besoin de compétegtcesus savons que 'Algérie n’en manque pas .»

< Le 09 novembre 2004, commentant I'opération « spétiRamadhan »: « En Septembre dernier nous nous sommes
fixés un objectif : atteindre le million d’abonneaat la fin de I'année. Dans un marché fortememicaorentiel, marqué
par l'arrivée d’'un troisieme opérateur un tel paiétait pas facile a tenir. Mais je savais que gen@is compter sur
I'engagement puissant de tous pour I'atteindre oArg’hui nous sommes sur la bonne voix pour comatant la fin de
'année 2004 ce premier million d’abonné qui femrbus un leader de la téléphonie mobile en Algérig Tous (les)
défis, nous allons les relever ensemble. Je saisppur cela, je peux compter sur chacun d’entos.ve

% Le 22 novembre 2004, commentant la fraude sur les @duits Télécons : « Nous ne voulons pas gagner des parts de

marché a n’importe quel prix. Nous sommes une priie nationale qui a une mission de service pullizs offres

doivent étre transparentes et claires et nous dewariéger les intéréts du consommateur algérien».

% Le 24 novembre 2004, commentant les nouveaux accorde roaming: « L'objectif de Mobilis est de signer un
maximum d’accords de roaming avec les opérateuangars pour permettre a nos abonnés de resterafdigs a tout

moment partout dans le monde et de donner la plitgsiaux étrangers présents en Algérie de pougommuniquer

facilement. C’est aussi cela notre vision d’'un sende qualité que nous voulons offrir a nos clients

% Le 07 décembre 2004, commentant le partenariat avé@ Poste: « Algérie Poste est un partenaire naturel deildob
Nous travaillons depuis quelques mois sur plusipuogets qui vont renforcer les relations entre desx entreprises. La
distribution de nos produits dans les bureaux diepo’est qu’une étape dans ce partenariat qaipgstlé a se développer
et s’élargir a d’autres domaines ».

% Le 12 décembre2004, commentant la premiére opératiafe communication on-line en Algérie « Nous sommes une
entreprise pionniere dans les nouvelles technddodi l'information et de la communication et I'inet est un outil
indispensable de notre stratégie globale de dépetopnt. Aujourd'hui, avec l'arrivée du GPRS et I'lBVITa convergence
entre I'Internet et le mobile est devenue uneté&alious serons une entreprise de I'Internet mobile

< Le 20 décembre 2004, commentant la promotion exceptinelle de la carte a 500 DA avec un credit de 1DMA :
«Nous remercions tous les Algériens qui font candfiaa Mobilis. Nos équipes restent mobilisées emaeence pour les
satisfaire en proposant des offres innovantesaesfrarentes. L’année 2005 sera celle de Mobilis ».

% Le 22 décembre2004, commentant le succeés de I'opéoat de recrutement on-line: « L'année 2005 sera celle de
Mobilis et nous avons besoins de vraies compétgmmasstenir cette promesse ».

% Le 27 décembre 2004, commentant I'enregistrement duillioniéme abonné :« Notre ambition pour 2005 est de batir
un opérateur leader sur le marché algérien, caglbtelever tous les défis technologiques. Une @onbgjui est, j'en suis
convaincu, a notre portée car nous disposons datmiques. Pour cela, je sais que je peux congpiet’'engagement
farouche de chacun d’entre vous et sachez quepmusz compter sur moi »

% Le 04 janvier 2005, commentant la fin de I'offre pranotionnelle : « Mobilis fera en sorte de marquer I'année 2065, p
un travail soutenu, des offres concurrentiellespirantes et transparentes.

199



*Déclarations faites dans les communiqués de pdesiobilis. Disponibles sur le site www.mobilis.dz

Mobilis en quelques dates

10/01/05

Services

Mobilis annonce le lancement d’'un nouveau jeu eardartes de recharges de 500, 1000 et 2000 ¢ieargettant de gagner une
voiture Peugeot 206, 5 chéques de 50 000 DA etétfits de 5000 DA tous les 15 jours

04/01/05
Services
Mobilis annonce que son parc a dépassé 1 200 @fthéb actifs.

04/01/05

Services

Mobilis annonce la fin de son offre promotionnéNdobilis La Carte" a 500 DA, ainsi que la disponitdilde cette derniere au prix
de 2800 DA avec un crédit initial de 500 DA.

27/12/04

Services

Mobilis annonce avoir enregistré son millioniememé actif. Lors d’'une cérémonie, le millioniemieit recevra une Peugeot 407
et les 10 autres abonnés tirés au sort recevraointene de 100 000 dinars. La part de marché dérbdpur a évolué de 12 % a 24
% en quatre mois. Le PDG, Mr Hachemi Belhamdi, @s&# ses vceeux de fin d’année et remercié touals pour le travail
accompli au cours des derniers mois.

22/12/04

Recrutement

Mobilis annonce suite & un communiqué de pressadees de |'opération de recrutement on-line avéaitement de plus de 000
5candidatures. Plusieurs dizaines de candidategint les équipes Mobilis dans tous les domairestisité.

20/12/04
Régulation
Mobilis décide de saisir 'ARPT pour dénoncer legtigues de publicités mensongéres de la concurrence

20/12/04

Service

Mobilis annonce une nouvelle promotion, dans laea la célébration du millionieme abonné, valahi€0 Décembre au 31
Décembre avec la puce prépayée proposée a 500 &AL&00 DA de crédit initial.

14/12/04

Réseau

Mobilis annonce suite & une conférence de predsadement du premier réseau expérimental UMTSIgérke en partenariat avec
I'équipementier Huawei Technologies.

07/12/04

Services

Mobilis annonce que tous ses abonnés pourrontérdas produits de l'opérateur (puces et cartesalarge) dans les 3 200
bureaux de poste Algérie Poste.

30/11/04
Services
Mobilis annonce la prolongation de la promotion Rdh#n jusqu'a épuisement du stock dans le résedistdbution.

21/11/04

Réseau

Mobilis annonce la mise en place d'une celluleisfg@u niveau de la Direction Générale pour sulémmlution de la situation de
son réseau.

200



16/11/04

Services

Mobilis annonce la prolongation de son opératioackd Ramadhan jusqu'au 30 Novembre 2004. Mobiliépassé la barre des 800
000 abonnés actifs.

10/11/04

Services

Mobilis annonce que I'opération Spécial Ramadhamgorté un vif succes en recrutant prés de 400000eaux clients et
permettant ainsi a I'opérateur d'augmenter sonaaao 000 clients actifs.

03/11/04

Recrutement

Mobilis lance la premiére campagne de recrutemelinie@ Cette premiére en Algérie permettra a I'ojgéirade recruter de jeunes
dipldmés de maniére transparente et rigoureuse.

02/11/04

Services

Mobilis annonce le lancement de la phase de tesediice GPRS et MMS. L'opérateur prépare ses afresnerciales et ses
contenus en vue d'une commercialisation pour lmj@re quinzaine de Novembre.

26/10/04

Services

Suite a I'opération Ramadhan proposant la carteg81000 DA, Mobilis se félicite d'avoir vendu plusie milliers de cartes SIM,
causant des ruptures de stock dans certains miEntsnte.

25/10/04
Services
Mobilis annonce le lancement d'une opération deue®ement de créances impayées qui concerne diexsnil'abonnés.

23/10/04

Services
Mobilis annonce la baisse de sa puce de 2800 D@08 DA a l'occasion du mois sacré du Ramadhan.
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MOBILIS présente :

Le premier réseau expérimental
UMTS en Algérie

Contact Presse :
Chafika Bounetta 021 54 67 15 062 02 09 70
communication@mobilis.dz
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Communigqué de Presse

Alger, le 14 décembre 2004

Mobilis : Lancement du premier reseau expérimentaUMTS

 Une conférence de presse aura lieu le mercredi 1%2&8mbre a I’hbtel
Sheraton d’Alger, salle Venus.

Mobilis, premier opérateur de téléphonie mobile erAlgérie, annonce le lancement, Mercredi 15
Décembre 2004, du premier réseau experimental UMT&Iniversal Mobile Telecommunication
System) en Algérie. Les expérimentations seront méas par I'opérateur et son partenaire,
I’équipementier chinois Huawei Technologies Co.,LTD

A cette occasion, les dirigeants de Mobilis et deudwei Technologies Algérie animeront une
conférence de presse, le mercredi 15 Décembre 2084,6H00 a I'H6tel Sheraton club des Pins,
a I'Auditorium.

Tous les détails sont disponibles sur le site Inteet www.atmmobilis.dz

A Propos de Mobilis

Mobilis, filiale d’Algérie Telecom, est le premiepérateur de Téléphonie mobile en Algérie.
Devenu autonome en Aolt 2003, il propose a sestslime large gamme de produits et de servic
de haute qualité : offres post et pré-payées, S&fS RAlgérie et l'international, roaming a
I'étranger, messagerie vocale...

Entreprise nationale soucieuse d’accomplir sa misdée service public, Mobilis propose a
ses clients des offres commerciales simples espeaentes. Pour offrir des services de qualité&sa 9
clients, Mobilis a lancé un vaste chantier de déptent de son réseau GSM a travers le territoire
national. Dans les prochains mois, I'ensemble gmfaulation algérienne sera couverte par un rég
de haute qualité.

e

eau

A la fin du mois de Novembre 2004, Mobilis comp&00.000 abonnés. Son objectif est d’atteindre

le million d’abonnés avant la fin de I'anné

A propos de Huawei

Crée en 1988 en Chinduawei TechnologieCo. LTD est spécialisé dans la recherche et le
développement, la production et le marketing despé&gnents de télécommunications. Leader
mondial dans son domaine, il emploie 22 000 perss@rtravers le monde. En 2003, ses ventes |

e.

bnt

atteint 3,83 milliards de dolla
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Mobilis : Premier opérateur de téléphonie mobilé\&Térie

Mobilis, filiale d’Algérie Télécom, est le premiepérateur de téléphonie
mobile en Algérie. Devenu autonome en aolt 20Q8pibose a ses clients une large
gamme de produits et de services de haute qualitées post et pré-payées, SMS

vers I'Algérie et I'international, roaming a I'étrger, messagerie vocale...

Entreprise nationale soucieuse d’accomplir sa mmsge service public,
Mobilis propose a ses clients des offres commagsiaimples et transparentes. Pour
offrir des services de qualité a ses clients, M®hillancé un vaste chantier de
déploiement de son réseau GSM a travers le tegit@tional. Dans les prochains
mois, I'ensemble de la population algérienne setwerte par un réseau de haute

qualité.

A la fin du mois de novembre, Mobilis comptait 90I0 abonnés actif$Son

objectif est d’atteindre le million d’abonnés avénfin de 'année.

Les dirigeants :

Président Directeur Géneéral: M. Hachemi Belhamdi
Directeur Commercial et Marketing: M. Lounis Belharrat
Directeur Technique: M. El Hadi Benlezereg
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L’'UMTS : la télephonie mobile 3G

L'UMTS (Universal Mobile Telecommunication Service) est le
réseau téléphonique mobile du futur. Totalement nouveau et
indépendant du GSM, il fonctionne en mode « paquets ». Sa vitesse
de transmission atteint 200 fois celle du GSM et 10 fois celle du
GPRS. Ce qui améliore la capacité et la rapidité de transmission des
données.

L'UMTS va également permettre de résoudre tous les
problémes du GSM en ouvrant de nouvelles bandes de fréquence et
en garantissant une excellente qualité de transmission de la voix.
L'UMTS est déja opérationnel dans plusieurs pays d’Europe

occidentale.

En Algérie, Mobilis lancera officiellement les premiéres expérimentations le 15 décembre 2004.
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UMTS : De nouveaux services

Avec une bande passante étendue, I'lUMTS permet de surfer a
grande vitesse sur Internet.

Grace a I'UMTS, le téléphone mobile devient un véritable
appareil multimédia capable de tout faire : on peut filmer et
envoyer des séquences vidéos (MMS vidéos) a ses proches,
regarder la télévision sur son mobile, télécharger des films ou
accéder a la visiophonie (voir son correspondant pendant une
conversation téléphonique). On peut également télécharger des
films, de la musique ou suivre I'actualité en direct sur son
téléphone mobile.

Pour les professionnels, 'UMTS va transformer le mobile en un

véritable ordinateur portable. Ce qui permettra un acces total au
réseau de l’'entreprise, facilitant ainsi la mobilité des salariés et des

managers a travers le monde entier.

Principaux services :

Visiophonie, MMS vidéo, Actualités, Téléchargemedat
musique, acces au réseau de I'entreprise poualasés, jeux
sur mobile en réseau...
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L es Points forts de 'TUMTS

e Une vitesse de transmission des données élevée
e Une qualité de communication proche de celle déléphonie fixe

 L'UMTS va résoudre les problémes de saturationédeau GSM notamment
dans les grandes villes

 L'UMTS est une norme compatible a I'échelle monglial
Exemple : temps moyen pour envoyer un courrier

électronigue (Un document attaché de 10 pages)

Norme Débit Temps nécessaire
GSM actuel 9,6 kbit/s 7 min

Modem classique (V90) 57,6 kbit/s 70 sec

RNIS 128 kbit/s 31 sec

GPRS 144 bit/s* 28 sec

EDGE 384 kbit/s* 10 sec

UMTS 2 Mbit/s 2 sec

*Dans les conditions optimales
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Offre “Résidentiel”
La “doyenne”!

‘ Disponible dans toutes les agences commerciales de Mobilis, l'offre “Résidentiel"
| estlapremiére offre abonnement mise sur le marché par l'opérateur national de
bl téléphonie mobile. L'offre est proposée a un prix d'accés et un abonnement
mensuel trés avantageux. De nombreux services gratuits sont automatiquement
> inclus dans 'cffre. La minute de communication en national et a l'intemational est
Résidentiel proposée a un prix défiant toute concurrence, tout comme les tarifs des SMS sur
le réseau Mobilis ou a destination des autres réseaux. Les clients de l'offre
“Résidentiel" ont également la possibilité de rester joignables dans une centaine de pays dans le
monde grace aux nombreux accords de roaming conclus par Mobilis avec des opérateurs
mebiles internationaux.

Oftre “Forfait”

Pour les “gourmands” de la téléphonie mobile

. Huit heures de communication incluses par mois, l'ensemble des services

disponibles (I'offre GPRS “Mobi+". MMS, SMS. double appel, renvoi d'appel,
(,jm. roaming a l'international...), un tarif d’accas parmi les plus bas du marché du post-
Forfait

payé et une facture bimestrielle : l'offre fortait de Mobilis est un produit destiné aux
clients dont les bescins en matiere de téléphonie sont importants. Le nombre de

- minutes incluses dans cette formule (480 minutes) permet en effet de téléphoner
sans compter pour seulement 4000 DA/bimestre.

Offre “Flotte”

Pour accompagner les entreprises

L'offre “Flotte" est un produit simple et transparent destiné aux entreprises. Ces
demiéres ont la possibilité de souscrire a partir de 9 lignes post-payées pour
profiter d'une série d'avantages impressionnants : la minute & partir de 3 DA, des
options gratuites, le roaming sans caution. une minute vers I'étranger & partir de
14 DA... Aujourd’hui, plusieurs dizaines d'entreprises ont opté pour l'cffre de
Flotte  Mobilis. Ce qui positionne |'opérateur national de tétéphonie mobile comme un
partenaire privilégié des entreprises et un acteur majeur de I'économie nationale.

T o2 ¢(2006) <Y1 a3ell B jall Gl ga s sduaal)
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Mobilis la Carte

Sans caution ni facture

Lancée en février 2004, “Mobilis, |la carte” est la premiére
: offre prépayée de 'opérateur national de téléphonie
7mobilis)) me o "

La carte ® v/ Simple et avantageuse, 'offre “Mobilis la carte” permet a
ses utilisateurs de bénéficier d'une ligne téléphonigue
mobile sans caution ni abonnement mensuel. Elle offre
aussi 'acogs & une multitude de services : 'offre GPRS
“Mobi+", MMS, SMS, double appel, renvoi d'appel... Et. bientdt, le roaming a Finternational.
Aujourd'hui, “Mobilis la Carte” est proposée a 1400 DA avec un crédi initial de 1000 et une
durée de validité de 120 jours.

Mobilight
Une offre pour petits budgets

— Disponible depuis mars 2005, la "Mobilight" a déja séduit des
M b 'I » h.r millions d'Algériens. Son secret ? un prix bas défiant toute
O | 1 9 concurrence (600 DA avec un crédit intial de 300 DA) et la
—__ possiilité d'accéder a l'ensemble des services disponibles sur le

réseau GSM de Mobilis : l'offre GRPS “Mobi+'. MMS, SMS, double

appel, renvoi d'appel. Les clients de l'offre “Mobilight” profitent par ailleurs de l'ensemble des

offres et promotions (baisse des tarifs des communications téléphonigues et des SMS,

promotions spécial événements...) lancées régulierement par Mobilis.

Mobiposte

Les avantages du post et du prépayé réunis

La Mobiposte, fruit d'un partenariat entre Mobilis et Algérie Poste, est un
produit unique sur le marché algérien. Destinée aux titulaires d'un compte
courant postal (CCP), I'offre “Mobiposte” est déclinée en trois formules :
verte (1200 DA), jaune (2000 DA) et rouge (3000 DA). Tous les mais, le
CCP du client est automatiqguement prélevé de la méme somme, selon la
formule choisie, et son compte téléphonique rechargé. Si les minutes
incluses dans le forfait choisi sont eépuisées avant la fin du mois, l'utilisateur
a la possibilité de recharger son compte avec |'une des cartes de recharges disponibles sur
le marché (500, 1000 et 2000 DA) pour continuer a téléphoner en toute liberté, a partir de
6DA TTC la minute.

7 0a ((2006) «J sV 23l B3y sl Gl ga 2 jhiaall
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f@cture on-line : qu'est-ce que c'est ? : N . ’ ) ‘
« f@cture on-line » est le service Facture Electronique de Mobilis exclusivement réserve aux clients
postpayés non résiliés. . _
1l vous permet de consulter et de télécharger gratuitement les duplicata de vos factures téléphoniques
, en complément de celles qui vous sont envoyées par courrier www.mobilis.dzsur notre site Internet

postal. _
Une offre optionnelle payante est proposée, elle permet d'obtenir une analyse de votre facture.

f@cture on-line : quels sont ses avantages 4
« f@cture on-line » est un service :
« Rapide et efficace : il vous fera gagner du temps et vous évitera de vous déplacer aux agences
pour récupérer vos factures.
« Simple et utile : il est facile a utiliser gréce a une présentation claire de notre site web.
« Sécurisé et confidentiel : accessible gréce & un mot de passe qui vous sera communiqué.

f@cture on-line : comment Putiliser 7 :
Vous pouvez profiter du service « f@cture on-line » & tout moment sur notre site Internet
en cliquant sur « MA FACTURE »www.mobilis.dz

Inscrivez-vous
» Cliquez sur le lien « Créez votre compte ».
« Pour obtenir votre mot de passe, introduisez :
1. Votre numéro de compte situé en haut a droite de votre facture (il est compose d'une lettre
et de 7 chiffres).
2. Votre numéro de téléphone.
» Vous avez le choix entre deux options :
1. L'offre gratuite : elle vous permet de consulter et de télécharger vos factures telles qu'elles
vous sont envoyées par voie postale.
2. L'offre payante : elle vous donne en plus acces a une analyse de vos factures. L'activation
de cette option est gratuite et le service est facturé 100 DA HT par mois

Accédez au service

Vous pouvez a présent accéder a vos factures en saisissant
1. Votre numeéro de compte.
2. Votre mot de passe.

Remarque : Pour les comptes clients contenant plusieurs abonnés et pour raison de facture collective,
I'accés n'est possible qu'avec un mot de passe unique pour tous les abonnés d’un méme compte.

Profitez de nos offres

La page d'accueil vous propose la derniére facture en date. Vous pouvez également consulter et
télécharger (en format PDF) vos 6 derniéres factures & compter de janvier 2005 en cliquant sur « Voir
I'historique de mes factures ».

En demandant |'accés a |'analyse de votre facture, vous pourrez :

« Analyser votre consommation a I'aide d’outils graphiques.

» Chercher un appel ou un groupe d‘appels particuliers.*

« Obtenir des statistiques ciblées.

« Personnaliser votre analyse de facture en saisissant le nom des personnes que vous avez appelées.*
e Extraire des informations de votre facture.

Pour plus de détails, vous disposez d‘une rubrique d'aide accessible depuis la page d‘accueil.

Le Service Client se tient également & votre disposition en appelant le 666 depuis votre mobile ou le
060 600 666 depuis un poste fixe ou un autre opérateur.

(*) : En cas de souscription a la facture détaillée au préalable auprés de Mobilis.

www.mobilis.dz 48yl g SN ad gal 1 jbeall
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