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Résumé:

L’étude et le suivi de la performance de I’entreprise en général et 1’entreprise
économique en spécial, qui représente l’'une des préoccupations majeures des
gestionnaires  quels que en soient leurs niveaux hiérarchiques, s’est imposée
comme sujet trés important au niveau de la recherche scientifique en
management en vue de découvrir les méthodes les plus performante pour
améliorer la performance. En effet cette importance lui - la performance - a
donné un aspect multidimensionnel concernant sa définition son évaluation et
son amélioration.
Dans ce cadre, la définition de la performance a formé un axe de recherche a part
et a débouché sur déférentes approches, en tant qu’efficacit¢ ou qu’efficience,

parfois comme résultante uniquement des ressources humaines ou de 1’ensemble
des ressources exploitées par I’entreprise, en tant que valeur ou quantités ...

2001 s 85



5358 e dlilall 2 /f 4Luy) a glal) Ada

l.\—a.@.ﬂ

ot S0 4 caitlly il a0 U ol ) o)y el pllaan L5 e 1 el 0]
o5 o ) ey A sl e b plaST el O G LY U Vo a4 oy L )
imball sy galel Wggun & Bl GLLY Gl ol E Lay s ool e dn gl SE o
el ot 6 VLT il ods Cpd OB adey g 1Ty lars Y1 Aol L 2 S aell
Moy Lede 2oy Al eVl U gpudl b & Rols Lzl pened () ol Ay i 5l
LS Larally ol as A5 Jalsall adn 0T g clgtlsl (33 5500 ol gt iz e LSy (oS
s 2l Lad llaie ey psedll o 1S 4y g Wl a3 sV S W iy | P
AB I Ak y ) 3 AdenS y ¢ sgdeS adl Gl Ol peadl Calors JEL M O W ylis ellanall

it g 3N o eje.a.of s1s¥) = ¥
: slsY) P 3o

Jols ) &gl 3 ol aVlenil 3,575 (et Y1 (3 6V llaan plisnl ¢ gi O
Esh e o il ploiey s e J B Ol i a5 ) Lag A gl
Syl UL e e 0LV e T 3 el LS ol alisaal (3 slasl (sl el OlaY
slas) o5 )l PerformareiaodU dadl) Ui & o581 OF 1) jeii odn ol Sl y (3 Olga)
S5 el 2] s o)) Performancei— sl Y) dladll) e cdizsl iy oo 2d K201 s
2 Petit Larousse bl cod sl el ki g " sl A

G e S0 G el o pedaST (s5Y1) W L) S e e s 057 llate e
plebly alaasYL ol 23" 1o o ey L o 2V 1M e 0 (s 0 e
L g3p o) 2SI tom al oo L 0y 2T Ogimliol y Ligay 2 les L 055 o) adked)
) ) 2Byl Pley sl U oas L olladly WY ol s gales 05 Ll
Loy e 21 aloall daglal 2l 24805 2SI Mol 61 Y5 WY e s
Ha gl e 5 Y e Y] syl B30 Oy el b b h s

fs 3l LYl ZY)" 200 ans 09 2Ty Chevalier s » ¢330 o ygall 1ia i (6 ) s 5
o5 b gl jdoid eV LT L2l el (JUW ST el e el Cn G e

.5..ww@j B8 o il ) bV Jaae ol JST 0B LULy ¢ fonll e

86 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

PP AN 31 VT S L S WU I o 1 SV LG PR AN B |
Las )l e (il Lolis IV e Lgblaal a2 deas ) cals Lo 6 21 3 5b1 elsl 21550 093 o )

ULl Lhaal 85001 ol § gl oae eloW) Ol oy B gl) 2 guzd) ) allaie o U
o el pdsy S5y i) 50l 8 el Las ) g plisal (3 sl s s~ Ly
e U1 g2 ) Al g 8L O g

Ol 2z Fl ow B s g LU OVl 3dd e 5l ded G
5 ladl GG aled) Ogn 55l alissznl Ol e 3505 Lo 5,08 Rl Laky o 3 i g
T S o s O gy Bransadl 50, Fld) o aelpey il BML s )
Al e e — bty 5l — e sl
Ll Bl e alagt gy AT (3 210V Cpim Ul amy st bl g 3 USTI iy 5 (3 01 (L) LY
gy ‘8J,aL.‘:J! Y1 sghe o (6 glens (ladll) 2l psgias OF 6 o pgied L 2JLA S 5LS
sl p o ey Py T e (R P UV O P QR PN S AN R T
1) LY A e 3 By Wl s e B 51 B ) L8 s 1 S0 e
i J 5L e 58 1) 0 2T b i cdais aJladl e 155, pdd) Vs O ey
il gt Mgazd e ) Ol il SV al s e e
-12”\-6-:1-"

S S ST SHEY) el oY1 Glen Leie OLjdlae Olgmy Lo ey 3L 310 (3
Lol g2 g 35280 aomad) YW 0 6l O e Cm e piadl e Bl s15Y) O a5 U1 a5
G r Bagl) Labaibly ulally Glal1y U ol a3 o Al 8 Ol W) el (3 ST R shaa
Ak, Y e 5,08 " el O o8 gyl s e a1 ST iy By
L Gar ol ol e sy B pnadl ol mns ) oty Al (35100 e LA DYl
o b iyt 5 ol OF (s e s SIS, 14@@33/\ Pl e e (2t et e
.15"@.} & Sl L s s O E RN PRI

Y1 psgie e il 2oVl wllall il o Bl e ol OB BBLI bl lem 5 L) BLEYL
Ll el deis o B,6 (3 oty e ) 61T OF Angelier s o (il s 5sLiSladny

o Nl I 3 Y OF 6y sl =l asT alls S g 8 st S sl igarl e oo LSE

87 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

@ 4 s ISl eV @ e S0 5,08 e 58 ey el 1 e alad S Y
T ity 3 WS ey 0T (3 g e sy 3, gt 20l G g

dayy e S5 aA) 0B g a Gl al Jo oW ) B o) S climal 6B Gew b g
e oSE S Yl e datdl @redl B0 2Vl sl @ el 3 US Bl
o S kST 5 3 OIS 13 1Y) n B Sl grann i W LBl § gl e oSS o) B 51
O 13 g Bl syl oS ik g e coSE ) B o) 2y ST (BSLE Gk sl
Bt cp B e W) O J) Se ainy e I OUAY s O3 s U i 23
e egy i gl ae gedl (Sg -8B g ) @3y Jb b OVl e — Jpdld) 55y
KR PSSO W IS R VPN JESWAN| RS DUV v+-={ IS TRV RO PO PSSO P
Dol Vs o LU Sy 2y g el IS o sl e )

adladlly 3 S) ) ghate a5V T 03, IS

JW
oel
ENPNINIAY
o slall
e

e

A
A 4

':3

A 4
A

U P AN sel Y]]

88 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

PN IRTIPR C AR W

Dsla¥l g1l 2
GV Jlal) el 2ISa] # l dslasV) el il ddlell Glicad) e oS oY Caar O
ol G e eV 0T Loy e 1Y il i e slazeV) (S g s 3 g el
Ciaas (3 Wlemtl s 8,2V sl Canad 3 szl ) 5 oSG 6l Ol ey d> 1) bg
)l g oY A el pleaS” 515y

SIS PO R TS RSP AL E VN PR SERURE A POU R ORI
p A3 staY-

@ e soll 2o A RV ST by ol e el Gl OBEYL deen ) gy
S Y a g s ) (3 oliall S 28l 045 e s ) LS s S Y (lehid
o) Y A el ) ena VIS Ll Lgal e g1 ¢l SLAS y e e Eaad
L SR Y- o

CMaly Gl 1l e ) 0 gy it g B fodl e Y s e s 1 52y
ol W aads g ooT: ) b I Ll e iy OF (88 o e ) olis e dozall Ll
el iy ol y 2 YD Al y ol el Bl g 50T 00 SV 2i

OIRNCINVCE W TRUENCE RENAN SIFE SUE RS NS W U CU RN !
il s e bV anl s Ll o e sl lad) sV anl s OF 6 ) U asT
.18%‘5%}

(%, 4l GFlo el (W ¢ delens) bl ) RSN oy ) Aalal) L Ll
L8] B o (ol o Slaim) g3l U] oY1 Cinar cilad) 2L OL e 23 OIS 0]
sleze¥l Image de marque &) s nd O s sl (S Y" 10U sl J sy Caiead) Ve ()
R P g W S P DE P PN ] RN P - RO N I N
il Ol ol Jaal Sk slsY C\jj) EIRVSN [ PRV THT- (P VR A PR 1o
PR P (PR U SUPIE SOY N W W[ WO DY A VROt UEN P PR

@ Sl 0Ly aleam V) BT LT Las )l se sl Ol st 8505y Wil 5 aodand o)y o0 Leid

89 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

o oy (ol 3 Ll Ggmazst a5 L8 Lasl B S s a5 58 8 aiad
Of 2 Ve 0 o138 of Blasl U8 e ol iy U 2 oleam 1 a8 e bl 1) e 31
3LV s o3 oy SVl by e g Lz OY BalasVl BsY) a1l 0,5
Ano s e (6 gen ST GRS U] o ol 2AST O a3 Wl 8 B Ul A 1y ¢ ol

FE VU SN LUV | I 1 P P Y PN e G B [ N PE N P R I NP N R FE P
W PSS IR e d el 3 e 01T Ll e e Bl L Jans Lodie 2l
Ly of sl a5 gl LU 512 Lot sladl 8Ll Lo SU1 5T W ol Bl ) ST )
Jlay) ol e sV odled )y sf)ledlal ol jlaal ez S bt plad) e AU U
3 e dhall dolt lad) soamdll @8 el andl 0ladl o ST QLA ST e U pims ol
s OF o ST U (3 alaa¥y (I L ol
D Ol B 13T 33 S ol gl =3

S5 G Jelslly Sl e el anl Al e bl 8USU) o sgacy ol sl il o5V 0f
s ) S s o o e ) AV e e sl eI e O W L T Ll L
e ) i OB il bl il Sy ad gl ol Bl LTy e Sl e (JSS
T T B o (I T N P G P s
P 2 5,5 @) Donaldson e cikd) Lo U7 Ladisy 2le Yl s 6T o low

sl - U
Bl - L1 d= (3 2 Y dlesl)
sl o L) — P JESAN]

s oY skl = (Le contexte)ime sl ab Lis il L
& St s <o 2l (Segments) s\l ol Lo Kriiger 5,50 Jolsdll ods o dm nd g
IS FVS PO I CHE-TIPIE PN/ [PE RN Uk M WPy P P P N[ PN B P
GBI il @MY il ) 3 laY) clagasd) (B plas” ¢ aalasY gl 2V (L sb L)
Y ilea)l s (Potentiel). &Sl 5L4Y)

(and) ian o L5 (e L 5 S pm sl Y1 o ety B ) 1T O Kriiger s 2
il el a1 Y1 e 5550 el il ,d el e DS ey 2oL o WSS sy

90 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

sl pan Jlas e g S0 dazel Ay dilnie wlesast () il gl By e 4
cipabasil Ll pe 1) ik o e U ol gall pand & il 6 2Ty Bl Jilse L) L e
Gl iy e ] bgend ai )l Ll Ll L e J eSO el 0 sl
.24:‘?%&5

Ow ol 5 gad) 8] ke T V) W) e S ks o el M OF e ) e
Loy gt i (385 V" 15, Y1 odn 0 S0 e gl ol Cn 6 2L o oyl a Loy s ga Lo
B s )0 Lgabn g (oo or s W)y sl LRI gom o6 ol (3 W01 Lyl oY) (3l o) e 5 0l
o plall sl Sy UM e ol o LSS W8 ) il coliadly S
Lokt (3 L slanal LB 2 05579 Lgd Lgladt slinal s ) Bt 0587 s .25"L5J>~T4U\j;;\f
Ow Ahold) 5 JSCs] (ool Ll AU cLbae e ST Ly 2 Ll b ggde Ay 3 g0 mllanas OB
S Bale Julge 1) led oSl 230 e oY1 @ 55 ) i gty A 3
B B o 3 ikl Ll bods 1) LY b s S drsle o Ty s sl
L el
Dl 1 oS dapB) s ol a1-1.3
sl o ) a3y s pdlly o pad) Ao pe2” fazy belgall e g ) s 0B (Sl e e sl
H.Mintezberg s s s oslal il fn g Lt 88 g3 JWpe gl 26, e
UMiz) oy 2 S8 e 0S5 08 La )BT 01 ST L jLaely 2713 i) o e b st
13) S ke o 2y Letlal e QWL s 51 e Lk 551 ot 0585 8l s L1 6ol ey
e Laall e L gall sdin BT ol Bl ps Cisn Y ARAL) 3 gc W UT e it sl
OB iy OVl ad e delus o e Gl o ) Gl UL tan b G s b2 2
@ o Ll ol w6 YU o il gad (3 Slae gl 21 ST B s Y
Oy dols bl o wils Lo ke Lilpe ol o S S S e 8 1) e il
i)l Bl g o5 cliad) (ol pin ol ge 38 ST Ol e gl e 05Ty L) 2
P Hostilité

Bsbad) alse ) Ginb o ol gl sda s OF S0 s U1 (S Bl 8 48T g
ot SOV Laiall Cno il s O 0y i 5 o Bl S B J SO S 3 T sl f

91 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

Sl e 5 OF S Sae IVl LU ez e ST UL e OF (Sa ol gl
@ e el sal) Gl oo OB 15 craimedd 23 O ) e anks 31 (3 5 Rl
e gl glal el sl odr LSl il )3 s Ol 3 A YL | s 2T Slele w13 u

s 3y o3V e LlSail 7Y a 25lasV) ol sall OB 2LVl a8l Glazy a3 OF Ly
Wl soie Jotny oo )50 il poas Ji6 Lo sos (L) L) 03805 g o e 1) BLES inill
1LYl 2nlills” (Macro)isls aplas! fulss (1) Gl o o s bn gy 25 .6 20 g oo
BB el (eadl oV der B 5l Slale (g3l e SV ()
GV Wl 5,55 (B IS (il don s cUal (531 s 58T (Méso) aslas s iy
e e el bgly e aeladll alsal) geemse g il @Y1 (6 gt cAla ) dlela
JUNES SR PRV PUPE WSDPIG I Sy PR ER R -SRI VI OO0 R PR B ¢
dxfy b ale pé aplasVl ainddl) BT 055 o 3 Lewd el ol (20 olsl Je 5,8l oS b
b B 3y ) 5y 8300 G b 0 clally 3yl Bl SISy (b U s
Y aid o nd LWy iy as i el el s et

OB ¢ e 1ol e gl S el e Jalgall ST s slas) ol sal) S 130
e ) L2 3 leam V) da) Y ks sy 150 Yy al e o Y asladly aslas Y1 sl sl
AU A e (bl g BalasVl) 6 2 Ll sl i (3 0L Y1 ST (3 dal s APlus y B e
St e ol o p SA e Bl OB Julsall sds | id dismo n o)) ey
Cbley wlels 5y Jly (S (6 gy wls Iy sl 0 0S5 1Y) 0f Koontz et O'Donnel
i)y B 36" s 256 OF GBressy ¢ » o 3 Ol bz o i e 0555 pddl sl 3N
sl sl ol s ST e .31M51\@CEL_;JJ\ pomel) 2 S L Bl 235N
Bl V) Ll gl iy v e deled oloamVly U SbY) dul 3" G5 Uy Lyl jad O
W o)y o 2 45942 on Slte 1Y) Lasl O e RREIRTAN PROIPPANPEHEY
Jles) all Wile G Lo 1S delans Y1 oyl gl GUAST chn 50 6l JUlly jleay) alled e a2
AV WIS SYPRV S WU (RE Py

Ll |z Loyl a3 9y aple) Lol sall Jf 20l y aeslazs Yy pslasY) ol gl il (U1
sdn Cu e Sy gl Je am Ul dn B olelSaly b ble g Lo by e 2ol 2l

92 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

i U ol o) O jLasl i B Anlend) Wl a1y o)l a1 e sl
Bl oS o) 3 pST

@ ool 23LaBVl Sl sl 0B Lwlodl SLLAT SR e 2 ol sal) 0ds s OF ey
LY 3 e Wy b lal by el sl ol ol s (S ot Lgas i) i J gl e i
3 e e g plizdl) me B! |8 B5lasl DB 2B 2alad) 1S Y as

bl ol il Ol L ST ) e ) oS el sl OB BBL ol gt il )2 e
SV S e e 22V WL |zt Ll 5 A eV el g5 e S el
S QNWIRN PO PPN SN SV TR SN (RO S PIAE PVARE SRR RS
B @A el b ol ahles 248 wad (obnnll de g WuS ¢\ > MJT
Ay Loy (8 el s B S ) sl Al s 1 e ot ey oY1 s lanif
b Pl o 5ol Ko Y oltal U ) o5 gl astaall Bl sl b T
o B g nedl e aedly skl &gt et ) e Al 3 sy Y s O
i I el g Lrlatil ikl S el QWL )Yy g Y1 ) Bl 0SS O
RV
D s B oS Aap B sl st ~2.3
odn OB i gll L2 3 a& ols o8 bgbar et ol LAl e dBLl) G pestl OV e
Gl el S b s ) mad b I A ol i el e xS el sl
Lig) of ko el e ST alagll (o0l 5 ol el Gl Lot Bale haay Lo oS
LT pedandy akdl Lo )UT clal] 5 Gt oot ) ) b ag OF el S 5 1y
oo oS Aaslh) Ll (33 55 el sal) OB s 2l 5 SA o) 15y 5587 mas B0l2Y)
S de g B E e Sl g b ) (G b &pea BBLST ¢ ) a
L oSl B o e ol

@ o gkt @l O e gl e anas OF S wT YL Ol el ods e 02 )1 ey
DL ) o et ) s 5
i) ool gali—T
Dk b oradl e ety B s 3 B UL L 5 ) il y ) il s

93 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

colo shall dlan (3 Rodsn o Bdadll (sl 1 (3 ozl ¢l g L J SV ¢ 55—
Jlead) s w3l YY) e sbexs ) —
LYYy Ol gl (Ol I O e s B e
e Cdadl s sy S8 1l e g —
Ll Ol g R gl Olozie (38630 —
e S0 3 2 Y1y ) 3l Gy el —
WY ddes 3 Beldl sl 4 5 -
DY) S s —
s 3ld 31 RA 130 -
Dy il ol pali—
et e iyt ) 3 s ad) sl sl e Syl wlpadly sa) il g
oy el S e B RS A
R WACRPRCwE
ezl Lo o oSy W laty ol ol Jlasdl o¥a g0 o 381531
Sy SBISL s
o)y o il e L) By Jlaadl o L) -
Mo all e g
55 Jolsm e Was gl g plisnad adeliy el oy 531 587 s 1) el OF J 5l oSS0 ke dieay
Lol badll e OF 4] iy cad oSl Jan 5 Cmar b Lging 4 oSl S Lo Lo 1
oot ol nay Jalsal) Gany e L pay Gy Ll Cxo o e L oSl e
o ol asl gl Galosee Wil e Lils 5 ol G ) o Lt oo Wy M5 T 2o gadl 0l
Synergie Lol Sllail 5 ) Slslasl G e b S
ol 3 gl e ™ Ul Jamy IS5 ) 310 U L (Sl Uil iy ) )l o
ol ey e S| A5 4 Sl S eed) 8508 sy S s Sl 51SGs O YL s 5L

94 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

e 0 “’Tw—»':‘"“” WG
Sl gre g o sgho

DoY) gl o g1
i sy SN s a e g Al e UT e oY1 o idas ) U e 201y
Gy o U Ll € OF g Lo 332 L e il Y1 ol n o)Wy e U1 (3 3321 S 5£Y)
Dl dhes 3 o Vs RGN e e 6 T al a8 ade BYB S OF (2 0L (o
Ol oS o] @ s A ol 5511 e ddad)) i) 555l e LB 55 8501 odn O (o oY1 s
O BN G s Ll o I3 a3 6oV ool Bekae 1] BLOYL g8 263 U G g ol
e 38 el o O (6 e Sla Ol s By W3 ol ) ol STy Wbl o] ot

0B sa2 Cua 1) ey S bl 1 deisV) 4 g Ades 2 RGOS BB ALY Ales g
36

B ) Sleshall 5 50y VY 6l il g2 oY) (s
blis oo o e W e esV1 oo ko J) a5 ol Gyl o S0 5 5ol s g
oo il Yl axk a g diae e 53 A G @5 e ) cho s b e po (3 Rslasl sl
3 ) gn IS ol gon B L) 31 plsizal (3 8 ) 3 UST WLk WUy Lot 53y 2lalasill ClaaY1 ¢ L
Sl i sl By el Y S e e o T
L) Ly Sl 382 3 plnd) ey b gty S L 5550 055 > L) sl
IO ) BT el Y 3 LS s, s pinall
o oA LRGN des o W o bW o les 0557 o W) n S0 aSTE e 2 ) s g
el O 6 o b U gl B3 e WLzl S 8 V) i alie 0 2k ASTW Vs
D50 el oV Bl 3 ) Bhoe pe oSy B Adeal) 3 Bt Sl i ¢ oY
s b F s Bl Bl Adgsadl wady by (BN e OBl Ldas Soas
M dkee ga oY s O 2adl 6 2o ST 8Ly ¢ 0 el ST LIS iegnat ol o
U8 or 8302 Blaal 332 L (e ) £ 5,200 LBV Ol a5 53LeY Sloshas e sly o) 3
Al e B4 o ateiny U6 gn ULy 13 S Bee w3 o 3 55V o Lol S Y BRAL) 3y "

a-:-suﬂ‘) )‘ .‘.‘-l;*;d

eds suslus ddes jum

kel o1 50 pltsianly Shad 22521 G 1) S 51E) W8 Bekae o8 oY1 o5 OB WY1 s Loy

95 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

i gl Beladl) Sl e e A e ghan B el Sl glall U] BLEYL pll (sl e 208
Wiy ot g ) ool Oliy Bans AT ol g 8,6l med giilby o]
(e A i)

Ly it M se L Pl e a3 Sl sl (3 20 L8 23V B 08T S e
20 A s 511 T L) B ) ) e s L ) D1 Y QU el Ol e
el ¢ 5l 3 ansll 2L e s s ) ol GUP. Angelier sy G ol
o o o) s OF b P I ) e Al gl Logay Bl 42 8 deng] )
P e 55 Y aad) S S ow G @ Jren @alasYl oYl

Llis gl o Ly oS bl a sl oS Y sV il Goluls W Ll
o 311 3 LY O gonl) LBl sl O 5 o) aflal) | s slesSTY) S Y LS i
QU ol Gl s el eslidy Al wals S8 e B ) il as e
I ENE Ty SR SO SN VRS C PPN N W C i FPRRRC D PP i PP A (T~
Sl plszal b ¢ sl s sy Ly Lty G fll Sy ) sl
gl e aaS SEY Bl Stz aly 2ol oY1 il 1Sl ST O S ol sl
AU A i 0 Ul s gl ol Gl IS e i ST pay i 33021 Gl
Passo i ST05 80 pelet 505 famm 13l ot el o o sl Ui

o) e i ol o 2T e V) o Al 2N el b ae
Jod LR Julse o1 431 08T LB 28 s 2T ol o R sl ool gl s el 20
¢\ s (Evaluation du potentiel) <Lty i ) 8L .46é\...ww i) L astal
PR Y ( M Porter) 1 ol alades @ gzl Y1 s 3y Ll o A 5L ikl
M O ) piy 22T 8T Lol ad WLy L JS7 G393 50 8 pme g cionns sb1 Alatl (il 25 5087
Jr Lsny LS ol f Loy gl el e oS oY s LT ) sl
A il CILY 52 e O sl
i ¢ el 8 gl s U1 a1 e )l £ 6oV s OB ol 1) sl
sdn ey e ) el3T J g ple WS L) Jgo )l ol e ladl S Ty LA sl (i)
Pl Sl s) g -

96 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



Ay aslad) idsa

Aladl) g BeldSh Cy ol

T 311 (3 15V 0 B 2 35 K2

Sl adagll il A badll gadds |
Ladlia) < 43all h o 12
. < ] 1) g La
Ao il g (D 2
Bl LalatBy) Ci g yuall
181 5 dudlall A gal) (iU g CaliSa Al ya
Uy Gl ClaY) Gua e P
Ga gl b
Uil ah sy 31 3Y) Gudad P
Cmnall Sl )8 a8 Pt GALU: ;;‘\.\M e <
SN Al g 3 < *
Gpasiall P e clagha e
dlA..AJ HA}“-.' . - A ‘
7 . ) i 585 9 (el .
A pganl || gl / ilall aan
gl Juas¥) a3, (2) i
il ) pulaa LAY
R i <
ol LAl
FER-] =) ) iad L8l g
LB g JS & jpan g aibad s pil) 3k
R R o5 claglrall zan
B - - u -
i i ‘gal) lsa -
3)
A 4
Cila gill Jaaad Jaghal) Cailla gl ) gl 3 N
ey Sl ST
TS (4) “rasilly
|
daa) pall ] *
Gl g el a¥) aass
Cra JS Gl e sl ﬁ PR TRE]
2081 jaY) g cibua gil)
Misirae e
. ]

(&> oo (2SKz) Chevalier et autres Op. cit, P 335 : el

97

2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5398 ja ¢hilalf ae /i 4Luy) a glal) Ada

: 1Y) el O e =2

(o llly iU Gy GUSYY e e oty o B (s Bl sl e 13V e Fehos 557 13)
WSt o Ol psk BB Blas ol o o Bl o Lo jliasly b Loy Bl G b ey 5
Bine OS] b IV e b il gl e WL adlaby 3UST A sl 15U
Joli il 2 e fll S 0T 3y cp sl ok ) Sl Sl 8T e b2
s T i oo g S eSS Bsmoy B o L Lo Redlnl) 8 alslally alpall e s
o) e annad) W) ey 0 V) ARD ) Al Lo b s iy ) aB ) Lo ) oL
Wie iy pe5 Loy @ L oS )& Opmdll o 0 U) Jo5 s i cslsmd) i o e lall
Pl asY e Wl 18 05 8 ahas e ool ol ) el OY (W b

b obadl 3 0 Lebenl 302 psgie V! iUl asT i oW W8 gmad 10y
150 Aol Lo ol gale psgie ) sl sy ol sl 81y o abli] o U lidad) 5 e
Lo or A BY) P8 RIS ek (25 V) 8 0T L s iy eSOl el Y il
paehe o8 Mol o o) SV (Y1 g SU e aceensl LB &2 5l e o
clais 2l sl ge a2 ol e ) ST fazy oY) llaan jlael G n B3y el a3 I3V
Lold 0,50 O Yl gad ¥ oY1 oo os OB (kb (58l 5,500 (3 et ol G
05,27, Chevaliero,sals oS4 s¥58 o oy ¢ ol 3U 05 L fuall mis EY
slaze¥1 OV el y i i) G koWl LISC8) Ll - oy e dlin SUSCEY) odn ] LAY
W 5l de o gl el allall Aol oY) i 8 Bk el e Y ey Y1 e
Jot L g L ol sl ol il pe 18] 7 e gl e slaze VI Wl csad) i)
oF skl el el Sa Y aRAL By SE by b b el s OLaSS L o)
i) el 2l weglall OF (s p e P Lorino.edS g LS =V LeusT LS Ly o and Laguian,
plascinl OB ansy il poVl i) BaEdl el pusid Ly )W) Slledl pnd pass
(ol KA e Ll Sl szl ST L) B 0SSy el Y1 Lde iy ) oo shald
20 el JSKAI a Ul Sl gl 8 Ll 2S5 el Y1 ke i i) 2 glal) U

98 2001 Jedsi - 8 Sy pad Jana daala



4ludy) a glal) Ada Aladl) g BeldSh Cy ol

il 4!

1 A. Khemakhem : La dynamique du contréle de gestion, ed : Bordas, Paris, 2°™ ed, P310.
2 Petit la rousse : ed Librairie la rousse, Paris 1990

50501979 2bcc ity aellall i o)l dagdl s cllalal (480 500 ) s8le im aal 3
P SN adly a5 oLy il ZY s Gy sy @ @olad¥l ol e e 4
09> (1987 casts znsle 85-84 e
5 Chevalier et autres : Gestion des ressources humaines, ed Deback université
Québec, 1993, P333.
6 M. Marchesnay : La stratégie, ¢éd. OPU, Alger, 1988 P 27.

7 F.Boubakour : Les comptes de surplus : nouvel outil de gestion des entreprises. in :
L’entreprise Algérienne : quelles perspective ? séminaire, Batna, 1994, P06.
565 1988 L (it b (oS iy all 1) (s oY) i) e ol o) da2 e 8

9 R. Brosquet : Fondement de la performance humaine dans 1’entreprise, éd. Les
¢ditions d’organisation, Paris, 1989, P 11.

8Bl o Mt ki I O b e S5 :R.R.Morebeau 10
3507 15 (1985 4w Sl s ¢ gl 21 Ladasidlly 3 15Y1: Ol e 3sle 11
7 s A s Jla O b e S5 ). Beneteau: 12

13 A.Silem:" Image de la performance des entreprises in: La performance :
théories, perceptions et pratiques, éd. Faculté des sciences économiques et de la
gestion, Safex, 1992, P 24

14 P.Lorino L’économiste est le manageur éd. ENAG. Alger, 1991, P 56.

15 A.Khemakhem : Op.cit, P 311.

16 J.P.Angelier : Economie industrielle, éd. OPU, Alger,1993 ,P 168.

17 Y.Dupuy et autres : les systemes de gestion, Paris 1989, P50.

18 A.Establier : Et si nous parlions de la performance dans votre entreprise ? éd.
Eyrolles, Paris,1988.

19 J.P.Charles: "La performance sociale interne de la firme" , revue frangaise de
gestion N38, Novembre, décembre, 1982, P 73.

20 R.Zghal : "Le prix Tunisien du progres social, entre une idée de la performance
et une signification politico-administrative de la récompense, in la performance,
Op.cit, P85

21 A. C. Martinet : I’entrprise dans un monde en changement, éd. Du Seuil-Ovriéres,
Paris, 1992, P106-108.

22 J.Chaabani :Les concepts de performance dans des théories du management, in
la performance Op.cit,P24 .

23 IDEM: P25

99 2001 Jedsi 5 Sewy pdad dans daaly



5358 e dlilall 2 /f 4Luy) a glal) Ada

amald) Sle ol 015 Carle Ul s sl 3 A Y GBLD @olasY) s ) Qb b aal - 0 il 24
G N Ol o Bule - Gl g M g e - 58-37_- <997 54
7o i3l o= N 25
60719925 jaSoVicesudt o) Sl dlasY) wlul: Gimd ol Sl ae B b e S5 :Tomson 26
27 H.Mintezberg : Structure et dynamique des organisations, éd. Les éditions
d’organisations, PRIS , 1992 , P 245.
28 J. Meyer :
(1993050 dmalr el D, cslia)) Sl 51 2l 350 G Y) B Jlemia) pnd 1 (oLt siie 29
24 -
30 H. Koontz et O’Donnel : Management ; Principes et méthodes de gestion, éd.
Mc Graw Hill, Québec, 1980, P41.
31 G. Bressy : Economie d’entreprise, éd. Sirey, Paris, 1990, P17.
103uﬁ (bl C".J'U: ol e syle 32
159 5 gldi e~ 0 33
34 B.Mortory : Gestion des ressources humaines, ed :Les editions d’organisationm
Paris, 1988 , P41.
35 N.Lemaitre :"la cloture d’entreprise facteur de preformance", Revue francaise
de gestion, N4 ,/ 48,Paris, 1984, P153.
401 e sl cz-)l\ s olbx dw sle 36
13 53 cependiy 6oV pogie o Wl i pad) Tt Gy el Jl 37
la performance, Op.cit,P290
6352196905 ¢ Al 2iagdl s (Oladdly Jle Wl ¢ Usd (3 (lasVI eV o 1 v o o aal 39
291;)’ (b C}J’U DG g R8s 40
. 405u’ s el C"'J‘U 41
42 J.Pangelier : Op.cit,p110.
43 J.Lochard : Comprendre la gestion, Ed :Les éditions d’organisation, Paris,
2¢me, ed, P105.
A05 0 ) o s Ol s sle 44

45 A.Grove : Le management multiplicateur, ed : Hommes et techniques, Paris,
1985, P167.
411;)’ (sl C>-Jl\ D oles dw snle 46

M.Porter :I’avantage concurrentiel, Ed :inter-edition, Paris 1986: i T ¢ 55 47

48 J.Caabouni : Op. Cit, P333.
49 Chevalier et autres : Op. cit,P333.
50 P.Lorino : Op.cit,P 160.

100 2001 b g - 5_Suu il dasa daala



