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المشاجغ

محًىد . د.أ, انسهىك انتُظيًي في يُظًاث الأػًال

.داس وائم نهُشش, و2008انطبؼت انشابؼت , سهًاٌ انؼًياٌ

1

,  أحمذ ياهش. د.أ, يذخم بُاء المهاساث: انسهىك انتُظيًي

.انذاس الجايؼيت

2
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اٌّمذِخ
بسم الله الرحمن الرحيم

حساهي والشنر لي غلَ ثٍفّكي وامجواهي حسن خلكوا, الحمد لله غلَ ا 
 
حسن رزلوا, خلكوا فا

 
حسن , ورزلوا فا

 
وغلموا فا

لا دلوا , هو شُء غودى بمكدار, غلموا سلم غلَ المبػٍث رحمة للػالمّن هبّوا محمد الذي ما من خّر ا 
 
صلُ وا

 
ثم ا

لا هبٌوا وهٌاها غوي جمػّن, غلّي وما من شر ا 
 
لي وصحبي ا

 
 .صلَ الله غلّي وغلَ ا

ما بػد
 
 ,فسلام الله غلّنم ورحمجي وبرهاثي, ا

دارة المجلاحكة بدراسة الػوصر البشري فُ جمّع مؤسساثي الحنٍمّة والخاصة وذلم , لكد اًجمت مدارس غلم الا 
هجاجّة ًم غواصر الػملّة الا 

 
 ,  بصفجي ا

 خرى
 
رباح ا

 
رباح مؤسسة ما وهزول ا

 
ن ارثفاع ا

 
و , ولا غجب غودما هسمع ا

 
هان بسبب المٍارد البشرِة فُ ًذى الشرهة ا

و سلػّة بدون وجٍد الكٍى البشرِة . ثلم
 
هجاجّة سٍاء هاهت خدمّة ا ًدافٌا الا 

 
ن ثحكق ا

 
ي مؤسسة ا

 
ولا ِمنن لا

داء والػطاء
 
 ,  الػاملة ذات الن فاءة الػالّة الكادرة غلَ الا

 ن الػوصر البشري ًٍ وحدى الػوصر الذي ِمجلم لدرات غالّي غلَ الػطاء المججدد وِخجزن
 
غلّي ِمنن الكٍل ا

مثو
 
دارة المؤسسة اسجغلالٌا الاسجغلال الا ولئم الػاملّن هبشر, طالات هاموة ثسجطّع ا 

 
حسوت مػاملة ا

 
ذا ما ا ,  ا 

هٍّاثي ورغباثي وغملت جٌدًا غلَ اشباغٌا جراء الدراسات لمػرفة سل  .فكامت با 
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ٌٍّمذِخ/ ربثغ
ُداء فُ محّط الػمو ًٍ السلٍك الجوظّم

 
عٍ الذي ِرهز غلَ الا ن المٍض الذي ِجواول الطرِكة الجُ ِجصرف , لذا فا 

هجاج والخدمات غلَ مردود من الا 
 
فراد والجماغات والموظمات هفسٌا لجحكّق ا

 
 .بٌا الا

ًُداف ًذى المادة بما ِل
 
جمال ا  :وِمنن ا 

ًمّجٌا1.
 
 .ثػرِف الطالب بػلم السلٍك الجوظّمُ بجاهبٌّا الوظري والجطبّكُ وبمفٌٍمٌا وا

 .ثػرِف الطالب بمسببات السلٍك2.

 .ثػرِف الطالب بالجوبؤ بالسلٍك فُ حالة الجػرف غلَ ًذى المسببات3.

ثّر فُ المسببات4.
 
 .ثػرِف الطالب بالجٍجي والسّطرة والجحنم فُ السلٍك من خلال الجا

فراد والجماغات والموظمات5.
 
 .ثػرِف الطالب بالطرق الجُ ِجصرف بٌا الا

فراد والجماغات6.
 
سالّب الجُ ِسجخدمٌا المدِرون فُ الجػامو مع المشنلات المجػلكة بالا

 
 .ثػرِف الطالب بالا

بػاد الجوظّمّة مثو المواخ الجوظّمُ والثكة الجوظّمّة والجغّّر والجطٍِر الجوظّم7ُ.
 
 .ثػرِف وثزوِد الطالب بالا

 .ومسجكبلٌا, ثػرِف الطالب بالجٍاهب الحدِثة للسلٍك الجوظّم8ُ.

  

 ُهمٍذج السلٍك الجوظّمُوفّما ِل
 
ن شاء الله ا  .الذي سٍف ِجم شرحي خلال المحاضرات الكادمة ا 
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أنمىرج انسهىك انتُظيًي

ػٕبطش اٌضٍٛن اٌفشدٞ: أٚلًا

الإدسان1.

اٌزؼ2ٍُ.

اٌذافؼ١خ3.

اٌشخظ١خ4.

الاردب٘بد5.

اٌم6ُ١.

ػٕبطش اٌضٍٛن اٌدّبػٟ: ثب١ٔبً

خّبػبد اٌؼ1ًّ.

اٌم١بدح2.

الارظبي3.

اٌزفبٚع4.

اٌظشاع اٌزٕظ5ّٟ١.

ارخبر اٌمشاساد6.

ٔٛارح اٌضٍٛن: ثبٌثبً

(ل١بس ٚرم١١ُ)الأداء ٚالإٔزبخ١خ 1.

اٌشػب2.

اٌؼغٛؽ3.

الازجبؽ4.

اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ5ّٟ١.

الإثذاع اٌزٕظ6ّٟ١.

نظام ثقافي 

ي 
ع

جتما
ظام ا

ن

نظام سياسي 
نظام ديني 

ي 
صاد

ظام اقت
ن
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المحتىياث
أثؼبد اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌجبة الأٚي1

اٌضٍٛن اٌفشدٞ داخً إٌّظّخ: اٌجبة اٌثب2ٟٔ

اٌضٍٛن اٌدّبػٟ داخً إٌّظّخ: اٌجبة اٌثبٌث3

ٔٛارح اٌضٍٛن: اٌجبة اٌشاثغ4
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المحتىياث

ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً الأٚي1

رطٛس اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً اٌثب2ٟٔ

أ١ّ٘خ دساصخ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً اٌثبٌث3

ِضبّ٘بد اٌؼٍَٛ الأخشٜ فٟ : اٌفظً اٌشاثغ4

اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

انباب الأول 
أبؼاد انسهىك انتُظيًي
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ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً الأٚي1
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(رؼش٠ف 12)ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : أٚلًا

ِو دزاضة ضموك واتجاِات ”(: Szilagy and Wallace)ضيصلاقي وولظ 1.
ودزاضة أثس المٍظىة والجىاعة عمى إدزاك , وأداء العاومين في وضع تٍظيىي وعين

وتأثيرات البيئة عمى المٍظىة وووازدِا البشسية , ووشاعس وتصسفات العاومين

.“وأِدافّا وكرلك تأثيرات العاومين عمى المٍظىة وفاعميتّا

أٌْ لدىوعة وعازف يطتخدوّا ”: وآخسوُ( Schermerorm)ضشسويروزً 2.
.“المديسوُ وَ أدن إنجاش المّاً التٍظيىية والمحافظة عمى الموازد البشسية

أٌْ ذلك الجصء وَ ”(: Hod gets and Altman)ِود ديتظ وألتىاُ 3.
المعسفة الأكاديمية التي تّتي بوصف وتفّي وتٍبؤ وضبط الطموك الادتىاعي 

.“الإٌطاٌي في البيئة التٍظيىية
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(رؼش٠ف 12)ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : أٚلًا

أٌْ العىن الري يبحح في التأثير الري يحدثْ الأفساد ”(: Robbins)زوبٍص 4.
حيح أُ ِرا العمي يطتفيد , والجىاعات والهيكن التٍظيىي عمى ضموك العاومين

وٍْ المديسوُ في تفّي ضموك العاومين ووَ ثي إدازتّي حتى يصيد وَ الفاعمية 

“التٍظيىية

ِو فّي العمىيات الإدازية التي تضىَ الأدواز وأنماط ”(: Bowditch)باودتش 5.
الطموك والمّازات الضسوزية للأداء الفعاه حيح تتىجن بعض المّازات الضسوزية 

اللاشوة للأداء الإدازي الفعاه في التواصن وع الصولاء والمطاعديَ والسؤضاء 

والحصوه عمى المعمووات والمشازكة فيّا وإدازة الادتىاعات وتوشيع الموازد عمى 

.“جماعات العىن وإدازة الصساعات التٍظيىية
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(رؼش٠ف 12)ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : أٚلًا

بأٌْ دزاضة وتطبيل المعازف الخاصة بالطموك الإٌطاٌي في ”(: Davis)ديفظ 6.
التٍظيي والتي لها علاقة بأٌظىتْ الفسعية وجن الهيكن التٍظيىي والتكٍيات 

.“لتحكيل ٌتائر إٌطاٌية أفضن, والٍظاً الادتىاعي الخازدي

ِو الموضوع الري يّتي وباشسة بفّي ”(: Fred Luthans)فسد لوثاٌظ 7.
.“الطموك الإٌطاٌي في التٍظيي والتٍبؤ بْ وتوديّْ

ِو لداه لمدزاضة ”(: Wagner and Hollenbeck)واقٍس وِولٍبيك 8.
والتػيير لمطموك الإٌطاٌي كىا يحدخ في , والفّي, والتفطير, يّدف إلى التٍبؤ

.“المٍظىات
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(رؼش٠ف 12)ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : أٚلًا

بأٌْ دزاضة التأثير الٍاتر عَ الأفساد أو ”(: L. L. Cummings)كووٍذص 9.
المجىوعات أو الهيكن التٍظيىي عمى الطموك في المٍظىات وذلك بػسض اٌطذاً 

.“وتسشيد تمك المتػيرات لتحطين الكفاءة التٍظيىية

بأٌْ ذلك الحكن الري يّتي بدزاضة ضموك واتجاِات وآزاء ”: عاوس عوض. د01.

وتأثير المٍظىات السسمية وغير السسمية عمى إدزاك ووشاعس , العاومين في المٍظىات

وتأثير العاومين , وأداء العاومين وتأثير البيئة عمى المٍظىة وقواِا البشسية وأِدافّا

.“عمى التٍظيي وكفاءتْ

ِو لدىوعة التصسفات والأفعاه التي يكوً بّا الفسد في ووقع ”: لذىد الصيرفي. د11.

.“عىمْ أو ِو الطسيكة التي يتصسف بّا الفسد في التٍظيي الري يعىن بْ
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(رؼش٠ف 12)ِفَٙٛ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : أٚلًا

بأٌْ ذلك الحكن الري يّتي ” (: John Ivancevich)دوُ إفاٌطيفيتش 21.
وتأثير التٍظيىات السسمية , بدزاضة ضموك واتجاِات وآزاء العاومين في المٍظىات

وتأثير البيئة عمى المٍظىة وقواِا , وغير السسمية عمى إدزاك ووشاعس وأداء العاومين

. البشسية وأِدافّا وتأثير العاومين عمى التٍظيي وكفاءتْ



15

:نزا فإٌ انتؼاسيف انسابقت سكزث ػهً انُقاط انتانيت

3

هذي تأثير 
العبهلين علً 

الأهذاف

2 1

الأفراد 
والمجوىعبت 

وسلىكهن  
واتجبهبتهن

علاقة البيئة 
هع التنظين

4

أهوية العلىم 
السلىكية  
واستخذام 

الأسلىة العلوي 
لذراسة 
المتغيرات
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رطٛس اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً اٌثب2ٟٔ
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ِمذِخ 

ِٝٗفَٞب , إُ اىزؽ٘س اىؼيَٜ ىيغي٘ك اىزْظَٜٞ ىٌ ٝظٖش إلا فٜ ثذاٝخ اىقشُ اىؼشش

:ٝيٜ ٍدَ٘ػخ ٍِ اىْظشٝبد اىزٜ زبٗىذ رفغٞش اىغي٘ك الإّغبّٜ

:ٕٜٗ رشزَو ػيٚ اىْظشٝبد اىزبىٞخ( اىْظشٝخ اىقذَٝخ)اىَذسعخ اىنلاعٞنٞخ  :أٚلًا

(.فشدس٠ه رب٠ٍٛس)ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ 1.

(.ٕ٘شٞ فب٠ٛي)ٔظش٠خ اٌّجبدئ الإداس٠خ 2.

(.ِبوش ف١جش)ٔظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ 3.

(.إىزُ٘ ٍبٝ٘)ٍذسعخ اىؼلاقبد الإّغبّٞخ  :ثب١ٔبً

, دٝفٞذ ٍبميٞلاّذ, دٗخلاط ٍبك قشٝقش, أثشإبً ٍبعي٘)اىَذسعخ اىغي٘مٞخ  :ثبٌثبً

(.سّغض ىٞنشد, مشٝظ أسخبٝشط, فشدسٝل ٕبسصثشق

.  ٍذسعخ اىْظٌ :ساثؼبً

ٗفَٞب ٝيٜ ششذ ٍخزصش ىنو ّظشٝخ ٍِ ٕزٓ اىْظشٝبد.
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(فشدس٠ه رب٠ٍٛس)ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ : أٚلًا

 أٗه ٍِ فنش فٜ رفغٞش عي٘ك اىؼبٍو فٜ اىَْظَخ ٗفٜ مٞفٞخ زفضٓ ٍِ أخو ٍضٝذ ٍِ اىؼؽبء
مَب , ىفشدسٝل ربٝي٘س“ ٍجبدئ الإداسح اىؼيَٞخ”ٗىقذ رجي٘سد فيغفخ الإداسح اىؼيَٞخ ثنزبة . ٗاىجزه

:  ٝيٜ

فَٖبً الإداسح ٕٜ اىزخؽٞػ ٗاىزْظٌٞ ٗاىز٘خٞٔ , أُ ٝزٌ رْظٌٞ اىؼَو فٜ اىَْظَخ ثِٞ الإداسح ٗاىؼَبه 1.
.ثَْٞب ٝقً٘ اىؼَبه ثأداء ٗرْفٞز اىَٖبً اىَ٘ميخ ىٌٖ, إىخ..ٗاىشقبثخ

.ٝزٌ رؼيَٖٞب ىيؼبٍيِٞ ٍِ قجو الإداسح, ٗخ٘د ؼشٝقخ ٍثيٚ ىيؼَو2.

.ٗٝدت ٍؼشفخ أّغت اىؽشق لأداء مو ٍَٖخ, ردضئخ ٗظٞفخ اىفشد إىٚ أخضاء صغٞشح3.

.أُ ٝزٌ اخزٞبس اىفشد ىيؼَو ثؽشٝقخ رْبعت اىؼَو4.

.َٗٝنِ دفؼٔ ىلأداء ٍِ خلاىٖب, إَٔٞخ اىس٘افض اىَبدٝخ ىيؼبٍو 5.

.أمثش ٍِ إٔذاف اىَْظَخ, ْٝسصش إزَبً اىؼبٍو ثسبخبرٔ اىفغٞ٘ى٘خٞخ اىَبدٝخ6.

ٗالإششاف اىَجبشش ززٚ لا ٝزٖشة , ٗسفغ إّزبخٞزٔ, زبخخ اىؼبٍو إىٚ اىزذسٝت ىزسغِٞ ٍغز٘ٙ ػَي7ٔ.
.  ٍِ اىؼَو اىَ٘مو إىٞٔ

 ِٞدساعبد اى٘قذ ”ثَسبٗلاد رغَٚ ( ٗىٞيٞبُ خيجشد, فشاّل)قبً ثؼذ رىل مو ٍِ اىضٗخ
,  ٗاىزٜ رقً٘ ػيٚ ثسش أّ٘اع اىسشمبد اىزٜ ٝؤدٖٝب اىؼبٍو فٜ ػَئ ٗٗقذ مو زشمخ“ ٗاىسشمخ

ٗٝزجِٞ ٍِ رسيٞو ٕزٓ اىسشمبد أُ ثؼعٖب َٝنِ ززفٔ ٗاىجؼط اٟخش َٝنِ دٍدٔ أٗ 
.  إىخ..اخزصبسٓ

ًّٚزضٓ الاخز١بس ٚاٌزذس٠ت , ٚاٌخلاطخ أْ ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ سوزد ػٍٝ ػشٚسح اٌزخظض فٟ اٌؼ
ٚأٔٗ ٠ّىٓ اٌض١طشح ػٍٝ صٍٛن الأفشاد داخً أػّبٌُٙ ِٓ خلاي رظ١ُّ ِثبٌٟ ِٛزذ ٌٍٛظبئف , ٌٍؼب١ٍِٓ

. ٚلأداء اٌؼًّ ِٚٓ خلاي اٌسٛافز اٌّبد٠خ
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(ٕ٘شٞ فب٠ٛي)ٔظش٠خ اٌّجبدئ الإداس٠خ : ثب١ٔبً

 زٞش أّٔ ٝفزشض أُ اىغٞؽشح ػيٚ اىغي٘ك الإّغبّٜ َٝنِ أُ , (ْٕشٛ فبٝ٘ه)ٍِٗ أشٖش سٗادٕب
ٍجذأ َٝنِ ٍِ خلاىٖب ( 14)ٗقذ ٗظغ , ٝنُ٘ ٍِ خلاه اىؼَيٞخ الإداسٝخ ٗاىق٘اػذ ٗالأٗاٍش

:ٕٜٗ مَب ٝيٜ, الاظؽلاع ثأّشؽخ الإداسح ػيٚ اى٘خٔ اىصسٞر
.رمض١ُ اٌؼًّ ٚاٌزخظض1.

.اٌضٍطخ ٚاٌّضإ١ٌٚخ2.

.الاٌززاَ ثبٌٕظب3َ.

.ٚزذح الأِش4.

.ٚزذح اٌٙذف ٚاٌزٛخ5ٗ١.

.رمذ٠ُ اٌّظبٌر اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّظبٌر اٌشخظ١خ6.

.ِجذأ اٌّىبفأح ٚاٌزؼ٠ٛغ7.

(.رشو١ز اٌضٍطخ ث١ذ اٌشؤصبء)اٌّشوز٠خ 8.

(.اٌزضٍضً اٌشئبصٟ)رذسج اٌضٍطخ 9.

.اٌزشر١ت ٚاٌزٕظ١ُ ٌّٛاسد إٌّظّخ01.

(.اٌؼذي)اٌّضبٚاح فٟ اٌّؼبٍِخ 11.

.الاصزمشاس اٌٛظ١ف21ٟ.

.رشد١غ اٌّجبدأح ٚالاثزىبس31.

.ر١ّٕخ سٚذ اٌدّبػخ ٚاٌزؼب41ْٚ.
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(ِبوش ف١جش)ٔظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ : ثبٌثبً

 زٞش أّٔ ٝفزشض أُ اىْبط غٞش ػقلاِّٞٞ ٗأٌّٖ اّفؼبىُٞ٘ فٜ , (ٍبمظ فٞجش)ٍِٗ أشٖش سٗادٕب

ٍَب اّؼنظ ػيٚ رفغٞشٓ , ٍَب ٝدؼو الاػزجبساد اىشخصٞخ ٕٜ اىغبئذح فٜ اىؼَو, أدائٌٖ لأػَبىٌٖ

ٗرىل ث٘خ٘د ّظبً صبسً ىيق٘اػذ , ىنٞفٞخ اىغٞؽشح ػيٚ اىغي٘ك الاّغبّٜ داخو اىَْظَبد

(:ٍجبدئ 6)ٗثْب ّظشٝزٔ ػيٚ اىَجبدئ اىزبىٞخ , ٗالإخشاءاد داخو اىَْظَخ

.اٌزخظض ٚرمض١ُ اٌؼًّ أصبس الأداء إٌبخر ٌلأػّبي ٚاٌٛظبئف1.

.اٌزضٍضً اٌشئبصٟ ػشٚسٞ ٌزسذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌشؤصبء ِٚشؤٚص2ُٙ١.

.ص١طشح الأٔظّخ ٚاٌمٛاػذ اٌّىزٛثخ ٌزسذ٠ذ ٚاخجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚزمٛل3ُٙ.

.ٚخٛد ٔظبَ ٌلإخشاءاد ٌزسذ٠ذ أصٍٛة اٌزظشف فٟ ظشٚف اٌؼًّ اٌّخزٍفخ4.

ِٚج١ٕخ ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائر ٌؼّبْ اٌّٛػٛػ١خ فٟ , اٌؼلالبد ث١ٓ الأفشاد سص١ّخ ٚغ١ش شخظ١خ5.

.اٌزؼبًِ

.اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٚرشل١زُٙ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌدذاسح اٌف١ٕخ فٟ اٌؼ6ًّ.
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(ئٌزْٛ ِب٠ٛ)ٔظش٠خ اٌؼلالبد الإٔضب١ٔخ : ساثؼبً

 زٞش أّٔ ٝفزشض أُ الإّغبُ ٍخي٘ق اخزَبػٜ ٝغؼٚ إىٚ , (إىزُ٘ ٍبٝ٘)ٍِٗ أشٖش سٗادٕب

ٗأُ شؼ٘س اىفشد , ٗأُ إشجبػٖب ٕ٘ الأعبط فٜ رسفٞضٓ ىيؼَو, ػلاقبد أفعو ٍغ اٟخشِٝ

(:ٍجبدئ 4)ٗثْب ّظشٝزٔ ػيٚ اىَجبدئ اىزبىٞخ , ثبّزَبئٔ ىيدَبػخ ٕ٘ اىزٛ ٝسفضٓ ىيجزه ٗاىؼؽبء

.٠زأثش إٌبس فٟ صٍٛوُٙ داخً اٌؼًّ ثبزز١بخبرُٙ الاخزّبػ١خ1.

.٠شؼش إٌبس ثأ١ّ٘زُٙ ِٓ خلاي اٌؼلالبد الاخزّبػ١خ ثب٢خش2ٓ٠.

أْ اٌزخظض ٚرمض١ُ اٌؼًّ ٚاٌشٚر١ٕ١خ فٟ اٌؼًّ رفمذ اٌؼًّ خٛأجٗ الاخزّبػ١خ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اًٌٍّ 3.

.ٚاٌضأَ

.٠زأثش إٌبس ثؼلالبرُٙ الاخزّبػ١خ أوثش ِٓ رأثشُ٘ ثٕظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚاٌسٛافز اٌّبد٠خ4.
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(ِدّٛػخ ِٓ اٌؼٍّبء)ٔظش٠خ اٌؼٍَٛ اٌضٍٛو١خ : خبِضبً

 فشدسٝل ٕبسصثشق, دٝفٞذ ٍبميٞلاّذ, دٗخلاط ٍبك قشٝقش, أثشإبً ٍبعي٘)ٍِٗ أشٖش سٗادٕب  ,

(:ٍجبدئ 8)َٗٝنِ ريخٞص آسائٌٖ فٜ اىَجبدئ اىزبىٞخ , (سّغض ىٞنشد, مشٝظ أسخبٝشط

.فُّٕٙ ِٓ ٠ش٠ذ اٌسبخبد اٌّبد٠خ ٚا٢خش اٌّؼ٠ٕٛخ, ٠خزٍف إٌبس فٟ زبخبر1ُٙ.

.٠ضؼٝ الأفشاد لأْ ٠ىٛٔٛا ٔبخس١ٓ فٟ اٌؼ2ًّ.

.٠ضؼٝ الأفشاد لأْ ٠ىٛٔٛا ِٕؼجط١ٓ فٟ اٌؼ3ًّ.

.٠ز١ّز إٌبس ثأْ ٌذ٠ُٙ لذس ِٓ اٌسّبس ٚاٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼًّ ثبلأداء ا١ٌّّز4.

, ٚالاردب٘بد إٌفض١خ, ِٓ أّ٘ٙب طش٠مخ اٌفُٙ, رزؼبفش ػٕبطش أخشٜ رإثش فٟ صٍٛن اٌفشد فٟ ػ5ٍّٗ.

.ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بدح, ٚأصٍٛة الارظبي, ٚاٌمذساد

.٠ضؼٝ اٌفشد ٌزسم١ك اٌدّغ ث١ٓ أ٘ذافٗ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ6.

.٠خزٍف صٍٛن اٌفشد زضت اٌّٛلف اٌزٞ ٠زؼشع 7ٌٗ.

.٠خزٍف اٌضٍٛن اٌفشدٞ ٚالإداسٞ ِٓ زؼبسح ئٌٝ أخش8ٜ.
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(ِدّٛػخ ِٓ اٌؼٍّبء)ٔظش٠خ إٌظُ : صبدصبً

ٗرزَٞض ثزأمٞذٕب ػيٚ اػزجبس اىْظبً أدق ٗزذح َٝنِ , ٕٜٗ ٍِ أزذس اىْظشٝبد فٜ ػبىٌ الإداسح

,  ٗىزا ٝشُٗ أُ اىَْظَبد ىٞغذ عبمْخ ثو ٍزسشمخ, أُ رنُ٘ إؼبساً ػيَٞبً ىيذساعخ اىَ٘ظ٘ػٞخ

ٍِٗ خلاه ػَيٞبد ٗأّشؽخ اىَْظَخ رقً٘ ثزس٘ٝو ٕزٓ , فٖٜ رسصو ػيٚ ٍ٘اسدٕب ٍِ اىَدزَغ

ٗٝزنُ٘ ٍِ , فبىَدزَغ ٕ٘ ٗزذٓ ّظبً ػبً, اىَ٘اسد إىٚ ّ٘ارح ٝسصو ػيٖٞب اىَدزَغ ٍشح أخشٙ

,  ٗاىغٞبعٞخ, ٕٗزٓ ٕٜ الأّظَخ الاقزصبدٝخ, رنُ٘ مو ٗازذح ٍْٖب ّظبٍبً ثزارٖب, ٗزذاد أصغش

.  ٗالإداسٝخ, ٗالاخزَبػٞخ

 ّٛظبٍبً ٍفز٘زبً ( اىَْظَخ)ٗٝؼزجش اىْظبً الإداس(Open System) , ٙٝزفبػو ٍغ اى٘زذاد الأخش

,  فٞأخز ٍْٖب ٗٝؼؽٖٞب ٗٝزجبده ٍؼٖب اىَؼيٍ٘بد ٗاىؽبقخ ٗاىَ٘اد ٗاىق٘ٙ اىجششٝخ, فٜ اىَدزَغ

:َٗٝنِ ريخٞص ػْبصش اىَْظَخ ٗفقبً ىْظشٝخ اىْظٌ مَب ٝيٜ

.ٍِ اىجٞئخ الاخزَبػٞخ ٗاىغٞبعخ اىخبسخٞخ, ٗرشَو دساعخ مبفخ الإٍنبّٞبد ٗاىؽبقبد اىزٜ رذخو اىَْظَخ: اٌّذخلاد1.

.ٗرشَو خَٞغ اىْشبؼبد اىزٜ رزٌ داخو اىَْظَخ ٍِ رخؽٞػ ٗرْفٞز ٗارخبر ىيقشاساد: اٌؼ١ٍّبد2.

.ٗرشَو مو ٍب ٝخشج ٍِ اىَْظَخ ٍِ ٍْدضاد رزَثو فٜ اىغيغ اىَْزدخ أٗ اىخذٍبد اىَقذٍخ: اٌّخشخبد3.

اٌّخشخبداٌؼ١ٍّبداٌّذخلاد
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(أسثغ)خلاطخ إٌظش٠بد 

 اىَلازظ أُ ْٕبك ػذد مجٞش ٍِ اىْظشٝبد اىزٜ عبَٕخ فٜ ثْبء اىدبّت اىْظشٛ ىذساعخ ٍِ

:ٗاىغجت فٜ رىل ٝشخغ إىٚ, اىَْظَبد

.اخزلاف اٌظشٚف اٌض١بص١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٚاٌثمبف١خ اٌزٟ أزدذ ٘زٖ إٌظش٠بد1.

.اخزلاف الاطٛي اٌؼ١ٍّخ ٚالا٘زّبِبد ٚاٌخجشاد لأطسبة رٍه إٌظش٠بد2.

.رجب٠ٓ طشق اٌجسث ٚأصب١ٌت خّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ظب٘شح إٌّظّخ3.

.رؼمذ ظب٘شح إٌّظّخ ثّب ف١ٙب ِٓ ِزغ١شاد ِبد٠خ ٚصٍٛو١خ4.
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أ١ّ٘خ دساصخ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ: اٌفظً اٌثبٌث3
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:(15)رشخغ أ١ّ٘خ دساصخ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌلاػزجبساد اٌزب١ٌخ  •

(.ٚئٔزبخ١خ اٌفشد( + )ٚاٌّؼ٠ٕٛخ, ٚاٌّبد٠خ, اٌذاخ١ٍخ)ٚخٛد ػلالخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 1.

. ٠ٕزح اٌظشاع ٔز١دخ اٌزفبػً ث١ٓ ِضز٠ٛبد اٌزٕظ2ُ١.

.أسشافبد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٟ رؼ١ك اٌزٕظ١ُ ِٓ رسم١ك ا٘ذاف3ٗ.

. وفبءح اٌزٕظ١ُ رزأثش ثضٍٛن الأفشاد4.

.٠زأثش اٌفشد ثسبٌزٗ إٌفض١خ ٚاٌزٟ رإثش ثذٚس٘ب ػٍٝ أدائ5ٗ.

.الأصٍٛة اٌم١بدٞ ٠إثش ػٍٝ صٍٛو١بد اٌّشؤٚص6ٓ١.

.   ٠ؼزّذ صٍٛن اٌفشد ػٍٝ ئشجبع زبخبرٗ ٚاٌزٟ رشجغ ػٓ طش٠ك إٌّظّخ7.

اٌسٛافز اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّضز٠ٛبد الإداسح )اٌذساصبد اٌؼ١ٍّخ رضبػذ فٟ رسذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌسٛافز إٌّبصجخ ٌىً ِضزٜٛ 8.
(.ٚاٌّبد٠خ ٌٍّضز٠ٛبد الإششاف١خ أٚ اٌزٕف١ز٠خ), (اٌؼ١ٍب

.رإثش ئ٠دبثٟ أٚ صٍجٟ ػٍٝ اٌضٍٛن( ٚل١ٛد, فشص)ِؼشفخ ِب رمذِٗ اٌج١ئخ ِٓ 9.

.ِؼشفخ أصجبة اٌضٍٛن ٚاٌزسىُ ف١ٙب ٠ضبػذ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌضٍٛن ٚرٛخ01ٗٙ١.

.  ٌىً ُِٕٙ( ٚالإِىب١ٔبد الإٔزبخ١خ, اٌفشٚق اٌفشد٠خ)ِؼشفخ و١ف١خ ر١ّٕخ ٚرسض١ٓ صٍٛن الأفشاد ثزسذ٠ذ 11.

.  ٚخٛد ػلالخ ث١ٓ اردب٘بد اٌفشد ٚصٍٛو21ٗ.

.فؼٍٝ الإداسح ر١ٙئخ ٘زٖ اٌظشٚف, زت اٌفشد ٚسغجزٗ فٟ اٌزؼٍُ ٚاوزضبة ِفب١ُ٘ خذ٠ذح31.

.  رؼز٠ز اٌضٍٛن الإ٠دبثٟ ثبٌّىبفئخ ززٝ ٠ضزّش41.

لاثذ ِٓ فُٙ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رفشػٙب اٌزٕظ١ّبد اٌغ١ش سص١ّخ ٚرٍزَ ثٙب وً ِٓ ٠شغت فٟ الاشزشان أٚ الاصزّشاس 51.
.ف١ٙب
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4
اٌؼٍَٛ )ِضبّ٘بد اٌؼٍَٛ الأخشٜ : اٌفظً اٌشاثغ

فٟ اٌضٍٛن اٌزٕظ١ّٟ( الاخزّبػ١خ
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, الإششاف, اىزذسٝت, اىشخصٞخ, اىس٘افض, اىزؼيٌ

قٞبط , قٞبط الأداء, اىشظب اى٘ظٞفٜ, اىقٞبدح

.الاردبٕبد

ػهى انُفس

, الارصبلاد, اىق٘ح, الأدٗاس, اىَ٘اقف, الأَّبغ

.دْٝبٍٞنٞخ اىَدَ٘ػبد, اىخلافبد

.اىزغٞش اىزْظَٜٞ, ّظشٝبد اىزْظٌٞ, اىجٞشٗقشاؼٞخ

الارصبلاد , رغٞٞش الاردبٕبد, رغٞٞش اىغي٘ك

.ىيَدَ٘ػبد

الاردبٕبد , الاَّبغ اىَقبسّخ, اىؼقبئذ اىَقبسّخ

.اىَقبسّخ

.اىثقبفخ اىجٞئٞخ

.عٞبعخ اىَْظَخ, اىق٘ح, اىخلافبد

ػهى 
الاجتًاع

ػهى انُفس 
الاجتًاػي

 ػهى الاَساٌ
(الاَثشوبىنىجي)

ػهى 
انسياست

انفشد

المجًىػت

المُظًت

دساست 
انسهىك 

انتُظيًي

ٍغز٘ٙ اىزسيٞواىَغبَٕبداىؼيً٘ الاخزَبػٞخ
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وبُهايت المحاضشة 
  وإلى المهتقً إٌ شاء الله, أشكشكى ػهً حسٍ الاستًاع والإَصاث


