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 خبٌذ اٌش٠ٛشخ/ إفذاد اٌذوزٛس, ٘ـ 1430/143 اٌفظً الأٚي ٌٍقبَ الجبِقٟ ( إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ– 321داس ) 

 

الدمذِخ 
, ِفَٙٛ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ

,  ٚأ١ّ٘زٙب,  ٚاٌزقش٠ف ثغج١قخ ٚؽبئفٙب
. ٠ٙباٌقٛاًِ الدؤصشح فًٚ

 
ِفَٙٛ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ : أٚولاً 

 
ٚف١ّب ٠ٍٟ لرّٛفخ ِٓ اٌزقبس٠ف , ١ٌظ ٕ٘بن رقش٠ف ِزفك ف١ٍٗ ٌٕشبط إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ

: الدخزبسح لمجّٛفخ ِٓ فٍّبء إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. (O. Glenn Stahl )
. او٘زّبَ اٌىٍٟ ثشؤْٚ الأفشاد في الدٕؾّخ

 
 
 

2( .Felix A. Nigro and Lloyd G. Nigro )
ٚخٍك ؽشٚف رٕؾ١ّ١خ رشغقُٙ فٍٝ , ٚر١ّٕزُٙ, ٟ٘ ف١ٍّخ ضُ الدٛؽفين الأوفبء

. رمذ٠ُ أفضً الجٙٛد في أداء اٌقًّ
 
 

3( .Cynthia D. Fisher )

أٔٙب رٍه إٌشبعبد اٌزٟ رشًّ وً اٌمشاساد ٚالدّبسعبد الإداس٠خ اٌزٟ رؤصش ِجبششح في 
. الأفشاد اٌقبٍِين ٌٍّٕؾّخ

 
 

4( .George T. Milkovich )
ٚفي اٌقذ٠ذ , أٔٙب عٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رؤصش في اٌقلالخ ثين الدٛؽفين ِٕٚؾّبرُٙ

 .ٚرٙذف إلى اٌزأصير في فبف١ٍخ الدٛؽفين ِٕٚؾّبرُٙ, ِٓ دٚائش الدغزف١ذ٠ٓ
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5( .K. K. Ahuja) الجّق١خ الأِش٠ى١خ لإداسح الأفشاد  :
ِٓ أعً تحم١ك , ٚاوحزفبػ ثٙب, ٚر١ّٕزٙب, أٔٙب فٓ اوزغبة اٌمٜٛ اٌقبٍِخ راد اٌىفبءح

. الأ٘ذاف اٌزٕؾ١ّ١خ ثألظٝ لذس ِٓ اٌىفب٠خ ٚاولزظبد
 
 

6( .Sikula )
ف١ٍّبد اٌزق١ين ٚرم١ُ الأداء :ٟ٘ اعزخذاَ اٌمٜٛ اٌقبٍِخ ثبلدٕشأح ٠ٚشزًّ رٌه فٍٝ

ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزق٠ٛض ٚالدشرجبد ٚرمذ٠ُ الخذِبد اوعزّبف١خ ٚاٌظح١خ ٌٍقبٍِين ٚبحٛس 
 .الأفشاد

 
 7( .Glueck W. )

ٟ٘ رٍه اٌٛؽ١فخ في اٌزٕؾ١ُ اٌزٟ تخزض ثئِذاد الدٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٠ٚشًّ رٌه 
 .تخغ١ظ اوحز١بعبد ِٓ اٌمٜٛ اٌقبٍِخ ٚاٌجحش فٕٙب ٚرشغ١ٍٙب ٚاوعزغٕبء فٕٙب

 
 

( فجذ الحىُ احمذ, الخضاِٟ). 8
عزة ٚ ر١ّٕخ الأفشاد اٌز٠ٓ يدزٍىْٛ الدٛا٘ت ٚ الخ١بي اٌلاصِين ٌٍششوبد ٌىٟ "ثأٔٙب 

 "رزٕبفظ في ث١ئخ ِزغيرح ٚ ِقمذح
 
 
( ثشير فجبط, اٌقلاق). 9 

قنى ثشؤْٚ الأفشاد اٌقبٍِين ِٓ ح١ش اٌزق١ين ٚ اٌزأ١ً٘ ٚ "ثأٔٙب 
ُ
عضء ِٓ الإداسح ٠

 ".اٌزذس٠ت ٚ رغ٠ٛش اٌىفبءاد ٚ وزٌه ٚطف أفّبلذُ
 
 

 (صوٟ لزّٛد, ٘بشُ). 10
اخز١بس الأفشاد رٚٞ الدغزٜٛ الدٕبعت ِٓ اٌمذساد ٚالدٙبساد الدخزٍفخ الدغٍٛثخ لدمبثٍخ 

ٚرٛفير اوحز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌىً فشد بح١ش ٠غغٟ ِغبٌت , احز١بعبد الدششٚؿ
. ٚاحز١بعبد اٌٛؽ١فخ
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: (إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ)ٚاٌزٞ أساٖ في رقش٠ف إداسح الأفشاد 

 
, تخغ١ظ ٚرٕؾ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ الأفشاد في الدٕؾّخ, بدب ٠ضّٓ اعززاة أوفأ الأفشاد"ثأٔٙب 

بدب يحمك أ٘ذاف , ٚر١ٙئخ اٌؾشٚف الدلائّخ وعزخشاط أفضً عبلبرُٙ, ٚر١ّٕخ لذسارُٙ
". الدٕؾّخ ٚأ٘ذاف اٌقبٍِين ف١ٙب

 
 :ٚيحزٛٞ ٘زا اٌزقش٠ف فٍٝ ثقض الدجبدا ٚالأعظ ٟٚ٘

 
تخغ١ظ : أْ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ رشترن ٚثم١خ الإداساد ثٛحذح اٌٛاعجبد الإداس٠خ .1

 .ٚرٕؾ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ اٌقٕظش اٌجششٞ
, ِٚٓ صُ رغ٠ٛش٘ب, ر١ٙئخ اٌمٜٛ اٌقبٍِخ: إْ إداسح الأفشاد رمَٛ بدٙبَ تخظظ١خ .2

 .ٚإداِزٙب, ِٚىبفأرٙب
إْ إداسح الأفشاد رمَٛ فٍٝ فذد ِٓ الدجبدا ٚاٌمٛافذ ٚالأعب١ٌت الخبطخ ثبٌزقبًِ ِـ  .3

 .اٌقبٍِين
أْ إداسح الأفشاد الج١ذح رغبفذ اٌقبٍِين فٍٝ اعزخذاَ لذسارُٙ ثأفٍٝ لذس ممىٓ ِٓ  .4

ب ٌٍحظٛي فٍٝ سضبء الجّبفخ 
لاً
اٌىفبءح, ١ٌظ ٌٍحظٛي فٍٝ سضبُ٘ فمظ, ٚإنمب أ٠ض

 .ٚتحم١ك أ٘ذاف الدٕؾّخ
 .أْ الأفشاد إرا تم او٘زّبَ ثُٙ, فغٛف ٠زغبٚثْٛ ٠ٚقٍّْٛ بحّبط ٚوفبءح .5
 .طفخ اٌذيدِٛخ ٚاوعزّشاس٠خ ٌٍٛاعجبد الإداس٠خ ٚاٌزخظظ١خ .6
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 :(إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ ٚؽبئف)اٌزقش٠ف ثغج١قخ ٚؽبئفٙب : صب١ٔبلاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إداسح الدٛاسد 
اٌجشش٠خ 

HRM 

 الحظٛي فٍٝ الدٛاسد اٌجشش٠خ (1)

تحليل وتوصيف  .1

. وتصميم الوظائف

تخطيط الموارد  .2

 .البشرية

الاستقطاب والاختيار  .3

. والتعيين

 ر١ّٕخ الدٛاسد اٌجشش٠خ (3)

تحذيذ الاحتياجات  .1

 .التذريبية

تصميم البرامج  .2

 .التذريبية

تقييم البرامج  .3

 .التذريبية

 حغٓ اعزخذاَ الدٛاسد اٌجشش٠خ (2)

, والحوافز, الرواتة .1

. والترقيات

 .تقييم وقياس الأداء .2

 الأمن والسلامة والصحة .3
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داسح الدٛاسد اٌجشش٠خ لإ ١ّ٘خ الدزضا٠ذحالأ: صبٌضبلاً 
 

 الدزضا٠ذ ثئداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ او٘زّبَٕ٘بن اٌقذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رفغش 
 :وٛؽ١فخ إداس٠خ ِزخظظخ ٚوفشؿ ِٓ فشٚؿ فٍُ الإداسح, ِٚٓ ٘زٖ الأعجبة

 
اٌزٛعـ ٚاٌزغٛس اٌظٕبفٟ اٌزٞ تم في اٌقظش الحذ٠ش, عبفذ فٍٝ ؽٙٛس اٌزٕؾ١ّبد  .1

اٌقّب١ٌخ الدٕؾّخ, ٚثذأد رؾٙش الدشبوً ٚاٌظشافبد ثين الإداسح ٚاٌقبٍِين, ٚحبٌٚذ 
الإداسح اعزخذاَ ثقض الأعب١ٌت لدٛاعٙخ ٘زٖ الدشبوً, ٌٚىٓ رٌه لم ٠مًٍ ِٓ الحبعخ 

 .إلى ٚعٛد إداسح ِزخظظخ رشفٝ اٌقبٍِين ٚفلاط ِشبوٍُٙ
 

اٌزٛعـ اٌىجير في اٌزق١ٍُ ٚفشص اٌضمبفخ اٌقبِخ أِبَ اٌقبٍِين, أدٜ رٌه إلى ص٠بدح  .2
 ِغزٛاُ٘ اٌزق١ٍّٟ ٚاٌضمبفي, ٚرغٍت الأِش ٚعٛد اسرفبؿٚفٟ اٌمٜٛ اٌقبٍِخ ٔز١غخ 

ِزخظظين في إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ, ٚٚعبئً حذ٠ضخ أوضش ِٕبعجخ ٌٍزقبًِ ِـ ٘زٖ 
 .إٌٛف١بد الحذ٠ضخ ِٓ اٌقبٍِين

 
ص٠بدح اٌزذخً الحىِٟٛ في فلالبد اٌقًّ ثين اٌقّبي ٚأطحبة الأفّبي فٓ عش٠ك  .3

إطذاس اٌمٛأين ٚاٌزشش٠قبد اٌقّب١ٌخ, ِٚٓ صُ ضشٚسح ٚعٛد إداسح ِزخظظخ تحبفؼ 
فٍٝ رغج١ك اٌمٛأين الدقمذح حتى و رمـ الدٕشأح في ِشبوً ِـ الحىِٛخ ٔز١غخ ٌقذَ 

 . ثزٕف١ز ٘زٖ اٌمٛأيناٌزضاِٙب
 

ؽٙٛس إٌمبثبد ٚالدٕؾّبد اٌقّب١ٌخ اٌزٟ رذافـ فٓ اٌقبٍِين, ٚرغٍت الأِش ضشٚسح  .4
 ثقلالبد الإداسح ٚالدٕؾّبد اٌقّب١ٌخ ِٚٓ صُ وبٔذ أ١ّ٘خ ٚعٛد إداسح او٘زّبَ

ِزخظظخ لخٍك اٌزقبْٚ اٌفقبي ثين الإداسح ٚالدٕؾّبد اٌقّب١ٌخ ٚإفذاد ع١بعبد 
 .عذ٠ذح ٌٍقلالبد اٌظٕبف١خ
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 :اٌقٛاًِ اولزظبد٠خ: أٚولاً 

 ِٟٛففٟ فتراد اٌشٚاط ٠زُ اٌزٛعـ في الأٔشغخ الخبطخ ثئداسح : حبٌخ اولزظبد اٌم
 .الأفشاد ٚاٌقىظ طح١ح

 ٚاٌقىظ طح١ح, اسرفبؿ ِغزٜٛ الدق١شخ ٠ؤصش إيجبثبلاً فٍٝ ٔٛف١خ الحٛافض الدغزخذِخ .
 

: اٌقٛاًِ اٌمب١ٔٛٔخ: صب١ٔبلاً 
  إلى ِجذأ اٌزم١ذ ثبٌمٛأين ٚالأٔؾّخ" دفٗ ٠قًّ"اؤزمبي ِٓ ِجذأ .
 ٚالحذ الأدٔٝ , رذخٍذ اٌزشش٠قبد ٚاٌمٛأين ٌزحذد دٚس الدٕؾّبد اٌقّب١ٌخ ٚحمٛلٙب

. ٚالحذ الألظٝ ٌغبفبد اٌقًّ, ٌلأعٛس
 

: اٌقٛاًِ اوعزّبف١خ: صبٌضبلاً 
 اٌترو١جخ اٌغجم١خ ٌٍّغزّـ .
 ٗاٌم١ُ اٌغبئذح ف١ .
 أعٍٛة الدق١شخ في المجزّـ .

 
: اٌقٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ: ساثقبلاً 
 اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ اٌضٛسح اٌظٕبف١خ ٚحتى اٌٛلذ الحبلي .
 اٌزٛعـ في اعزخذاِبد الد١ىٕخ .
 ص٠بدح اوفزّبد فٍٝ الحبعجبد اوٌىتر١ٔٚخ. 

اٌقٛاًِ الدؤصشح فٍٝ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ : ساثقبلاً 
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 عج١قخ ٚؽ١فخ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ: خبِغبلاً 
 

 

عج١قخ ٚؽ١فخ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ  
دٚس رٕف١زٞ دٚس إعترار١غٟ 

. استكطاب واختيار الكوى العاملة .1. تخطيط استراتيحي للكوى العاملة .1

. تيفيذ بزامخ التويئة للعاملين .2. معاتدة المشائل الكاىوىية .2

. دراسة اتجاهات ومشاكل الكوى العاملة .3
الإشزاف على تيفيذ بزامخ الشلامة ومتابعة  .3

. اتذوادث

. (الملفات)مشك سحلات العاملين  .4. التينية الاقتصادية للنحتنع .4

. إجزاء المكابلات والتحزيات للنتكدمين للعنل .5. خفض التكلفة وتحكيل المزايا للعاملين .5

توفير المشورة للنشؤولين والعاملين حول كافة  .6

.  المشائل المتصلة بشؤون العاملين

استدداو ىظاو معلومات للعاملين يبين رصيد  .6

, الوظائف لكل إدارة أو قشه المشغولة والشاغزة

. واتذياة الوظيفية للنوظف

. العلاقات العنالية وحل المشاكل والتظلنات .7اقتراح سياسات الأجور واتذوافز   .7

اقتراح أىظنة تكييه العاملين والإشزاف على  .8

.   تيفيذها

, الإشزاف على تيفيذ الشياسات المتصلة بالعاملين .8

.   وكذلك باليظاو التأديبي

 . تصنيه الامتحاىات بأىواعوا .9

 . تصنيه البرامخ التدريبية على مشتوى الميشأة .10

 . تصييف الوظائف .11
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اٌزقبْٚ الدشترن ثين الدغؤٚي فٓ الدٛاسد اٌجشش٠خ : عبدعبلاً 
 ٚالدذ٠ش٠ٓ ا٢خش٠ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فلالخ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ ثبلإداساد الأخشٜ 
( 31 -29)أٔؾش ص  (ِقبلجخ اٌزٕبصؿ ٚاٌزضبسة في اوخزظبطبد) ُِٙ عذالاً 

 

 

 

 

ِذ٠ش الدٛاسد 
 اٌجشش٠خ

 

 

الدذ٠شْٚ  
 ا٢خشْٚ

أٔشغخ 
ِشتروخ ِضً 

 

الاختٔاز . 1

التدزٓب . 2

تكٔٔه الأداٛ . 3

اتذْافز . 4

٠مَٛ ثئفذاد ٚرغ٠ٛش أعب١ٌت   .ّاليكل ّالترقٔ٘
 .إداسح الدمبثلاد اٌشخظ١خ

 

  ٓ٠مَٛ ثزذس٠ت الدذ٠ش٠
ا٢خش٠ٓ فٍٝ و١ف١خ 

الدغبّ٘خ في ِمبثلاد 
 .اوخز١بس

 

  ٠مَٛ ثئفذاد اوخزجبساد
 .ٚالدمبثلاد اٌشخظ١خ

 

  ٠شعً الدششحين ٌٍّمبثلاد
اٌشخظ١خ إلى الدذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ 

٠شغجْٛ في إداسح الدمبثلاد 
 .ثأٔفغُٙ

 

  ٠مَٛ ثقًّ الدمبثلاد
إٌٙبئ١خ ٚاٌزق١ين ٌجقض 

 .الدذ٠ش٠ٓ

 ِب إرا وبْ ع١زٛلى ٠مشس 
 .الدمبثٍخ اٌشخظ١خ إٌٙبئ١خ

 

  ٠زٍمٝ اٌزذس٠ت ِٓ ِذ٠ش
الدٛاسد اٌجشش٠خ فٓ و١ف١خ 

الدغبّ٘خ في ِمبثلاد 
 .اوخز١بس

 
  ٠مَٛ ثبلدمبثلاد اٌشخظ١خ

ٚاٌزق١ين فٕذِب ٠زغٍت 
 .الأِش رٌه

 
  ٠مَٛ ثئخغبس ِذ٠ش الدٛاسد

اٌجشش٠خ ثٕز١غخ الدمبثلاد 
ٚلشاسٖ بخظٛص , اٌزٟ فمذ٘ب

 .اوخز١بس
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ٔشأح ٚرغٛس إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ 
 

 :ٔشأح إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ: أٚولاً 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
رشٙذ آصبس ٚوزبثبد الحضبساد اٌمذيدخ فٍٝ ٚعٛد فىش ٠ٛعٗ الدٛاسد  .1

 .اٌجشش٠خ في ثٕبء ٘زٖ الحضبساد
 

الأد٠بْ اٌغّب٠ٚخ رمذَ فٍغفبد ف١ّمخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ في لربي الأفّبي  .2
 .(ِضبي اٌذ٠ٓ الإعلاِٟ)

 
ٌقجذ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ ِٚب صاٌذ أدٚاسالاً فذح في ح١بح الدؤعغبد, إر  .3

أْ اٌٛؽبئف اٌزٟ أ١ٔغذ ثٙزٖ الإداسح رغٛسد ِـ رغٛس الحبعبد اٌزٟ 
سافمذ ٔشٛء الدؤعغبد, ٚنمذ رذسيج١ب ٌترافك ثذٚس٘ب اٌزغٛس اٌزبسيخٟ 

 .٘ب اٌقٍَٛ الإداس٠خدالذبئً اٌزٞ أٚعذرٗ اٌقٍَٛ الدخزٍفخ, ٚفي ِمذَ
 

ثبٌشغُ ِٓ أْ صِبْ ٚ ِىبْ أغلالخ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ لم ٠قشفب  .4
َ, ثشصد ِغبئً فذح رمـ ضّٓ 1800ثبٌزحذ٠ذ, إو أٔٗ ِـ ثذا٠خ اٌقبَ 

ِغؤ١ٌٚخ إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ, ٚأطجحذ ل١ذ الدٕبلشخ ٚ اٌزغج١ك في وً 
 .ِٓ إٔىٍترا ٚفشٔغب ٚاٌٛو٠بد الدزحذح الأِش٠ى١خ ٚغير٘ب ِٓ اٌذٚي
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 رغٛس إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ: صب١ٔبلاً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اٌضِٓ

ِشحٍخ اٌزى٠ٛٓ 
 1900لجً 

ِشحٍخ إٌّٛ 
1900 - 1946 

ِشحٍخ إٌضظ 
  حتى ا1946َٛ١ٌ

 1900اٌفترح ِٓ 
: 1930إلى 

  ٘الاستجاب

لمشاكل 

التصئع 

 .ّالتخطير

  ٘الاستجاب

 .لمعسف٘ جدٓدٗ

  الإبداعات

ّالتشسٓعات 

 .اتذكْمٔ٘

  ٘الاستجاب

لليكابات 

 .العنالٔ٘

 الاستكداو 

 ٘الصٔاى 

 
 اٌٛؽبئف

 الاستكداو 

 ٘ٔالتين 

 التخفٔز 

 ٘الصٔاى 

 الاستكداو 

 ٘ٔالتين 

 التخفٔز 

 ٘الصٔاى 

 
 
 
 
 

 الأحذاس

ِشحٍخ اٌٛلذ 
: الحبضش

  ٙالعنل عل

 .إزضاٛ العنال

  ًأٓطاً م ٍٕ

قْٚ العنل 

حٔح تكْو 

بالاختٔاز 

ّاليعس في 

مشاكل 

 .الترقٔ٘

  تكْو ٍٕ

بعنلٔ٘ 

 .التدزٓب

فترح اٌضلاص١ٕبد 
ِٓ اٌمشْ 

: اٌقشش٠ٓ
  مسحل٘ قٔاو

إدازٗ الأفساد 

 .باتخاذ الكساز

  الاعتراف

بأٍنٔ٘ 

العيصس 

 .البشسٖ

  ّضع سٔاسات

مْحدٗ 

للعاملين 

للكطاٛ علٙ )

 .(المحشْبٔ٘
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ربثـ ٌٍزغٛس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

يدىٓ اٌمٛي أْ الدفَٙٛ الحذ٠ش لإداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ لذ اعزمش ثقذ فذح رغٛساد 
ِش ثٙب اٌقٕظش اٌجششٞ ٚ٘ٛ يدبسط ٔشبعٗ, ٚرزّضً ٘زٖ اٌزغٛساد اٌزبسيخ١خ 

: ف١ّب ٠ٍٟ
 

:  اٌضٛسح اٌظٕبف١خ:أٚولاً 
 .ظَست ٍرِ الجْزٗ في العالم الغسبٕ في الكسٌ الجامً عشس .1

 .ّظَست في العالم العسبٕ في الكسىين التاسع عشس ّ العشسًٓ .2

أٍه ما كاٌ يمٔزٍا ظَْز الآلات ّ المصاىع الكبيرٗ، ّاستغياَٜا أحٔاىا عً  .3

 .العنال، ّاحتٔاجَا أحٔاىا إلى عنال٘ متخصص٘

ساعات عنل طْٓل٘، ضْضاٛ، أتسب٘، )أدٚ ذلك إلى سْٛ ظسّف العنل  .4

.أبخسٗ، ّغيرٍا . .). 

الرًٓ ٍه شسفين أساّٛا إلى العاملين ٌ الم إلى ظَْز فٝ٘ و ذلك أٓطاًأدٚ .5

 .تحت إمستَه

أدٚ الأمس أٓطا إلى زقاب٘ ّزّتٔئ٘ العنل ّسأو العاملين، ّلكد أظَست ٍرِ  .6

 . إلى ضسّزٗ تحشين ظسّف العاملينالاحتٔاجالفترٗ 

 

: ؽٙٛس الحشوبد اٌقّب١ٌخ: صب١ٔبلاً 
مع مشاّئ الجْزٗ الصياعٔ٘، كاٌ علٙ العنال أٌ ٓتّخدّا في مْاجَ٘ أصخاب 

 إلى اىكلبت عشْأٜ٘، ثه إضسابات ميعن٘، ثه اىتفاضاتالأعنال، ّظَس ذلك في شكل 

 فٔنا يمص الأجْز، باسمَه ّىكابات عنال تطالب بحكْقَه ّتتفاّض اتحاداتتكًْٓ 

 .ّساعات العنل
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: الإداسح اٌق١ٍّخ: صبٌضبلاً 
أٌ ٓيعه العلاق٘ بين الإدازٗ  (Fredrick Taylor)حاّل فسدزٓك تآلْز

: ّالعنال ّذلك مً خلال عدٗ مبادئ أٍنَا

 تصنٔه العنل ّفل قْاعد دزاسات اتذسك٘ ّالْقت. 

 المياسب للعاملين، ّتدزٓبَه، ّإعطاَٜه أجْز تسفزٗالاختٔاز . 

 

: ؽٙٛس فٍُ إٌفظ اٌظٕبفٟ: ساثقبلاً 
  ٘ٔمً علناٛ اليفص بدزاس٘ ظْاٍس معٔي٘ مجل اٍتناوتلا حسك٘ الإدازٗ العلن 

الإجَاد ّالإصابات، ّأٍه ما زكزّا علُٔ ٍْ تحلٔل العنل بغسض معسف٘ المتطلبات 

 .الرٍئ٘ ّاتدشنٔ٘ للكٔاو بُ

  مً بين المتكدمين للاختٔاز اليفشٔ٘ المياسب٘ الاختبازاتزكزّا أٓطا علٙ تطْٓس 

لشغل الْظاٜف، ّلكد أظَست ٍرِ اتذسك٘ نجاحا كبيرا في الشسكات التي 

 . اليفشّٔ٘الاختبازاتأسالٔب تحلٔل العنل استخدمت 

 

: ؽٙٛس حشوخ اٌقلالبد الإٔغب١ٔخ: خبِغبلاً 
زكزت ٍرِ اتذسك٘ علٙ أٌ إىتاجٔ٘ العاملين لا تتأثس فكط بتخشين ظسّف 

 بالعاملين، ّالينط الإشسافي بالاٍتناو، بل ّأٓطا (مجل الإضاٛٗ ّساعات العنل)العنل

 علَٔه، ّاتردمات المكدم٘ إلَٔه، ّلكد ظَست ٍرِ اتذسك٘ كيتٔج٘ لتجازب مصاىع

 (.Elton Mayo)" إلتٌْ مآْ"ّالتي أشسف علَٔا " ٍْثْزٌ"
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: اٌجذء في ؽٙٛس ثقض ممبسعبد إداسح الأفشاد: عبدعبلاً 
 بمفأٍه الإدازٗ العلنٔ٘، ّعله اليفص الصياعٕ، اًكاىت أّلى الميعنات أخر

، ّكاٌ مً (أٖ اتردم٘ المدىٔ٘) ّالعلاقات الإىشاىٔ٘ ٍٕ ميعنات اتدٔش ّاتذكْم٘

 : أٍه المنازسات

  .ّضع شسّط للتعٔين .1

  . اليفشٔ٘الاختبازاتاستخداو  .2

 . بأىعن٘ الأجْزالاٍتناو .3

  .دمات العاملينالاٍتناو بخ .4

 .ميع الفصل التعشفٕ .5

 

: اٌجذء في ؽٙٛس ثقض الدزخظظين في إداسح الأفشاد: عبثقبلاً 
قامت بعض الشسكات الكبيرٗ ّالأجَزٗ اتذكْمٔ٘ ّاتدٔش بتْظٔف عاملين 

  : مجلمتخصصين في الأىشط٘ المختلف٘

  .المتخصصين في تزالات التْظٔف ّالتدزٓب .1

  .الأجْز ّخدمات العاملينالمتخصصين في تزالات  .2

 ّالاجتناعٔ٘الأمً الصياعٕ ّالسعآ٘ الطبٔ٘ المتخصصين في تزالات  .3

 .للعاملين

 

: ؽٙٛس حشوخ اٌقٍَٛ اٌغٍٛو١خ: صبِٕبلاً 
علٙ  (التي ظَست في اليصف الجاىٕ مً الكسٌ العشسًٓ) أثست ٍرِ اتذسك٘

: تطْٓس ممازسات الأفساد لكٕ تتْاكب مع التطْز في العلْو الشلْكٔ٘، ّمً أمجلتَا

  .إثساٛ ّ تععٔه الْظاٜف .1

  .تخطٔط المشاز الْظٔفٕ .2

 .مساكز التكٔٔه الإدازٓ٘ .3

 

 

 

 

 

 



14 

 

 خبٌذ اٌش٠ٛشخ/ إفذاد اٌذوزٛس, ٘ـ 1430/143 اٌفظً الأٚي ٌٍقبَ الجبِقٟ ( إداسح الدٛاسد اٌجشش٠خ– 321داس ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

: رذخً اٌذٌٚخ ثبٌمٛأين ٚ اٌزشش٠قبد: ربعقبلاً 
ىشطت كجير مً الدّل في العكْد الأخيرٗ مً الكسٌ العشسًٓ في إصداز 

ّالعاملين،  (أٖ الميعنات ّالشسكات) تشسٓعات تكيً بَا العلاق٘ بين أصخاب الأعنال

 : ّلكد زكزت ٍرِ التشسٓعات علٙ مْضْعات مً أٍنَا

 .اتذد الأدىٙ للأجْز .1

 .التأمٔيات ّالمعاشات .2

 .الأمً الصياعٕ ّصخ٘ العاملين .3

 .إتاح٘ فسص ّظٔفٔ٘ متشآّ٘ .4

أٍه الكْاىين التي اٍتنت بالمشاّاٗ في )مً كتاب دٓشلس  (85، 84)أىعس ص 

. (ٍّٕ جز مً تدخل الدّل٘ بالكْاىين ّالتشسٓعات، المعامل٘ بين الأفساد

.  مً ىفص الكتاب (100)حتٙ  (71)ّممكً قساٛٗ الفصل الجاىٕ كامل مً ص 

 

 

 

 


