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Résume :

Nous projetons par cette recherche a étudie le systeme d'information du
marketing et son réle prépondérant les information exactes et entiére pour effectuer
une opération de planification de l'activité du marketing et son contrdle dans les
entreprises.

L'information fiable devienne essentielle dans toute élaboration des plans de
marketing dans ses diverses formes que ce soit a court ou a long terme et sur le
contréle de leurs réalisations. Sans ces informations, la définition des objectifs du
marketing et la connaissance des opportunités possibles ou la détermination des
contraintes deviennent impossibles dés le début de I'opération car I'évaluation et la
réalisation de ces plans est liée avec la réalisation réelle et la réalisation de ces
plans dans le terrain dont le but de y faire une comparaison et de dévoiler les
déviations commises et de les faire redresser.

Les entreprises également ont besoin non seulement des informations
pertinentes mais des informations exhaustifs et rapide car une information ne value
que ci elle vient dans le temps propices pour donner un plus au systeme
d'information du Marketing.

Mots clef /

1-Marketing — systéme — information -
2-Systeme d'information du marketing (SIM)
3-La planification du marketing.

4-Le controle du marketing.
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Sour ce: B.H. Abtey et A. Vinay : Contrdle de la gestion stratégique de
L’ entreprise approche par le systeme information, édition Clet, 1984, P55.
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! Robert Reix: Traitement des information, les éditions foucher, Paris, 1980, p10.
42

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Agtggaill glagleall glh 2eals @Il Jumll

.C’Jb}.\,l‘ e\.‘m uﬁﬁaj (2—2) (J) J&.ﬁ\

il olf
& <« A
| ooz ) 5T Jl Y B ey Zaglall 52 e o)

Source:Didier Broussard et autre: DECF organisation et gestion de I'entreprise,
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! Armand Dayan: Marketing indistriel, Vuibert, 4™ édition, 1999, p 34.
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