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كنموذج  - المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  حاضنات الأعمال في بناء القدرات التنافسية دور
 .من وجهة نظر العاملين - للمقاولاتية

  
  :دراسةملخص ال
الصـغيرة  المقاولاتيـة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور حاضنات أعمال المؤسسات         

والمتوسطة في بناء القدرات التنافسية من وجهة نظر المبحوثين، ولتحقيق أهـداف الدراسـة تـم    منها 
مفردة، وقـد تـم   ) 20(استخدام استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة والتي بلغ عددها 

لتحليـل بيانـات الاسـتبانة، اعتمـاداً علـى      ) SPSS(استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة 
 :أبرزهامن وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان تالمتوسطات الحسابية وغيرها، وقد 

 كانـت سـطة  الصـغيرة والمتو  -المقاولاتية -أن المتوسط العام لحاضنات الأعمال المؤسسات -1
، وأن تصورات أفراد عينة الدراسة المبحوثة لأبعاد القدرات التنافسـية جـاءت أيضـاً    ةمرتفع

  .مرتفعة
فـي  الصغيرة والمتوسـطة   -المقاولاتية – أن هناك دوراً ايجابياً لحاضنات أعمال المؤسسات -2

  ).المرونة، معرفة أداء العمل، الجودة( بناء القدرات التنافسية
 

لدراسة بضرورة تبني عينة الدراسة المبحوثة سياسية جديدة تعمل علـى التوسـع فـي    وتوصي ا      
دور الفعلي لحاضنات الأعمال من قبل المديرية الولائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لزيادة مقدرة ال

مؤسساتها على التنافس، وذلك عن طريق التقرب إلى الفئات الشابة وخريجـي المعاهـد والجامعـات،    
تـدعم   مرنة للمقاولاتية غرس ثقافة تنظيميةالحرص على وادرياً، و وفنياً صيص الدعم الكافي مالياًوتخ

  .سياسة بناء القدرات التنافسية
  

 .حاضنات الأعمال، القدرات التنافسية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الكلمات الدالة
 

Abstract 
 

f incubator organizations This study aimed to identify the role o     
depends heavily on small and medium enterprises in building the 
competitiveness from the viewpoint of the respondents and to achieve 
the objectives of the study was used to identify the purpose of collecting 

he study sample, amounting to (20) Single, have data from members of t
Social (SPSS) to analyze been using the Statistical Package for Science 

the data resolution, depending on the averages, etc. The study found a 
set of results, notably:                                                 

Business  -that the overall average of business incubators institutions  -1 
Small and medium was high, and perceptions of the study sample  -Park 

examined, the dimensions of competitiveness was also high.  
 -Business Park  -ator institutions that there is a positive role in incub -2 

small and medium enterprises in building competitiveness (flexibility, 
                       knowledge of work performance, quality). 
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sample  The study recommends the need to adopt the study        
examined, the new policy is working to expand the actual role of 
business incubators by the state Directorate of the small and medium 
enterprises to increase the ability of institutions to compete, and by 

stitutes and universities, and drawing closer to the young graduates of in
the allocation of adequate support financially and technically, and 

, and to ensure that instill an organizational culture that management
      supports flexible Entrepreneurship policy of building competitiveness.

    
 

  :     المقدمة -1
جعل اقتصاديات الدول تمر الأخيرة  الآونةدية التي مر بها العالم خاصة في لاقتصااالتحولات  إن      

فيـه   تعـددت المؤسسات الكبرى تعيش فـي وسـط    أصبحتبتذبذبات ومنعرجات حاسمة خاصة وقد 
الخ، عندها ...الجغرافيةفة الحدود افيه المعلومات واختلفت، وتعدت فيه ك وتوافرت، وتطورتالتقنيات 

الاعتماد على النظام المقاولاتي  باعتباره النواة الاستثمارية والتي يـتم  ضرورة  الإدارةاكتشف علماء 
 ـمن تعاني لصعوبات التي مثلالحل الأ باعتبارهامتوسطة مؤسسات صغيرة و أنشأتجسيدها في شكل   اه

حيث أصبح فـي الوقـت   رات والتقلبات العالمية، الأكثر تأثراً بالتطوتعد ، ذلك أنها الكبرى المؤسسات
قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القطاع الأجدر بالتماشي مـع أخـر مسـتجدات العلـوم      الحالي

الحـرة  والأعمـال  دعم روح المبادرة الأنظمة المقاولاتية و تشجيعالدول إلى  يسعمن خلال والإدارة، 
  .ل متابعتها ومراقبة نشاطها بواسطة حاضنات الأعمالحماية هذه المشروعات من خلاالسعي إلى مع 

التنافسـي وذلـك    دعمومن هنا كانت حاضنات الأعمال بمثابة الآلية التي تعتمدها الدول لتحقيق ال     
تعمل على توفير جملـة مـن الخـدمات والتسـهيلات      ،جديداً فكرياً وراًطت الأعمالبوصف حاضنات 

ن بإقامة مؤسسات مقاولاتية صغيرة ومتوسطة بهدف شـحنهم بـدفع   للمستثمرين الصغار الذين يبادرو
تعـد   حاضـنات الأعمـال   أصبحتأولي يمكنهم من تجاوز أعباء مرحلة الانطلاق، في الوقت الحالي 

حتى تصبح لها القـدرة   -الصغيرة والمتوسطة -المقاولاتية يستهدف حضن المؤسسات  تنافسياً سلاحاً
، واسـتغلالها  مع مستجدات الإدارة امتلاكها المرونة الكافية للتأقلمو، جيةتها الخارئعلى التماشي مع بي

أن تصبح قادرة لدخول إلـى   إلىالجيد لطرق عملها وجودة منتجاتها، للفرص السوقية من خلال التقديم 
الأسـبقيات التنافسـية للمؤسسـات الصـغيرة     خلق عالم المنافسة الذي يرتكز على الاهتمام بأولويات 

  .كنموذج مختاراً للمقاولاتية في الجزائر طةوالمتوس
ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتبين أهمية إنشاء حاضنات الأعمال والدور الذي تلعبـه          

ولا يتأتى ذلـك   قبل انطلاقها وبعد إنشائها، ةوالمبادرات الحر من خلال خدماتها ومرافقتها للمشروعات
 .وتعزيز مقدرتها التنافسيةالا بالتركيز على ضرورة بناء 
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 :منهجية الدراسة -2

  :)Problem of Study(تساؤلات الدراسة -1
  

 المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة  واقع  علىالتي قام بها الباحث ستطلاعية الا أوضحت الدراسة     
 ـ  اللعديـد مـن   تها لواجهم أدرارفي ولاية المجسد للأفكار المقاولاتية  ة، صـعوبات الإداريـة، المالي

نظـراً لـنقص   ، المحليةمحاولة اندماجها مع بيئتها مرحلة الانطلاق وصولاً إلى عند  الخ،...التوجيهية
المقاولاتية بالولاية مـع  واقع ، ومن هنا جاء هدف دراسة صعوبة اندماجهاو ةالتنافسيبمحيطها  معرفتها
تقدم لهـا  معنية  جهات إلىاء الانتمومدى حاجتها إلى ، كنموذجاً المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأخذ ب

التنافسـية وتوجهيهـا   مجال التقليل من مخاطر الدخول إلى ساعدها على الذي ي الدعم والتوجيه الكافي
  .قدرات تنافسية تعزيزل

  :وتصاغ إشكالية الدراسة في التساؤل التالي
لمتوسطة في بنـاء  ما الدور الذي تلعبه حاضنات أعمال المشروعات المقاولاتية في شكليها الصغيرة وا

  القدرات التنافسية من وجهة نظر المبحوثين؟
  

  :في التساؤلات التالية الإشكاليةتحدد يمكن  ذلكمن  انطلاقاً
 الجزائر؟بكنموذجاً للمقاولاتية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  هو واقعما  .1

المقاولاتية ت المؤسسافي والقدرات التنافسية  ،عمالالأالمعارف الخاصة بحاضنات  هل تتوافر .2
   ؟من وجهة نظر المبحوثين أدرارلولاية  الصغيرة والمتوسطةفي شكليها 

لقـدرات  ل الصغيرة والمتوسطة أهميـة امتلاكهـا   المقاولاتية في شكليها هل تدرك المؤسسات .3
 ؟من وجهة نظر المبحوثين التنافسية

عمال الأبين حاضنات  يةرتباطلاالعلاقة االصغيرة والمتوسطة المؤسسات المقاولاتية هل تدرك  .4
 ؟من وجهة نظر المبحوثين  القدرات التنافسيةبناء  و

  

   :)Importance of Study(أهمية الدراسة-2
تعد حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المواضيع الجديدة التي برزت علـى           

سين والباحثين في الدول العربيـة خاصـة   الساحة الإدارية، والتي لم تلقى الاهتمام الكاف من قبل الدار
في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ذلك أن هذا القطاع أصبح العصب المحرك لاقتصاد الـدول  

من الاعتماد على المؤسسات الكبرى، نظراً لتأثرها السـريع بـالتغيرات التكنولوجيـة والمـرتبط      لاًبد
  .مثله هذا الموضوع من حداثة وصعوبة في التطبيقباقتصاديات الحجم من جهة، ومن جهة أخرى لما ي

        

المؤسسات المقاولاتية في شـكليها  حاضنات أعمال  دورالدراسة من خلال معرفة هذه تنبع أهمية       
المؤسسات المقاولاتيـة  بهدف الخروج بتوصيات تفيد  ،في بناء القدرات التنافسيةالصغيرة والمتوسطة 

  :الدراسة مما يليأهميتها  تتبينوتوسطة، الصغيرة والم في شكليها
  .الأنظمة المقاولاتيةاهتمام الباحثين بجانب بناء القدرات التنافسية في  نقص :أولاً
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 المؤسسـات المقاولاتيـة فـي شـكليها    عمال في تنمية عمل الألمعرفة دور حاضنات الحاجة :ثانياً
  .الصغيرة والمتوسطة

الأنظمـة المقاولاتيـة فـي    لتطـوير   ابتكاريةنافسي لخلق أفكار الاهتمام بالجانب الت ضرورة :ثالثاً
  .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا

 والمؤسسات العلمية والجامعات مما توصلت ن والمهتمين في الأجهزة الحكوميةاستفادة الباحثي :رابعاً
  .الدراسة هذهإليه 

  
  ):Objectives of Study(أهداف الدراسة-3

في التعرف على دور حاضنات الأعمـال فـي بنـاء القـدرات     للدراسة رئيس يتمثل الهدف ال        
  :جزأ إلىي ذيوالمتوسطة والللمؤسسات المقاولاتية في شكليها الصغيرة التنافسية 

  . بالجزائر-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كنموذجاً -المقاولاتية التعرف على واقع  .1
 .ضنات الأعمال والقدرات التنافسيةإبراز وتوضيح المفاهيم النظرية المتعلقة بحا .2

المقاولتيـة للمؤسسـات الصـغيرة    التعرف على مدى كفاءة حاضنات الأعمـال فـي مجـال     .3
 .والمتوسطة كنموذج

في بنـاء  والمتوسطة منها الصغيرة المقاولاتية توضيح العلاقة بين حاضنات أعمال المؤسسات  .4
 . القدرات الريادية

المتوسـطة فـي    ومنهـا أ الصغيرة الحرة على المؤسسات تقديم توصيات ومقترحات للقائمين  .5
  .كيفيات بناء قدراتهم التنافسية

  
  
  

  ):Variables of Study(متغيرات الدراسة-4
.                                                   الصغيرة والمتوسطةالمقاولاتية حاضنات أعمال المؤسسات  يتمثل في: المتغير المستقل -1
  :القدرات التنافسية والتي تتفرع إلىيتمثل في  :المتغير التابع -2

  .الجودة -3.         معرفة أداء العمل -2.         المرونة -1                   
  :)Hypothesis of Study(الفرضيات -5

  : للدراسة الفرضية العامة
 اتبين حاضنات الأعمال والقـدر  ) 0.05(عند مستوى معنوية دلالة إحصائيةذات توجد علاقة لا  

  .والمتوسطةمنها الصغيرة المقاولاتية التنافسية للمؤسسات 
      

  :التالية الفرضيات الفرعية إلىوتنقسم 
بـين حاضـنات أعمـال     ) 0.05(عند مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا   -

 . والمرونةالمقاولاتية المؤسسات 
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أعمـال  بـين حاضـنات   )  0.05(عند مستوى معنويةة إحصائية ذات دلالتوجد علاقة لا  -
 .العمل أداءومعرفة المقاولاتية المؤسسات 

أعمـال  بـين حاضـنات   )  0.05(عند مستوى معنويةعلاقة ذات دلالة إحصائية توجد لا  -
  .الجودةوالمقاولاتية المؤسسات 

  :)Methodology of Study(الدراسة منهج -6
 المتـوفرة،  النظرية على الدراسات بالاعتمادحليلي في الجزء النظري المنهج التسة الدرا انتهجت       

ي فـي جمـع   المـنهج الوصـف   عتمد علىفقد ا الجانب التطبيقي، أما المجلات والدوريات المحكمةمن 
المديرية الولائيـة  إعداد استبيان موجه لعدد من الموظفين في ب عينة الدراسة،البيانات والمعلومات من 

برنـامج  الواختبار فرضـياتها  في تحليل بياناتها  كما استخدم ،أدرارمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بلل
  .التي تقتضيها طبيعة الدراسة لتدعيم النتائجالأساليب الإحصائية بعض ، من خلال )SPSS(الإحصائي

  

  : مجتمع الدراسة وعينتها -7
  :)Stasistical Population of Study(مجتمع الدراسة

العاملة في ، والمتوسطةمنها الصغيرة المقاولاتية  شروعاتالمجميع يتكون مجتمع الدراسة من         
  .في الجزائر الصغيرة والمتوسطة تقطاع المؤسسا

  

  :)Sample of Study(عينة الدراسة
 المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة   الولائية مديرية الاختيرت عينة عشوائية من العاملين في         

رؤسـاء المكاتـب    ،ونـوابهم  رؤساء الأقسام(يمثلون أعضاء الإدارة العليا موظف) 20(قدرها  أدرارب
، وتمثل هذه العينة المجتمع الإحصـائي كـاملاً   )، الموظفينونوابهمونوابهم، رؤساء المصالح ونوابهم، 

  .بسبب محدودية عدد أفراد المجتمع مجال الدراسة
  

  : )Tool of Study(أداة الدراسة-8
مـن   ذات العلاقةالمعلومات البيانات وكأداة لجمع بشكل رئيسي اعتمدت الدراسة على الاستبانة         

فقرة موزعة على ثلاثة محـاور والمتمثلـة فـي المعلومـات     ) 29(وتضمنت الاستبانة  ،عينة الدراسة
اني فتمثـل فـي المتغيـر    ، أما المحور الث)الجنس، العمر، الوظيفة، المؤهل، سنوات الخبرة( التعريفية 
فقـرة،  ) 12(، والتي شـملت  والمتوسطةمنها الصغيرة المقاولاتية حاضنات أعمال المؤسسات المستقل 

فقرة مقسمة على ثلاثة ) 12(والتي شملت  القدرات التنافسية أما المحور الثالث فتمثل في المتغير التابع
متغير أما العمل،  أداءمعرفة متغير فقرات ل) 03(فقرات، و) 03(متغيرات رئيسة، متغير المرونة شمل

   .فقرات) 06( على شمل فقدالجودة 
وبغرض التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة وفـق          

  :التالي) 01(، الذي أعتمد للدراسة كما هو موضح في الجدولمقياس ليكرت ذو الخمس درجات
  

  .يوضح درجات مقياس الدراسة): 01(الجدول
  



 7

  
  

        
 ـ  استبانة على موظفي مديرية ) 20(وقد وزعت      وقـد  ، أدرارالمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة ب

وكـان   لعدم صلاحيتها للتحليـل،  حدةاستبانة وا، واستبعدت منها الموزعة تالاستبيانا استعيدت جميع
  .الموزعة تمن إجمالي الاستبيانا%) 95(استبانة وهي تمثل ) 19(العدد الذي خضع للتحليل

ولمعرفة ثبات أداة القياس وحتى تكون صالحة مهما اختلفت الفترة الزمنية للدراسة، فقد استخدم         
وهي نسـبة  %) 82.2(، الذي بلغت قيمته )Cronbach’s Alpha(كرونباخ  –الباحث اختبار ألفا 

عالية جداً، كما أن اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة دلت على العلاقة القوية بينهما حيث بلغ معامل 
، وهذا يدل على ارتفاع نسبة مصـداقية مقيـاس   %)5(عند مستوى معنوية %) 68(الارتباط سبيرمان 

  . حثعمل لصالح البيجعل هذه الأداة ت الدراسة والثبات، مما
  

  : )(The Time of Study الإطار الزمني للدراسة-8
لفترة الممتدة من صدور المرسوم التنفيذي المتعلق بإنشـاء  لحدد الباحث الإطار الزمني للدراسة       

  .2010إلى سنة  2003في فيفري حاضنات الأعمال 
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الإطار النظري والدراسات السابقة-3
  :النظري للدراسةالإطار  3-1
  :كنموذج للمقاولاتية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 3-1-1  
قام العديد من الدارسين في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على محـاولات جـاد فـي           

لاخـتلاف   نظـراً  واضحاً لم تشهد اتفاقاً أنهاالا  ،صياغة مفهوم شامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 جانـب من  إليهاالنظر  إلىظر الكفيلة بتحديد حجم هذه المؤسسات، فقد ذهبت بعض الآراء وجهات الن

 ثالـث رأس المال المستخدم، بينما راح فريـق   محجم العمالة المستخدمة، وأخر من جهة ارتباطها بحج
لى معيار الملاحظ اعتماد الدول العربية ع الشيء أنوجيا المستخدمة، الا الاعتماد على حجم التكنول إلى

  .مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحديد كإطارحجم العمالة 
  .الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسامفهوم : أولاً 
  :وجهة النظر القائم على حجم رأس المال المستخدم -1
فعلى سـبيل   ،أخر إلىتختلف من دول  أنهاتتصف المؤسسات الصغيرة بمحدودية رأس مالها الا       

 مالها المستثمر الذي رأسدت أدارة المؤسسات الصغيرة في الولايات المتحدة الأمريكية حجم المثال حد

 التقدير أتفق تماماً أتفق غير متأكد لا أتفق لا أتفق تماماً

 الدرجة 5  4 3 2 1
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 2.2لا يزيد عـن   أنأمريكي، بينما المملكة المتحدة فقد اشترطت  رتسعة مليون دولا) 09(لا يتجاوز 
  .إسترلينيمليون جنيه 

  :التكنولوجيا المستخدمة وجهة النظر القائم على حجم -2
البسيط في عملها مع المحدوديـة   الإنتاجيةبالاعتماد الفنون  ةوالمتوسطالمؤسسات الصغيرة  تتصف    

  .في استخدام التكنولوجيا
  :وجهة النظر القائم على حجم العمالة المستخدمة -3

الا انه تعرف بمحدودية العمالـة   الصغيرة والمتوسطة تالمؤسساالمعايير في تصنيف  أهمتعد من      
المشروع الذي يستخدم عدداً قليلاً من العاملين ويدار من قبـل المـالكين ويخـدم    "  أنها وتعرف على

عمـال، أجـراء، فـي حـين      09، المؤسسة المصغرة تلك التي  تضم بين عامل إلى 1"السوق المحلية
عاملاً أجير، أما المؤسسات المتوسطة فهي التي  49عمال إلى  10المؤسسة الصغيرة التي توظف من 

سبيل المثـال حـددت أدارة   فنشير على  2"عاملاً أجير وتتميز باستقلاليتها 249عامل إلى 50بين  تشغل
، بينمـا  عامـل  250لا يزيد عن  أن عمالتهاالمؤسسات الصغيرة في الولايات المتحدة الأمريكية حجم 

  .ت الدولاختلاف اقتصاديا إلىعاملاً ويعود هذا  50لا يزيد عن  أنالمملكة المتحدة فقد اشترطت 
  : وجهة نظر المشرع الجزائري -4

تلـك التـي   " أنهـا الصغيرة على  تفي تحديد مفهوم المؤسسا ذت الجزائر بالمعايير الأوربيةأخ       
لا يتجـاوز  ، أو مليون دينار جزائـري  20أقل من  أعمالعمال وتحقق رقم  09 إلىتشغل مت عامل 
تلك التـي توظـف   " أنها سسات المتوسطة فعرفتها على أما المؤ، 3 "ملايين دينار 10حصيلتها السنوية

مليار دينار جزائري أو تكون  02مليون و  200عامل ويكون رقم أعمالها بين  250عامل إلى 50بين 
  4."مليون دينار جزائري500مليون و 100حصيلتها السنوية ما بين  إجمالي

لجانب مهم تمثـل فـي    إهمالهزائري هو الملاحظ عل هذه التعاريف للمشرع الج الشيء أن إلا        
ومهاراتها تبعاً لحجم المؤسسة واستخداماتها التكنولوجية والمعرفية واهتمامها فقط بحجـم   نوعية العمالة

  .العمالة المطلوب استخدامها
  :أهدافها: ثانياً

ذلك مـن  الصغيرة والمتوسطة في خلق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة و تالمؤسساتساهم        
  :خلال

  .التخفيف من مخاطر التقلبات الاقتصادية بتنويع مصادر الدخل -
  .المساهم في توطين الأنشطة الاقتصادية في المناطق المنعزلة لترقية وتثمين الثروة المحلية -
استحداث روح المبادرة الفردية في التخلي عن المشروعات القديمة والبدء بأنشطة لم تكن موجـودة   -

  .من قبل
  .تجر بالنفع على المجتمع تاستغلال الطاقات الإنتاجية والبشرية والإمكانات المحلية في بناء استثمارا-
  .خلق فرص عمل جديدة لخريجي المعاهد والجامعات وإدماج الفئات التي تم تسريحهم من العمل -
  .تجسيد الأفكار الجديدة التي تتطلب إمكانات مالية وفنية معتبرة -
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  :دعيم وإنشاء وتنمية روح المقاولاتيةت: رابعاً
مسـألة المبـادرات    والإداريين نالاقتصادييانطلاقا من المعارف النظرية فقد تناول العديد من          

مـن   1985ذلك فـي سـنة    إلىالذين أشاروا  لالأوائويعد بيتر دراكر من  ،عمال الحرة والمقاولةوالأ
  .اقتصاديات مقاولتية إلىمن اقتصاديات التسيير قتصاديات الحديثة الاتحول  إلى إشارته

نسـيج مـن المؤسسـات     وإقامةدعم  إلى والبطالةسعت العديد من الدول ولحل مشكلة الفقر          
ذلك ورغم ضعف مساهمتها في الأسواق العالميـة مـن حيـث     ،المقاولاتية الصغيرة منها والمتوسطة

لفقر وامتصـاص  التقليل من مستويات ، بامتصاص القوى العاطلة تعد الوسيلة الكفيلة أنهاالا  إنتاجياتها
  .المجتمع التي تواجه الحكومات ضغوطاتمختلف 
وتنميـة المؤسسـات الصـغيرة     إلى دعـم، إنشـاء  سعت العديد من الدول  الإطاروفي هذا          

 ،من الدولة إعاناتوالضريبية  والإعفاءاتمن مجموعة من التسهيلات  نالمستفيديوالمتوسطة، باستفادة 
اغلب الدول بينت مـن   أنالمشاتل، الا  أو أعمالمراكز للمرافقة والتسهيل وحاضنات  إنشاءمن خلال 

لمؤسسـات  ، حيث بلغ متوسط االحرة الأعمال بإنشاءوجود تراجع من قبل المبادرين  إحصائياتهاخلال 
المقـاول   أومنشـأ المؤسسـة    أن، أي في الغالب إقامتها إلىثلثي المؤسسات التي تم التحضير  الجديدة

  :يتمتع بـ أنينبغي عليه 
  .أن يكون صاحب مهنة -1
  .أن يتوفر على روح المبادرة-2
  .أن يتوفر على روح المخاطرة -3
 إلـى  أفكارهيعمل على خلقها وحتى تتحول  أوهو ذلك الذي يحسن استغلال الفرص  الناجحالمقاول  -4

  .ثة المذكورة سابقاًيحقق الشروط الثلا أنحقيقة يجب 
ا الصدد تتحمل ذالاستثمار وفي هترتبط عملية التقاول بالظروف المحيطة أي بمناخ  أخرىو من ناحية 

 وهكـذا ، الدولة مسؤولية تهيئة مناخ مناسب للمستثمرين خاصة منهم المبتدئين و المستثمرين الصـغار 
 تـأتي لـك  ذعـد  بو ،ح المقاولة في المجتمعلتثبيت رو الأولىن الدعم المهني والتكوين يعدان اللبنة إف

عمليـات الإنشـاء وفـي    الدعم التي تشجع  أشكالالخطوة التالية لسياسة الدعم والتي تتمثل في مختلف 
  . على تحقيق الاستمرارية والنمو أو التوسع  ةآجال قصيرة وتساعد المؤسس

  
 :حاضنات الأعمال: 3-1-2

  :ماهية حاضنات الأعمال: أولاً
لتأهيلها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمل متابعة سات الحديثة أهمية الاهتمام باالدر أظهرت        

 ةمسـؤولي علـى عاتقهـا   هيئة تحمل  خلق إلىأدى ذلك السبق والتنافس، ومساعدتها للدخول في مجال 
 قبليةآليات لتحقيق نجاحـات مسـت  مختلف وتزويدها ب الخ،... والتسويقي الإنتاجينشاطها  توجيه ودعم

  .أطلق على هذه الجهة بحاضنات الأعمال
  :هالحاضنات الأعمال من ةاولنتأدبيات إدارة الأعمال جملة من التعاريف الم وردتأ  
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حزمة متكاملة من الخدمات والتسهيلات وآليات المساندة والاستشارة توفرها لمرحلة "  أنهاعلى تعرف  -
 إقامـة ها لزيادة بين الذين يرغبـون البـدء فـي    محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقت

  5."مرحلة الانطلاق أعباء خفيفمؤسسة صغيرة بهدف ت
عملية دينامكية لتنمية وتطوير المؤسسات خاصة التي تمر بمرحلة التأسـيس أو  "  أنهاعلى تعرف كما  -

بتقـديم   الإنشاء وبداية النشاط حتى تضمن بقاءها ونموها خاصة  في مرحلة بداية النشـاط وذلـك  
 6."مختلف المساعدات المالية والفنية وغيرها من التسهيلات

الرعايـة الفائقـة    إلىة متكاملة تعتبر كل مشروع صغير وكأنه وليد يحتاج وممنظ"  أنهاب كذلك تعرف -
المخاطر التي تحـيط بـه   من حضانة تضمنه منذ مولده لتحميه  إلىوالاهتمام الشامل ولذلك يحتاج 

 مؤهلا للمستقبل ومـزوداً على النمو  قادراً بعد ذلك قوياً مرارية وتدفع به تدريجياًوتمده بطاقة الاست
 7."ليات النجاحآليات وبفعا

 
حاضنات الأعمال تقوم بدور الوسيط قبـل مرحلـة بـدء     أنريف السابقة نستنتج لتعامن ا انطلاقاً    

  :في اهمأنها تسالنشاط ومرحلة النمو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذلك 
  .اتهممشروعلازمة لنجاح لتزويد أصحاب الأفكار الابتكارية بالخبرات والمعارف ا -
 .تقديم المساعدات والدعم المالي والبشري لتقليل من أعباء مرحلة الانطلاق -

 .ذات العلاقة تسهيل جميع الإجراءات الميدانية مع مختلف الأطراف -

 .عوباتالصكافة ليل ذخطوة وتبمتابعة المشروعات خطوة  -
 

حماية المشروعات  إلىتعد بمثابة حلقة الوصل الرامية  نستخلص مما سبق أن حاضنات الأعمال      
الصغيرة والمتوسطة حتى مرحلة نضجها وتمتعها بالقدرة على الاستمرار في نشاطها مما يحـتم علـى   

و دعم مشـاريع  الأعمال الانفصال عن هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفتح المجال نح حاضنات
  .صغيرة ومتوسطة أخرى

  

    :حاضنات الأعمال وفق المشرع الجزائري -
التي بمشاتل المؤسسات ، 2003الصادر في فيفري 03/78وفق المرسوم المشرع الجزائري  أوضح    
هيكل دعم يتكفـل بحـاملي المشـاريع فـي قطـاع      " على أنها أهم أشكالها المحضة والتي عرفهامن 

   8."الخدمات
 التـي  والمنظمـات  العامة والهيئات الأعمال، حاضنات بين المشرع الجزائري أشكال وأنواعكما       

 غيـر  مؤسسـة  تجارية، أو صناعية عمومية مؤسسة خاصة، أو عامة الأعمال حاضنة تكون فقد تديرها
 50 إلـى  20 بـين  ما الحاضنة داخل الصغيرة عدد المؤسسات دديح ، حيث تجارية شركة للربح، هادفة

 الحاضـنة،   مردوديـة  في رفع يساهم الوقت نفس في لكن الإدارة تعقدت كلما العدد زاد فكلما مؤسسة،
، كما أهتم المشرع الجزائري بتحديد الجهات المعنية اًشهر 36 إلى 18 بعد المحتضنة المؤسسة وتتخرج
  :طريق تقديم المساعدات من قبل عن الجزائر في الأعمال حاضنات بتمويل
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 .(APSI)الاستثمار ودعم ترقية لةوكا -
 مؤسسـات  لإنشـاء  الشـباب  فئـة  لمساعدة تهدف  (ANSEJ):الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة -

   .صغيرة
  

  9:أهداف حاضنات الأعمال: ثانياً
 المقومـات الهدف العام في دعم المبادرات العلمية والمشروعات الناشئة التـي لا تتـوفر لهـا    يتمثل  

  .دء الفعلي في العملاللازمة للب
  10:هي الأخرىومن أهم الأهداف 

  .تطوير المشروعات القائمة أومشاريع جديدة  إيجادتساهم في  إبداعيةتطوير أفكار  إلىالسعى  -
 .خدماتأو الابتكارية من تجسيد أفكارهم في شكل منتجات  الأفكار أصحابين كتم -

 11.متوسطةلدعم المشروعات الصغيرة وال والإمكاناتتوفير المناخ  -

 .إلى جلب عمالة وطنية وتطوير مهارتها السعي -

 .المشروعات الاقتصادية الواعدة بإنشاءالقيام  ىعل الأعمالتشجيع رجال  -

 .في السوق الإنتاجيةربط المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالقطاعات  -

 .توفير الدعم والتسهيلات والمساعدات والاستشارات -

 .منتجات إلى لفي شكل مشروعات قابلة للتحو تبتكاراوالا العلميتوظيف نتائج البحث  -

ومقارنتها بمـدى تحقيـق    الصغيرة والمتوسطة تالمؤسساالمتابعة المستمرة لعمل وسير نشاط  -
  .هاأهداف

  
  
  

  12:المشرع الجزائري فهي كالتاليتي أشار إليها أما الأهداف ال
  .تشجيع بروز المشاريع المبتكرة -
 .دةلمؤسسات الجديلتقديم الدعم  -

 .المرافقةضمان ديمومة المؤسسات  -

 .تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل -

في التطوير الاقتصادي في أمـاكن   استراتجياً العمل على أن تصبح في المدى المتوسط عاملاً -
 .  تواجدها

  
  

  :أنواع حاضنات الأعمال: ثالثاً
  :الأتي إلىن تصنيفها كله من وجهة نظره ويمك الأعمالحاضنات  أنواع إلىالدراسات  جلتطرقت 

 13:إلى ثلاثة أنواع وهيبحسب الملكية ) NBEB. 2000(صنف :التصنيف الأول-أ

 .تحقيق أرباح وتصنف ضمن القطاع الخاص إلىتسعى  :حاضنات أعمال خاصة -1
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تحقيق الأرباح بصفة مباشرة لكن تحظ بدعم ورعايـة   إلىلا تسعى  :العامة الأعمالحاضنات  -2
 .وهدفها تحقيق التنمية الاقتصادية من قبل الجهات الحكومية

 .وهي تدخل ضمن النوعين :حاضنات الأعمال المختلطة -3

  14:إلىتصنف  :التصنيف الثاني :ب
ذات علاقـة   هـي مالها، و تدعم المؤسسات القائمة على المعرفة كرأس :حاضنات الجيل الأول -1

  .ساسيةويطلق عليها بالحاضنات التقنية الأ ،الخ...وطيدة بالجامعات والمعاهد
الخ، مـن  ...تدعم المؤسسات ذات النشاط الريادي والصناعي والغذائي :حاضنات الجيل الثاني -2

المحليـة والغـرف    تبالجماعـا والدراسات الفنية، لها علاقـة وطيـدة    الأبحاثقبل مراكز 
 .، ويطلق عليها حاضنات ذات القاعدة التقليديةالخ...التجارية

كافة المؤسسات الصغيرة والمتمثلـة فـي الخـدمات     إلى تقديم الدعم :حاضنات الجيل الثالث -3
 .الاستشارية والدورات الفنية ويطلق عليها حاضنات مراكز التجديد

  15:إلىيقسم  :التصنيف الثالث: ج
 .الأجنبي المال رأس استقطاب :الأوليةحاضنات  -

 .المجتمع من محددة شريحة أو البشرية الطاقات استثمار :لإقليميةا حاضنات -

 .يوالمعرف التقني الدعم على والتركيز التسهيلات تبادل :الصناعية تحاضنا -

 .الهندسية والصناعات البرمجيات مثل متخصص قطاع خدمة :المتخصص القطاع حاضنات -

 .متقدمة أجهزة مع تقليدية غير جديدة لمنتجات متقدمة تصاميم خدمة :التقنية حاضنات -

 .يةأكاديم وأفكار أبحاث تطوير :البحثية حاضنات -

 .المعلومات شبكة باعتماد مختلفة قطاعات خدمة :الافتراضية حاضنات -

 .والبرمجيات الإنترنت مجال في الناشئة الشركات مساعدة :الإنترنت حاضنات -
  

 :القدرات التنافسية: 3-1-3

  :مفهوم التنافسية: أولاً
لكن بحثنا هذا  ،ستويات متعددةعلى مجملة المفاهيم المتعلقة بالتنافسية أدبيات الإدارة جل تناولت       

التعـاريف  على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة داخل مجال نشاطها من ذكـر   التركيزفيه يتم 
  :التالية
السـوق مقارنـة    في المؤسسة قاس من خلال أداءت"  هاعلى أن) PERCEROU, 1984( عرفها      

   16."ابنظيراته
القدرة على التميز مقارنـة بالمنافسـين،   " بأن التنافسية تعني خطيط المعهد العربي للت أوردهاكما       

   17."استقطاب العملاء وزيادة رضاهم
حيـث أوضـحوا أن   ثلاثة عوامل وهي السعر، الجودة والتكلفة أما البعض الأخر فقد ركزوا على      

  18."تقديم منتج ذو جودة عالية وسعر مقبول من قبل الزبائن " التنافسية تعني
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محفـز قوي يدفع نحو بدل المزيد من الجهد؛ قصـد   "التنافسية هي  أن الأخر البعض يرىفيما        
   19."تحسين متواصل للأداء على كل المستويات

رغم تعدد أبعادهـا علـى أنهـا    لتنافسيـة شاملة لتقديم صورة  ذكره يمكن على ما سبـق بناء       
  :ما يلي فـي تحقيقاجتهاد مؤسساتي 

 سين المستمر للمنتجاتتحال.  
  التكاليفحجم منتجات ذات جودة عالية مع التحكم في.  
  المنافسين وتقديم الأحسن مقارنةالتميز.  

 إلـى التفكير فـي بها دفـــع وي، في السوق يضمن لها الاستمراريةموقع تنافسي  هاقصد احتلال    
  .أطول فترة ممكنةها ءبقالضمان التنافسي موقعها من  وتطورتحافظ  هاتجعل إيجاد طرق

  

  :مفهوم القدرة التنافسية: ثانياً
تعرف على أنها مدى قدرة استعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تكوين المزايـا التنافسـية       

  .التي تستطيع من خلالها المحافظة على نفسها تجاه المنافسين وتعزيز مكانتها السوقية
  : توضيحها فييمكن  مجموعة من المعاييرتستند القدرة التّنافسية إلى     

  : الموقع في السوق -1
يتم التركيز في هذا الجانب على الطرق الكفيلة بتحقيق أهداف المؤسسة مع قدرتها على المحافظة على 
تموقعها في الأسواق، بتميز منتجاتها وطرق عمل عن المنافسين من خلال الحصـول علـى بـراءات    

ريدة مما يعطيها جاذبية تنافسية في السوق مع الاهتمام بجانب التكاليف وعدم اختراع أو تقديم خدمات ف
  .إغفال النوعية والجودة في الأداء

  
   :المرونة -2

تركز على الاستجابة للتغيرات في توقعات ورغبات الزبائن والقدرة على تغيير النظام الإنتـاجي بمـا   
  20.يتناسب وتلك التوقعات

  :ملالعأداء معرفة كيفية  -3
المنافسين، سواء كـان  بمقارنة  منتجات المؤسسة إتقانللمؤسسة بعمل أداء المعرفة كيفية  تعد  

وتسـتمد   ،تنافسية فريـدة  قدرةومن ثمة الوصول إلى اكتساب ، التسويقي ذلك في الميدان الإنتاجي أو
ي معرفة كيفية وحتى تؤد ،لمؤسسةداخل ا رب والجهود المكتسبةامعرفة كيفية العمل مصدرها من التج

العمل دورها الإيجابي، يجب إثراء محتواها باستمرار، والمحافظة عليها كأن يتم تضمين عقود العمـل  
معلومات المؤسسة، فكيفية معرفة العمل موردا يمكن تسـويقه للمؤسسـات    المحافظة علىبنود تنص 

  .الأخرى
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   :الجودة -4
ت بشكل كبير من القطاع الإنتاجي ولكن المعرفة بجودة إن الجهود المبذولة لتعريف جودة الخدمة قد أت

السـلع الملموسـة بالخصـائص     مـن السلع غير كافية لفهم جودة الخدمات؛ لما تمتاز به الخـدمات  
  .  ميزات تجعلها مختلفة عن السلعموال

التطـابق مـع   " فمفهوم الجـودة الأسـاس هـو     وقد تطرق العديد من الكتاب والباحثين للجودة،     
  21"لمتطلباتا

أما الجمعية الأمريكية للرقابـة علـى الجـودة     22،"أداء العمل سليماً كل مرة " دة أن الجو  ىيرو     
(ASQC)   قدرتها  السمات والخصائص للسلعة أو الخدمة التي تعتمد في" فقد عرفت الجودة على أنها

مجموعـة  " بأنهـا    (ISO)ر في حين عرفتها المنظمة الدولية للمعايي 23،"على إشباع حاجات محددة 
الصفات والخصائص التي تتمتع بها سلعة أو خدمة ما تؤدي إلى إمكانية تحقيـق رغبـات معلنـة أو    

   24."مفترضة ضمنياً 
   :تالخدما -5
صد إزالة الغموض الذي يكتنف مفهوم الخدمة ولو نسبيا، ارتأينا تسليط الضـوء علـى عـدد مـن     بقو

 :ت التسويقالتعريفات التي جاءت بها أدبيا

أثناء تفاعلـه مـع    في تجربة زمنية يعيشها العميل"أن الخدمة هي :  christopher lovelockيرى   
 25".فرد من أفراد المؤسسة أو مع دعم مادي وتقني

الناجمة عن  النشاطاتنشاط أو مجموعة من "أن الخدمة هي  (eiglier et Langeard, 1999) يرى  
  26."ة والمستهلك قصد إرضاء هذا الأخيرتفاعل شخص أو آلة من المؤسس

نشاط أو منفعة غير ملموسة لا ينتج عن الحصول عليها تملـك أي   "على أنهاوتعرف الخدمة          
  27."شيء وقد يرتبط إنتاجها أولاً بسلعة ملموسة

شرة مـن  منتجات غير ملموسة يتم تبادلها مبا" وعرفت جمعية التسويق الأمريكية الخدمات بأنها       
     28".، وهي تقريباً تفنى بسرعةالمستعمل ولا يتم نقلها أو خزنهاالمنتج إلى 

    أو فعاليات غير ملموسة  نشاطاتهي إن الخدمات بالأصل يمكن النظر إلى  ذكر آنفاًعلى ما  وبناء
ات العمـلاء  سريعة الزوال وهي تمثل نشاطاً أو أداء يحدث من خلال عملية تفاعل هادفة إلى تلبية توقع

  .وإرضائهم إلاً أنها عند عملية الاستهلاك الفعلي ليس بالضرورة أن ينتج عنها نقل الملكية
   :التكاليف -6

وهي لا تعني إنتاج المنتجات أو الخدمات بتكاليف منخفضة وإنما أن تكـون بكلفـة ذات علاقـة          
ني عائد مقبولا ويمكن تحقيق ثلاثـة  بالنوعية مما يجعل من تلك السلع والخدمات جذابة في السوق وج

أنواع من الميزة الكلفوية، فممن المكن من خلال تحقيق كلفة متغيرة أقل، أو تحقيق مستوى أقـل مـن   
والإدارية، وكل واحد من هذه الأنواع يمكن  ةنفقات التسويق، أو تحقيق مستوى أقل من النفقات التشغيلي

  29.سية انطلاقا من التحكم في التكاليفأن يبني ميزة يمكن المؤسسة من بناء تناف
  

ضروري؛ لأنـه يوضـح    دعلاقات متداخلة فيما بينها، فكل معيار يع هاتربط المعاييرأن هذه         
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ا من القدرة التنافسية، ويوعلى خلاف التنافسية فـإن   المؤسسة في بيئة مضطربة حافظ على مكانةجانب
  .بعيدة المدى ية، وبنظرةالقدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبل

  

أما فيما يخص هذه الدراسة  وبغية من الباحث في معرفة مدى جاهزية المؤسسـات الصـغيرة          
 ة تبقيها في الأسواق المحلية ارتـأت ومدى قدرتها على بناء قدرات تنافسي أدراروالمتوسطة في ولاية 

ثة معايير فقط لما لها من ضرورة وأهمية بنـاء  بالاعتماد على ثلا ،قياس القدرات التنافسيةإلى  ةالدراس
معيار معرفة كيفية العمل، معيار المرونة، معيار (على الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث وهي 

  .هاتسكينأما باقي المعايير فقد قام الباحث ب، )الجودة
  

الصـغيرة   -ولاتيـة المقا-لمؤسسـات والقدرات التنافسـية ل حاضنات أعمال العلاقة بين : 3-1-4
 :والمتوسطة

التـي تسـتطيع    حاضنات الأعمال من الآليات الهامة والمتطورة في عـالم اليـوم،   أصبحت         
المساهمة الفعالة في القضاء على المشكلات الاقتصادية والاجتماعية المواجهة للمشروعات الصـغيرة  

  . والمتوسطة في كل دول العالم خاصة في البلدان النامية
حاضـنة بالـدول   » 150«تطورت صناعات الحاضنات بشكل كبير حيث أصبحت حوالي  وقد       

حاضنة في كلٍ من كوريا الجنوبية والبرازيل لكـل  » 200«حاضنة بالصين وحوالي » 465«النامية و
 حاضنة في المغرب وحاضنة واحدة لكلٍ من البحرين وتـونس » 2«حاضنة في مصر و» 18«منهما و

توفر الحاضنات وحدات إنتاجية وإدارية ذات تجهيزات خاصـة ملائمـة مقابـل قـيم     ا والجزائر، كم
   .تزيد عن  فترة الاحتضان مدعومة ولفترات لا

صـعوبة  التي تؤدي الى وتتأثر الصناعات الصغيرة والمتوسطة بعدد من التحديات والمعوقات         
تنظيميـة، ماليـة،    ددة وتحديات إدارية،وجود خطط مستقبلية محلعدم  نظراًواضحة  إستراتيجية ضعو

   .بشرية، مهنية، وتحديات تنافسية
يستهان به في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات الصـغيرة   وتلعب حاضنات الأعمال دوراً لا       

 مشـروعات والمتوسطة حيث تكفل إذا أخذ صانعو خطط التنمية الصناعية وبخاصة علـى مسـتوى ال  
نمط حديث في التنافسية من خلال احتضان ورعايـة ذوي الأفكـار   إلى طة الوصول الصغيرة والمتوس

وتقديم خدمات أساسية مشتركة لدعم المبادرين وتسهيل فترة  ،والمشروعات ذات النمو السريع الإبداعية
من خلال توفير المـوارد الماليـة المناسـبة     ،البدء في إقامة المشروعات على أسس ومعايير متطورة

والاستشارات الفنية المتخصصة والمسـاعدات التسـويقية    دعم المالية هذه المشروعات وتقديم اللطبيع
من الخبرة شبكة  تؤسس فيهوخلق صور ذهنية للنجاح وبيئة أعمال ملائمة داخل الحاضنة بالقدر الذي 

  .والمعرفة حول الحاضنة
  

  :روعات الصغيرة والمتوسطة ينبغيولتفعيل دور الحاضنات في تنمية القدرات التنافسية للمش      
توفير الاستراتيجيات المتطورة والعناصر البشرية القادرة على احتضان الأفكار والتخطـيط طويـل    -

  المدى،
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  التركيز على احتضان المشروعات الجديدة والمشروعات في مرحلة النمو، -
هذه الاحتياجـات للخـدمات    التأكد من احتياجات تلك المشروعات لبرنامج الاحتضان ومدى ملائمة -

  والبنية الأساسية للحاضنة،
  تركيز خدمات الحاضنة واستخدام كامل مساحتها لخدمة المشروعات الملتحقة، -
  التقييم المستمر لبرنامج الحاضنات ومن ثم ضمان التطوير المستمر وحسن الأداء، -
  المشروعات،ببيوت الخبرة العالمية المتخصصة لتسويق خدمات تلك  الاستعانة -
اختزال الإجراءات الحكومية والروتينية من خلال شـبكة المعلومـات والاتصـالات المتخصصـة      -

  والاستفادة المثلى من برامج الحكومة،
والمشروعات الكبيـرة مـن   » صناعات مغذية«توفير التكامل بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -

  خلال تقديم مستلزمات الإنتاج وتنويعها،
 مـع  ،ق فرص تدريبية لتخريج دفعات من العمالة الماهرة والكفاءات الإدارية التنظيمية المناسـبة خل -

تقديم قاعدة بيانات مناسبة للاطلاع على الأفكار الجديدة والمتطورة للمشروعات ومراعاة عدم تكرارها 
  بالقدر الذي ينعكس إيجاباً على إنتاجيتها،

  لمشروعات المحتضنة،تقديم الحاضنات لتسهيلات بنكية ل -
تقديم الحوافز للمشروعات المتميزة بالحاضنة واستخدام مراكز للفحص والجـودة لتقـديم منتجـات     -

  ملائمة لظروف الطلب العالمي،
تبني حاضنات الأعمال الأسلوب الحديث في تنميـة القـدرات التنافسـية للمشـروعات الصـغيرة       -

  والمتوسطة،
في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسـطة ذات التخصصـات التـي    استخدام الحاضنات التكنولوجية 

تركز على المهارات الحرفية المتميزة عالميـاً وربـط حاضـنات الأعمـال وبخاصـة التكنولوجيـة       
 .بالمؤسسات العلمية ومراكز البحوث العالمية بما يوفر قدرات تنافسية أكثر لهذه الصناعات

  

  :الدراسات السابقة -3-2
دور حاضنات الأعمال في دعـم الإبـداع لـدى المؤسسـات     وآخرون، عبد الرزاق خليل  دراسة-1

  ):2006(،الصغيرة
  

وجلـب  سات الصغيرة القدرة على الإبـداع  إكساب المؤس ةتهدف الدراسة إلى توضيح ضرور        
  . التكنولوجيا المساعدة على ذلك، عن طريق الاهتمام بدعم نظم حاضنات الأعمال في الجزائر

نظري يوضح مفاهيم المؤسسات الصغيرة في الدول العربية وكيفية  إطارتناولت هذه الدراسة          
الإبـداع  بين  بالعلاقةتقديم مدى  إلى بالإضافةات التي واجهتها، دتهديلمختلف ا إلىمع التطرق  إنشاءها

مـن   الأعمـال حاضنات  وأنواعات الصغيرة، ثم ربط الباحث بين مفاهيم سسفي الوطن العربية والمؤ
  .الأعمالحاضنات  إقامةوتجربة الجزائر في  أنواعها، أهدافها، ،خلال مهامها
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في دعم المؤسسـات الصـغيرة    الأعمالتبين الدور المهم لحاضنات  إلىتوصلت هذه الدراسة         
  .المؤسسات القائمة أمامكفيلة برفع مستوى تحديها  إبداعيةلخلق طرق 

  

، مقومات التميـز فـي أداء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة     يسى وآخرون، دراسة خليفي ع-2
)2006:(  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار  أداءالتميز في  أهميةتهدف الدراسة إلى التعرف على          
تحقيق التفوق وتعزيز الموقع التنافسي من خلال تحديد جملـة مـن العوامـل     إلىاستراتيجي للوصول 

   .ة والعوامل الذاتية المؤدية التميزالموضوعي
مقومـات  ومفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها التنمـوي،   إلىتطرق هذه الدراسة          

 وأشاروالابتكار لتعزيز التنافسية،  الإبداعالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها على  أداءالتميز في 
  .لمستدامةا علاقتها بشروط التنمية إلىفي الأخير 

التميز من خلال  إلىجملة من النتائج والتوصيات البحث أهمها السعي  إلىاستخلصت الدراسة          
المسـتدامة   الإدارةوالابتكار باعتبارهمـا مفـاتيح التمييـز،     الإبداعرضا للعاملين، تعزيز القدرة على 

  .يزات تنافسيةالنمو وتهيئة مم لإحرازللمشروعات الصغيرة والمتوسطة مدخل مفيد 
  

دراسة ميدانيـة   ،العلاقة والأثر: ةالتنافسيرأس المال الفكري والميزة وآخرون،  حسونيدراسة  -3
  ):2008( في العامة للصناعات الميكانيكية

والقدرة على بنـاء   ،مليناالمنظمة الع أفرادالعلاقة بين  أهميةتهدف الدراسة إلى التعرف على         
المفـاهيم والنمـاذج الحديثـة    وقد أشارت إلى مجموعة من نة بالمؤسسات المنافسة، مزايا تنافسية مقار
   .ةالتنافسيالمتعلقة بالمزايا 

ورأس المال الفكري داخل المؤسسات الصـغيرة   ةمفهوم المزايا التنافسي إلىتطرق هذه الدراسة        
  .لعراق ودورها التنمويفي ا ةوالمتوسطة والمتمثل في الشركة العامة للصناعات الميكانيكي

واستخلصت الدراسة أهمية رأس مالها الفكري في تحسن جودة منتجات المنظمة مع التحكم فـي        
  .حجم التكاليف وأكدت على دورها المهم في خلق ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين

  :عرض النتائج -4
  .التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة -4-1
  :الجنسالتوزيع حسب   -1

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 02(الجدول
 المجموع أنثى ذكر الجنس

  19 07  12  العدد

  %100  %36.8  %63.2 النسبة

  
من الذكور يمثلون جل أفراد العينة المبحوثة، %) 63(أعلاه، أن نسبة ) 02(يوضح من الجدول        

ويلاحظ أن نسبة الإناث تقترب من نسبة الذكور،  من عينة الدراسة،%) 37(في حين بلغت نسبة الإناث
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من عينة الدراسة، ويعزى هذا التقارب إلى عـدة  %) 26(أفراد بنسبة ) 05(ذلك أن الفارق بينهما هو 
  . أسباب منها انخفاض معدلات الأمية، وتوجه المرأة الجزائرية إلى الاندماج في عالم الشغل

  

  :التوزيع حسب العمر  -2
  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر): 03(الجدول

  المجموع  سنة 50إلى أقل من  40  سنة 40إلى أقل من 30  سنة 30أقل من   العمر
  19  03 09  07  العدد
  %100  %15.8 %47.4 %36.8  النسبة

  
 30أعلاه أن جل أفراد عينة الدراسة المبحوثة تتـراوح أعمـارهم بـين    ) 03(يتبين من الجدول       

من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وتليهم الفئة العمرية التي تقل %) 47(سنة، يمثلون نسبة  40وأقل من 
من إجمالي أفراد العينة المبحوثة، في حين مثلـت بـاقي الفئـات    %) 37(سنة بنسبة  30أعمارها عن 

  .من أفراد عينة الدراسة% 16) سنة فأكثر 40( العمرية
  
  :التوزيع حسب المؤهل  -3

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل ):04(الجدول
  المجموع  الليسانس  تقني سامي  ثانوي المؤهل

  19 09  07  03 العدد
  %100 %47.4  %36.8  %15.8  النسبة

  
أن أكثر من نصـف عينـة الدراسـة هـم مـن حملـة الشـهادات        ) 04(يتبين من الجدول          
مالي العينة المدروسة، هذا يبـين أن المديريـة   من أج%) 47(، والتي بلغت نسبتهم )الليسانس(الجامعية

الولائية العاملة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تولي اهتمام كبير لمواردها البشرية المكونـة  
كسياسة تسعى من خلالها إلى تدعيم إدارتها بكفاءات عالية المستوى في مختلف التخصصـات،   أكاديمياً

شـهادة التقنـي   حملة من مستوى الثانوي  وة الدراسة المبحوثة هم من أفراد عين%) 16(و%)37(وأن 
  .سامي

  
  :التوزيع حسب سنوات الخبرة -4

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): 05(الجدول
  المجموع  فما فوق 10من  سنوات 10إلى أقل من  7 سنوات 7إلى أقل من  5من   سنوات 5اقل من سنوات الخبرة

  19 6 2 1 10  العدد
  %100  %31.6  %10.5  %5.3  %52.6  النسبة
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سـنوات، وهـم    5، أن نصف أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة أقل من )05(يتبين من الجدول          
من إجمالي أفراد العينة المبحوثة، وتليهم الفئة التـي لـديها سـنوات    %) 53(الفئة الغالبة حيث يمثلون 

من إجمالي أفراد العينة المبحوثة، ونلاحظ تقارب نسبتي الخبـرة  ) %32(سنوات بنسبة  10خبرة تفوق 
سـنوات بنسـبتي    10سنوات إلى أقـل مـن    5للأفراد عينة الدراسة التي تتراوح سنوات خبرتهم من 

  .من إجمالي أفراد العينة المبحوثة%) 10.5(و%)5.3(
     
  :التوزيع حسب الوظيفة -5

  .حسب الوظيفة يوضح توزيع أفراد العينة): 06(الجدول
  المجموع  موظف  رئيس قسم  مدير عام  الوظيفة

  19  13  04  2  العدد

  %100  %68.4  %21.1  %10.5  النسبة

  
من أفراد عينة الدراسة يحتلون وظيفة موظفين داخـل  %) 68(أن ) 06(يتبين من خلال الجدول        

وتليها وظائف رؤوساء الأقسـام   أقسام المديرية الولائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة،
من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وشهدت نسبة ضعيفة للوظائف المدراء حيث لم تتجاوز %) 21(بنسبة 

أفراد عينة الدراسة، مما يعني أن أغلبية إجابات أفراد العينة كانت من قبـل المـوظفين داخـل    % 10
  .المؤسسة عينة الدراسة

  
  
  
  
  
  
  

  .لإجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسةالتحليل الوصفي  -4-2
  :عمالالمتغير المستقل حاضنات الأ -4-2-1

  :على النحو الأتي المشروعات المقاولاتية أعمالبحاضنات وقد جاءت نتائج التحليل الخاصة        
 
 
 
 
  

  .نتائج التحليل الإحصائي لحاضنات الأعمال): 07(الجدول
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أن الأوساط الحسـابية لجميـع الفقـرات تفـوق الوسـط الحسـابي       ) 07(يلاحظ من الجدول         
تفـاق حـول   ، وهذا يدل على وجود شبه اتفاق بين أفراد عينة الدراسـة، ويـزداد الا  )3.00(النظري

، والتي احتلت المرتبـة الأولـى   )0.611(، وبانحراف معياري)4.53(ذات الوسط الحسابي ) 12(الفقرة
من إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثة، ويعني هذا أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة المنتمية إلى 

وتليهـا   نشـائها، حاضنات الأعمال تستفيد من اختصار الوقت فـي إجـراءات كافـة المعـاملات لإ    
علـى التـوالي،   ) 4.00(، )4.10(،)4.31(التي بلغت متوسطها الحسـابية  ) 05(، )07(، )06(الفقرات

، مما يدل على أن حاضنات الأعمال تـوفر الموقـع   )1.15(، )0.737(، )0.885(وبانحراف معياري 
عدها على اسـتغلال  الإستراتيجي الذي سيتم فيه ممارسة أنشطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتسا

مـن بـرامج    نأفضل الفرص السوقية، عن طريق تقديم كافة التسهيلات لأكبر عـدد مـن المسـتفيدي   
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  
حيـث  من حالة شبه اتفاق بين إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثـة،  ) 04(لفقرة بينما يقترب         
أراء العينة المدروسة  أن، وهذا يدل على )0.970(معياري  ، وبانحراف)3.94(الوسط الحسابي بلغت 

تبين انتهاج حاضنات الأعمال سياسة التقليل من التكاليف المختلفة التي تتحملها المشروعات الصـغيرة  

الوسط   الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 كنموذج للمقاولاتية حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة              

في تخفيض مخاطر الـدخول إلـى    -المقاولة -تساعد حاضنات الأعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة  01
  .الأسواق

3.74  1.097  9 

الدعم المالي المناسب بضمانات وشروط  المقاولة -لمتوسطةتوفر حاضنات الأعمال المشروعات الصغيرة وا  02
  .ميسرة

3.21  1.032  12 

حاضنات الأعمال مجموعة كاملة من البرامج والتدريبات لرجال أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة تقدم   03
  .في مجال نشاطهم

3.84  0.764  6 

التي تتحملها المشروعات الصغيرة والمتوسطة بولاية  حاضنات الأعمال سياسة تقليل التكاليف المختلفة تنتهج  04
  .في مرحلتي الانطلاق وأثناء التشغيل أدرار

3.95  0.970  5 

05  
مـن برنـامج المشـروعات     نكافة التسهيلات لأكبر عدد من المستفيدي أدرارحاضنات الأعمال بولاية تقدم 

 .الصغيرة والمتوسطة
4.00 1.154 4 

المشـروعات الصـغيرة   لموقع الإستراتيجي الذي سيتم فيه ممارسة كافة أنشـطة  توفر حاضنات الأعمال ا  06
      .والمتوسطة

4.31 0.885  2 

 3 0.737 4.10  .حاضنات الأعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة من استغلال أحسن الفرص السوقيةتساعد   07

المشـروعات الصـغيرة   عدة فـي إنشـاء   كافة التسهيلات القانونية والمالية للمسـا حاضنات الأعمال توفر   08
 .والمتوسطة

3.68 1.376 10 

 7 0.602 3.84  .حاضنات الأعمال إلى إتباع آلية واضحة تسهل استفادة المشروعات الصغيرة والمتوسطة المنتمية إليهاتقود   09

سـواق  حاضنات أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة قاعدة معلوماتية متخصصة المرتبطـة بالأ تمنح   10
  .المستهدفة

3.63 0.830 11 

 8 0.501 3.84 .في سرعة الوصول إلى الأسواق المرغوبة  حاضنات أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة تساعد  11

المشروعات الصغيرة والمتوسطة المنتمية إلى حاضنات الأعمال من اختصار الوقت في إجراءات كافة تستفيد   12
  .المعاملات لأنشاءها

4.53 0.611 1 

   0.29 3.89  القيم الإحصائية الإجمالية لمتغيرات  حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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، )11(،)09(،)03(في مرحلتي الانطلاق وأثناء التشـغيل، وتليهـا الفقـرات     أدراروالمتوسطة بولاية 
، )0.602(،)0.764(، وبـانحراف معيـاري،   )3.84( قدرت بـالحسابية التي  أوساطها ىساوتوالتي ت

تتميز بحالة شبه الاتفاق تسـعى   -عينة الدراسة-على التوالي، وهذا يعني أن إجابات الأفراد ) 0.501(
حاضنات الأعمال بتقديم مجموعة كاملة من البرامج والتدريبات لرجال أعمال المشـروعات الصـغيرة   

ي مجال نشاطهم، كما تقودهم إلى إتباع آلية واضحة تسهل استفادة المشروعات الصـغيرة  والمتوسطة ف
  .والمتوسطة المنتمية إليها مع تسهيل عملية الوصول السريع الوصول إلى الأسواق المرغوبة

 
د الاتفاق المتدني بين إجابات أفـرا  من حالة )10(،)08(،)01( بينما اقتربت باقي الفقرات              

 ،)1.097(وبانحراف معيـاري   ،)3.63( ،)3.68( ،)3.74(أوساطها الحسابية بين  بلغت، حيث العينة
تؤكد أن حاضنات الأعمـال  العينة المبحوثة آراء مما يدل على أن على التوالي،  )0.830) (1.370(و

والماليـة   كافـة التسـهيلات القانونيـة    بتقـديمها ،  للأسواقتساعد على التخفيض من تكاليف الدخول 
قاعدة معلوماتية متخصصة مرتبطـة   هاللمساعدة في إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كما تمنح

  .المستهدفة هاأسواقب
  

حيـث  ، )1.032(، وبانحراف معيـاري )3.21(يتجاوز وسطها الحسابي فلم) 02(أما الفقرة             
أعمـال  المبحوثة، وهذا يعني أن حاضنات اد العينة تقترب من حالة الاتفاق المتدني بين إجابات أفر أنها

  .المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالولاية توفر الدعم المالي المناسب بضمانات وشروط ميسرة
  

وبصفة إجمالية يمكن القول أن جميع آراء أفراد عينة الدراسة حول متغير حاضنات الأعمال           
، )3.89(دول السابق أعلاه، حيث يفوق وسطها الحسابي الإجمالي، كما هو مشير له في الجةهي ايجابي

 هـا بشأن إدراكاق أفراد عينة الدراسة المبحوثة ، وهذا يدل على حالة شبه اتف)0.29(وبانحراف معياري
أهمية دور حاضنات الأعمال وما تمتلكه من قدرات في مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة علـى  

  .فسةالدخول إلى عالم المنا
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  :القدرات التنافسية تابعالمتغير ال -4-2-2
  

  :على النحو الأتي بالقدرات التنافسيةوقد جاءت نتائج التحليل الخاصة        
  .نتائج التحليل الإحصائي للقدرات التنافسية): 08(الجدول

  

الوسط   الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

  0.68 3.86 :المرونة: أولاً

تمتلك المشروعات الصغيرة والمتوسطة مرونة عالية في حجم الإنتاج بما يتناسب مـع تقلبـات     01
  .الطلب

3.79  1.084  7 

تمتلك المشروعات الصغيرة والمتوسطة مرونة عالية في حجم الاستجابة للتغيرات الحاصلة في    02
  .حاجات ورغبات السوق

4.00  0.816  2 

مرونة عالية في العمليات الإنتاجية من حيـث اسـتغلال    المشروعات الصغيرة والمتوسطةلدى    03
 8  0.787  3.79  .المعدات والإمكانات المتوفرة

   0.620  3.12  :معرفة أداء العمل: ثانياً

 11  0.911  2.95  .التقنيات التكنولوجية اللازمة لتحويل المعرفة المشروعات الصغيرة والمتوسطةتمتلك    04

المشروعات الصغيرة والمتوسطة القدرات والمهارات الكفيلة بتحقيق مسـتويات  يمتلك موظفوا    05
 .أداء أفضل

2.53 1.073 12 

 3  0.936 3.89    .تسعى موظفوا المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى الاحتفاظ بالعناصر الكفؤة لتخفيض الكلف  06

  0.426 3.81 :الجودة: ثالثاً

 4 1.17 3.89  .وخريجي الجامعات تتسعى المشروعات الصغيرة والمتوسطة لاستقطاب  الأفراد ذو المهارا  07

 6 0.764 3.84 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالتسليم السريع لمنتجاتها وفق رغبات الزبائنتهتم    08

 10 0.945 3.31  .لتقلبات الأسواقالمشروعات الصغيرة والمتوسطة بقدرات على الاستجابة السريعة  تتميز   09

 9 0.713 3.79  .المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى تقديم خدماتها ذات موثقيه عالية بالنسبة للمستهلك تسعى  10

 5 0.936 3.89 .المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى التزام بالجودة في تقديم خدمتهاتسعى    11

 1 0.958 4.16  .سطة باحترام آراء ومقترحات مقتني خدماتهاالمشروعات الصغيرة والمتوتهتم    12

   0.366 3.65  القيم الإحصائية الإجمالية لمتغيرات  حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  
أن الأوساط الحسابية لجميع الفقرات تفوق الوسط الحسابي النظـري،  ) 08(يلاحظ من الجدول         

اتفاق بين أفراد عينة الدراسة حول فقرات القدرات التنافسـية المعـدة فـي     وهذا يدل على وجود شبه
، )0.958(، وبانحراف معياري)4.16(ذات الوسط الحسابي ) 12(الاستبانة، ويزداد الاتفاق حول الفقرة

والتي احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثة، ويعنـي هـذا أن المشـروعات    
التـي بلـغ   ) 02(وتليهـا الفقـرات  والمتوسطة تهتم باحترام آراء ومقترحات مقتني خدماتها، الصغيرة 

، مما يدل على امتلاك المشروعات الصغيرة )0.816(، وبانحراف معياري )4.00(متوسطها الحسابي 
  .والمتوسطة مرونة عالية في سرعة الاستجابة للتغيرات الحاصلة في أسوقها
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، وبـانحراف  )3.89(متوسطاتها الحسابية التي بلغت  تساوتفقد  ،)11(،)07(،)06(أما الفقرات       

على التوالي، وهذا يعني أن إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة     ) 0.936(، )1.17(،)0.936(معياري، 
موظفوا المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة بالاهتمـام     ميز بحالة شبه الاتفاق حول قيام المبحوثة تت

بالجودة فـي   هملتزامخريجي الجامعات، مع ضرورة اا، عن طريق السعي لاستقطاب بتخفيض تكاليفه
، )0.734(، وبـانحراف معيـاري   )3.84(التي بلغ وسطها الحسابية  )08( وتليها الفقرة، متقديم خدمته

يم السـريع  مما يدل على أن العينة المبحوثة تؤكد أن المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة تهـتم بالتسـل   
  .هازبائنا وفق رغبات لمنتجاته

  

، الاتفاق المتدني بين إجابات أفراد العينة من حالة، )10(،)03(،)01(بينما اقتربت باقي الفقرات        
، )0.787( ،)1.084(، وبـانحراف معيـاري   )3.79(حيث تتساوى أوساطها الحسـابية التـي بلغـت   

روعات الصغيرة والمتوسـطة فـي   على التوالي، مما يدل على وجود مرونة عالية لدى المش)0.713(
والإمكانات المتوفرة من جهـة   طاقاتواستغلال ال ،حجم الإنتاج بما يتناسب مع تقلبات الطلب من جهة

  .وثقيه عالية بالنسبة لمستهلكيهاأخرى، حتى تستطيع تقديم خدمات ذات م
  

، وبـانحراف  )3.31(بي بلغ وسطها الحسا حيثعدم التأكد  من حالةفتقترب ) 09(أما الفقرة           
ت امـن قـدر   ، مما يعني أن عدم التأكد إجابات أفـراد عينـة الدراسـة المبحوثـة    )0.945(معياري 

  .المشروعات الصغيرة والمتوسطة على الاستجابة السريعة لتقلبات الأسواق
  

ي فقد تميزت بانخفاض متوسطها الحسابي عن الوسط الحسابي النظـر ) 05(، )04(أما الفقرات       
أفراد العينة أن إجابات  يبين، وهذا )1.073(،)0.911(، وبانحراف معياري )2.53(، )2.95(الذي بلغ 

ضعف قـدرات  والمتوسطة التقنيات التكنولوجية و عدم امتلاك المشروعات الصغيرة المبحوثة تدل على
  .ومهارات موظفيها

  

نة الدراسة حول متغير القدرات التنافسية وبصفة إجمالية يمكن القول أن جميع آراء أفراد عي           
، )3.65(، كما هو مشير له في الجدول السابق أعلاه، حيث يفوق وسطها الحسابي الإجماليةهي ايجابي

حول فقرات  ة، وهذا يدل على التفاهم الكبير بين إجابات أفراد عينة الدراس)0.366(وبانحراف معياري
  .متغير القدرات التنافسية

  
حدى، يـتم عـرض    ىمتغير علبناء على ما سبق من تحليل لمتغيرات القدرات التنافسية لكل          

  :نتائج التحليل الوصفي بصفة إجمالية في الجدول الآتي
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  .نتائج التحليل الوصفي الإجمالي لمتغيرات القدرات التنافسية): 09(الجدول
  

  الترتيب  اف المعياريالانحر  الوسط الحسابي  متغيرات القدرات التنافسية  الرقم
  1 0.68 3.86  المرونة  01

  3 0.620  3.12  معرفة أداء العمل  02
  2  0.426  3.81  الجودة  03
    0.366  3.65  متغير القدرات التنافسية  

  
 ف، وبـانحرا )3.86(أن متغير المرونة يحتـل الريـادة بوسـط حسـابي    ) 09(يشير الجدول         
ويبلـغ انحرافهـا   ) 3.81(الجودة حيث بلـغ وسـطها الحسـابي     ، ثم يأتي بعده متغير)0.68(معياري

الـذي يقتـرب مـن الوسـط     ) 3.12(، ويليه متغير معرفة أداء العمل بوسط حسابي)0.426(المعياري
محل الدراسـة بمعرفـة    مؤسسات، وهذا يعني ضرورة اهتمام ال)0.620(معياري فالنظري، وبانحرا
  .كيفية أداء العمل

  

، إلى أن الوسط الحسابي الإجمالي بلغ ةئج التحليل الوصفي لمتغير القدرات التنافسيوتشير نتا          
 ، مما يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثة تتفق إلى حـداً )0.366(، بانحراف معياري)3.65(

  .كبير على فقرات الاستبيان للمتغير التابع القدرات التنافسية
  

ج بناء على نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة انطلاقاً من وأخيراً يمكن أن نستنت     
  :الجدول الآتي

  .نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة الإجمالية): 10(الجدول
  

  الترتيب  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  متغيرات الدراسة  الرقم
  1  0.294  3.89  حاضنات الأعمال  01
  1  0.366  3.65  درات التنافسيةالق  02

  
القدرات التنافسية احتل المرتبة الأولى،  -المستقل -يتبين أن المتغير) 10(انطلاقاً من الجدول          

، ويليهـا المتغيـر التـابع القـدرات     )0.294(، وبانحراف معياري )3.89(حيث بلغ الوسط الحسابي 
، وتشـير جميـع مؤشـرات    )0.366(انحراف معياري ، وب)3.65(التنافسية الذي بلغ وسطه الحسابي 

الدراسة إلى وجود شبه اتفاق بين إجابات أفراد عينة الدراسة المبحوثة، وهذا يـدل علـى ايجابياتهـا    
  .العاملة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أدراربالنسبة للمديرية الولائية ب

  

  .نتائج اختبار فرضيات الدراسة -4-3
يقوم الباحث باختبار فرضيات الدراسة، وذلك باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، وذلـك           

فـي المتغيـر التـابع     -كمتغير مستقل -لمعرفة دور حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
وى المتمثل في القدرات التنافسية، حيث تعـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية إذا كانـت قيمـة مسـت       
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، والعكس صحيح، مما يعني أن علاقة التأثير ليست ذات دلالـة  )0.05(، أقل من مستوى )Sig(الدلالة
  .إحصائية

  : هعلى ان الفرضية العامةتنص      
بين حاضنات الأعمال والقـدرات  )  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  .يرة منها والمتوسطةالتنافسية للمؤسسات المقاولاتية الصغ
  
  

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -4-3-1
بـين حاضـنات   )  0.05(عند مستوى معنويـة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا : نص الفرضية

         .والمرونة المقاولاتيةأعمال المؤسسات 
تمثل في حاضنات الأعمـال  كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل الم     

متضمنة في الجـدول  ) SPSS(والمتغير التابع المتمثل في المرونة، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائي 
  :الآتي

  " حاضنات الأعمال"المتغير المستقل نتائج الانحدار الخطي البسيط بين ): 11(الجدول
 " المرونة"والمتغير التابع 

  

  المرونة  المتغيرات
  sigالمعنوية  Rمعامل الارتباط   R²معامل التحديد  معامل الانحدار ثباتلمعامل ا

  0.331  0.236  0.056 0.544 1.744  حاضنات الأعمال

  
  

بـين  ) معنويـة (انطلاقاً من الجدول السابق يتبين لنا وجود علاقة تأثير ذات دلالـة إحصـائية          
وهذا يعني أن  ،)0.544(بلغ معامل الانحدار فقد  -خلال فترة الدراسة –حاضنات الأعمال والمرونة 

، في مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة محـل   %)54(حاضنات الأعمال لوحدها تساهم بنسبة 
وهـذا الأثـر ذو    -في التأقلم مع المستجدات البيئة بسرعة بافتراض ثبات العوامل الأخرى –الدراسة 

فتمثل مساهمة العوامل الأخرى ) 1.744(أما القيمة  ، أو أقل،%)5(دلالة معنوية عند مستوى معنوية 
  .مجتمعة في المرونة

  

، وهذا يعني )0.056(فقد بلغت R² أما القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد           
 ـ -المرونة –من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع % 6أن  ى خلال فترة الدراسة يعود سببها إل

، والتـي  %)24(حاضنات الأعمال، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين الذي بلغ نحـو 
  .تبين العلاقة الطردية الضعيفة بين المتغيرين
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لا توجد علاقة ذات دلالة (وبهذه النتائج نرفض الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على انه          
، لتحل )والمرونةالمقاولاتية بين حاضنات أعمال المؤسسات )  0.05(عند مستوى معنويةإحصائية 

  :محلها الفرضية البديلة والتي تنص على
  

بين حاضنات أعمال المؤسسات  ) 0.05(عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية(
  ).والمرونة المقاولاتية

  
  

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -4-3-2    
بين حاضنات )  0.05(عند مستوى معنويةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : رضيةنص الف

  .ومعرفة أداء العملالمقاولاتية أعمال المؤسسات 
كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل المتمثل في حاضنات الأعمال       

متضمنة في ) SPSS(عمل، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائيوالمتغير التابع المتمثل في كيفية أداء ال
  :الجدول الأتي

  
  " حاضنات الأعمال"المتغير المستقل نتائج الانحدار الخطي البسيط بين ): 12(الجدول

         "معرفة أداء العمل" والمتغير التابع 

  المتغيرات
  معرفة أداء العمل

  sigالمعنوية  Rمعامل الارتباط   R²حديد معامل الت معامل الانحدار ثباتمعامل ال

  0.000  0.746  0.556 1.574 3.002-  حاضنات الأعمال

  
ذات دلالـة  ) طرديـة (انطلاقاً من الجدول السابق يتبـين لنـا وجـود علاقـة تـأثير موجبـة             

 فقد بلـغ معامـل   -خلال فترة الدراسة –بين حاضنات الأعمال ومعرفة أداء العمل ) معنوية(إحصائية
، في تطوير معرفة %)157(وهذا يعني أن حاضنات الأعمال لوحدها تساهم بنسبة  ،)1.574(الانحدار 

بافتراض ثبـات العوامـل    –في طريقة أداء عملها  -محل الدراسة -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
فتمثـل  ) -3.002(أو أقل، أما القيمة %) 5(وهذا الأثر ذو دلالة معنوية عند مستوى معنوية  -الأخرى

  .مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة في معرفة أداء العمل
  

، وهذا يعني )0.556(فقد بلغت R² أما القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد           
خلال فترة الدراسة يعـود   -معرفة اداء العمل–من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع % 56أن 

، %)75(ى حاضنات الأعمال، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين الذي بلغ نحوسببها إل
  .والتي تبين العلاقة الطردية القوية جداً بين المتغيرين
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لا توجد علاقة ذات دلالة (وبهذه النتائج نرفض الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على انه          
ومعرفة أداء المقاولاتية بين حاضنات أعمال المؤسسات  ) 0.05(ويةعند مستوى معن إحصائية

  :، لتحل محلها الفرضية البديلة والتي تنص على)العمل
  

بين حاضنات أعمال المؤسسات ) 0.05(عند مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية (
  .)ومعرفة أداء العملالمقاولاتية 

  
  :ة الثالثةاختبار الفرضية الفرعي -4-3-3

بـين حاضـنات   )  0.05(عند مستوى معنويـة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : نص الفرضية
  .والجودةالمقاولاتية أعمال المؤسسات 

كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل المتمثل في حاضنات        
متضمنة في ) SPSS(ة، وبالاستناد إلى البرنامج الإحصائيالأعمال والمتغير التابع المتمثل في الجود

  :الجدول الأتي
  " حاضنات الأعمال"المتغير المستقل نتائج الانحدار الخطي البسيط بين ): 13(الجدول

  "الجودة"والمتغير التابع 
  الجودة  المتغيرات

  sigيةالمعنو  Rمعامل الارتباط   R²معامل التحديد  معامل الانحدار ثباتمعامل ال

  0.060 0.439  0.193 0.637 1.338  حاضنات الأعمال
  

بـين  ) معنويـة (انطلاقاً من الجدول السابق يتبين لنا وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصـائية          
وهذا يعنـي أن   ،)0.637(فقد بلغ معامل الانحدار  -خلال فترة الدراسة –حاضنات الأعمال والجودة 

، في تقـديم خـدمات ذات جـودة عاليـة لمنتجـات      %)64(ساهمت بنسبة  حاضنات الأعمال لوحدها
وهذا الأثر ذو دلالة  -بافتراض ثبات العوامل الأخرى –المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

فتمثل مساهمة العوامل الأخرى مجتمعة ) 1.338(أو أقل، أما القيمة %) 5(معنوية عند مستوى معنوية 
  .في الجودة

  

، وهذا يعني )0.193(فقد بلغت R² أما القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد           
خلال فترة الدراسة يعود سببها إلى  -الجودة –من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع %) 19(أن 

، والتـي  %)44(لغ نحـو حاضنات الأعمال، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين الذي ب
  .تبين العلاقة الطردية المتوسطة بين المتغيرين

  

لا توجد علاقـة ذات دلالـة   (وبهذه النتائج نرفض الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على انه        
، لتحـل  )والجودةالمقاولاتية بين حاضنات أعمال المؤسسات )  0.05(عند مستوى معنويةإحصائية 

  :  ية البديلة والتي تنص علىمحلها الفرض
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بين حاضنات أعمال )  0.05(عند مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية (
  ).والجودة المقاولاتيةالمؤسسات 

  
  

ومما سبق من اختبار للفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية العامة ترفض الفرضية العامة           
ام الباحث باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل للدراسة، ولتعزيز هذا الرفض ق

المتمثل في حاضنات الأعمال، والمتغير التابع المتمثل في القدرات التنافسية كمحور عام، وكانت أهـم  
  :النتائج التي توصل إليها موضحة في الجدول الآتي

  

  "حاضنات الأعمال"غير المستقل المتنتائج الانحدار الخطي البسيط بين ): 14(الجدول
  .القدرات التنافسية"والمتغير التابع  

  القدرات التنافسية  المتغيرات
 sigالمعنوية  Rمعامل الارتباط   R²معامل التحديد  معامل الانحدار ثباتمعامل ال

  0.010  0.68  0.46 0.848 0.354  حاضنات الأعمال

           
ذات دلالـة  ) طرديـة (لسابق يتبين لنا وجـود علاقـة تـأثير موجبـة    انطلاقاً من الجدول ا           

فقد بلـغ معامـل    -خلال فترة الدراسة –بين حاضنات الأعمال والقدرات التنافسية ) معنوية(إحصائية
في بناء القدرات التنافسـية  %) 85(وهذا يعني أن حاضنات الأعمال ساهمت بنسبة  ،)0.848(الانحدار 

وهذا الأثـر ذو   -بافتراض ثبات العوامل الأخرى –المتوسطة محل الدراسة في المؤسسات الصغيرة و
فتمثل مساهمة العوامل الأخـرى  ) 0.354(، أو أقل، أما القيمة %)5( دلالة معنوية عند مستوى معنوية

  .مجتمعة في القدرات التنافسية
  

، وهذا يعنـي  )0.46(فقد بلغت R² أما القابلية التفسيرية للنموذج والمتمثلة في معامل التحديد           
خلال فترة الدراسة يعود  -القدرات التنافسية –من التغيرات التي حدثت على المتغير التابع %) 46(أن 

، %)68(سببها إلى حاضنات الأعمال، وهذا ما أكدته قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين الذي بلغ نحو
  .متغيرينوالتي تبين العلاقة الطردية القوية بين ال

  
لا توجد علاقة ذات دلالة (وبهذه النتائج نرفض الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على انه          
بين حاضنات الأعمـال والقـدرات التنافسـية للمؤسسـات     )  0.05(عند مستوى معنويةإحصائية 

  :نص على، لتحل محلها الفرضية البديلة والتي ت)والمتوسطةمنها الصغيرة المقاولاتية 
  

بين حاضنات الأعمال والقدرات )  0.05(عند مستوى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية (
  )والمتوسطةمنها الصغيرة  المقاولاتيةالتنافسية للمؤسسات 
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  : النتائج -4
  :النتائج التالية إلىتوصلت الدراسة          

بات المبحـوثين علـى حاضـنات    أشارت نتائج التحليل الوصفي أن المتوسطات الحسابية لإجا -1
وجود نسبة أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كانت مرتفعة جداً، وتفسر هذه النتيجة على 

اتفاق كبير جداً بين أفراد العينة على مدى استفادة المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة مـن    
 .خدمات حاضنات الأعمال بالولاية

 

لمبحوثين على أبعـاد القـدرات التنافسـية علـى أن     أشارت نتائج التحليل الوصفي لإجابات ا -2
المتوسطات الحسابية كانت مرتفعة، ولعل سبب هذا الارتفاع يعود إلى وعي عينة الدراسة إلى 

 .أهمية تبني سياسة بناء القدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
 

الارتباطية دالة إحصائياً وعنـد مسـتويات    جميع العلاقاتأظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن  -3
ايجابية بين المتغير المستقل حاضنات الاعمال والقدرات التنافسية كمتغير تابع وقد بلغت القيمة 

لحاضنات أعمال المؤسسات الصـغيرة  وهي قيمة ايجابية تؤكد الدور الفعال %) 68( الإجمالية
 . ةوالمتوسطة في علاقتها مع بناء القدرات التنافسي

 

عنـد  من اختبار الفرضيات إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  توصلت الدراسة انطلاقاً -4
ولايـة  حاضنات أعمال المشروعات الصغيرة والمتوسطة في بين )  0.05(مستوى معنوية

%) 85(ويعود ذلك إلى أن حاضنات الأعمال تساهم فعلاً بنسبة  وبناء القدرات التنافسية أدرار
  .ء القدرات التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة في بنا

  

          :التوصيات -5
  :بناء على النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بما يلي  

في دعم ثقافـة المقاولاتيـة   التعريف بأهمية حاضنات أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1
شابة وخريجي المعاهد والجامعات، وأصحاب الأفكار الإبداعيـة،  بالتقرب الفعلي إلى الفئات ال

مرنة تدعم سياسة بناء القدرات  ةمع تقديم الدعم الكافي مالياً وفنياً وادرياً، وغرس ثقافة تنظيمي
  .التنافسية

 

والتزام المسيرين والعاملين بتوظيف  ،تدعيم القدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
 .ضنات الاعمال بغية خلق مؤسسات صغيرة ومتوسطة كفؤةأدوار حا

 

ضـمن إسـتراتجيتها    أدرارالمديرية الولائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب ينبغي أن تضع -3
تتميز بهـا عـن    قدرات تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بناء مساعدةالعمل على 

  .المنافسينباقي 
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واسـتخدام أسـاليب   راسة متغيرات أخرى لحاضنات الأعمال لتشمل دبحوث مستقبلية  إجراء -4
، والسعي إلى إسقاط هذه الدراسة على موظفي المشـروعات  متعددة لجمع المعلومات والبيانات

 .الصغيرة والمتوسطة المتواجد بالولاية
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