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Résumé  

Le marketing  de n’importe quel produit exige  la nécessité de maintenir  des 

relations (communications) entre  les entreprises productives ainsi qu’avec d’autres 

parties comme : les clients , les distributeurs , les commerçants , et l’activité  avec 

lequel on peut faire une procédure de communications ; c’est l’activité de 

promotion , c’est pour cela que la promotion  est considéré comme le  plus 

important élément de marketing dont la mauvaise gestion peut entraîner l’échec  de 

l’entreprise dans ses relations avec les autres parties , donc la fragilité de son 

activité de marketing . 

D’après l’étude, il est claire que l’environnement ou l’entreprise active 

connaît beaucoup de changements dont le plus important c’est : la mondialisation 

qui a conduit à l’ouverture des marchés devant tous les produits , ce qui a mis 

l’entreprise à faire face à une concurrence internationale aigue .et pour contre ces 

changements,il faut que le responsable de marketing trace une stratégie 

promotionnelle efficace , exact en utilisant  tous les instruments modernes pour un 

control  meilleur dans les communications avec les différents parties prenant  après 

avoir étudié le marché et recueilli les informations suffisantes sur les clients , les 

concurrents et la nature du marché afin d’utiliser  la promotion avec succès  pour 

assurer des bonnes relations fructueuses. Donc, l’obtention de l’entreprise d’une 

position concurrentielle  forte dans le marché. 


