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  صـخـلـم
ترتكز الدراسة حول توضيح مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، من أجل ذلك وجـب                
تحديد معايير الفعالية لهذا النظام المتمثلة في؛ الأهداف التشغيلية التي يجب تحقيقها، صدق المركـز المـالي                 

  . السارية المفعول ومدى احترامهاالمصرح به في التقارير المالية، ومدى التطابق مع القانون والأنظمة
انطلاقا من هذه القواعد الأساسية ستتبين المكونات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال الـتي              

ي، أو من خلال دراسة الحالة المتمثلـة في الـصندوق          راسة وتحليل سوى في الجانب النظر     ستكون محل د  
  . بنك–الوطني للتعاون الفلاحي 
المعايير السابقة وإلى جانب معايير أخرى يمكن دراسة وتقييم مدى فعالية نظـام             ومن خلال تلك    
  . الرقابة الداخلية في البنوك

 الرقابة، نظام الرقابة الداخلية، المراجعة، نظم المعلومات، البنوك التجاريـة، التقيـيم،             :الكلمات الدالة   
  .الفعالية

 
 
 
 
 

Résumé 
 

Notre étude consiste à démontrer l'efficacité d'un système de contrôle interne 
dans une banque, pour cela nous allons tenter de définir les critères d'efficacité d'un 
système de contrôle interne qui sont les suivant ; les objectifs opérationnels sont 
atteints, les états fonciers publiés sont établis sur une base fiable, la conformité avec 
la loi et la réglementation en vigueur, est respectée. 
 

De ces trois impératifs de base, vont découler les différents composants du 
contrôle interne que nous allons tenter d'exposer dans notre travail, tant pour leurs 
aspects théoriques, que par une tentative d'approche par rapport à une réalité 
existante à la C.N.M.A. 
 

C'est à partir de ces trois éléments ainsi que d'autres aspects théoriques du 
contrôle interne que nous allons entreprendre nos travaux, pour aboutir aux 
conclusions. 
 
Les mots clés : le contrôle, le système de contrôle interne, l'audite, les systèmes 
d'Information, les banques commerciales, évaluation, efficacité. 
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أ   المقدمــة العامــة

  

  المقدمــة العامـــة

   تمهيــد– 1

مرهونا بمدى فعالية ونجاعة الجهاز المصرفي أصبح نجاح النظام الإقتصادي في الوقت الحاضر 

دخول مختلف ض قدرته على تجميع فوائ، والتنمية الإقتصادية الشاملةمدى قدرته على تمويل و ،للدولة

التي أصبحت البنوك الحديثة تتنافس لتوفيرها ة المصرفية المتعددالقطاعات والتنويع الآلي للخدمات 

 الشكل والنظام صرفي من أهم القطاعات الإقتصادية، فتطوره يتبع تطورها، مما جعل القطاع المئعملال
، وإن معظم الدول النامية تعاني من التخلف في جهازها المصرفي ومحدودية نطاقه المنتهجالإقتصادي 

ى تطوير ووضع للسياسات المناسبة لتنظيم عمله وتوجيه نشاطه ليحقق وتأثيره، وهو بالتالي يحتاج إل

  .الأهداف المرجوة منه

من الدول النامية، تعاني في جهازها المصرفي نفس النقائص والعوائق ولما كانت الجزائر 

والمشاكل، وبحكم أهمية إصلاح النظام المصرفي والدور الذي يمكن أن يلعبه في مرحلة الإنتقال من 

في ظل محيط تنافسي وصاد مركزي موجه إلى اقتصاد السوق، وفي ظل انفتاح أكثر واستقلالية أعلى، تاق
، عرف النظام المصرفي قفرة نوعية مغايرة خلال الخمس عشرة سنة الماضية منذ صدور قانون واسع

  . والمتعلق بالنقد والقرض1990 أفريل 14 المؤرخ في 10- 90

من النشاط الإنساني مجالات بها في كافة ينبغي القيام  دائمة ومستمرة وتعتبر الرقابة بمثابة وظيفة
المشاريع وضمان تحقيق الأهداف المسطرة ومع تطور حجم  داءحيث اعتبارها نظاما لضبط الأ

الإهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية حتى يتمتع نظام المعلومات بخاصيتي السلامة الإقتصادية، زاد 
ا ما تطلبه البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية من أجل ذن خلال فرض الأدوات الرقابية وهوالمصداقية م

فنبعت الحاجة إلى  البيئة الحالية، زللتجاوب مع مختلف التغيرات التي تمي. تأهيلها والنهوض بوضعيتها

اء بأهداف إدارتها تحركها دون المساس بها ولا بقيمتها، محاولة الوفرقابة دائمة على أموالها وكيفية 

  .والمسؤوليات الملقاة على عاتقها

نظام الرقابة الشامل يتكون من مجموعة من النظم الفرعية حيث يغطي وتجدر الإشارة إلى أن 

ويطلق الإداري الذي يرتبط بالجوانب المتعلقة بالكفاءة، الإنتاجية والسياسات الإدارية جزءا منها القسم 
مصداقية وشرعية نشاطات المؤسسة، للحكم على  داءتعتمد أساسا على تقييم الأي عليه الرقابة الإدارية الت

الرقابة المحاسبية والتي تختص بتحقيق كما يغطي الجزء الآخر القسم المحاسبي والمالي الذي يطلق عليه 

 افالأطرحاجيات دقة البيانات المحاسبية والمالية، التي تلبي أهداف حماية الأصول والسجلات وضمان 

كن من الحصول على اتخاذ قرارات مناسبة من المستفيدة منها مع القدر المطلوب من الثقة بمحتوياتها، وتم
  .حيث الوقت والتكلفة

والتي تختلف ولا شك أن لنظام الرقابة الداخلية مجموعة من المقومات المحاسبية والإدارية 
  ة والتي تعتبر ـ بالمؤسسات المصرفية والماليبدورها من وحدة اقتصادية لأخرى، وخاصة إذا تعلق الأمر
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ب   المقدمــة العامــة
  

للمشاريع في تعبئة المدخرات وتقديم الدعم اللازم  شريان النشاط الإقتصادي لما تقوم به من دور هام
يحيط بمختلف الجوانب الإدارية والمحاسبية  وهو ما يستوجب نظام رقابة داخلية فعال وسليم ،الإستثمارية

  . النظام المصرفي بصفة خاصة والنظام الإقتصادي بصفة عامةوالمالية، لضمان استقرار

    الإشكاليــة– 2

  :من خلال ما سبق تبرز معالم إشكالية البحث كالآتي

ما مدى فعالية وسلامة نظام الرقابة و  ما هي آليات دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية؟-

  ك؟ بن–الداخلية للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

  اؤلات الأساسيةـ التس– 3

  :إلى جانب السؤال الجوهري للإشكالية العامة، يمكن طرح التساؤلات الآتية

  ما هو نظام الرقابة الداخلية؟ -أ 

   مالعلاقة بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية؟–ب 

   ما مدى تكامل نظام الرقابة الداخلية مع تظام الرقابة الخارجية؟-جـ 

  مالفرق بين الرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية؟ –د 

  ما هي أهم المقومات والخصائص التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال؟ –ه 

  ما هي أسس ومعايير نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني واليدوي؟ –و 

   وما هي مؤشراته؟داءما هو تقييم الأ –ز 

  تقييم نظام الرقابة الداخلية في البنوك؟أساليب ما هي  – ك

 على مستوى والماليةالمحاسبية، رية، لداخلية على مستوى الأقسام الإداما هو واقع نظام الرقابة ا –ل 

  ؟- بنك –الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

  ؟لفلاحي للتعاون االجهوي/ الصندوق الوطني ما مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في –م 

  وعـع اختيار الموضـ دواف– 4

ث المتمثل في ـي لاختيار موضوع البحـارات والأسباب التي دفعتنـة من الإعتبـهناك مجموع

الصندوق الوطني للتعاون  :ةـالـ دراسة ح– دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك –

  – بنك –الفلاحي 
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ج   المقدمــة العامــة
  

  ةـع الشخصيـالدواف –أولا 

 يندرج موضوع البحث في صميم منصب عملي باعتباري مسؤول مصلحة المحاسبة والميزانية في –أ 

  ،- تبسة –الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

  وقناعتي بضرورة طرحه،يندرج موضوع الرقابة الداخلية ضمن ميولاتي الشخصية،  –ب 

  . الداخليةفي مجال الرقابة الرغبة في اكتساب معارف جديدة، والتخصص -جـ 

   الدوافع الموضوعية–ثانيا 

يندرج موضوع البحث ضمن مجال التخصص ويعتبر مقياس الرقابة والمراجعة من أهم المقاييس  –أ 

  التي تمت دراستها خلال السنة النظرية،

  ،"موضوع الساعة" موضوع يتميز بطابع الدراسات –ب 

خاصة في ظل المستجدات التي تعرفها ه، قلة الدراسات والأبحاث في هذا المجال رغم أهميت -جـ 
  الساحة المصرفية في الجزائر،

 على في الوقت الحالي  المطروحة جدلاأصبح موضوع الرقابة الداخلية من أهم وأكثر المواضيع –د 
  .وليدمستوى الساحة المصرفية، سواء على المستوى الوطني أو ال

  وعـة الموضـأهمي – 5

ية في البنوك أهمية بالغة من خلال الدور الهام الذي تلعبه، لتحقيق تكتسي وظيفة الرقابة الداخل

الأمن والسلامة المصرفية، ونزاهة ومصداقية المعلومات المالية وتلك المتعلقة بالتسيير والمحاسبة، إلى 

  .جانب احترام التشريعات والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية

سواء على والمستجدات المستمرة في الميدان المصرفي من أهمية البحث، التطورات كما زاد 

المستوى الوطني أو الدولي؛ فبعد الفضائح التي عرفها القطاع المالي، من خلال قضية آل خليفة بنك 

نجر عنهما من فقدان ملايير الدولارات التي أ، وما 2002والبنك التجاري والصناعي الجزائري خلال سنة 
ومدخرات المواطنين وصومعة ستوجب اتخاذ إجراءات عاجلة لحماية المال العام اذهبت أدراج الرياح مما 

 ووصول السلطة التنفيذية والتشريعية والنقدية إلى قناعة مؤكدة بأن ،القطاع المالي والبنكي في الجزائر

تي  تجاوزها الزمن، ومن أبرز التعديلات الالنظام المصرفي قد تضرر كثيرا من تطبيقات نصوص قانونية

تصب في هذا المجال، والذي في الحقيقة يزيد من أهمية الموضوع، صدور لأول مرة نظام مصرفي 

المتضمن ، 2002 نوفمبر 14المؤرخ في  03-02يتعلق بمجال نظام الرقابة الداخلية، والمتمثل في نظام 

النداءات الدولية حول  أما على المستوى الدولي، فتزايد عدد. الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية

ر والرقابة ذد الحـقواع ع من مستوى الرقابة المصرفية، وتقوية نظام الرقابة الداخلية من خلال تطبيقفالر

   المرتبطة بكفاية –01–من خلال اتفاقية بازل وترأس لجنة بازل قمة هذه النداءات ة، ـوفق المعايير الدولي
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د   المقدمــة العامــة
  

 موضوع في هذا الجانب إنضمام الجزائر إلى بنك التسوياتومما زاد من أهمية الرأس مال البنوك، 

وكذلك . الأمانة العامة للجنة بازل بمدينة بازل السويسرية، والذي يعتبر 2003 جوان 30في الدولية 

مبادئ ونيتها في تطبيق  -01-مبادئ ومعايير اتفاقية بازل  – ولو من الناحية النظرية –تطبيق الجزائر 

  .2007سنة  خلال -02-  بازلاتفاقية

  حثـداف البـ أه– 6

  :يمكن ذكر الأهداف الأساسية للبحث والمتمثلة في

المراجعة، الرقابة الداخلية، المراجعة الداخلية، الرقابة، :  محاولة الإلمام ببعض المصطلحات المتداخلة–أ 
  كأدوات ضبط أساسية في عملية الرقابة الداخلية، ، ...الرقابة الخارجية 

  الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة الإدارية والمحاسبية،أهداف نظام ولة معرفة  محا–ب 

  ،وكومحددات نظام الرقابة الداخلية السليم في البنإمكانية توضيح معالم  -جـ 

  ،المعاملات والمؤسسات المصرفيةإمكانية توضيح دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق استقرار  -د 

  .-بنك–في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي نظام الرقابة الداخلية محاولة تقييم  –ه 

  ثـات البحـ فرضي– 7

  :المتمثلة فيما يليوفي هذا الإطار يمكن طرح الفرضيات الرئيسية 

   نظام الرقابة الداخلية ضرورة حتمية في جميع البنوك والمؤسسات المالية،–أ 

  عملية التخطيط والإشراف على عملية المراجعة،في الرقابة الداخلية أداة أساسية  نظام –ب 

  الإدارية والمحاسبية،الثغرات  كفيل باكتشاف مختلف  نظام الرقابة الداخلية-جـ 

  ضرورة وحتمية،أنظمة الرقابة الداخلية الآلية واليدوية تكامل  –د 

  ات المالية، في البنوك والمؤسسداء يلعب نظام الرقابة الداخلية دورا فعالا في تقييم الأ–ه 

تنعكس  حتى -بنك-ندوق الوطني للتعاون الفلاحي ص ضرورة تطوير نظام الرقابة الداخلية في ال–و 
  . ومختلف فروعهبعة لهافعاليته على وكالة تبسة الت

  ـلث وأدوات التحليـالبحج ـ مناه– 8

 اعتماد نظرا لطبيعة موضوع البحث ومحاولة للوصول إلى كافة تطلعاته، كان إلزاما علينا،

البحثية رورة ـالضمختلف المناهج المستعملة في البحوث والدراسات الإقتصادية والمالية وذلك كلما دعت 

ة ـي عند التعرص لمفاهيم عامة خاصةً تلك المتعلقة بنظام الرقابـج الوصفـإلى ذلك، فنجد المنه
 استخدام المنهج كما تم. لاتطيات والأرقام والتعديالداخلية، والمنهج التحليل من خلال تحليل المع

  اد على بعض القوانينـوالإعتموالملاحق داول ـمن خلال الإستعانة ببعض الجالإستقرائي ائي ـالإحص
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ه   المقدمــة العامــة
  

المتبعة أيضا أسلوب دراسة الحالة عند تناول نموذج نظام ومن بين الأدوات المنهجية . والأنظمة والأوامر
 –المقر الرئيسي وتقييمه على مستوى  -بنك-لفلاحي للصندوق الوطني للتعاون االرقابة الداخلية 

  .التابعة له - 827 الصندوق الجهوي وكالة – وعلى مستوى وكالة تبية –لبصندوق الوطني 

  ثـ خطـة البح– 9

كان الإختيار ة على الأهداف والفرضيات الموضوعة سابقا، في حدود الإشكالية المطروحابناء ،
  :ول على النحو الآتيعلى تقسيم البحث إلى خمسة فص

ثلاثة مباحث، سيعتني أساسا بمفاهيم ومرتكزات أساسية حول نظام الذي يتضمن :  الفصل الأول–أ 

الرقابة الداخلية من تحديد وضبط لمفهومه ومكوناته والعناصر الأساسية المحددة له وعلاقته بنظام 

  المراجعة الداخلية،

 فيها داءثلاثة مباحث، فسيتناول مفاهيم حول البنوك وتقييم الأالذي ينقسم بدوره إلى : الفصل الثاني –ب 
  وإبراز أساسيات نظام الرقابة الداخلية في البنوك،

تعرض لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية يفس ،ثة مباحثلايحتوي أيضا على ثالذي :  الفصل الثالث-جـ 

  والمالية،في البنوك من خلال أنظمته الفرعية الإدارية والمحاسبية 

فسيعتني بتقديم الصندوق الوطني للتعاون الذي بدوره يحتوي على ثلاثة مباحث، :  الفصل الرابع–د 
وإبراز مقومات نظام الرقابة الداخلية به، وتقييم مدى فعاليته وتطابقه مع الإطار ، - بنك –الفلاحي 

  ،التشريعي والتنظيمي العام المحدد لعملية الرقابة الداخلية للبنوك

فسيتناول بالتفصيل تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الذي يتضمن كغيره ثلاثة مباحث، : سالفصل الخام –ه 

 المتضمن الرقابة الداخلية 03-02النظام  وفق – بنك –الداخلية في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

  .لمؤسسات الماليةللبنوك وا

  ق البحثـل وعوائـ مشاك– 10

  :ساسية التي واجهت إنجاز هذا العمل البسيط والمتواضع عديدة من أهمهاإن المشاكل الأ

  دانية،نصوص القانونية إلى الممارسة المي طبيعة الموضوع الذي يتسم بجوانب خفية تتجاوز ال–أ 

فتية لازالت في شكله الجديد  بنك - الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي الإجراءات الخاصة بإنشاء –ب 
سنوات على ممارسته العمليات المصرفية دون طابع شركة المساهمة وتطبيق الصندوق لنظام مرور رغم 

  الرقابة الداخلية لا زال في تجربة أولية مقارنة مع البنوك والمؤسسات المالية الأخرى،

ي اون الفلاحـرار لكبار المسؤولين والإطارات العليا المسيرة للصندوق الوطني للتعـإستقلاالحالة  -جـ 
 تؤثر سلبا على القرارات والإجراءات التي تختلف من مسؤول إلى آخر، ولا سيما قد مس – بنك –

  الإستقرار معظم مديري الوكالات التابعة للصندوق في فترات متقاربة لا تتعدى السنة الواحدة،

  .جزائريةالتي تناولت نظام الرقابة الداخلية في البنوك القلة المراجع والدراسات المتخصصة  –د 
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2  - مفاهيم ومرتكزات –نظام الرقابة الداخلية : الفصـل الأول

  

  –  مفاهيم ومرتكزات–ة الداخلية ـنظام الرقاب: ل الأولـالفص

  

  تمهيـــــد

ة وزيادة الإهتمام ـورا كبيرا نتيجة لتطور حجم المشروعات الإقتصاديـتطور مفهوم الرقابة تط
رة من قبل إدارة المؤسسة ـة ودور ومهام المراجع الداخلي لتحقيق الأهداف المسطـبنظام الرقابة الداخلي

تحقيق الكفاءة والفاعلية في استخدام موارد وأصول المؤسسة، وتعتبر الرقابة  إلى لمشروع، بالإضافةأو ا

بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة وعملية ينبغي القيام بها في جميع مراحل إنجاز العمل والأهداف الموضوعة 
  . العمل بطريقة أفضلأداءلكونها أداة تؤثر على سلوك العاملين وحثهم على 

وحتى يمكن فهم طبيعة نظام الرقابة الداخلية السليم لا بد من توضيح أهم المفاهيم التي تصب في 

 إلى مجال الرقابة والمراجعة، والتي تعتبر كمقاييس للحكم على مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية،
 خاصة لما تشهده المؤسسات جانب إبراز المقومات والإجراءات الأساسية لتشغيل نظم الرقابة الداخلية،

  .واتساع في استخدام الحاسبات الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية من كبر الحجم

  : الآتيةةالمباحث الثلاث إلى تم تقسيم الفصلسيومن خلال ذلك، 

  مفاهيم حول الرقابة والمراجعة؛ §

  نظام الرقابة الداخلية؛ إلى مدخل §

  .حص نظام الرقابة الداخليةتطور إجراءات وطرق ف §
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3  - مفاهيم ومرتكزات –نظام الرقابة الداخلية : الفصـل الأول
  

  مفاهيم حول الرقابة والمراجعة: ث الأولـالمبح

نتيجة لتطور النشاط الإقتصادي وزيادة حجم المؤسسات وندرة الموارد الإقتصادية المتاحة 
 تطور مفهوم الرقابة من مجرد ضبط داخلي يهدف إلى وانفصال الملكية عن إدارة المشروعات، أدى ذلك

نظام للرقابة الداخلية الفعال  إلى المحافظة على النقدية والأصول المادية وكذلك على دقة الحساباتإلى 

  .والمتكامل والذي يمثل فيه نظام الضبط الداخلي أحد حلقاته

في حين تعتبر المراجعة الداخلية إحدى أدوات الرقابة داخل المؤسسة لدعم الوظيفة الإدارية 

ا للمراجع الخارجي بهدف تقييم نظام الرقابة الداخلية وتحديد نطاق الفحص عند كونها دعم إلى بالإضافة

  .تنفيذ عملية المراجعة

  :يعتني تحديدا بمعالجة المطالب الآتيةسوعليه، فإن هذا المبحث 

q ة؛ـة الرقابـماهي  

q ة؛ـماهية المراجع 

q  علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة. 

  ماهية الرقابة: ب الأولـالمطل

اشى الرقابة ومفهومها وأنواعها وأغراضها وأهدافها مع النشاط الإقتصادي وما يرتبط به من تتم
  .عوامل الإنتاج المختلفة، فيقوم كل إداري بعملية الرقابة في حدود الخطط التي تتعلق بإدارته

  :وعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ة؛ـتعريف الرقاب −

 ة؛ـأنواع الرقاب −

 .خطوات الرقابة −

  ةـف الرقابـ تعري–أولا 

تمثل الرقابة مفهوم إداري، بمعنى أن الرقابة عنصر من عناصر نشاط الإدارة، ويمكن تقسيم هذا 

  :1أربعة عناصر إلى النشاط

  

                                         
 .12: ، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخلية عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، – 1
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  ءات ووضع البرامج الزمنية والخطط،ويشمل تحديد الأهداف ورسم السياسات وإقرار الإجرا: التخطيط -

  تنظيمي وتنمية الهيئة الإدارية، الهيكل التصميمل ويشم: مـالتنظي -

  ذهم للأعمال ورفع روحهم المعنوية،يشمل إرشاد المرؤوسين في تنفي: هـالتوجي -

 يطابق ما توقع أن يكون عليه وهي تشمل تحديد ، التأكد من أن العمل الذي يتمالرقابةوتتيح : ةـالرقاب -

  . عن المتوقع والتعرف على أسبابه والعمل على تصحيحهمعايير رقابية، قياس النتائج لمعرفة أي خروج

  :ولقد أعطيت لوظيفة الرقابة، تعريفات متعددة ومختلفة منها

من تتوافق مع الخطة المرسومة، فهي عملية التحقق لجعل الحوادث وظيفة إدارية تسعى "ة هي ـالرقاب -

  1،" لى تدليلها في أقصر وقت ممكن المبتغاة والكشف عن معوقات تحقيقها والعمل عالأهدافمدى إنجاز 

 المرؤوسين بغرض التأكد من أداءوتصحيح قياس  إلى الإدارة تهدفوظيفة من وظائف " هي الرقابـة  -

أن أهداف المنشأة والخطط الموضوعة لبلوغها قد تم تحقيقها، ومن ثم فهي الوظيفة التي تمكن من التأكد 

  2،" أن ما تم، أو يتم مطابق لما أريد تماما

القيام بمجموعة الأنشطة التي تمكن من الوقوف على تحقيق الأهداف الإقتصادية " هي الرقابـة  -

مجموعة من الإجراءات على مدى تحقيق الأهداف تمهيدا لإتخاذ   على الوقوففضلاوالإجتماعية، 

  3، "التصحيحية في حالات الإنحراف عن تحقيق الأهداف المحددة مسبقا

من جانب سلطة أعلى للتعريف على كيفية سير العمل داخل  والمراجعة الإشراف" هي الرقابـة  -

المشروع والتأكد من أن الموارد تستخدم وفقا لما هو مخصص لها، فالرقابة هي عملية متابعة دائمة 
 تقوم بها الجهة الرقابية للتأكد من أن ما يجري من عمل داخل الوحدة الخدمية أو الإقتصادية يتم ومستمرة

  4،"لخطط والسياسات الموضوعةوفقا ل

مراجعة كل ما جري في البرنامج وهي الأوامر الصادرة من طرف الإدارة وذلك بهدف " هي الرقابة  -

  5،..."الأشياء، الأشخاص، : تصحيح الأخطاء والإنحرافات ومنع إعادتها، وهي تنطبق على كل المجالات

  6. الموظفين من إرتكاب الغش أي وجود مانع أو وازع يمنع؛ الضبطالرقابـةالمقصود ب -

التأكد من تنفيذ كل ما يجب أن  إلى عملية إدارية تهدفالرقابـة يتضح من التعريفات السابقة أن 
جانب اتخاذ كل ما  إلى يتم، وفقا للخطط الموضوعة والكشف عن الإنحرافات وتصحيحها، قبل أن تتعمق

  رة ـة مستمـالرقابة عمليخطاء مستقبلا، فعملية يلزم من إجراءات لمنع حدوث مثل هذه الإنحرافات أو الأ

                                         
 .55: ، منشورات الحلبي، بيروت، دون سنة نشر، صداريالعملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإ: الإدارة العامة طارق المجذوب، – 1
 .404-403: ، ص ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مدخل وظيفي: إدارة الأعمال جميل أحمد توفيق، – 2
 .32: ، ص2003، دار الأمين، القاهرة، الإدارة المالية الحديثة ودراسات الجدوى الإقتصادية السيد عليوة، – 3
  .17: ، ص2004، مطبعة الإنتصار، دون بلد النشر، النظرية والتطبيق: الرقابة الماليةحمود الكفواري،  عوف م– 4

5 – Pratique Boisselier, Contrôle de Gestion: Court et Applications, 02éme édition, Paris, Novembre 2001, P: 04. 
 ، مطابع جامعة الملك سعود، المملكة العربيـة السعودية، الطبعة الثانيـة،           والإجراءات المفاهيم والمعايير : المراجعة مصطفى عيسى خضير،     – 6
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طالما أن هناك أعمال تتم، بمعنى أن الرقابة لا تتم في نهاية فترة معينة، وإنما هي مستمرة وملازمة 
بعملية الرقابة في حدود يقوم كل إداري نفيذ الذي يلي التخطيط، لذلك فإن للتخطيط الذي سبق التنفيذ وللت

الإدارات  وأعمال المشروع ككل، ومديرلإدارة العليا في أي مشروع تراقب بإدارته، فاالخطط التي تتعلق 

  . بالإدارة في حدود إدارتهم وعليه فإن الرقابة تشمل جميع مجالات المشروعنويقوم

  ة ـواع الرقابـنأ –ثانيا 

  :كيز على أهمهاسيتم التر يف الرقابة إلا أنهن التي يمكن استخدامها لتصتهناك العديد من التقسيما

  ة حسب المستويات الإداريةـلرقابا – 1

 حسب المستويات الإدارية والتنظيمية المختلفـة داخـل         ،يمكن التفرقة بين ثلاثة أنواع من الرقابة      
  : المنشأة هي

  ة على مستوى المنشأةـ الرقاب–أ 

لك خـلال مـدة     وذ،  منظمة أو أجزاء ضرورية منها    لي ل ـ الكل داءتقييم الأ  إلى   ى هذا النوع  ـيسع

 بتحقيـق الأهـداف   ،  كوحدة واحدة ،  تقوم المنظمة  أي مدى  إلى   ة بمعرفة ـوتسمح هذه الرقاب  ،  زمنية معينة 

  1.محددة مسبقاال

 معدل العائد علـى  ،الربحية: تستخدم المؤسسة في هذا النوع من الرقابة مجموعة من المعايير مثل 
   .الخ...الملكية حقوق إلى سبة الاقتراضن، منشأة من السوقالحصة ، نمو المبيعات، الاستثمار

  :2 عن طريقايمكن علاجه، أما حالة الفشل في مقابلة معايير الرقابة هذه

  ،إعادة تصميم الأهداف -

 ،إعادة وضع الخطط -

 ،تغييرات في الهيكل التنظيمي -

 ،تصالات داخلية وخارجية أفضلإتحقيق وسائل  -

 .توجيه دافعة الأفراد داخل المنشأة -

  الأنشطة وعلى مستوى العملياتـة الرقاب – ب

من  في كافة الأنشطة داخل الوحدة    للعمليات المختلفة    اليومي   داءوع من الرقابة الأ   ـويقيس هذا الن  

  3.الخ...تمويل ،أفراد وإنتاج وتسويق

                                         
 .341: ، ص2000–1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، ةمبادئ الإدار محمد فريد الصحن وآخرون، - 1
 .340-339:  ص صنفس المرجع، - 2
 .478-477: ، ص ص2002، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، دارةأساسات التنظيم والإ عبد السلام أبو قحف، – 3
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   :1هناك العديد من المعايير التي يمكن استخدامها في هذا النوع من الرقابة مثل

  ،ة مدى فعالية ساعة التشغيل للآلةعدد ساعات تشغيل الآلات لمعرف إلى تجةإجمالي عدد الوحدات المن -

  منتجة لقياس نسبة الإنتاج المعيب، الوحدات اليإجمال إلى غير مطابق للمواصفاتالإجمالي الإنتاج  -

  .إجمالي المبيعات لمعرفة نصيب الوحدة من المصاريف البيعية إلى إجمالي المصاريف البيعية -

   : عن طريقايمكن علاجه، مقابلة معايير الرقابة هذهفي شل أما حالة الف

  ،للارتفاع بمعدل الإنتاج، تشغيل العمالة وقتا إضافيا -

  تعديل معدلات تشغيل الآلات، -

  يد الإنفاق في المصروفات البيعية،شتر -

  .زيادة مراقبة الجودة على الإنتاج -

  رادـعلى مستوى الأفالرقابـة  – ـج

 وذلـك   ،مسلوكاته و على أعمالهم والرقابة   الأفراد   أداءقابة بمحاولة تقييم    يختص هذا النوع من الر    
 الكفاءة التي يعدها الرؤسـاء فـي مختلـف الأقـسام          تقارير  باستخدام العديد من المؤشرات الرقابية مثل       

  2. مرؤوسيهمأداءدارات عن الإو

هذا هنـاك بعـض    إلى فةبالإضا و،تعد بصفة دورية وفي الغالب تعد سنويا، إن هذه التقارير عادة 

  :3المعايير الكمية التي يمكن استخدامها في هذا النوع من الرقابة مثل

 ياس متوسط المبيعات لكل رجل بيع،البيع لقرجال عدد  إلى لمبيعاتا -

 .متوسط عدد العاملين لتوضيح نصيب العامل الواحد من الحوافر إلى ميزانية الحوافر -

  هاحسب توقيت القيام بالرقابـة  – 2

 النظـام الرقـابي الفعـال    إن الوقت الذي يتم فيه تنفيذ وظيفة الرقابة يعتبر عاملا هاما في تصميم      

   .التنبؤ بها قبل حدوثها وقوم بتحديد المشاكلتالرقابة المثالية هي التي و

  : هي وثلاثة أنواع إلى مكن تصنيف الرقابة على أساس توقيت القيام بهاي

  )قابة التنبئيةالر(السابقة الرقابـة  –أ 

التي  ط المستقبلية ـخدمة الخط  إلى   فهي تهدف ،  ع أن تسبق الأحداث   ـهي تلك الرقابة التي تستطي    

   بالكشف عنهـانحرافات أو الأخطاء وذلك عائد مع تقليل الإىتحقيق أقص إلى تسعي المنظمة من خلالها

                                         
 .340: ، ص2000-1999، مرجع سابق محمد فريد الصحن وآخرون، – 1
 . 608: ، ص2004 أحمد ماهر، مرجع سابق، – 2
 . 341: ، ص2000–1999، مرجع سابق محمد فريد الصحن وآخرون، – 3
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 ـ   لكيفيـة المناسبة وفـي   داد لها ومواجهتها با   ـستعالإ و ،اـل حدوثه ـقب  ـ   الوقـت المناس ل ـب دون تحم

  1.التكاليف الباهضة

معرفـة   إلـى  حيث تسعي دراسة السوق، تعتبر بحوث السوق من الأساليب المتاحة للرقابة التنبئية 
ذا أظهرت الدراسـة الـسوقية أن   إف، ومدى استعدادهم لشراء السلع المختلفة للمنشأة  ،   المستهلكين تيلاضتف

يتم تعـديل خطـط الإنتـاج       ،  فرصة تسويقية متاحة   ا يعني ذلك  مسلع م هناك توقعات بزيادة الطلب على ال     

بزيادتها لمواجهة ذلك الطلب ومن ثم زيادة المخزون سواء من المواد الأولية اللازمة للإنتـاج أو الـسلع                  

  2.النهائية الموجهة للأسواق

  :3ومن متطلبات الرقابة التنبئية ما يلي

  ،ديد سليم لمتغيرات مدخلات الأنشطة المختلفةالرقابة وتح ولتخطيطاتحليل واف لنظام  -

 ،لنظام الرقابيلتنمية نموذج  -

 ،مراجعة النموذج بصورة دورية للتأكد من أن متغيرات مدخلات النشاط مازالت معبرة عن الواقع -

 ،مستمرةوتجميع البيانات والمعلومات الخاصة بمتغيرات مدخلات الأنشطة المختلفة بصورة دورية  -

 ،النتائج المتوقعة المخططة وتأثيرها على وافات بين بيانات المدخلات الفعليةتقدير الانحر -

 .مكن من تفادي المشاكل قبل حدوثهاتاتخاذ الإجراءات التصحيحية التي  -

  المتزامنةالرقابـة  –ب 

اكتشاف الانحراف أو الخطـأ وقـت حدوثـه          إلى   فهي تهدف ،  ذ العمل ـتتم هذه الرقابة أثناء تنفي    

التحقـق   إلـى  كما تهدف هذه الرقابة   ،  ةـاته وأثاره التي قد تكون مؤثرة سلبيا على المنظم        مضاعف وتجنب
 ـ ،كما هو مخطط   يؤدى بطريقة مناسبة   من أن العمل   ة العمـل داخـل المنظمـة وباتخـاذ     ـ وذلك بمراقب

، ليةذا النوع من الرقابة استخدام الحاسبات الآ      ـور ه ـلقد ساهم في ظه    و .الإجراءات التصحيحية اللازمة  

إبـلاغ   وكما يمكن من رصد الانحرافات وقت حـدوثها ، والتجميع والتخزين والتحويل الإلكتروني للبيانات  

  4 .الإدارة بها

العمليـات   و التي تعتمـد علـى الآليـة   آتيستخدم هذا النوع من الرقابة بنجاح في كثير من المنش 

 ـ،  إنتاج السلعة  التي تتطلب ضرورة التتابع السليم لمراحل      و الإنتاجية المعقدة  ة ـوفي هذه الحالة يتم مراجع
تخفيض   وبالتالي يتم  ، في نفس الوقت وتعديل الأخطاء قبل أن تخرج السلعة من خط الإنتاج            داءومراقبة الأ 

  5.يبةمعدلات السلع المع

                                         
 . 401: ، ص1997، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مدخل اتخاذ القرارات:  التجاريةإدارة البنوك منير إبراهيم هندي، – 1
 . 345: ، ص2000 – 1999، مرجع سابق محمد فريد الصحن وآخرون، – 2
 . 344: ، صنفس المرجع – 3
 . 401 :، ص1997، الدار الجامعية، الإسكندرية، أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال عبد الغفار حنفي، – 4
 . 347–346: ، ص ص2000–1999، مرجع سابق محمد فريد الصحن وآخرون، – 5
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   )الرقابة التاريخية(اللاحقة الرقابـة  –جـ 

تهـدف   بعد فترة طويلة نسبيا من حـدوثها، و        إبلاغها و تعني الرقابة التاريخية القيام برصد النتائج     
 ـ  ومن تنفيذ العمل،الإنتهاء اكتشاف الانحراف أو الخطأ بعد    إلى   هذه الرقابة  ة ـالهدف من الرقابـة اللاحق

التي بدورها تساعد علـى      و الاستفادة من المعلومات المتأتية منها،     و ،إنما حصرها  و ليس تصحيح الأخطاء  

  1.ع المستقبليةتوفير فرص نجاح أكبر للمشاري

فهـي تعطـي    ،  مثل ميزان المراجعة وقوائم الـدخل      القوائم المالية  ،ومن بين أساليب هذه الرقابة    
لـسنة  ، ا ةالماضـي  أشـهر الثلاثـة    ي،الشهر الماض ( صورة واضحة عما قامت به المنشأة في فترة سابقة        

 ـ و  من المجالات كالإنتاج   تقيس كفاءة الإدارة في العديد    ،   كذلك النسب المالية المختلفة    ،)الماضية  لـالتموي

 إلـى  تعديل بما يؤدي إلى  جارى المنشأة أي من المجالات تحت     ت،  من خلال هذه الأساليب   ،  لخا...والتسويق  
  .تفادي وقوع الأخطاء في المستقبل 

   حسب أطراف التعامل مع المنظمةالرقابـة  – 3

  : ةفي هذا الصدد يمكن التفرقة بين نوعين أساسيين من الرقاب

   الخارجيةالرقابـة  –أ 

 من يتولون الرقابة داخـل هـذه المنظمـة         وهم،  تم من أطراف خارج المنظمة    تهي الرقابة التي    
 ــيفرض في الواقع عدة قيود على حرية تص ن هذا النوع من الرقابة  أويلاحظ    ةـرف المنظمات الخاضع

 ـ، ةـللرقابة الخارجي   ـارات مفاـبحيث تتم هذه الرقابة عن طريق زي  ـ  ـجئ ن ـة مـن طـرف المراجعي

الانحرافات وتصحيحها وفق    و أة وذلك بغرض اكتشاف الأخطاء    ـق ودفاتر المنش  ـوثائقد  ـلتف الخارجيين

   2.معايير موضوعة

  ةـة الداخليـالرقاب –ب 

هي رقابـة أجهـزة     و ،في الإطار الداخلي للمنظمة    باعتبارها تقع ،  الذاتيـةوتعرف أيضا بالرقابة    
وتقويمها  وتصحيحها الهدف من هذا النوع من الرقابة هو اكتشاف الانحرافات         و ،بنفسها االإدارة على نفسه  

 ـ      وهى قادرة ،  في الوقت المناسب من جانب أجهزة الإدارة نفسها        ة ـأكثر من غيرها من الجهات الخارجي

 يـة لطبيعـة  فتفهم أجهزة الرقابـة الداخل ، المشاكل التي قد تواجهها المنظمة و،العمل زماتيعلى فهم ميكان 

  3.يجعلها أقدر من غيرها على تبني أساليب رقابة ناجحة تصحح من الانحرافات نشاطات المنظمة

أن  و ،ة لها أهمية بالغة في تحقيق أهـداف المنـشأة         ـالرقابة بأنواعها المختلف  أن  يتضح مما سبق    
 يعطي للمنـشأة صـورة      بصورة جماعية  ةـالتاريخيووالمتزامنة   استخدام الرقابة بأنواعها خاصة التنبئية    

  .  الحاليلأدائهال ـأفض

                                         
 . 258: ، ص2002، دار النهضة العربية، لبنان، إدارة المشاريع ودراسة جدواها الإقتصادية حسن إبراهيم بلوط، - 1
 . 258: ، ص2003مفتوحة، طرابلس، ، الجامعة الالمفاهيم والأسس والوظائف: مبادئ إدارة الأعمال مهدي الطاهر غنية، – 2
 .387-386: ، ص ص2002، طرابلس، المفتوحة، الجامعة مبادئ علم الإدارة العامة عبد االله وأبو القاسم خشيم، ى مصطف- 3
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  ةـوات الرقابـ خط–ثالثا 

ذ عمليـات   يتلزم أثناء تنف   فهي،  ة مستقلة يعلى اعتبار أن الرقابة عملية مستمرة وليست وظيفة إدار        
 طمئنـان الإ وداءمستقلة بل هي ضرورية لتوجيه الأ مثل وظيفةتولا ،  التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق   

لا تختلف بإختلاف طبيعة النـشاط    لذلك فإن خطوات الرقابة،يتم وفق المعايير المخططة    الفعلي داء الأ بأن

وتنطـوي عمليـة   ، كما أنها لا تختلف باختلاف المستوى الإداري     ،  الذي يمارسه الفرد أو تمارسه المنظمة     
  : و الأتيحالرقابة على خطوات أساسية يمكن ذكرها باختصار على الن

  داءر الأـد معاييـي تحد– 1

علـى   عقوتعتمد هذه الخطوة في الوا    ،  عملية الرقابة في  وة  ـل عملية تحديد المعايير أول خط     ـتمث

 ـ   داءات الأ ـدلات لمستوي ـع خطط أو مع   ـبمثابة وض  فهي،  عملية التخطيط  وتختلـف   ا،المـراد تحقيقه
ثم يلـي     على مستوى الإدارة العليا    أداءة، فهناك معايير    ـالمستويات التنظيمي باختلاف  المعايير   مستويات

 ، على مـستوى الأقـسام    داءالأ الوظيفية، ثم يلي ذلك مجموعة من معايير         داءذلك مجموعة من معايير الأ    

  1.ن الأفراد التنفيذييداءأخيرا هناك مجموعة من المعايير لأو

 يـ الفعلداءاس الأـقي – 2

 أداءأي ،  الفعلي الذي تـم إنجـازه       قياس العمل  تأتي الخطوة الثانية وهي   ،  داءبعد تحديد معايير الأ   

 تقـوم  ماإدارة المنظمـة عنـد  ، لأن   ة ومنطقية ي وتبدو هذه الخطوة طبيع    ،الأفراد للأعمال موضوع الرقابة   

  2. فإنها ملزمة على تتبع مدى تنفيذها هذه الأعمالداءبوضع الأ

  داءر الأـ الفعلي بمعاييداءة الأـ مقارن– 3

ا وتحديـد الفـروق     ميصبح من الضروري إجراء المقارنة بينه     ،  داءياس الأ بعد وضع المعايير وق   
وكذا الحكم على نجاح المنظمة في      ،  دقة التنبؤات التي تحتويها الخطط    ى  الحكم على مد   وتتيح هذه الخطوة  

ر والجدير بالذكر أن الانحرافات غالبا ما تقع لأنه من الصعب وجود تطابق تام بين المعايي              ،  تحقيق أهدافها 

  3. الفعليداءومستوى الأ

  لـم والتعديـالتقيي – 4

المـسار الأول  ؛ وتأخذ هذه الخطوة غالبا مسارين، داءبناءا على نتيجة عملية المقارنة يتم تعديل الأ 
 الفعلي أفضل مـن المعـايير الموضـوعة أو          داءذلك في حالة إذا كان الأ     ، ويحدث   عدم وجود تعديل   هو

 داءلـك إذا كـان الأ     ذويحـدث   ،  و قيام الإدارة باتخاذ الإجراءات التصحيحية     أما المسار الثاني ه   ،  يساويه

  4.الفعلي أقل من المعايير الموضوعة بفرق جوهري

                                         
 . 566: ، ص2005، مرجع سابق أحمد ماهر، – 1
 . 437: ، ص2004، الإسكندرية، ، الدار الجامعيةأساسيات التنظيم وإدارة الأعمال الشريف ومنال الكردي، ي عل– 2
 .16: ، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية محمد أحمد عوض، – 3
 .307: ، ص2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مدخل اتخاذ القرارات: إدارة الأعمال جلال إبراهيم العيد، – 4
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  ماهية المراجعة : ب الثانيـالمطل

إن المراجعة ميدان واسع، صاحبت تعقد النشاطات وتنوعها مع كبر حجم المؤسـسات وضـخامة            

تتشابه عادة  ها، و ية المستعملة، لها معايير تحكمها وعلى المراجع أن يلتزم ب          المادية والمال  ،وسائلها البشرية 

  .خطوات عملية المراجعة بغض النظر عن نوع هذه المراجعة

  : سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية، وعليه

  لمراجعة؛تعريف ا −

 أنواع المراجعة؛ −

 .معايير المراجعة −

  ة ـ تعريف المراجع– أولا

) écouter(اللاتينية التي تعني الاسـتماع      ) Audire (جاءت من كلمة   AUDITلمة مراجعة   كإن  

فـت بـه   رفمـن بـين ماع  ،  ولكنها جميعا تتركز على بيان الهدف منهـا ،لقد تعددت تعريفات المراجعة  و

  : المراجعة ما يأتي

- لحصول على القرائن عملية منتظمة ل"  :فت المراجعة على أنهاالجمعية المحاسبية الأمريكية عر

المرتبطة بالعناصر الدالة عن الأحداث الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة 

  1، "طراف المعنيةالأ إلى ل نتائج ذلكي الموضوعية ثم توصرمسايرة هذه العناصر للمعايي

- مقدمة بشكل منسق من طرف ، مسعى أو طريقة منهجية" : فتها على أنهاأما منظمة العمل الفرنسي عر
لى معايير عستنادا إ، مهني يستعمل مجموعة من تقنيات المعلومات والتقييم بغية إصدار حكم معلل ومستقل

 2،"الإجراءات المتعلقة بالتنظيم  ووتقدير مصداقية وفعالية النظام التقييم

حسابات والفواتير الخاصة ال والمستندات والبيانات وفحص أنظمة الرقابة الداخلية"  :ة هيـالمراجع -
م ـ دلالة القوائى عن مددفحصا إنتقاديا منظما بقصد الخروج برأي فني محاي، بالمشروع تحت التدقيق

 3،"وضع المالي لذلك المشروع في نهاية فترة زمنية معلومة العن ، المالية

تحديد مدى ل وائم الماليةعملية جمع وتقييم وفحص اختبار الأدلة عن البنود الواردة بالق"  يالمراجعة ه -

 4، "بواسطة شخص كفء ومستقل المراجعة أداءويجب ، التوافق مع المعايير المقررة سلفا والتقرير عنها

  

                                         
 .12:، ص1996، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة، الطبعة الثانية، لنظرية والممارسةالمراجعة إطار ا محمد السيد الناغي، – 1
 . 09: ، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحسابات محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، – 2
 .32: ، ص1996سكندرية، ، الدار الجامعية، الإمدخل عملي تطبيقي: المراجعة محمد سيد صبان، - 3
  . http ://www.Bank of cd. com: ، على الموقع الإلكترونينشرة التجارة والتنمية عليا محمد قلصة، – 4
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فحص انتقادي يسمح بتدقيق المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة والحكم على " ة هي ـالمراجع -

 1،"مات العمليات التي جرت والنظم المقامة إلتي أنتجت تلك المعلو

 وحتى تتم المراجعة بكفاءة يجب أن تعتمد ،عملية التحقق من صحة مزاعم شخص ما" ة هي ـالمراجع -

 2، "الظروف التي تمارس فيها وتحدد المقصود بهذه العملية على قواعد ومعايير منطقية وثابتة

قابة الداخلية فحص أنظمة الر" : فقد عرف المراجعة على أنها، ور خالد أمين عبد االلهـأما الدكت -

 بقصد ،منظماانتقاديا الدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التدقيق فحصا  والحسابات والمستندات والبيانات
الخروج برأي فني محايد على مدى دلالة القوائم المالية عن الوضع المالي لذلك المشروع في نهاية فترة 

 3 ".رة عن تلك الفترةمدى تصويرها لنتائج أعماله من ربح أو خسا و،زمنية معلومة

علـى فحـص    لال التعريفات السابقة يمكن القول أن المراجعة أداة من أدوات الرقابة تقوم  ـمن خ 
التعبير عن الوضـعية الماليـة       و سلامة العمليات المبوبة   و التأكد من صحة   و السجلات المحاسبية  و البيانات

ف يمكـن   يلذلك فإنه من مجمل هـذه التعـار        ،الحكم عليها من خلال التحقيق ثم التقرير عنها        و ،للمؤسسة

 :4استخلاص ثلاثة عناصر أساسية ترتكز عليها المراجعة هي

سلامة قياس العمليات التي تم  ويقصد به فحص السجلات المحاسبية للتأكد من صحةو :صـالفح -
مة القياس قرائن الإثبات المختلفة للتأكد من سلا وأدلة إلى هذا بالرجوع و،تسويتها وتحليلها وتسجيلها

 ،النقدي للأحداث المالية والكمي

يقصد بالتحقيق إمكانية الحكم على صلاحية القوائم المالية الختامية كتعبير سليم لنتيجة : قـالتحقي -
 وعلى مدى تمثيل المركز المالي لوضعية المنشأة الحقيقية في فترة زمنية محددة و بصورة ،أعمال المنشأة

 صادقة، وصحيحة

هو يعد  و،الذي يعده المراجع، يقوم المراجع بإبداء رأيه من خلال التقرير: ) الرأيإبداء(ر ـالتقاري -

من المعلومات محل  الذي تستخدمه مختلف الجهات المستفيدة وبمثابة المنتج النهائي لعملية المراجعة
  .معلوماتسواء الأطراف داخل المنشأة أو الأطراف الخارجية كشهادة على مصداقية هذه ال، المراجعة

 ة ـواع المراجعـأن – ثانيا

 يتضمن أنواع مختلفة لعمليات المراجعـة       بكل تبوي  و ،عدة تصنيفات  إلى   يمكن تصنيف المراجعة  

لكـن  و،  طق للمراجعة ف  يلوصفاأي أنه لا يتعرض إلا للجانب       ،  التعدد هو تنوع وصفي    و إلا أن هذا التنوع   
 مبادئها العلميـة   و وم المراجعة ـحيث أن مفه  ،  بقى واحدة  التي تحكم جميع هذه الأنواع ت      داءات الأ ـمستوي

  . عملية المراجعة إلى تختلف باختلاف الزاوية التي ينظر منها لا

                                         
 . 11: ، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق محمد بوتين، - 1
أحمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد، دار المريخ، المملكة العربيـة          : ، ترجمة المراجعة بين النظرية والتطبيق    هنكي،   نأمرسو وليام توماس و   - 2

 .27: ، ص1989السعودية، 
 . 13: ، ص2000دار وائل للنشر، عمان، علم تدقيق الحسابات بين النظرية والتطبيق،  خالد أمين عبد االله، - 3
 . 87: ، ص2000، دار الصفاء للنشر، عمان، ل الحديث لتدقيق الحساباتالمدخ أحمد حلمي جمعة، - 4
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 اقـف من حيث النطـ التصني– 1

  : يمكن أن تقسم المراجعة حسب مجالها إلى

 ةـة الكاملـ المراجع– أ

 ع إطار غير محدود للعمل الذي يؤديـه       تعرف المراجعة الكاملة بأنها المراجعة التي تخول للمراج       

فالتطور الذي حدث في عـالم الأعمـال        ،  لا يعني هذا فحص كل عملية تمت خلال فترة محاسبية معينة          و

لقد زاد إتباع أسلوب     .المراجعة الكاملة الاختيارية   إلى   التفصيلية جعل المراجع يبتعد عن المراجعة الكاملة     

كان يعتمد   حجم العينات  و  لأن كمية الاختبارات   ،ة بأنظمة الرقابة الداخلية   الاختبار من اهتمام المنشأ    و العينة
حيث يقوم المراجع بزيادة نسبة اختباراته في حالة ضـعف هـذا         ،  على درجة متانة أنظمة الرقابة الداخلية     

ي تقـوم   تلك المراجعة الت  " : وبالتالي يمكن تعريف المراجعة الكلية على أنها       .ختلالات به كثرة الإ  و النظام

 1.السجلات وبفحص شامل لجميع عمليات المؤسسة المقيدة في الدفاتر

  الجزئيةالمراجعـة  – ب

أي أن الجهـة    ،  التي يقتصر فيها عمل المراجع على بعض العمليات المعنيـة         المراجعة   يقصد بها 
اتفـاق    عـن طريـق    ،الحصر على سبيل مليات المطلوب مراجعتها وتدقيقها      هي التي تحدد الع    تعينهالتي  

يكـون  ،  ةمؤسسة كبيـر   مامأهذه الطريقة إذا كان      إلى   يلجأ المراجع  .نطاق عملية المراجعة   كتابي يوضح 

إرتفاع التكلفة مما يجعـل      إلى   إضافة،  لإنهاء عملية المراجعة  طويلا  عدد العمليات فيها كثيرا يتطلب وقتا       

 2.العملية غير إقتصادية

  ة من حيث الوقتـف المراجعـ تصني– 2

  : تقسم إلى  فإنها،طلاقا من منظور الوقت الذي تتم فيه المراجعةإن

 ة المستمرةـالمراجع –أ 

 حسابات المنشأة أولا بأول خلال السنة عن طريق فترات دوريـة          تتبع  هي المراجعة التي يتم فيها      

كن  مواد م  في حالة الجزائر فإن القانون ومن خلال عدة       و .لآخر وقت   يتردد فيها المراجع على المنشأة من     
من الإطلاع علـى    ،  مهنة المراجعة في الجزائر   يمارسان  الخبير المحاسبي وهما اللذان      و محافظ الحسابات 

  3.الموازنات ومختلف الإجراءات التي يقيمها نظام الرقابة الداخلية ومختلف السجلات

  ة النهائيةـ المراجع–ب 

  إعداد الحسابات والقوائم المالية الختامية وليةوتتميز هذه المراجعة بأنها تتم بعد انتهاء السنة الما

                                         
إسـتراتيجية  : ، مطبوعة موجهة لطلبة الماجستير للعلوم الإقتصادية والتسيير فرع        دراسة على المستشفيات  : نظام الرقابة الداخلية   محمد براق،    – 1

 .36: ، ص2004-2003مسيلة، السوق في ظل إقتصاد تنافسي، غير منشورة، جامعة محمد بوضياف، ال
 .37: ، صنفس المرجع – 2
 .51-50: ، ص ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأسس العملية والعملية لمراجعة الحسابات محمد سمير الصبان وعبد االله هلال، - 3
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  بصورة  فيها العمليات  ىلا تتعد  و هذا الأسلوب عادة في المنشآت صغيرة الحجم       إلى   المراجع الخارجي ويلجأ  

   .حداث ارتباك في العمل داخل المنشأةإالأرقام وعدم  و التلاعب وتعديل البياناتتتخفيض احتمالال كبيرة

 من حيث المسؤوليةعـة المراجتصنيف  – 3

  من داخل المؤسسة أو من خارجهـا       ، على تنفيذها  ةم المراجعة من حيث الجهة المسؤول     يمكن تقسي 
  : نوعينإلى  المستقل جع الخارجيا في المراالمتمثلة أساسو

  الداخليةالمراجعـة  –أ 

 بحيث تهـدف  ،  خليةها هيئة داخلية أو مراجعين تابعين للمنشأة وهى أحد عناصر الرقابة الدا            ب تقوم

  .اتخاذ القرار ولاستخدامها في التخطيط، الإشراف على تقديم البيانات اللازمة للإدارةإلى 

  الخارجيةالمراجعـة  –ب 

هـذه  حيـث تطبقهـا     ،  دارةولا تخضع لإشراف الإ   ،  وهي التي تقوم بها هيئة مستقلة عن المنشأة       

  . الشركات المعمول بهوكذلك بقانون، على أساس القانون الأساسي لها الأخيرة

  من حيث درجة الإلزامالمراجعـة  تصنيف – 4

  : هذا التصنيف يظهر نوعين هما

  ةـالإلزاميالمراجعـة  –أ 

ركات أو قـوانين    مثـل قـوانين الـش     (هي المراجعة التي تلتزم بها المنشأة وفقا لأحكام القوانين          

   .وقوع المخالف تحت طائلة العقاب إلى يؤديوبالتالي فإن عدم القيام بهذه المراجعة ، )الضرائب وغيرها

مراجعة حسابات شركات المـساهمة كمـا نـصت    ، فمن أمثلة المراجعة الإلزامية لجزائرلبالنسبة  

تعين الجمعية العامـة    " :  والتي نصت على ما يلي     08–93 لمرسوم القانون التجاري     4مكرر   715المادة  

 المسجلين علـى    نختارهم من بين المهنيي   ت،   لمدة ثلاث سنوات   العادية للمساهمين مندوبا للحسابات أو أكثر     
 فـي الـدفاتر   في التحقيـق ،  الدائمة باستثناء أي تدخل في التسيير      تمثل مهمتهم ت و ،جدول المصف الوطني  

  1. "الموازنة وصحة ذلك والأوراق المالية للشركةو

   المراجعـة الإختياريـة–ب 

 تياريـة، ويرجع قرار القيام بها إلى أصحاب المنشأة       إن الأصـل في المراجعـة هو أن تكون اخ       
ففي المراجعة الاختيارية لا يوجد إلزام      ،  غيرهم من أصحاب المصالح فيها    إلى   و أو أعضاء مجلس الإدارة   

يمكـن تطبيقهـا مـثلا علـى        ، و قد تكون كاملة أو جزئية حسب ظروف المنشأة       وبها،   قانوني يحتم القيام  

   .لخا...ة الموارد البشريةمراجع، الجبائية المراجعة

                                         
  .43، العدد لجريدة الرسميةا، المتعلق بالقانون التجاري، 1993 أفريل 25 المؤرخ في 08-93المرسوم التشريعي رقم  - 1
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ذلك من خـلال المـادة    و،تعيين المراجع بصفة اختيارية إلى شار القانون التجاري الجزائري أقد  و

  1. تعيين مندوب للحسابات عند الحاجة إليهىالتي نصت عل و584

إمـا عـن    ،  الشركاء أو مع صاحب المـشروع      و تفاق بين المراجع  تكون بالإ الإختيارية  المراجعة  

  2.نه يؤكد به إتفاقه الشفوي معهمن عي إلى ق عقد مكتوب بين الطرفين أو بخطاب يرسله المراجعطري

  المسؤولية في التنفيذ ومن حيث الشمولالمراجعـة تصنيف  – 5

  :  أساسييننوعين المراجعة وفق هذا المعيار إلى تنقسم

  ةـالعاديالمراجعـة  –أ 

 التأكد من صـحة القـوائم الماليـة        و الدفاتر و السجلاتهي مراجعة تهتم بفحص البيانات المثبتة ب      

  .المحايد حول ذلكالفني إبداء رأي المراجع  والمركز المالي وتمثيلها لنتيجة الأعمالومدى 

  رض معينـغلالمراجعـة  – ب

 نتـائج معينـة، يـستهدفها الفحـص     إلى الوصول والبحث عن حقائق معينة  إلى   يهدف هذا النوع  

 عن كل إهمال أو تقصير ينشأ عن عدم تنفيذه للشروط المتفق عليها في العقد المبرم                المراجع هنا مسؤول  و
  .مسؤوليته الكبرى هنا تعاقدية وبين الطرفين

  المراجعـةر ـ معايي– ثالثا

 ـ وتعتبر معايير المراجعة بمثابة مقاييس نستطيع من خلالها أن نقيم عملية المراجعة       اـالحكم عليه
  :الآتيين القانونيين على عشر معايير موزعة على النحو بي للمحاسقد نص المجمع الأمريكو

  عامةمعاييـر  – 1

  :مل المعايير العامة على ثلاثة معايير أساسية هيتتش

  تأهيل المراجعمعيـار  – أ

 على أساس هذا المعيار يجب أن يكون المراجع في مستوى هذه المهمة سواء من ناحيـة التأهيـل          
الكفاءة المهنية المطلوبة، وحسب النصوص الجزائرية المنظمة لهذه المهنـة           و لعمليةالعلمي أو المؤهلات ا   

 أن يكون حاصلا على شهادة ليـسانس        تشترط على الشخص الراغب في الحصول على الاعتماد كمراجع        

راته لذلك عليه تنمية قد   ،  قد لا تكون هذه الشروط كافية للحكم على المراجع         و في المالية أو العلوم التجارية    

  3.تربصات ميدانية وملتقيات ومن خلال ندوات

                                         
   .، المتعلق بالقانون التجاري المعدل والمتمم1975 سبتمبر 26 المؤرخ في 59-75الأمر  – 1
  . 14: ، ص1996، مرجع سابق مصطفى عيسى خضير، – 2
  .40-39: ، ص ص2005، مرجع سابق محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، - 3
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  إستقلال المراجعمعيـار  – ب

 ره بوجهات نظر الأشخاص   ـثأعدم ت  و ، تبعيته لأي جهة كانت    معد وهلال المراجع   ـيقصد بإستق 
 ـالوظيف وستقلال الكافي للمراجع من الناحيتين التنظيمية     يضمن الإ  و الذين يقدم لهم التقارير،     ة، بالإضـافة ي

  1.ستقلال الذاتيالإلى إ

  العناية المهنية الملائمة للمراجعمعيـار  –جـ 

 معين، عند ممارسـة المهنـة وبـذل العنايـة     أداءيقصد بهذا المعيار هو إلتزام المراجع بمستوى   

  2.شكل التقرير الناتج عن عملية الفحص ويظهر ذلك بوضوح في محتوى والمهنية المناسبة،

  نير الفحص الميداـي معاي– 2

 تهتم معايير الفحص الميداني بوضع إرشادات عامة للكيفية التي يمكن أن تتم بها عملية المراجعـة         

  :تتمثل فيما يأتيو

  الإشراف الملائم على المساعدين والتخطيط السليممعيـار  –أ 

  عملية وكذلك ،اتـمراقبة الحساب  و ال المراجعة ـوضع خطة عمل كافية لأعم    بيتعلق هذا المعيار    
 ـ   ـ وعليه يتم تحديد الأعمال الواجب القي      ،هـراف على مساعدي  ـالإش وان الإشـراف   ـام بها بمساعدة أع

  3.على أعمالهم

  عتماد على نظام الرقابة الداخليةمكانية الإإتقييم مدى معيـار  –ب 

رقابة الداخلية  يجب دارسة تقييم أساليب ال    : " نهأيقضي المعيار الثاني من معايير الفحص الميداني ب       

  4." التي سوف تحدد إطار المراجعة وختبارات المطلوبةلتحديد مدى الإ وعتماد عليهالإلالمطبقة كأساس 

  الملائمة وحصول المراجع على الأدلة الكافيةمعيـار  –جـ 

 عـالملائمة التي يـستطي   والأدلة والبراهين الكافية    ن يقوم بتجميع    أقصد بأنه يجب على المراجع      ي

كمـا أن   . 5ستفساراتالإ و يكون هذا من خلال الملاحظات     و أيه في القوائم المالية   ن يبدي ر  ضوءها أ  على

إجـراء   و  في المراجعة يجب أن تكون متلائمة مع موضوعها للقيام بعمل المصادقات اللازمة            الإثباتأدلة  

  6.الفحص التحليلي

                                         
  .72-70: ، ص ص1990 دار البشير للنشر والتوزيع، عمان، الإطار النظري والمحتوى السلوكي،: داخليةالمراجعة ال أحمد صالح العمران، – 1
  .81: ، ص1998،  مرجع سابق محمد سمير الصبان وعبد االله هلال،– 2
  .10: ، ص2003 مرجع سابق، محمد بوتين، – 3
 .40: ، ص1999ندرية، الدار الجامعية، الإسكأصول المراجعة،  رجب السيد راشد وآخرون، - 4
  .46: ، ص1997، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأصول العلمية والمهنية للمراجعة محمد سمير الصبان وعوض لبيب فتح االله، – 5
  .306: ، ص1996 دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الثانية، المراجعة العامة، أبو الفتوح علي فضالة، – 6
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  رـر التقريـ معايي– 3

يمكـن أن تـدور      ة، وعلى ضوء هذا التقرير    النتيجة النهائية لعملية المراجع   يعتبر تقرير المراجع    
  :مناقشات وتحدد مواقف وتتخذ قرارات، وتتمثل هذه المعايير فيما يأتي

  ة قبولا عاماـئ المحاسبية المقبولالتوافق مع المبادمعيـار  –أ 

وفق هذا المعيار يجب أن يبين التقرير ما إذا كانت القوائم الماليـة قـد عرفـت وفقـا للمبـادئ                     

لحسابات بمثابة المرشد الأساسي للحكم علـى جـودة         ان مراجع   إبالتالي ف  و ة المقبولة، قبولا عاما   المحاسبي

هي بذلك معايير موحدة يستخدمها جميع المراجعين لضمان مـستوى           و القوائم المالية التي يبدي فيها رأيه،     

  1.عام من الجودة في الممارسة العلمية

  ة قبولا عاما ـبوللمحاسبية المقتفاق في تطبيق المبادئ االإمعيـار  – ب

إحدى الخصائص النوعيـة التـي      ،  في تطبيق المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما      الإتفاق  يعتبر  

القوائم المالية للمقارنة علـى مـدار الفتـرات         قابلية  هدف ضمان   بيجب توافرها في المعلومات المحاسبية      

  2. الحالية هي ذات المبادئ التي طبقت في الفترة السابقةالمبادئ المطبقة في الفترة، بمعنى أن المالية

  الإفصاحمعيـار  –ـ ج

بـذلك   و،مستخدميها المعلومات الكافية التي تساعدهم في إتخاذ القرارات إلى إن القوائم المالية تقدم 

 ليعلى المراجع أن يـو    ونه كاف بدرجة معقولة ما لم يوضح التقرير غير ذلك،           أفصاح على   الإ إلى   ينظر

عليه  و ةأيضاحات المهمة التي أغفلتها المنش    إضافة بعض الإ   و ،هتماما لجميع الأحداث مع عملية المراجعة     ا

  3.ذلك في تقريره إلى ن يشيرأ

  إبداء الرأيمعيـار  – د

 لتزام بـه  ، آخر معيار يجب الإ    ةيعتبر معيار إبداء الرأي من طرف المراجع القائم بعملية المراجع         

 نـشأة مح القوائم المالية في إظهار نتيجـة أعمـال ال         وتقريره، عن مدى صدق ووض    عليه أن يوضح في     و

 أو يظهر ما إذا     ،ويجب أن يحتوي التقرير على إبداء الرأي عن التقارير المالية ككل          . 4المركز المالي لها  و
وضـوح  كلي فإن أسباب ذلك يجب أن تظهر ب        رأي إذا لم يكن إبداء    و كان المراجع لا يستطيع إبداء رأيه،     

  5.في التقرير

 وفقا  يمكن إتمامها إلاّ   تقدم يمكن القول أن المراجعة أداة من أدوات الرقابة التي لا           اءا على ما  ـبن

  .متطلبات عملية الرقابة ونظام مناسب يتماشى إلى هذا ما يجعلها تحتاج و،لخطوات معينة تتبعها

                                         
  .165: ، ص1989 مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الرقابة ومراجعة الحسابات، عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون، – 1
  .46-45: ، ص ص1999 مرجع سابق،  رجب السيد راشد وآخرون،– 2
  .59-58: ، ص ص1996مرجع سابق،  مصطفى عيسى خضير، – 3
  .102: ، ص1996، الإسكندرية،  الدار الجامعيةالمراجعة، محمد سمير الصبان، – 4
  . 11: ، ص1993، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا عبد الفتاح الصحن، – 5
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  ةـلاقة الرقابة الداخلية بالمراجعع: الثالثالمطلـب 

التي تـشمل    و ةـوعين؛ أولهما الرقابة الداخلية الإداري    ن إلى   بار الرقابة الداخلية تنقسم بدورها    باعت

السجلات التي تختص بعمليات إصدار القرار، أما ثانيهما الرقابة الداخليـة            و الإجراءات و الخطة التنظيمية 

لسجلات احماية الأموال ودقة    السجلات التي تتعلق ب    و الإجراءات و التي تشمل الخطة التنظيمية    و المحاسبية
  .ا فإن للرقابة الداخلية علاقة قوية سواء مع المراجعة الداخلية أو الخارجيةـمهما كان نوعه والمحاسبية،

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

  علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الداخلية؛ −

  .ة الخارجيةعلاقة الرقابة الداخلية بالمراجع −

  ة الداخليةـ الداخلية بالمراجعةـالرقابة ـعلاق – أولا

ة لـدعم   ـقتـصادي ة الإ ـة الداخلية في المؤسـس    ـة الداخلية إحدى أدوات الرقاب    ـتعتبر المراجع 

 ـ   ـكونها دعما للمراجع الخارج    إلى   ةـبالإضاف،  الوظيفة الإدارية   ام الرقابـة الداخليـة    ـي بشأن تقييم نظ
م كتنظيم إداري داخل المؤسسة     ـة الداخلية السليمة وجود قس    ـفمن متطلبات الرقاب  ،  حصتحديد نطاق الف  و

الـسياسات   و اللـوائح  و راءاتـد من تطبيق كافة الإج    ـ مهمته التأك  ،ةـيطلق عليه قسم المراجعة الداخلي    

 م المحاسـبي كذلك التأكد من دقة البيانات المحاسبية التي يوفرها النظـا          و التي تم وضعها بواسطة الإدارة،    

بشقي الرقابـة الداخليـة     الإلمام  هو ما يمثل     و ،أيضا التحقق من عدم وجود أوجه التلاعب أو المخالفات        و

   1. الإداري أو المحاسبياسواء

  ة الخارجيةـة الداخلية بالمراجعـبة الرقاـعلاق – ثانيا

ة المتعلقة بـالتحقق مـن      ـالمحاسبي و را لارتباط الرقابة الداخلية المحاسبية بالجوانب المالية      ـونظ

فإن مراجع الحـسابات الخـارجي      ،  القوائم المالية  و دقة المعلومات الواردة في التقارير     و ولـحماية الأص 

ع ـ في حـين لا تخـض  .هـعتماد عليها تمهيدا لتحديد نطاق فحصيهتم بها ويقوم بتقييمها لتحديد درجة الإ     
 داريةلا في الحدود التي يرى فيها المراجع أن الرقابة الإ         إي  دارية لتقييم المراجع الخارج   الرقابة الداخلية الإ  

أي أن المراجع الخارجي يعتبـر مـسؤولا علـى     ؛ةـالرقابة المالي ولاتـلها تأثير هام على سلامة السج 

درجـة   و ذلك من خلال تحديد درجة الدقة      و . منها ةداريم أنظمة الرقابة المحاسبية دون الإ     ـتقييو صـفح

 ات التي سيجريها بالـدفاتر  ـالفحوص و كذلك تحديد الاختبارات   و ،المالية و بيانات المحاسبية الاعتماد على ال  
جراءات اللازمة للتأكد من صحة أرصدة الحسابات المثبتة في القوائم الماليـة المختلفـة تجنبـا         القيام بالإ و

  2.جراءات المتبعةزدواج في الإللإ

                                         
 . 206-199: ، ص ص2004، مرجع سابق عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيرى، - 1
، الدار الجامعيـة، الإسـكندرية      مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات   :  متقدمة في  دراسات عبد الوهاب نصر علي وشحاته السيد شحاته،         - 2

 . 85- 84: ، ص ص2003
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  خليةنظام الرقابة الداإلى مدخل : ث الثانيـالمبح

 ـ من  وقامة نظام سليم للرقابة الداخلية،      إة  ـدارة المؤسس إق  ـيقع على عات   ة ـمسؤولياتها المحافظ
مساك حـسابات  إا قانونيا على كاهلها بـة تطبيقه، كما أن هناك التزامــالتأكد من سلام  و على هذا النظام  

تقيـيم أي نظـام      و يلتـشغ  و بصفة خاصة في حالة شركات المساهمة، كما ينبغي عند تصميم          و ةـمنتظم

التـي تمثـل    والعمليـات  والبنود والمحددات المتلازمة لبعض العناصر  و للرقابة الداخلية مراعاة الظروف   
تحكمه  و خصائص و ذلك لتحقيق أهداف النظام السليم الذي يتوفر على مكونات         و بطبيعتها مجالا للتلاعبات  

  . جراءات محددةإ

  : معالجة المطالب الآتيةفإن هذا المبحث يعتني تحديدا ب، وعليه

q ماهية نظام الرقابة الداخلية؛  

q ؛ يةمقومات نظام الرقابة الداخل  

q خصائص نظام الرقابة الداخلية.  

  ماهية نظام الرقابة الداخلية :  الأولالمطلـب

يلعب نظام الرقابة الداخلية دورا بالغ الأهمية في أي مؤسسة لما يتضمنه من أهداف رئيسية، لـذا                 

  . جموعة من المكونات الأساسية لتحقيقهاوجب توفر م

  : وعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

  تعريف نظام الرقابة الداخلية؛  −

  أهداف نظام الرقابة الداخلية؛  −

  . مكونات نظام الرقابة الداخلية −

  ةـظام الرقابة الداخليـ تعريف ن–أولا 

بسبب التطور الذي عرفه واختلاف المعرفين      ،  ابة الداخلية تعددت التعاريف التي اهتمت بنظام الرق     
  .الأخذ بها والأكاديمية التي يمكن اعتمادها ريفاالتعمن مجموعة  إلا أننا سنورد، له

  ةـالمحاسبين المعتمدين الفرنسي وراء المحاسبينـة الخبـتعريف منظم – 1

  التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق      نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة الضمانات التي تساعد على          

  ات الإدارةـوتطبيق تعليم، اتـالإبقاء على الأصول ونوعية المعلوم و،المتعلق بضمان الحماية الهدف
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إجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقـاء علـى          و ويبرز ذلك بالتنظيم وتطبيق طرق    ،  داءوتحسين الأ 

  1.دوام العناصر السابقة

  ن البريطانيينـلمحاسبيلالإستشارية ة ـتعريف اللجن – 2

الموضوعة من طـرف الإدراة     ،  تتكون الرقابة الداخلية من مجموعة أنظمة الرقابة المالية وغيرها        

  حمايـة الأصـول  ،ضمان احترام سياسات التـسيير   ،  من أجل إدارة أعمال المؤسسة بكيفية منظمة وفعالة       

  2. بقدر الإمكانلمعلومات المسجلةلالوضعية الكاملة  ووضمان الصحة

  ة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيينـرق المراجعة المنبثقـتعريف لجنة ط – 3

المقاييس المتبعة في المؤسـسة بهـدف        و الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق   ،  تشمل الرقابة الداخلية  
اد عليها وزيادة الكفـاءة     التأكد من دقتها ومدى الإعتم     و حماية أصولها وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية     

  3.وتشجيع العاملين للتمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة، الإنتاجية

  المراجعـةق ـة الدولية لتطبيـتعريف الهيئ – 4

نظام الرقابة الداخلية على     يحتوي"  :الداخلية  الخاص بالرقابة  400طبقا لنص المعيار الدولي رقم      
 بغية دعم الأهداف المرسـومة     ،جراءات المطبقة من طرف الإدارة    الإ و مجموع الطرق ،  الخطة التنظيمية 

  . "الفعال للأعمال ولضمان إمكانية السير المنظم

 أو اكتـشاف الغـش   الوقايـة   ،  حماية الأصول ،  هذه الأهداف تشتمل على احترام السياسة الإدارية      
داد المعلومـات المحاسـبية     عإتحديد مدى كمال الدفاتر المحاسبية وكذلك الوقت المستغرق في          ،  الأخطاءو

  4.ذات المصداقية

يمكن إدراج أهم التعاريف المنبثقة     ،   لنظام الرقابة الداخلية   ةوبعد استعراض أهم التعاريف الأكاديمي    

  : والمكملة لها والمتمثلة في

أن ، كد بشكل دائمأهو عملية تتضمن وضع نظام دقيق للمعلومات يتيح الت، نظام الرقابة الداخلية -

  الفعليداءيقوم هذا النظام على وجود بيانات مرتدة دائمة عن الأ و،ات تتم حسب الخطة الموضوعةالعملي

 5،يتم مقارنتها بالخطة الموضوعةو

 القواعد أو أي نشاط يؤدي والقوانين واحترام الإجراءات وموجه نحو التزام، هو نظام تعميم التسيير -

 6،الخ...تحقيق مبادئ معقولةإلى 

                                         
1 - C. Lionnel et V.Gerard ,Audit et Contrôle interne: Aspects Financiers, Opération et stratégique, 04ème édition 
Dalloze, Paris , 1992, P :35.  

  . 05: ، ص2004-2003، مرجع سابق،  محمد براق- 2
 .229–228: ، ص ص1999، ى عمان، الأردن، الطبعة الأول دار وائل للنشر،،الناحية النظرية: علم تدقيق الحسابات خالد أمين عبد االله، – 3
 .12: ، ص2002ة للنشر، الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديدالإتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي رزق السوافيري وآخرون، – 4
  . 287: ، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة وجدولة المشاريع محمد توفيق ماضي، – 5

6 - Hamini allel, Le Contrôle Interne et L'élaboration Comptable , Office des Publications Univers, Alger, 2003, P:13. 
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 الإجراءات وعليه لابد من تقييم كل طرق العمل و،ات تساهم في التحكم في المؤسسةمجموعة ضمان -

  1،القوائم المالية والتعليمات المعمول بها، قصد الوقوف على آثارها على الحساباتو

جميع  والرقابة الداخلية بمعناها الواسع هي الخطة التنظيمية 01تعرف نشرة معايير المراجعة رقم  -
التأكد من دقة  وفي داخل المشروع التي من شأنها المحافظة على أصولهتتبع وسائل التي ال والإجراءات

تحقيق أكبر قدر من الكفاية  و،درجة الاعتماد عليها ووصحة البيانات المحاسبية المسجلة في الدفاتر

  2.الالتزام بتنفيذ السياسات الإدارية المرسومة والإنتاجية في عمليات المشروع

نظام داخلي يعمل على وضـع       ف نظام الرقابة الداخلية على أنه؛     ييمكن تعر ،  ا سبق وكخلاصة لم 

حمايـة  التحكم في المؤسسة من خـلال        إلى   استخدام كل الطرق والإجراءات التي تهدف      و ،خطط تنظيمية 

 بالإضـافة ، عليها من أجل زيادة درجة الاعتماد،  قة البيانات المحاسبية  دوضمان صحة و  ،  ةأصول المؤسس 
يمثل جـزء متكامـل مـن        و ، الإدارية الموضوعة  تزيادة الكفاءة الإنتاجية وضمان الالتزام بالسياسا      إلى

وثقافة المؤسسة فـي  بنية وتعتبر إجراءاته أكثر فعالية إذا ما تكاملت مع       ،  الوظائف الإجرائية داخل المنشأة   

  .تنافسية وجعل المؤسسة أكثر مرونةيمما  تحقيق أهدافها

  ةـة الداخليـنظام الرقابداف ـ أه–ثانيا 

يمكن لنا استخلاص الأهداف المراد تحقيقها من       ،  من خلال التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية      

  :والمتمثلة في هذا النظام

  ةـول المؤسسـة أصـحماي – 1

تحقيقها وذلـك   إلى تعتبر حماية أصول المؤسسة من أهم الأهداف التي يسعى نظام الرقابة الداخلية 

 ـ ـمن خلال فرض حماية مادية ومحاسبية لجميع عناصر الأصول من الاستغلال غير المش              وءـروع وس

  3.الاستخدام أو الضياع أو الاختلاس سواء كان بسوء نية أو حسن نية

  اتـة المعلومـان صحة ودقـ ضم– 2

جة الاعتماد  وبالتالي زيادة در  ،  الثقة في المعلومات   و يعمل هذا الهدف على زيادة درجة المصداقية      

  في القوائم المالية يؤدي لزيـادة      ة الواردة يلأن ضمان نوعية المعلومات المحاسب    ،  تعليها في اتخاذ القرارا   

  4.درجة الثقة فيها

                                         
  .70: ، ص2003، مرجع سابق محمد بوتين، - 1
 .194: ، ص1996، مرجع سابق مصطفي عيسي خضير، – 2
، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة    الإطار النظري والممارسات التطبيقية: المراجعة وتدقيق الحسابات محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي،   – 3

 .90: ، ص2005الجزائر، الطبعة الثانية، 
 .135: ، ص2004، مرجع سابقن وفتحي رزق السوافيري،  عبد الفتاح محمد الصح– 4
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  دام موارد المؤسسةـالفعالية في استخ واءةـق الكفـتحقي – 3

ان الاستعمال الأمثل   زيادة درجة الفعالية وضم    إلى   تهدف الإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة     
البيانـات   و ودقـة المعلومـات    وذلك باتخاذ قرارات داخلية سليمة بناءا علـى مـصداقية         ،  لمواد المتاحة ل

  1.تنمية وتشجيع الكفاءة التشغيلية في عمليات الوحدةبمعنى ، المتوافرة

 الالتزام بها واحترام السياسات الإدارية – 4

الخطط والإجراءات المتكاملة التي تشمل      و  من السياسات  مجموعة إلى   ،تتم بلورة أهداف المؤسسة   

مـن خـلال   ، منفذي العمليات المختلفة عبر المستويات الإداريـة     إلى   ويتم إبلاغها ،  كافة جوانب المؤسسة  

لمؤسـسة تحقيـق   لهذا من شأنه أن يكفل      و الالتزام بها ومتثال لها   وامر كتابية أو شفوية تقضي الإ     أإصدار  
   .أهدافها المرسومة

لإدارة بمتابعة تنفيـذ    ليسمح  ،  تطبيق أوامر الجهة المديرة   وإن تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية      

كـذلك  ، لبيانات الموضـوعة للتأكد من أن التنفيذ يسير وفقا ل في الوحدات داءيم الأيوتق،  الخطة الموضوعة 
وما قد يكون في    ،  تلاعبات و الكشف عما يقع من انحرافات     و سومةرالتعرف على مدى تحقيق الأهداف الم     

  2. من قصور وذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةداءالأ

  ةـة الداخليـات نظام الرقابـ مكون–ثالثا 

هتمـام  لابد من الإ  ،   خمس مكونات أساسية   ةعاامر،  تنفيذ أي نظام للرقابة الداخلية     و يتطلب تصميم 

  :3مكونات فيما يليتتمثل هذه ال و،لضمان تحقيق الأهداف الرقابية بها

  ةـة الرقابـ بيئ– 1

 أساس تحقيق نظام رقابي فعـال      و تعتبر البيئة الرقابية الأرضية التي تقوم عليها المكونات الأخرى        

  : هي تتكون منو

  رة بالإدارةـة مباشـعوامل لها صل –أ 

 ـ     و ،العاملين بالمستويات الإدارية المختلفة   نزاهة  تتمثل في مدى    و سائدة لـدى   القـيم الأخلاقيـة ال
 . الأخلاقيداءالأتشجيع ل كيفية استخدامها في الواقع العملي والمعايير السلوكية المطبقة والإدارة والعاملين

  ة نفسهاـة بتنظيم المؤسسـا صلـل لهـ عوام– ب

 سياسـات الأفـراد    و المـسؤوليات،  و تمدى تحديد الـسلطا    و تتمثل في الهيكل التنظيمي الكفء    و

  . مدى الالتزام بسياسات المؤسسة وممارساتهم المختلفة،و

                                         
 .92–89: ، ص ص2005، مرجع سابق محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، - 1
 .195: ، ص1996، مرجع سابق مصطفي عيسي خضير، – 2
  . 21–19: ، ص ص2002، مرجع سابق وآخرون، السوافيري فتحي رزق - 3
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  رـم المخاطـ تقيي– 2

  )الـخ ... قانونيـة ، مخاطر تشغيلية (تتعرض أي منشأة للعديد من المخاطر عند مزاولتها لأعمالها          
  . مستويات مقبولة إلى محاولة تخفيف حدة تأثرها وتحليل هذه المخاطر وإذ لابد لها من تحديد

  : ما يأتيويمكن ذكر أهم هذه المخاطر في

التي تتحدد من خلال معرفة العلاقة بين احتياجات البنك من السيولة لمقابلة مسحوبات  ومخاطر السيولة -
  تمويل الزيادة في القروض، والودائع

  .مخاطر متعلقة بالائتمان مثل فقدان كل أو جزء من الفوائد المستحقة أو أصل الدين -

  ةـة الرقابـ أنشط– 3

 القواعد التي تعمل على تحقيق الرقابـة الداخليـة   والإجراءات وي السياساتتتمثل أنشطة الرقابة ف 

  : تتمثل هذه الأنشطة في ودارة المخاطر بفعاليةإ و،قة ملائمةيبطر

 ،متابعة تشغيل عمليات المؤسسة وهي تهتم بمراقبة و:أنشطة الرقابة على التشغيل -

  ارير مالية يمكن الاعتماد عليها،إعداد تق إلى تهدف و:أنشطة الرقابة على إعداد التقارير المالية -

  .التأكد من الالتزام بالقوانين التي تطبق في المؤسسة إلى تهدف و:أنشطة الرقابة على الالتزام -

  الاتـالاتص واتـ المعلوم– 4

 تحديد المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المؤسـسة أو الحـصول عليهـا           إلى   يهدف هذا العنصر  
تـسمح  ، عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات   ،  لمختلف المستويات الإدارية بالمؤسسة   توصيلها   و تشغيلهاو

  .إعداد التقارير المالية وبتدقيق تلك المعلومات

أيضا، حتى تـتمكن المؤسـسة   وفي مواعيد دقيقة  الدقة وإن المعلومات يجب أن تتصف بالوضوح 
  . القرارات المناسبة في الوقت المناسباتخاذ وفي وظيفتها الرقابيةمن الإستفادة من هذه المعلومات 

  المتابعـة – 5

 مكونات هيكـل الرقابـة الداخليـة       و التقييم الدوري لمختلف أجزاء    و يقصد بها المتابعة المستمرة   و

 جراءات التي تطبقها المؤسسة في كل أنواع أنـشطتها    الإلأن   .امـكفاءة هذا النظ   و ذلك للتحقق من فعالية   و
الإدارة تحـدث    لـذلك يجـب أن    ،  أخـرى  إلى    تصلح للتطبيق من فترة زمنية     قد تصبح غير كافية أو لا     

  .أخرى إلى تطورات في هذه الإجراءات من فترة
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  مقومات نظام الرقابة الداخلية: ب الثانيـالمطل

 أخطـاء فـي تنفيـذ الأهـداف         ثإن الحاجة لوظيفة الرقابة، إنما تنشأ نتيجة وجود إحتمال لحدو         

التالي يوجد إرتباط تام بين وظيفة الرقابة وكل من وظيفتي التخطيط والتنظيم، طالما             الموضوعة مسبقا، وب  

أنها تصحح ما تم تخطيطه وتنظيمه، ومن خلال تعريفات نظام الرقابة الداخلية السابقة فإنه يتضح وجـود                 
فاعليته كنظـام   أين يتوقف نجاحه و،محاسبية كمقومات لنظام الرقابة الداخلية السليم  إدارية وأخرى   جوانب  

في أي مؤسسة على مدى توافر هذه المقومات والدعائم الأساسية الضرورية اللازمة لخلـق نظـام سـليم          

  . وفعال للرقابة الداخلية

  : العنصرين الآتيينعلى هذا المطلب التركيز في وعليه، سيتم 

  تنظيمية لنظام الرقابة الداخلية؛المقومات الإدارية وال −

  .المالية لنظام الرقابة الداخلية والمقومات المحاسبية −

   المقومـات الإداريـة والتنظيمية لنظام الرقابة الداخليـة– أولا

يتضمن الشق الإداري لمقومات نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من الطرق والوسائل والتـي              

  : تزيد من كفاءته ويمكن عرضها على النحو الموالي

   هيكـل تنظيمـي كفء– 1

جود هيكل تنظيمي كفء في أي منظمة هو أساس عملية الرقابة، والهيكل التنظيمي الكفء              يعتبر و 

هو الهيكل الذي يتم فيه تحديد المسؤوليات والسلطات المختلفة لكافة الإدارات والأشخاص بدقة وبـصورة               

لها وعدد  واضحة، وتتوقف طبيعة الهيكل التنظيمي على طبيعة المنشأة وحجمها ومدى الإنتشار الجغرافي             
القطاعات أو الفروع، ويجب أن يكون لكـل شخص في الهيكل التنظيمي رئيـسا يتابعـه ويقـيم أدائـه                    

باستمرار، وضرورة إعداد خرائط تفصيليـة لكل قسـم مع وجود إمكانية لتغيير الهيكل التنظيمـي مـع                

ب أن يعمل الهيكـل     تغير الظروف المحيطة، أي أن يتصف هذا الهيكـل بالمرونة، ومن ناحية أخرى يج            

التنظيمي الكفء على إعطاء كل فرد واجبات ومسؤوليات محددة، تتناسب وقدراته مع تطبيق مبدأ الفصل               

  1.بين المهام المختلفة

  : من خلال ما سبق يتضح أن الهيكل التنظيمي الكفء يجب أن يتصف بالعناصر الآتية

  اضحة ومفهومة،أن يتم تفويض السلطات من أعلى إلى أسفل، وأن السلطة و -

 تطبيق مبدأ الفصل بين المهام خاصة السجلات عن الشخص القائم بالوظيفة، -

 مرونة الخطة التنظيمية لإمكانية استيعاب أية تغييرات مستقبلة، -
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 الإستقلال الوظيفي بين الإدارات والأقسام بما لا يمنع التعاون والتنسيق بينهما، -

 السياسات الهامة للمؤسسة،ربط الإختصاصات والمسؤوليات بالأهداف و -

 تحديد المسؤولين عن أي أخطاء أو مخالفات قد تحدث، -

 تخطيط أنشطة المؤسسة وتوصيلها إلى المستويات التنفيذية في صورة تعليمات أو قواعد واجبة التنفيذ،  -

 . وضع إجراءات واضحة ودقيقة لنشاط الرقابة وعملها في شكل خطة محددة -

  فـاء الأكالموظفين توافـر – 2

 بالمؤسسة، والـذين تقـع علـيهم        الموظفينتعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على درجة كفاءة          
مسؤولية تنفيذهم لعملهم، إذ يجب على المؤسسة أن تتبع سياسات سليمة في تعيين موظفين جدد، أو ترقيـة     

 ـ موظفيها الحاليين من خلال إعداد برامج تدريبية لهم بصفة مستمرة            ، إلـى   اءاتهم ومهـاراتهم  لتطوير كف

جانب ضـرورة توفـر المؤهلات الكافية لدي موظفي المؤسسة، يجب التأمين علـى المـسؤولين، عـن                
  .الاحتفاظ بالأصول وحيازتها ضد خيانة الأمانة

، على درجة عالية من الكفاءة والقدرات والثقـة  الموظفينلذلك يمكن القول أن تواجد مجموعة من      

رقابة الداخلية، وبصفة خاصة في حالة ضعف الضوابط الرقابية، أيضا حتى وفي ظل             عاملا مهما لنظام ال   
والثقة فيهم سوف يترتب عليه محـاولات مـن          الموظفينوجود ضوابط رقابية عالية، فإن ضعف قدرات        

  . هؤلاء للتغلب على هذه الضوابط

ن بصفة مستمرة لتثقيف مجتمـع  إن النظام الجيد للرقابة الداخلية يتطلب دائما برامج تدريبية للعاملي 
الوحدة الاقتصادية، كذلك وجود نظام متكامل للحوافز على مختلف المـستويات يقـوم بتـشجيع مختلـف             

  . الكفاءات في مجال العمل خاصة في العمل الرقابي

   سليمـةأداء معاييـر – 3

 عـن تـوافر      إن وجود هيكل كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية، لا يعني التخلي            
 الفعلـي وتحديـد     داء المخطط مـع الأ    داء هؤلاء العاملين، وذلك في محاولة لمقارنة الأ       أداءمعايير لقياس   

  1.الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحيح هذه الإنحرافات

   مجموعـة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول– 4

لية، وجود مجموعة من السياسات والإجراءات بقـصد   من الدعامـات الرئيسية لنظام الرقابة الداخ     
الحماية الكاملة للأصول ومنع تسربها أو اختلاسها، وتزداد أهمية هذه السياسات والإجراءات كلمـا كـان                

 ـ ـزي، حيث هناك بعد في المساف  ـالتنظيم الذي تعتمده المنظمة لا مرك       دات والـسياسات ـات بـين الوح

  اتـالسياسالموضوعة هي ترجمة للأهداف المخططة، بينما الإجراءات تمثل الطريقة التي تنفذ بها تلك 
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الموضوعة وبصورة أخري فإن السياسة هي الهدف الذي تسعي إليه المنشأة، أما الإجـراء فهـو طريقـة            

  1.التنفيذ لهذا الهدف

ية، إذ تتطلب حماية الأصول ومنع تبديدها       كل من السياسة والإجراء أداة جيدة لنظام الرقابة الإدار        
توافر إجراءات للضبط الداخلي بين الأقسام والتقارير المتداولة بينها، فقد تكون هذه الإجراءات في صورة               

 2.رسومات معينة واضحة تحدد مساراتها كيفية تنفيذها

 م المراجعـة الداخليـةـ قس– 5

جود قسم تنظيمي إداري داخل الوحدة يطلق عليه قـسم   من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيد، و      
المراجعة الداخلية، يهدف هذا القسم إلى الفحص المستمر للسياسات والإجراءات الموضوعة مـن طـرف               

الإدارة، وكذا التأكد وبشكل مستمر من مدى دقة وسلامة البيانات المحاسبية التي يوفرها النظـام، أيـضا                 
عب أو مخالفات، وبصورة مختصرة فإن المهمة الرئيسية لقسم المراجعـة           التحقق من عدم وجود أوجه تلا     

  3.الداخلية هي التأكد من تطبيق مهمات الرقابة الداخلية

   المقومـات المحاسبيـة والماليـة لنظـام الرقابـة الداخلية– يانثا

الية التي نوجزها    على مجموعة من الدعائم أو المقومات المحاسبية والم        الداخليةيقوم نظام الرقابة    
  : على النحو الآتي

  يـل المحاسبـ الدلي– 1

ويعني وجود أساس سليم لتقديم بيانات إجمالية لها أهمية في مجال التحليل والمقارنـات اللازمـة                

لأغراض الرقابة، حيث يتم تقسيم هذه البيانات إلى حسابات رئيسية وأخرى فرعية، كما يتم شـرح كيفيـة          
يان طبيعة العمليات التي تسجل فيه، ويعتمد تبويب الحسابات المستخدمة على درجة            تشغيل هذا الحساب وب   

معينة من التفصيل، تكون ضرورية لجمع البيانات لتشغيلها فيما بعد يدويا أو إلكترونيا، وأيـضا لتحويلهـا           

  4.إلى معلومات تكون مفيدة لعملية إتخاذ القرارات بواسطة إدارة المنشأة

  :5يل المحاسبي يجب مراعاة العنصرين التاليينأثناء إعداد الدل

  ، أعمال الوحدة الإقتصادية ومركزها المالينتائجأن يعكس الدليل المحاسبي بما يشمله من حسابات  -

ضرورة توفر حسابات مراقبة إجمالية، هدفها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ مثل حساب  -
ة  لأنها تساعد في إكتشاف الأخطاء غير العمدية وخيانة الأمانإجمالي الموردين، حساب إجمالي العملاء،

   ةـ وسيلة وقائية ضد الغش أو التلاعب، كما يمكن من خلاله أن تستعيد المؤسسة قيمبويعتبر هذا الأسلو

                                         
 .27: ، ص2002، مرجع سابق فتحي رزق السوافيري وآخرون، - 1
 . 199 -198: ، ص ص2004، مرجع سابق عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، – 2
  .34: ، ص1989، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، ة ومراجعة الحساباتالرقاب أحمد نور وآخرون، – 3
 .378: ، ص2004الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخلية،  عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السيد سرايا، – 4
 . 190: ، ص2004، مرجع سابق عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، – 5

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


26  - مفاهيم ومرتكزات –نظام الرقابة الداخلية : الفصـل الأول
  

أمناء : الخسائر الناتجة عن أي غش أو تلاعب من جانب موظفي المؤسسة فغالبا ما تؤمن المؤسسة مثلا

  1.رافين ضد خيانة الأمانةالصندوق الص

  ةـدورة المستنديـ ال– 2

يتطلب تحقيق نظام جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة طالمـا                
أنها تمثل المصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، ولذلك يجب عند تـصميم المـستندات مراعـاة النـواحي        

 ـ      القانونية والشكلية، بالإضافة      ذهـإلى أن يحقق المستند المعين الهدف من تصميمه وتداوله وأيضا ترقيم ه

المستندات لتسهيل عملية الرقابة، وضمان عدم إزدواجية المستندات تحقيقا للرقابـة مـن ناحيـة ومنـع                 
  . المسؤولية المزدوجة عنها، كذلك ينبغي تمييز المستندات بالوضوح والبساطة في التصميم والإستخدام

شاء الدورة المستندية يمثل أساسـا يجب المحافظة عليه، فلا تتم عملية الرقابة إلا بوجودهـا               إن إن 
خاصـة في نطاق التحصيـل والصرف والشـراء والبيع والتخـزين، مـع مراعـاة خطـوط الـسلطة                 

  2.والمسؤولية عند إنشاءها

  ةـة الدفتريـ المجموع– 3

ة دفترية متكاملة تراعـي النـواحي القانونيـة     وفق طبيعة المنظمة وأنشطتها، تعد وتجهز مجموع      

كذلك يجب مراعاة بعض المتطلبات الرئيسية عند تجهيز المجموعة الدفترية، مثل ترقيم الـصفحات قبـل                

استعمالها لأغراض الرقابة والتركيز على إثبات العمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذلك، كـذلك ينبغـي أن                
 في التصميم قصد سهولة الاستخدام والإطلاع والفهـم وقـدرتها علـى    تتميز المجموعة الدفترية بالبساطة  

  3.توفير البيانات المطلوبة

  ةـل الآلية والإلكترونية المستخدمـ الوسائ– 4

 ت الوسائل الآلية المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي داخل المنشأة من العناصـر            ـأصبح
 آلات عد النقدية المحصلة وتسجيلها، كـذلك تزايـدت          الهامة في ضبط وإنجاز الأعمال كما هو الحال في        

 الإلكتروني في إنجاز بعض خطـوات الـدورة المحاسـبية وتحليـل البيانـات               الحاسوبأهمية استخدام   
والمعلومات سواء بغرض إعدادها أو الإفصاح عنها، وأن التوسع في استخدام هـذه الأدوات مـن شـأنه                  

  4.المستخدمتدعيم الدور الرقابي للنظام المحاسبي 

  : 5حيث يسمح إستخدام كافة الوسائل الآلية توفير ما يأتي

 ،دقة وسرعة المعالجة -

 ،على المعلوماتسهولة الحصول  -
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 حماية الأصول بوجود برامج مساعدة، -

 ،توفير الوقت -

 العمل بكفاءة،تدعيم  -

 ،كلفة المعالجةت نقص -

 . التحكم في المعلومات -

  ولـلأصل الجـرد الفعلي – 5

 النقديـة كر الأصول المملوكة للوحدة الاقتصادية، بإمكانية جردهـا الفعلـي           ـض عناص تتميز بع 

ضي ا كالأر الثابتةبالخزينة والمخزون بأنواعه الثلاثة والأوراق المالية والتجارية ومعظم عناصر الأصول           

  . المباني، السيارت، الآلات والأثاث

ة، إنمـا   ية التي تشملها السجلات المحاسب    بيساكما وأن نتائج الجرد الفعلي ومقارنتها بالأرصدة الح       

  .1يوضح نتائج عمليات الرقابة على تلك الأصول

  ةـات التخطيطيـ الموازن– 6

 الموازنة تمثل خطة كمية ومالية للمشروع ككل، ولوحداته الفرعية وذلك خـلال فتـرة زمنيـة                

ة، فالموازنة بالإضافة إلـى دورهـا   معينة، ويمكن القول أن الموازنة ما هي إلا تعبير مالي عن خطة معين 

 الفعلي وما تشمله الموازنة من بيانـات        داءالتخطيطي، فإن لها دور رقابي من خلال إجراء مقارنة بين الأ          

  2.تقريرية موضوعة مسبقا، ثم تحديد الإنحرافات وتحليلها وتحديد المسؤول عنها

، لذلك تتطلـب عمليـة الرقابـة        داءالأة وتقييـم   ـا متكاملا للرقاب  ـة تمثل نظام  ـالموازنة الشامل 
ه ووظائفه، كذلك تحديد خطوط الـسلطة والمـسؤولية   فم وأهدا ـدا دقيقا للتنظي  ـباستخدام الموازنات، تحدي  

ي سليم، ووضع معايير عملية دقيقة، لكنـه ينبغـي التنويـه إلـى أن الموازنـات                 ـووجود نظام محاسب  

 لـذلك أعـدت ضـمن المقومـات     ،هي جزء من هذا النظاما كاملا للرقابة بل ـالتخطيطية لا تعتبر نظام   

  .محاسبية لنظام الرقابة الداخليةال

   أنظمـة التكاليف المعيارية ونظم تكاليف الأنشطة– 7

عى الإدارة إلى تحقيقها، لأن غيـاب       التكاليف المعيارية تمثل معايير محددة مسبقا، فهي أهداف تس        
 ـ    داءن إلى مقارنة الأ   المعايير المحددة مسبقا، يدفع بالمسؤولي      الفتـرات الـسابقة   أداء الفعلي للفترة الحالية ب

  .والنتيجة هي عدم الكشف عن عناصر عدم الكفاءة التي كانت موجودة في التكاليف الفعلية
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في السنوات العشر الأخيرة ازداد دور الأنظمة المتطورة لتخصيص التكاليف غير المباشرة، سواء             
 اعية، وذلك بهدف زيادة كفاءة وفعالية النظام المحاسبي في توفير المعلومـات       ة أو غير صن   ـيكانت صناع 

 الخيـارات  أو فـي مجـال المفاضـلة بـين        داءذي القرارات، سواء في مجال التسعير أو تقييم الأ        ـلمتخ

يل هذا النظام المتطور هو اعتماده على وجود علاقة قويـة بـين مـا يـتم             ضالإستثمارية، والسبب في تف   
من تكاليف غير مباشرة على وحدات الإنتاج وبين درجة استفادتها من الأنشطة التي تشارك في               تخصيصه  

 تصنيعها عكس ما تفترضه أنظمة التكاليف المعيارية من وجود علاقة بين أحـد مـستويات التخـصيص                

 ـ           ل التقليدي وبين درجة استفادة وحدات الإنتاج من عناصر التكلفة من جهة أخـرى، وبـالطبع فـإن تحلي

  . 1الانحرافات الممكن استخدامه في هذا النطاق يختلف عما هو موجود في ظل التكاليف المعيارية

  ـمة الداخلية السليـص نظام الرقابـخصائ: ب الثالثـالمطل

هناك العديد من الخصائص والمتطلبات التي يجب أن تتوفر في أي نظام رقابي سليم، حتى يتسنى                
  : ن ضمن هذه الخصائص، ما يأتي ومالمرجـوةتحقيق الإستفادة 

  ةـ الفعالي–أولا 

 يقصد بها استخدام نظام رقابة جيد ومتطور، يقوم على اكتـشاف الأخطـاء والإنحرافـات قبـل         

وقوعها، ومعالجتها بطريقة تضمن عدم وجودها في المستقبل، بأقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت من طـرف                

  2.لمرغوب فيهالقائمين بهذا العمل، من أجل تحقيق الهدف ا

  ةـ الموضوعي–ثانيا 

لا شك أن الإدارة المالية، تتضمن الكثير من العناصر البشرية، ولكن مسألة ما إذا كان المـرؤوس     
يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة وينبغي أن لا يكون خاضعا لمحددات واعتبارات شخـصية، لأن الأدوات                

، مما يجعله غير    داءعية، يؤثر ذلك على الحكم على الأ      والأساليب الرقابية عندما تكون شخصية، لا موضو      

 يجب أن تكون موضوعية، حيادية تتضمن بيانـات  الحساباتسليم، لأن التقارير المقدمة من طرف مراجع        

  3.ةألها معني ومدلول كاف عن الوضعية المالية للمنش

  ةـ الدق–ثالثا 

ات صحيحة ودقيقـة وكاملـة عـن     يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلوم         
، والتأكد في نفس الوقت من مصدر المعلومات، من خلال البيانات المسجلة، بالوثـائق والـسجلات                داءالأ

 المحاسبية، وكذا المتابعة المستمرة، في اكتشاف الأخطاء والانحرافات من أجل التعبير عن حقيقة المركـز            

  4.المالي للمنشأة في نهاية الفترة المالية

                                         
  . 195-194: ، ص صنفس المرجع - 1
  . 137: ، ص2003، مكتبة دار الثقافة، عمان، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة الحديثة عمر سعيد وآخرون، – 2
 . 414: ، ص2000، مرجع سابق جميل أحمد توفيق، – 3
  . 371: ، ص2004، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، بين النظرية والتطبيق: مبادئ الإدارة محمد إسماعيل بلال، – 4
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  ةـ المرون–رابعا 

 حتى يكون النظام الرقابي ناجحا، يجب أن تتوافر المرونة، أي التكيف مع المتغيـرات المـستجدة               
على التنظيم، فنادرا ما تتشابه المشاكل وأسباب الإنحرافات، مما يتطلب أن يكون التصرف مناسبا للموقف               

وضوعة، وعلى المدير أن تتوافر لديـه       المتخذ، فإذا استجدت ظروف أملت تغيرا في الأهداف والخطط الم         

  1.أساليب رقابية من أجل ضبط التصرفات المختلفة لجميع المشاكل داخل المنشأة

   الـتوقيت المناسب–خامسا 

لابد من توافر نظام سليم، لتلقي كافة المعلومات في الوقت المناسب، وعليه يجب علـى القـائمين                 

اصة القائمين بإعداد التقارير، عليهم إيصالها في الوقت المحـدد       بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت خ     

حيث تفقد المعلومات المتأخرة معناها وفائدتها جزئيا أو كليا، فمثلا إذا تعلق الأمـر بإحـدى المناقـصات                  
وحصلت المؤسسة على معلومات صحيحة تتعلق بشروط دخولها في هذه المناقصات أمر لا قيمـة لـه إذا    

  2.ء الأجل والموعد المحدد للدخولجاء بعد إنقضا

  اتـر في النفقـ التوفي–سادسا 

 د من النفقـات ـات عن الخطة، وبالتالي الح    ـالهدف من وجود نظام الرقابة هو الحد من الانحراف        
 ـام أكبر من تكاليفه، فمثلا شراء ـكون مردود النظيالضائعة أو الخسائر المرتبطة به، لذا يجب أن   ام ـنظ

 التطور من أجل عمليات رقابية يمكن ضبطها باستعمال أنظمة بسيطة بأقـل التكـاليف لا                إلكتروني شديد 

  3.يعتبر اقتصاديا ما دامت الفوائد المتحصل عليها لا توازي التكاليف

  ةـة والملائمـ الإستمراري–سابعا 

، فعنـدما   ونعني به اتفاق النظام الرقابي المقترح، مع حجم وطبيعة النشاط الذي تتم الرقابة عليـه              
تكون المؤسسة صغيرة، يفضل لها أسلوب رقابة بسيط، على عكس ذلك عندما يكون حجم المؤسسة كبيـر          

  4.يتطلب نظام أكثر تعقيدا وملائمة

  لـ التكام–ثامنا 

 هذه النظم لجميع المعـايير الخاصــة بكـل          ب الرقابية إلى ضرورة إستيعا    النظميشير تكامـل   
لى أنه يجب أن يكون هناك تكامل بين الخطط ذاتها وأيضا تكامل بين النظم              الخطط التنظيمية، بالإضافـة إ   

  5.الرقابية المستخدمة

                                         
 .373: ، ص2001بعة الأولى، ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطالنظريات والعمليات والوظائف: مبادئ الإدارة محمد قاسم القيروتي، – 1
 . 359: ، ص2000-1999، مرجع سابق محمد فريد الصحن وآخرون، - 2
 . 216: ، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سنة النشر غير مذكورة، صمدخل للتسيير محمد رفيق الطيب، - 3
  .:349http: // www. islame.cc/filz/one.newsasp?isnews: على الموقع الإلكتروني" الرقابة  " - 4
 .199: ، ص2001مكتبة الجلاء، المنصورة، مصر، الطبعة الأولى، ، صول المراجعة يحي حسين عبيد وإبراهيم طه عبد الوهاب، أ- 5
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وبالتالي يمكن القول أنه لا يكون أي نظام رقابة داخلية فعال إلا إذا توافر علـى مجموعـة مـن                    

ي تكنولوجيـا  المقومات والخصائص التي يقوم عليها، والتي يجب أن تواكب التطورات السريعة الحاصلة ف    

ولنجاح نظام الرقابة الداخلية يجب توافر أدوات وأساليب رقابية مناسبة، ومـن أهـم الأدوات               . المعلومات
  . الضبط الداخلي والمراجعة الداخلية، إلى جانب نظام متكامل للتقارير

النسبـة للضبط الداخلي فيقصد به مجموعة من الإجراءات والترتيبـات الخاصـة التـي يـتم               بف

 العمل  أداءالغش من ناحية والتطوير المستمر في       والأخطاء أو الانحرافات     عها بغرض منع اكتشـاف   وض
  .من ناحية أخرى

أما بالنسبة للمراجعة الداخلية، فهي وظيفة تؤديها هيأة مؤهلة من المـوظفين وتتنـاول الفحـص                
 الإدارات أداء الرقابة الداخليـة و الإنتقادي المنظم والتقييم المستمر للخطط والسياسات والإجراءات ووسائل  

والأقسام المختلفة، بهدف التحقق من مدى الإلتزام بهذه الخطط والسياسات والإجراءات ووسـائل الرقابـة          

  . ومدي كفاءتها وفعاليتها

أما نظام متكامل للتقارير فوجوده في المؤسسة يدعم نظام الرقابة الداخلية ويسهل عملية مراجعتـه      
  : ظام بأنه يعتبرويتميز هذا الن

  ،أداة للتعرف على كيفية تنفيذ أعمال وأنشطة المؤسسة بكفاءة وفاعلية -

 ،أداة لحصر أوجه النقص الواردة في تقارير المراجعة -

 ،أداة لعرض التوصيات البناءة لعلاج أي انحرافات أو أخطاء -

 ،داءأداة من أدوات تقييم الأ -

 .دارية العلياأداة اتصال لإبلاغ النتائج إلى المستويات الإ -

  

  رق فحص نظام الرقابة الداخليةـور إجراءات وطـتط: ث الثالثـالمبح

أسـاليب  " و " أساليب الرقابة الإدارية " م إلى مجموعتين وهما ـة الداخلية تنقسـإن أساليب الرقاب  

لمؤسـسة النظـام    ، فبالنسبة للرقابة الإدارية لا تختلف أساليبها الرقابية سواء اتبعـت ا           "الرقابة المحاسبية   
الإلكتروني أو النظام اليدوي لمعالجة البيانات، حيث يتم تنفيذ هذه الأساليب للرقابة الإداريـة مـن خـلال             

ح الإجراءات وتوصيف الوظائف والسياسات التنظيمية بالمؤسـسة        ـالهيكل التنظيمي للاختصاصات ولوائ   

وعلى خلاف ذلك تختلف أساليب الرقابـة       . اوهي تمثل إطار العمل الذي تنتهجه المؤسسة في إدارة أعماله         

المحاسبية في النظم الإلكترونية عنها في النظم اليدوية كإمساك السجلات والدفاتر المحاسبية، حيـث أدت                
إلى معالجة البيانات بسرعة كبيرة، فأثرت بذلك تكنولوجيا المعلومات بـشكل كبيـر             المعلومات  تكنولوجيا  

  .وملحوظ
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  : الآتيةتحديدا بمعالجة المطالب سيعتني حث فإن هذا المبوعليه، 

q إجراءات الرقابة الداخلية في ظل التشغيل اليدوي والإلكتروني للبيانات؛  

q طرق فحص عناصر الرقابة الداخلية في النظم اليدوية والإلكترونية؛ 

q النظام المتكامل للرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات . 

  لبياناتلإجراءات الرقابة الداخلية في ظل التشغيل اليدوي والإلكتروني : ب الأولـالمطل

تختلف الكثير من إجراءات الرقابة في بيئة تشغيل البيانات إلكترونيا عن تلك المطبقة فـي الـنظم               

ة اليدوية، فعادة ما تستخدم المشروعات التي تتعامل مع العمليات المالية إجراءات الرقابة المحاسبية الداخلي             
  . التي تترك مسارا من الدليل المستندي لتحقيق أغراض التشغيل اليدوي للبيانات

  :  سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية،وعليه

  إجراءات الرقابة الداخلية في ظل التشغيل اليدوي للبيانات؛ −

  لبيانات؛ لإجراءات الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني  −

  .  بين التشغيل اليدوي والإلكتروني للبياناتالمقارنة −

  اتـة الداخلية في ظل التشغيل اليدوي للبيانـراءات الرقابـ إج–أولا 

ة ـ ضمن قائم  AICPAر المهنية التي أصدرها معهد المحاسبين القانونين الأمريكي         ـقامت المعايي 

 ـ ـرقة بين الإدارة الداخلية والرقاب    ـ بالتف 01 ة رقم ـمعايير المراجع   هـي  ىـة المحاسبية الداخلية، فالأول
ات الإدارية عـن العمليـات مثـل    ـل القرار وتؤدي إلى وجود السلط    ـروع المتعلقة بتشغي  ـالمش ةـخط

أما الثانية فهي خطة المشروع وإجراءاته وقيوده المتعلقة بالمحافظة على الأصـول والثقـة           .الأداءتقارير  

  1.دراسة وتقييم أكثر مما تحتاجه عناصر الرقابة الإداريةفي القيود المالية لذلك فهي تحتاج إلى 

اس النظري للتفرقـة بـين إختبـارات    ـا ترتكز عليه الرقابة المحاسبية يدويا هي الأس    ـإن أهم م  

ل المستندي داخل المؤسسة ولكنها لا تشمل       ـى تترك مسارا من الدلي    ـالتطابق واختبارات التحقيق، فالأول   

ات، إلغـاء فـواتير     ـع المزدوج على الشيك   ـة على بطاقات الوقت، التوقي    ـلموافقا: ات مثل ـتنفيذ العملي 
ل مناسب للواجبـات    ـة التي تحتاج إلى فص    ـأما الثانية فهي إجراءات الرقابة المحاسبية الداخلي      .الموردين

 فحص وديعة النقود، وقيود النقدية ووجـود مـستندات        : أو وجود قيود محاسبية أو إجراءات أساسية مثل       

   2.شحن مرقمة من قبل

  

                                         
 . 14: ، ص2003-2002ية، ، الدار الجامعية، الإسكندرالرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والإلكتروني ثناء علي القباني، – 1
 .12: ، صنفس المرجع - 2
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تشمل اختبارات التطابق في ظل إجراءات الرقابة بالنظـام اليـدوي الـسؤال والملاحظـة، أمـا                

اختبارات التحقق فتزود بدليل على صحة ومناسبة الأرصدة الموجودة بالقوائم المالية والعمليات التي تساند              
 مكتوبة لأرصدة حسابات المقبوضات من      تسوية أرصدة البنك والحصول على مصادقة     : هذه الأرصدة مثل  

 ويتم كـذلك يـدويا ضـمن        .العميل مباشرة وفحص المستندات المؤيدة للإضافات على حسابات الأصول        

 الفحص والتحليل للمعلومات المالية، إذ يشمل دراسة ومقارنة العلاقـات بـين البيانـات     ؛اختبارات التحقق 

مقارنة أرصـدة الحـسابات مـع       ك عناصر أخرى غير عادية      لتحديد التذبذبات التي لم تكن متوقعة أو أي       
أرصدة الفترات السابقة مع الأرصدة المخططة لنفس الفترة، ومقارنة النسب المالية مـع النـسب الماليـة                 

 كما يمكن التزود يدويا بالدليل على أن المبالغ والإفـصاحات بـالقوائم             . الصناعة لمتوسطللفترات السابقة   

طريق اختبارات الهدف منها مقارنة المبالغ الموجودة والمستندات مع معلومات أخـرى            المالية مقبولة عن    

  1.همتوإعداد خطابات المصادقات المرسلة للعملاء والتي تحوى أرصدة حسابات مقبوضا

  اتـل الإلكتروني للبيانـة في ظل التشغيـراءات الرقابة الداخليـ إج–ثانيا 

 الإجـراءات   ؛ الإلكترونية يمكن تقسيمها إلى قسمين رئيـسيين       إجراءات الرقابة الداخلية في النظم    
  .الرقابية العامة والإجراءات الرقابية التطبيقية

  ةـة العامـراءات الرقابيـ الإج– 1

  :تتعلق بجميع أنشطة معالجة البيانات إلكترونيا وتتكون من

 اـة البيانات إلكترونيـم إدارة معالجـ تنظي–أ 

  2: الوظائف داخل إدارة معالجة البيانات إلكترونيا وهذه الوظائف هيويتم الفصل بين عدد من

  ،تحليل النظم والبرمجة -

 شغيل الجهاز،ت -

 مكتب البرامج والملفات، -

 .وحدة الرقابة أو مجموعة الرقابة -

والهدف من هذا الفصل مهم من ناحية الرقابة الداخلية، حيث يؤدي إلى الفصل بين الذين يملكـون          

ال أي عمليات غير مصرح بها في النظام وبين هؤلاء الذين لهـم الاتـصال الـضروري           المعلومات لإدخ 
  .بالجهاز لتنفيذ ذلك

  ة والبرامجـق ودراسة إعتماد الأنظمـراءات التوثيـ إج–ب 

  :تتعلق هذه الإجراءات بثلاث نواحي

                                         
  . 17: ، صنفس المرجع - 1
 .283: ، ص1996، مرجع سابق مصطفى عيسى خضير، - 2
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أن سياستها للإدارة بمساعدة الإدارة في فهم نظام معالجة البيانات إلكترونيا بطريقة واضحة والتأكيد  -
  المرسومة يتم تنفيذها،

  ر الأنظمة مع الإدارة المستخدمة،استخدام كل نظام له مواصفات مكتوبة، مع اختبا -

اعتماد أي نظام جديد قبل تنفيذه من مدير إدارة معالجة البيانات ومن الإدارة ومن موظفي الإدارة  -
  .المستخدمين

  زةـالأجه في المدمجـةة ـط الرقابيـ الضواب–جـ 

حققت التكنولوجيا الحديثة درجة كبيرة من الدقة في أجهزة الكمبيوتر وأحد هـذه العوامـل التـي                 
 في الجهاز نفسه بواسـطة الـشركة   المدمجةتساعد على الإعتماد على دقة هذه الأجهزة الضوابط الرقابية     

  . في الجهازاكتشاف أي خطأالمنتجة والتي تهدف إلى 

  ة الملفاتحمايزة وـة على الإتصال بالأجهـبيراءات الرقاـ الإج–د 

وذلك بعدم السماح بالدخول إلى مركز الكمبيوتر إلا للأشخاص المصرح لهم بـذلك، وأن تكـون                
  .هناك رقابة محكمة ليس على إدارة معالجة البيانات فقط بل حتى على المكتبة وطرق تخزين الملفات

   الإجـراءات الرقابيـة التطبيقيـة– 2

 لمراجع دائما بدقة السجلات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها، ولذلك يجب فحص إجـراءات            يهتم ا 
الرقابة على العمليات والوظائف التي يقوم بها مركز الكومبيوتر في تسجيل العمليات المحاسـبية بالـدفاتر          

ى ثلاثة مجموعات   حتى يمكن الإعتماد على المعلومات التي تحتويها هذه السجلات، ويتم عادة تقسيم هذه إل             

  :مرتبطة على النحو الآتي

  لاتـيب رقابة المدخـ أسال–أ 

تعتبر هذه الأساليب ذات أهمية عالية نظرا لأنها تمثل المرحلة التي غالبا ما يحدث فيهـا أخطـاء                  

الإثبات بالسجلات، وتصمم هذه الأساليب بهدف التأكد بدرجة معقولة من أن البيانات التي تـسلمها قـسم                  
 إلى لغة الآلة وأنـه تـم   ً سليمة  البيانات قد تم إعتمادها طبقا للسلطات المحددة وأنه قد تم تحويلها        معالجة

حصر العمليات والتحقق من صحة عددها فور إدخالها بأجهزة الكمبيوتر لمعالجتهـا كمـا تـشتمل هـذه                  

  1.الأساليب على إجراءات رفض وتصحيح وإعادة إدخال بيانات سبق إدخالها خطأ

  اتـة معالجة البيانـ رقاباتراءـإج –ب 

وتشتمل على كيفية تحويل المدخلات إلى المخرجات المطلوبة كما تهدف إلـى المحافظـة علـى                

الحاسوب الإلكتروني والقيام بعملية    الممتلكات والبيانات في الفترة الزمنية التي تبدأ بعد إدخال البيانات إلى            

  2.ائجإلى حين استخراج النتوالمراقبة  التدقيق
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 طبقـا  الحاسوب الإلكترونـي وتهدف هذه الإجراءات إلى التأكد بأنه تم معالجة المدخلات بواسطة        

 ونعني بذلك أنه تم معالجة كل عملية بعد         ؛لعمليات المعالجة الصحيحة والخاصة بكل تطبيق محاسبي معين       

   1.معالجة عمليات مصرح بهااعتمادها وأنه لم تعالج أي عمليات بدون الترخيص بها مسبقا وأنه لم يغفل 

  اتـة المخرجـراءات رقابـ إج–جـ 

تهدف إلى التأكد من دقة النتائج وتوزيع المخرجات فقط على المختصين بالمؤسسة والمصرح لهم              

   2.بالحصول على صورة منها

   للبياناتيـالإلكترونو اليدويل ـ بين التشغيةـالمقارن –ثالثا 

رونيا، عن تلك المطبقة في النظم      قابة في بيئة تشغيل البيانات إلكت     تختلف الكثير من الإجراءات للر    

  :3الآتيـةاليدوية، ويمكن ملاحظة جملة من الفروق نوجز أهمها في النقاط 

كل الإجراءات التي يؤديها عدة أفراد في النظام اليدوي، يقوم بإتمامها شخص واحد في نظام تشغيل  -

 رقابة المبنية على فصل الوظائف والواجبات يعتمد عليها المراجع فيالبيانات إلكترونيا، وعلى ذلك فإن ال

النظام اليدوي لا تكون موجودة في تشغيل البيانات إلكترونيا، أما باقي عناصر فصل الواجبات مثل تلك 

  يوتر فيجب انتسابها إلى فرد معين،المتعلقة بأنشطة تشغيل الكمب

قرأه الآلات بدلا من الشكل المرئي، هذه البيانات يمكن البيانات المخزنة على وسائل تخزين بشكل ت -

 إحتمال لأي فرد الوصول إليها أو إفسادها، كذلك نظرا لأن أفراد قليلين يقومون بتشغيل البيانات، فإن

  ملاحظة الأخطاء يكون أقل،

ي مهامهم يستطيع نظام تشغيل البيانات إلكترونيا إنتاج معلومات كثيرة تستخدمها الإدارة والمراجع ف -

  ،مثل إنتاج المعلومات التحليلية

في النظام اليدوي يتم التصريح بالعمليات قبل تنفيذها وقيدها مثل الشيكات لسداد حسابات الدائنين  -

، أما في بيئة تشغيل البيانات إلكترونيا يتم تنفيذ وقيد العمليات أتوماتيكيا دون ...شطب بعض الديون

 هذه العمليات عندما يقبل تصميم أحد أداءمن سلطتها على التصريح بتصريح إداري واضح، فالإدارة تض

  . نظم تشغيل البيانات إلكترونيا

  طرق فحص عناصر الرقابة الداخلية في النظم اليدوية والإلكترونية: ب الثانيـالمطل

لا إن أهداف نظام الرقابة الداخلية لا تتغير بسبب الاختلاف في طرق معالجة البيانـات، وبالمثـل      

 ـتختلف معايير المراجعة المتعارف عليها بإختلاف نظام المعلومات المحاسبية التي            ستخدمها المؤسـسة   ت
  المعنية بالدراسة، لكنه رغم إختلاف بيئة النظم الإلكترونية عن بيئة النظم اليدوية، فإن طرق تقييم أساليب
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  .رقابة على التطبيقاتالرقابة المتبعة تتناول فحص أساليب الرقابة العامة وأساليب ال

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

  دراسة نظام الرقابة الداخلية المحاسبية؛ −

  إختبارات تنفيذ الإجراءات الرقابية العامة؛ −

 . إختبارات تنفيذ الإجراءات الرقابية التطبيقية −

  ة المحاسبيةـة نظام الرقابة الداخليـ دراس–أولا 

ة اليدويـة   ـة يجب أن يشمل جميـع الأنـشط       ـنظام الرقابة الداخلية المحاسبية للمؤسس    ة  ـدراس

 ـ ـة المهمة والعلاقات المترابط   ـوالآلية والإلكتروني  ة البيانـات إلكترونيـا والإدارات   ـة بين إدارة معالج

هداف كما في   ة في حالة النظم الإلكترونية هي نفس الأ       ـوأهـداف دراسة نظام الرقابة الداخلي     .المستخدمة

ات تعتمد على القيـام بإستفـسارات واعيـة مـن     ـحالة النظم اليدويـة، فالدراسة هي عملية جمع معلوم   
موظفي العميل وعلى ملاحظة توزيع الأعمال وإجراءات التشغيل، والرجوع إلى الوثائق المكتوبـة كمـا              

   1.في حالة النظام اليدوي

  :2 تفهم العناصر التاليةإلى لنظام الرقابة الداخلية يهدف وفحص النظام كمرحلة أولية للتقييم الشامل

  ق العمليات خلال النظام المحاسبي،تدف -

  ة، في كل تطبيق من التطبيقات المحاسبية العامالحاسوب الآلينطاق إستخدام  -

  .الهيكل الأساسي لأساليب الرقابة المحاسبية بالمؤسسة -

  ةـ العامراءات الرقابيةـارات تنفيذ الإجـ إختب–ثانيا 

الغرض من اختبارات تنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية هو إعطاء تأكيد معقول بأن إجراءات الرقابـة                

  .المحاسبية يتم تنفيذها كما هي موضوعة

  : وتتعلق إختبارات تنفيذ أنظمة الرقابة الداخلية أساسا بالأسئلة الآتية

  هل تم تنفيذ الإجراءات الرقابية الضرورية؟ -

 ها؟كيف تم تنفيذ -

 من الذي قام بالتنفيذ؟ -
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بالنسبة لإجراءات الرقابة المحاسبية فيما يتعلق بمعالجة البيانات إلكترونيا، قد تترك دلـيلا مرئيـا               

على آدائها مثل وجود ملف يحتوى على أي تغيرات في البرامج لأي تطبيق من تطبيقات معالجة البيانـات           
فيذ هذه الإجراءات وهنا يجب على المراجـع إختبـار هـذه            إلكترونيا، وقد لا تترك أي أثر مرئي يعيد تن        

أما بالنسبة للدراسة يدويا، ففـي       . غير مقبولة  عملياتالإجراءات الرقابية للتأكد من عدم إحتوائها على أي         

حالة وجود مسار مستندي ونتائج مطبوعة، يمكن التحقق من تنفيذ الإجراءات الرقابية المـستخدمة والتـي     

  1.دة عن طريق الملاحظة والاستفساريتم تنفيذها عا

  ة التطبيقيةـذ الإجراءات الرقابيـارات تنفيـ إختب–ثالثا 

  :ويتم ذلك من خلال ما يلي

  اـراءات الرقابة التطبيقية يدويـارات إجـ إختب– 1

في حالة وجود مسار مستندي يمكن الإعتماد عليه في شكل مستندات ونتائج مطبوعة، بحيث يمكن             

ليات من مصادرها الأصلية إلى نهايتها، يمكن بسهولة إختبار وجود وفعالية إجراءات الرقابـة              متابعة العم 

  .الحاسوب الآليالتطبيقية يدويا بدون إستخدام 

 كنميلقد إعتبر هذا الأسلوب لمراجعة الأنظمة المحاسبية اليدوية مناسبا وفعالا ومرغوبا فيه، لأنه              

 الأصلية وتشغيلها يدويا ثم يقوم بمقارنة النتائج التي توصـل إليهـا             المراجع من الحصول على المستندات    

  2.المطبوعة الحاسوب الآليبمخرجات 

  الحاسوب الآليبة التطبيقية ـراءات الرقابـارات إجـ إختب– 2

يتطلب إستخدام الكمبيوتر في المراجعة ضرورة وجود برامج وهذه البرامج إما أن تكون خاصـة               

ع أو يمكن الحصول عليها من مصادر خارجية، ويقوم هذا الأسلوب على العناصـر              بالمؤسسة أو بالمراج  

  :3ةـيالآتالأساسية 

 فحص البيانات المصدرية، -

تحديد كيفية تحويل البيانات إلى شكل تقرأه الآلات في نظام إدخال الدفعات تحديد إدخال البيانات إلى  -

  الإدخال المرئية في نظم الإدخال،وسيلة

  ات الرئيسية المستخدمة،حديد الملفت -

 .تحديد كيفية تصحيح الأخطاء بالنظام -
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وفي مجال عناصر الرقابة التطبيقية أيضا، يستطيع المراجع إستخدام خرائــط تـدفق تفـصيلية               

 الحاسـوب الآلـي   لتحديد عناصر رقابة معينة، هذا بالإضافة إلى المناقشة مع محلل النظم ومبرمجــي              

هذه المناقشة تكون مفيدة ومن الأسئلة الممكن توجيهها في عمليـة الفحـص             ، لأن   ومشغليهوالمستخدمين  

  :1لرقابة التطبيق

  ؟الحاسوب الآليهل يوجد فصل بين وظائف البرمجة وعمليات  -

  هل يتم عمل إختبار دوري للبرامج عن طريق المجموعة الرقابية أو مجموعة المراجعة الداخلية؟ -

  بتصحيح أخطاء المدخلات أو تسوية المجاميع الرقابية؟هل يسمح للمبرمجين أو مشغلي الآلات  -

  ؟البياناتهل تتوفر رقابة على عملية الوصول إلى ملفات  -

  النظام المتكامل للرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات:  الثالثبـالمطل

 ـوم الواسع لل  ـة الداخلية يقوم على المفه    ـيمكن وضع إطار نظام متكامل للرقاب      ة الداخليـة  ـرقاب

 والرقابة التشغيلية ولكل    ،ة المحاسبية ـ الرقابة الإدارية، الرقاب   ل في ـتتمثحيث يقسم إلى ثلاثة نظم فرعية       

وعة مـن الإجـراءات الرقابيـة    ـم الفرعية هدف يسعى إلى تحقيقه من خلال مجم     ـام من هذه النظ   ـنظ
لهدف العام لنظام الرقابة الداخليـة وهـو منـع أو           الملائمة وتتكامل هذه النظم الفرعية لتحقق في النهاية ا        

  .أو الرقابة على تصحيح الأخطاء والمخالفات وتدنية خسائرها إكتشاف

  :الآتيةالعناصر على في هذا المطلب وعليه، سيتم التركيز 

  الإدارية؛الرقابـة  −

 التشغيلية؛الرقابـة  −

 .ة المحاسبيةـالرقاب −

  ةـابة الإداريـ الرق–أولا 

  :2 للبيانات لابد لها منالإلكترونيقابة الإدارية أهدافها في ظل التشغيل لتحقق الر

  التنظيميةالرقـابة  – 1

 ام التي تشملها المنشأة وتحـدد     ـى وجود خطه تنظيمية سليمة تحدد الإدارات والأقس       ـوم عل ـوتق
يات إختصاصات وواجبات ومسؤوليات كل إدارة أو قسم، وكذلك توضـح التفـويض المناسـب للمـسؤول         

  :الوظيفية بحيث تتضمن الإجراءات الآتية
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، حيث الحاسوب الآليام المستفيدة من خدمات ـل الإلكتروني للبيانات عن الأقسـل قسم التشغيـفص -
تشغيل مثل نسيان اء أو مخالفات خارج قسم الـة عن ما يحدث من أخطـرة مسؤولـتكون هذه الأخي

 بيانات عملية ما،

م ومعدي ـل الإلكتروني للبيانات مثل محللي النظـن في قسم التشغيـام بين العامليـفصل المه -

  ،الحاسوب الآليت وتشغيل إدخال البياناو رقابة وصيانة نظام التشغيل، ،البرامج

  .فصل المهام داخل الأقسام المستفيدة حيث يؤدي ذلك إلى تدنية إحتمال وجود أخطاء أو مخالفات -

  امـظعلى إعداد وتوثيق النالرقـابة  – 2

يساعد الإعداد والتوثيق الجيد لنظام التشغيل الإلكتروني للبيانات على تسهيل عمليـة مراجعتــه              

حيث يقدم للمراجع المستندات التي تمثل سندا كافيا للمراجعة، فالرقابة على إعداد النظام تهدف إلـى بنـاء    

، أما الرقابة على توثيق النظـام       الإلكترونيالحاسوب  نظام يتضمن إجراءات الرقابة الكافية على تطبيقات        
تعليمـات التـشغيل وغيرهـا    وفتضمن توثيق السجلات، التقارير، أوراق العمل، وصف للنظام وبرامجه،          

  1. مهام تشغيل البياناتأداءوالتي تساعد على وصف النظام والإجراءات المستخدمة لأغراض 

  مـعلى أمن النظالرقـابة  – 3

ت الحاسبات من خلال التخطيط الإداري الجيد لأمن الـنظم وكـذا     يمكن التغلب على معظم مخالفا    

  2.حماية تجهيزاته وبرامجه للوصول إلى أقصى منافع ممكنة من النظام

  ةـالتشغيليالرقابـة  –ثانيا 

  :3لكي تحقق الرقابة التشغيلية أهدافها في ظل بيئة النظم الآلية يجب أن تتضمن الإجراءات الآتية

  جـة والبرامـلال الوحدات الآلية من خـ الرقاب– 1

وعة من الإجراءات التي يعدها صـانعوا       ـإن الرقابة من خلال الوحدات الآلية، تعني وجود مجم        
راءات فحص الحرف الزائـد وهـو وحـدة         ـا، ومن بين هذه الإج    ـالحاسبات بغرض ضمان دقة تشغيله    

 ت بغرض اكتشاف الأخطاء الإلكترونية    ة من البيانا  ـتخزين أو أكثر يتم إلحاقها بحرف أو كلمة أو مجموع         

والأخطاء التي تتم أثناء عملية تحويل البيانات، أما الرقابة من خلال البرامج فتعني وجود مجموعـة مـن                 

  . بعض الوظائف الهامة على مستوى النظام ككلأداءالبرامج التي تقوم ب

  امـعلى أمن النظالرقابـة  – 2

  ي إلى التشغيل غير المصرح به للعمليات، عدم دقة تقاريرإن ضعف الرقابة على أمن النظام يؤد

                                         
 .376-375: ، ص ص2004الدار الجامعية، الإسكندرية، والنظم التطبيقية، الإطار الفكري : نظم المعلومات المحاسبيةأحمد حسين على حسين،  – 1
  .377: ، صنفس المرجع – 2

 .268-250: ، ص ص2002دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، نظم المعلومات المحاسبية، كمال الدين مصطفى الدهراوي وسمير كامل محمد،  – 3
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حمايـة  "وسجلات البيانات، فقد الأصول والبيانات الهامة وانتهاء سرية البيانات، ويعرف أمن النظام بأنـه           

  ".ة ومخالفات الحاسباتيوملفات البيانات والبرامج من المخاطر البيئ الإلكترونيالحاسوب تجهيزات 

  : ريف السابق لأمن النظام أنه يحتوي على الإجراءات الآتيةنستخلص من التع

  الرقابة على أمن التجهيزات، -

 .الرقابة على أمن البرامج والبيانات -

  ةـالمحاسبيالرقابـة  –ثالثا 

لتحقق الرقابة المحاسبية أهدافها في ظل نظم التشغيل الإلكترونـي للبيانـات ينبغـي أن تتـضمن       

  :1الإجراءات الآتية

  اتـراءات الرقابة على إعداد البيانـ إج– 1

وتهدف الرقابة المحاسبية على إعداد البيانات إلى التحقق من دقة البيانات قبـل إدخالهـا لنظـام                 

، وذلك بالعمل على منع الأخطاء والمخالفات أو إكتشافها، أو الرقابة على تـصحيحها       الإلكترونيالحاسوب  
  :وتدنية خسائرها، ومن بين هذه الإجراءات

  ،ترقيم المستندات الأصلية حيث يؤدي هذا الإجراء إلى تدنية إحتمال تشغيل العمليات غير المصرح بها -

 تحويلها لقسم التشغيل الإلكتروني،إجراء الفحص اليدوي للبيانات وذلك قبل  -

تصميم سند جيد للمراجعة يمكن من تتبع الأخطاء والمخالفات في المستندات الأصلية وتصحيحها  -
 .سند المراجعة من نسخة يدويةويتكون 

  لاتـة على المدخـراءات إختبار الرقابـ إج– 2

ات هما طريقة الإدخال الجماعي وطريقـة الإدخـال الفـوري           ـال البيان ـد طريقتان لإدخ  ـتوج

للحاسـوب   فالطريقة الأولى يتم جمع البيانات من المستندات الأصلية وتصحيحها، ثم يتم إدخالها              ،للبيانات

  . في مجموعات، أما في ظل طريقة الإدخال الفوري فيتم إدخال البيانات بمجرد الإنتهاء منهانيالإلكترو

وعموما تلعب إجراءات الرقابة على إعداد البيانات دورا هامـا فـي منـع أخطـاء ومخالفـات                  

  :الحاسبات، أو اكتشافها أو الرقابة على تصحيحها وتدنية خسائرها ومن أهم هذه الإجراءات

 عدم تحريفها، للتحقق من دقتها وللحاسوب الإلكترونينات المدخلات وذلك قبل إدخالها فحص بيا -

قراءتها وذلك على  للحاسوب الإلكترونيالتحقق من صياغة المستندات الأصلية في صورة يمكن  -
 التخزين،أسطوانات وأشرطة ممغنطة وغيرها من وسائط 

                                         
  .404-391: ، ص ص2002 ،مرجع سابقخرون، آفتحي رزق السوافيري و – 1
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أخطاء أو مخالفات قد تم إعادتها إلى القسم المستفيد التحقق من أن المستندات الأصلية التي وقعت بها  -
 إعادة تسليمها،وأنه قد تم تصحيحها و

تصميم سند جيد للمراجعة يمكن من تتبع العمليات المرفوضة لوجود أخطاء أو وقوع مخالفات بها  -

 . وتصحيحها

  ل البياناتـة على تشغيـراءات اختبار الرقابـ إج– 3

، وذلك وفقا لأوامر بـرامج التـشغيل        ب الإلكتروني والحاسقوم بها   ية  يعتبر التشغيل وظيفة داخلي   
ويتضمن التشغيل التحقق من صحة البيانات وتصحيح الأخطاء، وتوجد مجموعة من الإجراءات الرقابيـة              

التي يمكن تطبيقها على عمليات التشغيل بهدف منع الأخطاء والمخالفـات أو اكتـشافها والرقابـة علـى                  

  :  هذه الإجراءاتتصحيحها ومن بين

  فحص اليدوي لمخرجات نشاط التشغيل،ال -

إجراءات تصحيح الأخطاء والمخالفات بحيث يتم ردها للقسم المستفيد ليقوم بتصحيحها وإعادة تسليمها  -
 تم الرقابة على عملية التصحيح،تللمشغل، ويتم تشغيلها مع مجموعة ثانية و

ن خلالها تصحيح الأخطاء أو المخالفات وإعادة وجود فترات راحة تتوسط عملية التشغيل ويمكن م -
 .التشغيل على أساس سليم

  اتـة على المخرجـراءات اختبار الرقابـ إج– 4

 من قراءتـه أو فـي   ب الإلكترونيوالحاسقد تكون مخرجات نظام التشغيل مخزنة في شكل يمكن    

جراءات الرقابية والتي   صورة مطبوعة، ويمكن التغلب على مخاطر المخرجات من خلال مجموعة من الإ           
  :تهدف إلى منع الأخطاء والمخالفات أو إكتشافها أو الرقابة على تصحيحها كالآتي

  ،الفحص الدقيق لكافة المخرجات بغرض التحقق من مدى دقتها -

مقارنة سجلات عمليات التشغيل بسجلات عمليات المدخلات وذلك للتحقق من أن العمليات التي تم  -

 تي تم إدخالها،شغيلها هي نفسها الت

وجود إجراءات مكتوبة لتصحيح الأخطاء أو المخالفات وإعادتها للتشغيل سواء في الأقسام المستفيـدة  -
 غيل البيانات،أو في أقسام تش

- وجود سند جيد للمراجعة يكن من تتبع الأخطاء أو المخالفات التي وقعت في المخرجات وتصحيحهام. 

  

  

  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


41  - مفاهيم ومرتكزات –نظام الرقابة الداخلية : الفصـل الأول
  

  ل الأولـة الفصــخاتم

  

 من حيـث اعتبارهـا      العمليبر الرقابة بمثابة وظيفة ينبغي القيام بها في كافة مجالات النشاط            تعت
 وضمانا لتحقيق الأهداف المخططة، ومـع تطـور حجـم المؤسـسات الاقتـصادية               داءنظاما لضبط الأ  

يق الأهـداف  وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات زاد الاهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية في محاولة لتحق          

في حين أن نظام الرقابة الداخلية الشامل يتكون من مجموعة مـن     . والمسؤوليات الملقاة على عاتق الإدارة    

ولا شك أن لنظام الرقابة     . النظم الفرعية، حيث يغطي جزءا منها الشق المحاسبي أما الآخر الشق الإداري           
ولذلك وجب  . تختلف بدورها من وحدة لأخرى    الداخلية مجموعة من المقومات والمكونات الأساسية والتي        

  .مراعاتها سواء كانت بصدد تصميم نظام الرقابة الداخلية أو تشغيله أو تعديله

وتعتبر المراجعة الداخلية إحدى أدوات الرقابة في المؤسسة الإقتـصادية لـدعم وظيفـة الإدارة               
ابة الداخلية وتحديد نطاق الفحص الـذي       بالإضافة إلى كونها دعما للمراجع الخارجي بشأن تقييم نظام الرق         

يعتمد عليه في تنفيذ المراجعة، فوجود نظام رقابي فعال بالمؤسسة لا يعني ذلك أن هناك تأكيد مطلق على                  

خلو القوائم المالية مثلا من الأخطاء ولكن وجـود درجة معقولة من التأكد على خلو تلك القـوائم الماليـة          
ق التوازن بين التكلفة والمنافع المتأتية من وجود وتطـوير نظـام الرقابـة         من الأخطاء، ولكن ينبغي تحقي    

  . الداخلية بالمنشأة

وتستمد أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك أهمية خاصة من طبيعة وأهمية البنوك نفسها، باعتبارها              
وق، أيـن تلعـب     كيانات تنظيمية إقتصادية هادفة لتحقيق مستوى من الأرباح، خاصة في دول إقتصاد الس            

  . دورا هاما في تجميع الأموال وإعادة إستثمارها
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   البنوكأداءدور نظام الرقابة الداخلية في تقييم : الفصـل الثاني

  

  تمهيـــــد

ا في إقتصاديات الدول، فنبعت ـة التي تلعب دورا هامـوك من المنشآت المالية الحيويـتعد البن
 الحاجة إلى رقابة دائمة ومستمرة على الأموال التي تحتويها البنوك وكيفية تحركها دون المساس بها ولا

 فيها يحتل مكانة متميزة لما له من أهمية في تحديد كفاءة البنك ومدى داءأين أصبح تقييم الأيمتها، بق

 لاسيما وأن البنوك حاليا وجدت نفسها أمام منافسة قوية تفرض عليها إثبات وجودها وذلك ،تحقيقه لأهدافه
تواجهها لذلك بات من الأجدر وضع من خلال تحسين آدائها، زيادة عوائدها والتخفيف من المخاطر التي 

  .نظام رقابة داخلية، للتقليل من الأخطاء والمخالفات

إن نظام الرقابة الداخلية المتكامل، يتكون من مجموعة من النظم الفرعية، يغطي جزءا منها الشق 
الي والذي الإداري ويطلق عليه الرقابة الإدارية، ويغطي الجزء الآخر الشق المحاسبي بما فيه من جانب م

يطلق عليه الرقابة المحاسبية، ولا شك أن لهذا النظام وما يحتويه من أنظمة فرعية، مجموعة من 

المقومات الإدارية والمحاسبية التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى وفق ظروف عملها أو المشاكل التي 

الفعالية والكفاءة من خلال تواجهها كما هو الحال بالنسبة للبنوك، التي تسعى إلى تحقيق أكبر قدر من 
تقييم فعاليته داخل البنك يخول للمراجع سواء الداخلي أو الخارجي و .والمحافظة عليهسليم تبنيها لنظام 

  .إمكانية الحكم على مصداقية وشرعية نشاطات البنك

  : الآتية ةتم تقسيم الفصل إلى المباحث الثلاث، سيومن خلال ذلك

  مفاهيم حول البنوك؛ §

   في البنوك ؛داءلأتقييم ا §

  .أساسيات نظام الرقابة الداخلية في البنوك §
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  مفاهيم حول البنوك: المبحـث الأول

 التي تساهم في بناء اقتصادات الدول خاصة مع التوجه المصرفيةتعتبر البنوك من أهم المؤسسات 
رضين وذلك بإتباع سياسة الجديد نحو نظام اقتصاد السوق، فهي تقوم بدور الوسيط بين المودعين والمقت

توظيف الأموال وجلب الودائع تشجيعا للادخار ومحاربة اكتناز الأموال، وتمويل الاستثمارات وكذلك 
الدورات الإستغلالية للمؤسسات، إضافة إلى تغطية كل الاحتياجات الموسمية ومواجهة الخسائر المحتملة 

ولة اللازمة لها إلى جانب وظائف عدة أخرى قد التي قد تتعرض لها مختلف المؤسسات كذلك توفير السي

  . تختلف حسب نوع البنك أو السياسة المصرفية المنتهجة

  : الآتيةيعتني تحديدا بمعالجة المطالب سوعليه، فإن هذا المبحث 

q ماهية البنوك؛  

q أنواع البنوك؛  

q السياسات المصرفية في البنوك التجارية.  

  ماهية البنوك: ب الأولـالمطل

التي تقوم بدور الوساطة قصد تحقيق المصرفيةلبنوك منذ القدم وتعتبر من أهم المؤسسات رفت اع 
  .أهدافها الأساسية في ظل خصائصها الأساسية من الربحية والسيولة والآمان

  :  العنصريين الآتيينعلىلب ط المهذاسيتم التركيز في عليه، و

  لمحة تاريخية عن نشأة المؤسسات المصرفية؛  −

 .لبنوكمفهوم ا −

  ات المصرفيةـأة المؤسسـة عن نشـة تاريخيـ لمح–أولا 

إلى العصر القديم، وتمتد جذورها إلى العهد البابلـي ) البنوك(ترجع نشأة المؤسسات المصرفية 

حيث برزت مجموعة من الملاك والصيارفة وكهنة المعابد ونظمت عمليات الإيداع والتسليف وغيرها من 
ي إلى تثبيت تلك المعاملات في شريعته المشهورة، ثم أتى الفينيقيون الذين كانت العقود مما أدى بحموراب

لهم شهرة واسعة في مجال التجارة، فأقاموا مراكز مصرفية في مستعمراتهم، وبالتالي توسعت عمليات 

تى أخيرا أو .المصارف وكان لهما أثر بالغ على الإغريق الذين كان لهم الفضل بالارتقاء بالفن المصرفي

  1.الرومان أين نشط في عهدهم دور الصيارفة وأصبح أكثر إتقان مما جعلهم يستقبلون الكثير من الودائع

                                         
 . 82: ، ص1996، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، الطبعة الأولى، إقتصاديات النقود والبنوك سليمان بوذياب، - 1
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ونتيجة لازدهار التجارة في القرن الخامس عشر تبلورت ذاتية هؤلاء الصيارفة وتركـوا عملهـم               

وسـطي فـي   ، وقد ظهرت البنوك في نهاية العـصور ال       الصيرفةالأصلي كصاغة وتخصصوا في أعمال      

، وكان لهم دور هام في المسائل التجارية، كما اتسع نطاق عملها ليشمل أكثر مـن دولـة، وذلـك                    اإيطالي

م بعد ذلك بنك    1401الذي أنشأ سنة    " برشلونة"ومن أقدم البنوك في التاريخ بنك       . لاهتمامها بتمويل التجارة  

   1. 1694في " إنجلترا"م، ثم أتى بنك 1609الذي أقيم عام " أمستردام"

يجيا وحـدث تطـور حاسـم فـي     ر أخذ عدد البنوك يزداد تـدر    ـع القرن الثامن عش   ـومع مطل 

ي نقود الودائع، وتجدر الإشارة إلـى أن  ـدرة البنوك على خلق نقود جديدة وهـأدى إلى قمما  وظائفهـا،  

 ـ          ـد تعدي ـالقرن التاسع عشر شه    وين بنـوك   لا في قوانين إنشاء البنوك حيث سمحت هذه التعـديلات بتك

هور الثورة الصناعية التي أدت إلى نمو الـشركات         ـة ويرجع ذلك إلى ظ    ـل شركات مساهم  ـمتخذة شك 
ا فبرزت الحاجة بالتالي إلى بنوك كبيرة الحجم تستطيع القيام بتمويـل هـذه             ـوكبر حجمها وإتساع نشاطه   

قة الإنـدماج أو بطريقـة      وفي أواخر القرن التاسع عشر بدأت حركة تركيز البنوك سواء بطري           .الشركات

   2.الشركة القابضة، وقد اتسع نطاق حركة التركيز بعد الحرب العالمية الأولى في كثير من الدول

  وكـوم البنـ مفه–ثانيا 

إن التطرق إلى مفهوم البنوك يجعلنا أمام مجموعة هائلة من التعاريف المتعلقة بتحديد معنى البنك               

  : ومن بين هذه التعاريف

  3، منشأة تتلقى الودائع وفقا لشروط محددة، وتمنح القروض بتكلفة تشكل عائد لرأس مالهاالبنك هو -

منشأة وظيفتها تلقى أموال الجمهور من مؤسسات وأفراد والقيام بالعمليات الاقتصادية ووضـع تحـت             -

 4،تصرف عملائها وسائل الدفع

قود الفائضة عـن حاجـة الجمهـور        منشأة تنصب عملياتها الرئيسية على حشر الموارد المالية والن        "  -

 5،"منشآت الأعمال والدولة لغرض توظيفها أو إقراضها للآخرين، وفق أسس وتقنيات معينة و

يتكفل . مؤسسة أو شركة مساهمة غرض تكوينها التعامل بالنقود والائتمان        " كما يعرف أيضا على أنه       -

 مختلف طرق الائتمان المتفاوتـة الآجـال        البنك بحفظ النقود، حشد موارد المجتمع وسد حاجيات البلد من         

 6،"وإنشاء وسائط الدفع المتداولة بين الناس

 :7المنشأة التي تمارس نشاطات: " كما يعرف البنك على أنه -

  

                                         
 . 18: ص، 1998، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، الطرق المحاسبية الحديثة: العمليات المصرفية خالد أمين عبد االله، - 1
 . 76: ، ص2000، دار وهدان، دون بلد نشر، إقتصاديات النقود والبنوك محمد أحمد الرزاز، - 2

3 - M.Lasfer, Les Institutions Financières, ISGP, 1990, P: 08.  
4 - Sophie Rock d'Avezac, Le petit Bertz de la nouvelle finance, édition Retz, Paris, 1990, P: 20.  

  . 05: ، ص2000، جامعة منتوري، قسنطينة، الوجيز في البنوك التجارية بوعتروس عبد الحق، - 5
 . 01: ، ص2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات وسياسات التسيير المصرفي بخراز يعدل فريدة، – 6

7 - Sylvie de Coussergues, Gestion de La Banque, 2éme édition, Dunod, Paris, 1996, P: 02.  
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بمفهومه الواسع من الوساطة النقدية، أي تجميع الودائـع وتوزيـع القـروض             : اليـالوسيط الم  •

  ،)الخ...دار، إكتتاب، شراء، بيع إص(الأوراق المالية ووساطة السوق والمتمثلة في العمليات على 

حيث يعرض لعملائه توليفة من المنتجات كوسائل الدفع، الحفظ، تـسيير القـيم             : اتـتقديم الخدم  •
  .الخ) ...الهندسة المالية(مالية المنقولة وعمليات الصرف والجدوى ال

حيث تقبل الودائـع  ) النقدية والمالية(دفع مؤسسة مالية تدار بأسلوب علمي وتتعامل في كافة وسائل ال        "  -
وتمنح القروض وتوظف الإستثمارات وتؤدي مجموعة من الخدمات المرتبطة بها وفقا لقواعـد وأعـراف      
مصرفية متداولة في السوق المصرفي وذلك لتحقيق مجموعة مـن الأهـداف الإقتـصادية والاجتماعيـة            

  1".والمحددة مقدما 

  نوكأنواع الب: المطلـب الثاني

تتكون المؤسسات المصرفية في أي مجتمع من عدد من المنشآت تختلف وفقا لتخصصها والـدور               
الذي تؤديه في المجتمع وتختلف أنواعها من دولة إلى أخرى وفقا لنظامها ومدى احتياجات اقتصادها لنوع                

ئـع، مؤسـسات    مؤسسات قبـول الودا   : وتنقسم المؤسسات المصرفية إلى ثلاثة أنواع أساسية      . معين منها 

الوساطة الإستثمارية ومؤسسات الوساطة التعاقدية والتي اجتمعت كلها في شكل البنوك الشاملة فضلا عن              

  2.البنك المركزي

  زيـك المركـ البن–أولا 

يعتبر البنك المركزي الدعامة التي يقوم عليها النظام المصرفي، حيث عرف تطورات هامة خلال              

ن العشرين، فبالإضافة إلى وظيفته الإمتيازية والمتمثلة في إصـدار النقـود   العشرون سنة الأخيرة من القر   

  :3القانونية ، فإن نشاط البنك يتمحور حول ثلاث نقاط رئيسية

  تحديد وتطبيق السياسة النقدية، -

 تنظيم ومراقبة النظام المصرفي وأسواق رؤوس الأموال، -

 .تسيير وسائل الدفع الكتابية والنظام المصرفي -

  : ا نجد أن البنك المركزي يعتبرومن هن

النقود، التي تمثل النقود القانونية التي تتمتع بقوة الإبـراء           لأنه يحتكر وظيفة إصدار   : دارـك الإص ـبن -

 4،العام، ومن ثمة يقوم بتنظيم كمية النقود المتداولة

                                         
  . 25: ، ص1994، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، إدارة البنوك الدسوقي حامد أبو زيد، - 1
 .44: ، ص1998، مكتبة الشقري، القاهرة، الإدارة الفعالية لخدمات البنوك الشاملة طلعت أسعد عبد الحميد، - 2

3 -Michelle de Mourgues, La Monaie: Système Financier et théorie monétaire, 3éme édition, Economica, Paris,1993, 
P: 153. 

  .248: ، ص1993، دار الفكر، الجزائر، الإقتصاد النقدي ضياء مجيد الموسوي، – 4
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 والنقـدي  فهو يمثل بنك الحكومة ومستشارها المالي؛ فهو صـمام الأمـان المـالي   : ةـك الحكوم ـبن -

 1،والإقتصادي، وتقديم الإستشارات للحكومة للقيام بالإجراءات العلاجية الملائمة

ينتج عن وجود البنك المركزي على قمة الجهاز المصرفي، علاقة خاصة بينه وبـين              : وكـك البن ـبن -

ه وإشرافه  البنوك التجارية، تتلخص في مجموعة من الإلتزامات والحقوق المتبادلة؛ كخضوع البنوك لرقابت           

 2.الخ... عمليات المقاصة وغيرهاءوقيامه بدور مقرض الملاذ الأخير وإجرا

  عـول الودائـات قبـ مؤسس– ثانيا 

  : تتكون مؤسسات قبول الودائع من

  ةـوك التجاريـ البن– 1

، وهي مؤسسـات إئتمانية تقوم بصفة معتادة بقبول الودائـع التـي            الودائـع بنوك   ا أيض تسمـى
 أداءلطلب أو بعد مرور أجل لا يزيد عن عام، وتمنح ائتمانا قصير الأجل لمدة تقل عن السنة، و                 تدفع عند ا  

  3.خدمات أخرى

  ةـوك الإسلاميـ البن– 2

تعتبر هذه البنوك نوع جديد من المؤسسات المصرفية بدأت تنتشر في الدول العربية والإسـلامية               

 حيث أنها تقبل    ،)الربا(سلامية ولا تتعامل بالفائدة     حديثا، فهي ذات طابع خاص تنشط في إطار الشريعة الإ         

الودائع المصرفية لأجل وتقوم بالعمليات الائتمانية وفقا لمبدأ المشاركة في الربح، ولا تقتصر على تمويـل             

  4.التجارة لآجال قصيرة نسيبا بل يشتمل نشاطها على تمويل الصناعة والزارعة والعقارات لآجال متفاوتة

  ارـآت الإدخـو منشوك أـ بن– 3

تتميز هذه البنوك بانخفاض الحد الأدني للإيداع إلى الحد الذي يمكـن مـن تجميـع المـدخرات                  

الصغيرة للأفراد، والتي تكون في الغالب مودعة تحت الطلب، حيث أنها تأخذ شكل دفتر ادخار، وعندئـذ                 
رات معينة متفق عليها، وتتميـز هـذه        تأخذ شكل أذونات أو سندات يعيد البنك توظيفها بإقراضها للغير لفت          

البنوك بالإنتشار الكبير والاقتراب البالغ من المدخرين وكذلك استثمار الجزء الأكبر مـن إيراداتهـا فـي                 

  5.المنطقة التي يقع فيها البنك

   مؤسسـات الوساطة الاستثماريـة–ثالثا 

  : مؤسسات الوساطة الاستثمارية منتتكون

                                         
 .96: ، ص1996، مرجع سابق سليمان بوذياب، – 1
 .153: ، ص1997، الدار الجامعية، الإسكندرية،  النقود والبنوكمقدمة في عبد الغفار حنفي وممدوح حسن الليثي، - 2
 .03: ، ص1989، جامعة بيروت، لبنان، محاسبة المنشآت المالية خيرت ضيف، – 3

4 - M-Bouhadida , L'approche Systématique des établissements Bancaires , Palais du Livre, BLIDA, P: 84 .  
 .31: ، ص1998، مرجع سابقميد، طلعت أسعد عبد الح - 5
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  لأعمـال بنـوك الاستثمار وا– 1

هي بنوك تنشط أساسا في تمويل الاستثمار، فتقوم بتمويل المشروعات إما عن طريق الإسهام فـي     

رؤوس أموالها وإدارتها، أو في منحها القروض متوسطة وطويلة الأجل إضافة إلى أنها تقـدم تـسهيلات                 

در الأموال فتتمثل في    ائتمانية قصيرة الأجل لتمويل مصروفات التشغيل وعقود التصدير وغيرها، أما مصا          

  1.حقوق الملكية وقروض من البنوك محلية وأجنبية وودائع المواطنين والأجانب

   البنـوك المتخصصة– 2

قتصادية معينة فضلا على أنها تتعامل في الائتمان        ا لأنها تتخصص في تمويل أنشطة       بذلكتعرف  
اتية وعلى ما تحصل عليه من القروض       متوسط وطويل الأجل، وتعتمد هذه البنوك أساسا على مواردها الذ         

  .لاكتتاب اطويلة الأجل من البنك المركزي أو البنوك الأخرى أو المنح و المساعدات الأجنبية وعن طريق

  :2وتشتمل هذه البنوك النوعية المتخصصة على

   البنـوك الصناعيـة–أ 

لات ومعدات الإنتـاج    تقدم القروض متوسطة الأجل لإقامة المباني والمستودعات وكذلك شراء الآ         

شراء مـستلزمات الإنتـاج ودفـع       ككما أنها تقدم القروض قصيرة الأجل التي تستخدم في عملية التشغيل            

  . التسويق والإعلان وغيرهافالأجور والمرتبات ومصاري

   البنـوك العقاريــة–ب 

 ـ     ة والبلديـة  تقرض هذه البنوك الأفراد والشركات والمؤسسات وجمعيات البناء والمجـالس المحلي

 وطويلة الأجل لأغراض البناء وشـراء الأراضـي وإقامـة مـشروعات الـري            ةقروض لآجال متوسط  
  .والصرف وغيرها

   البنـوك الزراعيــة–جـ 

تمنح القروض طويلة الأجل لتمويل عملية استصلاح الأراضي وإقامة المنشآت اللازمة والقروض            

لإصلاح والتجديدات، كما تقدم التمويل الـلازم لإقامـة         متوسطة الأجل لشراء الآلات والمعدات وإجراء ا      
  .الحدائق والبساتين والقروض قصيرة الأجل لشراء مستلزمات الإنتاج من بذور وأسمدة ومبيدات وغيرها

  )ةـتمويل التجارة الخارجي(ك الصادرات ـو بن–د 

ية مختلفة الآجـال    وتهدف إلى النهوض بالتجارة الخارجية من خلال ما تقدمه من تسهيلات ائتمان           
للمؤسسات لتطوير الإنتاج الموجه للتصدير، فضلا عن فتح الإعتمادات اللازمة لعمليـات المبادلـة مـع                

  3.المؤسسات الأجنبية وعمليات إعادة التصدير

                                         
 .241: ، ص2000، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، التقود والبنوك والأسواق المالية محمد حافظ عبد الرهوان، – 1
 .271–269:  ص ص دون سنة اشر،، الدار الجامعية، مصر،التنمية الإقتصادية محمد عبد العزيز عجايمية ومحمد على الليثي، – 2
 .49: ، ص1998، مرجع سابقلعت أسعد عبد الحميد،  ط– 3
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   الشركـات القابضة المصرفيـة– 3

 بإدارة بنــك  تعتبر أحـد السمات الحديثة في النظام المصرفي، والشركة القابضة المصرفية تقوم      

أو عدة بنوك، ومن أسباب ظهور هذا النوع من البنوك هو زيادة حدة المنافسة بين المنشآت الماليـة فـي                    

كمـا أنهـا     .الحصول على الأصول المالية واستخدامها، إضافة إلى الرغبة في خدمات مصرفية متطورة           
 في مجال الائتمـان الاسـتهلاكي       تتميز بزيادة حجم الأعمال الغير مصرفية، فبجانب الإقراض فهي تعمل         

 التأمين على الحياة والبيـع التـأجير، والتعامـل فـي           قوإدارة البنوك والشركات الصناعية وإصدار وثائ     

  1.المعادن الثمينة والإستشارات الإدارية وإدارة أملاك الغير

   البنـوك متعددة الجنسيـات– 4

لبنوك في بلدان مختلفة، ويختلـف حجـم   هي مجموعة من البنوك يمتلك رأس مالها مجموعة من ا   
ونوعية الخدمات المقدمة من البنوك متعددة الجنسيات وفقا لحجمها وطبيعة أعمالها، ولكنها تتخصص فـي         

الشركات المتعددة الجنسيات، ومن هذه الخـدمات       كتقديم التسهيلات للشركات التي تعمل على نطاق دولي         

 الأمـوال الدوليـة وتـوفير الأمـوال        إدارة، و والبيع التأجيري التحصيل الدولي وخصم الأوراق التجارية      

  2.المتوسطة والطويلة الأجل

  ) انـشركات بيع الائتم(ل ـوك التمويـ بن– 5

ان في الأسواق المالية، فهـي  ـوم باقتراض الأموال من المؤسسات المالية، ثم تقوم ببيع الإئتم        ـتق

ات التمويل الاستهلاكي   ـات للاكتتاب، وتنقسم إلى شرك    ندـور ولا تقوم بطرح س    ـي ودائع الجمه  ـلا تتلق 
ة مبيعات كخصم كمبيالات تجار التجزئ    رة مباشرة، وإلى شركات تمويل ال     ـمن خلال منح القروض الصغي    

  3.أو عمليات التحصيل

  رـوك التأجيـ بن– 6

فـي  تـراوح  تقوم هذه البنوك بشراء سلع التجهيز ثم تقوم باستخدامها في التأجير لفترات زمنيـة ت  
 ار فإن المستأجر يستفيد عـادة مـن ثـلاث         ـ، وعند انتهاء فترة الإيج    واتبين ثلاث وثمانية سن   لمتوسط  ا

خيارات؛ إعادة المعدات للبنك، إهتلاك هذه المعدات بشراءها بسعر يحدد جزافيا عند إبرام العقد، أو طلب                 

  4.تحديد عقد الإيجار

  ةـة التعاقديـات الوساطـ مؤسس– 7

ات مالية وسيطة تجمع مواردها على فترات وعلى أساس تعاقدي، وهـذه المؤسـسات              هي مؤسس 
   .تستطيع التنبؤ بدرجة معقولة من الدقة بمقدار ما ستدفعه من موارد لصالح المنتفعين في السنوات المقبلة

                                         
 . 50: ، صنفس المرجع – 1
 .51: ، صنفس المرجع – 2
 .52: ، صنفس المرجع - 3

4 - Jean Marchal, Monnaie et Crédit, 2éme édition, Cujas, Paris, P: 222. 
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  1.وتتكون مؤسسات الوساطة التعاقدية من شركات التأمين وصناديق التأمين الخاصة والعامة

  وك الشاملــةـالبن – 8

 وأعمال البنـوك، كيانـات    أداءتولدت عن التغيرات المصرفية العالمية التي عكستها العولمة على          
تلك الكيانات المصرفية التـي تـسعى       :" والتي تعرف على أنها   " البنوك الشاملة "مصرفية جديدة تعرف بـ     

خرات من كافـة القطاعـات، وتوظـف       دائما وراء تنويع مصادر التمويل وتعبئة أكبر قدر ممكن من المد          

مواردها وتمنح الائتمان المصرفي لجميع القطاعات، كما تعمل على تقـديم كافـة الخـدمات المتنوعـة                 

  2".والمتجددة التي قد لا تستند إلى وجود رصيد لديها 

يمكن القول بأن البنك الشامل هو البنك الذي يحصل على موارده المالية مـن كافـة القطاعـات                   
وع الاقتصادية إن كان داخل البلاد أو خارجها من جهة، والقيام بتقديم الائتمان لكافة القطاعات مـن                 والفر

إضافة إلى تقديمه لتوليفة واسعة من الخدمات المصرفية، وتلك التي تعتمد على وجود رصيد               .جهة أخرى 

  .رونجد أن البنك الشامل يجمع بين وظائف جميع المؤسسات المصرفية السابقة الذك

  السياسات المصرفية في البنوك التجارية: المطلـب الثالث

د بالسياسـات المصرفية مجموعة المفاهيم والمبادئ التي توضع من طرف الإدارة العليـا             ـيقص

ج وإجراءات الإقراض ويسترشد بهـا      ـلكي تهتدي بها في مختلف المستويـات الإدارية، عند وضع برام         
بـات الإقراض، ويلتزم بها أيضا المنفذ عند بحث تلك الطلبـات وبعـد              عند النظر في طل    تمتخذ القرارا 

  .اتخاذ قرار بشأنها

  : الآتيةالعناصر على المطلب سيتم التركيز في هذا وعليه، 

  سياسة السيولة؛ −

 سياسة الإقراض؛ −

 .سياسة الاستثمار −

   سياسـة السيولـة–أولا 

ل أرصدته النقدية السائلة المحتفظ بها مـن   التزاماته من خلا   ةتمثل السيولة قدرة البنك على مواجه     
صندوقه أو من خلال تحويل ما لديه من أصول أخرى إلى نقود سائلة دون خسارة، فمجرد إشـاعة عـدم           

توفر سيولة لدى البنك كفيلة بأن تزعزع ثقة المودعين ويدفعهم فجأة لسحب ودائعهم مما قد يعرض البنـك       

  3.إلى مخاطر كبيرة كالإفلاس

                                         
 .39: ، ص1998 والبحوث الإقتصادية، طرابلس، ، أكاديمية الدراسات العليامقدمة في الأسواق المالية نوازد الهيني، – 1
 .45: ، ص2001، الدار الجامعية، مصر، العولمة والبنوك عبد الحميد عبد المطلب، – 2
 . 14: ، ص1997، منشأة المعارف، الإسكندرية، إدارة الأسواق والمنشآت المالية منير إبراهيم هندي، - 3
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 ة والتي تتكون من الأرصـد     – الحاضرة   –التمييز بين مفهومين للسيولة، السيولة الجاهزة       ويمكن  

النقدية الموجودة في خزائن البنك أو خزائن البنك المركزي أو مودعة لدى البنوك الأخـرى فـي شـكل                   
؛ أي بيعها   حسابات جارية، أما المفهوم الثاني فهو السيولة شبه النقدية وتشمل الأصول التي يمكن تصفيتها             

  1.أو رهنها مثل أذونات الخزانة والسفتجات المخصومة والأوراق المالية

   سياسـة الإقــراض–ثانيا 

تعتبـر القروض من أهـم أوجه إستثمار المـوارد المالية للبنك، إذ تمثل الجانـب الأكبـر مـن                 
لذا يصبح من المنطقـي أن      . الأصول في حين يمثل العائد الذي ينتج عنها الجـانب الأكبر من الإيرادات           

يولي المسؤولين في البنك عناية خاصة لهذا النوع من الأصـول من خلال وضـع اسـتراتيجية ملائمـة                

  . تضمن سلامتها

ويمكن تعريف سياسة الإقراض بأنها، مجموعة القواعد والإجراءات والتدابير المتعلقة بتحديد حجم            

ذه القروض ومتابعتها وتحصيلها، وعليه يجب علـى        ومواصفات القروض وتلك التي تحدد ضوابط منح ه       
البنك التجاري أن يوظف القواعد التي تحكم عمليات الإقراض بمراحلها المختلفة وأن تكون هذه القواعـد                

2.بلغة إلى جميع المستويات الإدارية المعنية بنشاط الإقراضمرنة وم   

  ستثمـار سياسـة الإ–ثالثا 

تثمار على أنها مجموعة التوجيهات المركزية التي تحكـم العمليـة           يمكن النظر إلى سياسات الإس    
الإستثمارية من حيث حجم وأولويات الإستثمار، وكذلك توزيع الإسـتثمار القطـاعي والإقليمـي، نـسبة                

  3.ومصادر تمويله خلال فترة زمنية معينةملكيته وونمطه المتبعة، ستراتيجية الإنتاجية الإالإستثمار و

هذه السياسات تعبر عن الأساليب والإجراءات والتدابير التي تقوم بها البنوك التجارية            وبالتالي فإن   

لتحقيق مجموعة من الأهداف الإقتصادية، والتي يجب أن تتصف بالوضوح والثبات والإستقرار، كما يجب              

 والأنـشطة   أن تكون هذه السياسات تحفيزية أي تدفع المستثمر إلى تحقيق الأهداف المطلوبة في المجالات             
 مرتفـع إن أهداف سياسات الإستثمار تحدد غالبا في تحقيق معدل نمـو إقتـصادي       .والقطاعات المرغوبة 

وتحقيق التوظيف الكامل والمساهمة في دعم ميزان المدفوعات وتحسين قيمة العملة الوطنية بخلاف بعض              

  .الأهداف الفرعية الأخرى

  

  

  

  

                                         
 . 10: ، ص1991، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية  عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف،- 1
  .118: ، ص2001، مرجع سابق عبد الحميد المطلب، - 2
  .174: ، ص1997، زهراء الشرق، مصر، السياسات الاقتصادية عبد المطلب عبد الحميد، – 3
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  وكـن في البداءم الأـتقيي: المبحـث الثاني

تهدف المجتمعات الإنسانية على إختلافها إلى تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة، وذلك بما             

 أهمية بالغة خاصة في المؤسسات المصرفية       داءيرفع معدلات نموها الاقتصادي، ولهذا أعطي لمعدلات الأ       

 البنـوك إكتـسب أهميـة       اءأدرغم أنها صعبة القياس في هذه المؤسسات الخدمية إلا أن موضوع تقيـيم              
خاصة، نظرا للدور المتميز للبنوك في توفير الموارد التمويلية وفي تأدية الخدمات المـصرفية لعملائهـا                

إبتداءا من تقديم الائتمان حتى تحصيل الشيكات والكمبيالات، وكذا المساهمة في تحقيق التنمية الاقتـصادية    

  .والاجتماعية في البيئة التي تخدمها

  : الآتيةالمطالب الثلاثة معالجة ، فإن هذا المبحث سيعتني تحديدا بوعليه

q ؛داءم حول تقييم الأـمفاهي  

q ؛داءم الأـات تقييـمستوي 

q  البنوكأداءمعايير ومؤشرات تقييم . 

  داءمفاهيـم حول تقييم الأ: المطلـب الأول

لميزانيات وزاد معهـا    نتيجة للتطورات الاقتصادية المعاصرة ازدادت أهمية الحسابات الختامية وا        
الاهتمام بدراسة وتحليل الأرقام والبيانات الواردة في هذه الحسابات بغية التعرف علـى نقـاط الـضعف                 

والقوة وتحديد أسباب النجاح والفشل الذي يلحق بالمنشآت، أي العمل على تقييم أدائها بمختلف الطرق وفق                

  .مجموعة من المعايير

 للتعرف على درجـة تحقيـق الأهـداف ومعـدلات     داء بتقييم الأومن الضروري أن تقوم الإدارة    
التشغيل الفعلية، ومن الملاحظ أن التقييم ذو اعتبارات شخصية مهما اعتمد على مقاييس موضوعية، فكـل           

  . خلال فترات زمنية مختلفةر عن غيره أو حتى لنفس الفرد يفرد له تقييم مغا

  :العناصر الآتيةوعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على   

 الأداء ومجالاته؛ −

 ؛مفهوم تقييم الأداء وأسبابه −

 .طرق تقييم الأداء ومراحله −

   ومجالاتـهداء الأ–أولا 

 من أحد المؤشرات الهامة عن مدى نجاح المنشأة وفعاليتها في المحـيط الإقتـصادي               داءيعتبر الأ 

  .حيث يستخدم في مجموعة من المجالات زادت من أهميته
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  داءف الأ تعـري– 1

، والتي كانت تعني وضـعية  "PERFERMANCE" إلى الكلمة الأنجليزية داءيعود أصل كلمة الأ 
الحصان في السباق، وبعد ترجمتها إلى اللغة الفرنسية أخذت حقلا واسعا للتطبيق فأصبحت أيـضا تعنـي                 

   1.إتمام عمل أو عقد أو شغل ما

  :، فنجد من أهم التعريفات ما يليداءللأفاختلفت الآراء بين الإقتصاديين حول تعريف شامل 

 هو انعكاس للطريقة التي يتم فيها استخدام المنشأة لمواردها البشرية، والماديـة بالـشكل الـذي                 داءالأ −

   2،يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، أي أنه يعتبر انعكاسا لسلوك الأفراد في المنشأة

 الإمكانات البشرية والمادية المتوفرة فعلا والظـروف   كما يعرف على أنه تنفيذ لنشاط المنشأة في ضوء         −
 المستهدف لتحديد الإنحرافات وأسبابها وإتخـاذ القـرارات         داء الفعلي بالأ  داءالمحيطة بها، ويتم مقارنة الأ    

  3،التصحيحية في الوقت المناسب

وم والتكنولوجيـا   ويعرف أيضا بأنه الإستخدام الهادف والمنتج لكل المعارف والوسائل التي توفرها العل            −

  4.والتجربة العلمية؛ بحيث يمكن المؤسسة من الوصول إلى الأهداف المخططة بأقل تكلفة وجهد

 مجموعة من المراحل والعمليات، والتي من خلالها يتم توظيف عـدة            داءومما سبق يتضح أن الأ    
  .لممكنة ومردودية عاليةطرق ووسائل فعالة وكفـأة لتحقيق الأهداف المسطرة في آجالها وبأقل التكاليف ا

  داء مجـالات الأ– 2

 داءام الرقابة الداخلية الـسليم، أن تحـدد مجـالات الأ          ـيتطلب من الإدارة العليا عند تصميم نظ      

ح على القيمة المضافة وبعض المقاييس المالية، كمـا         ـة، فنجد الربحية والتي تتركز بشكل واض      ـالرئيسي
 الحصة السوقية التي تعتبر من أهم المقاييس ملائمة للتعبير عـن            ال المركز السوقي المتمثل في    ـنجد مج 

 العاملين والمديرين من خـلال تكلفـة العمـل وقيمـة            أداءإلى جانب ذلك نجد عنصر الإنتاجية و      ،  داءالأ

نسب الغيـاب، ودوران العمل، وفي الأخير نجد الموازنة بين أهداف المدى القصير والطويل             والاستهلاك  

 الرئيسية للتأكد من    داءاء المنشأة دراسات معمقة بشأن تحديد مدى التداخل بين مجالات الأ          عن طريق  إجر   

   5.أن الأهداف في المدى القصير لا يتم تحقيقها على حساب الأرباح والاستقرار في المدى الطويل

                                         
1 - K-hemkheme, Le Dinamique du Contrôle de Gestion, Dunod, Paris, 1986, P: 130. 
2 - B- Quelin et J-L arregle, Le Management Stratégique de Compétences, ellepses, Paris, 2000, P :86. 

  .org-arbosai.www://http :موقع الالكترونيالعلى " نظام الرقابة الداخلية  " - 3
  .09: ، ص2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تاجية في المؤسسةالترشيد الاقتصادي للطاقة الانطرطار،  أحمد - 4
، دار وائل للنشر، عمان، الطبعـة الأولـى         مدخل كمي واستراتيجي معاصر   : إدارة البنوك ي،  رفلاح حسن الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدو       - 5

 .227-222: ، ص ص2000
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   وأسبابـهداء مفهـوم تقييـم الأ–ثانيا 

ير لمراقبة كافة أنشطة المنشأة وتحديد مدى فعاليـة          من أهم عناصر مراقبة التسي     داءيعتبر تقييم الأ  

  .القرارات المتخذة، ويعود ذلك لعدة أسباب

  داء مفهـوم تقييـم الأ– 1

  :الآتية من بينها داءلقد أعطيت عدة تعريفات لتقييم الأ

ظمـات   أحد الوظائف المتعارف عليها في إدارة الأفراد، والموارد البشرية فـي المن         داءيعتبر تقييم الأ  "  −

  1،"الحديثة وهذه الوضعية ذات مبادئ وممارسات علمية مستقرة 

 هو عبارة عن دراسة وتحليل جوانب القوة التي تكتنف إنجاز الأنـشطة سـواء علـى         داءإن تقييم الأ  "  −

  2،"مستوى الفرد أو المنظمة أو أي جزء من أجزائها 

نتائج المحققة فعلا ويرتكز على النتـائج فـي          الفعلي ومعرفة ال   داء يكون بعد إنتهاء الأ    داءإن تقييم الأ  "  −
 نحتاج إلى مقارنة الأهداف المحققـة مـع الأهـداف        داءنهاية الفترة وليس التشغيل اليومي، وعند تقييم الأ       

  3،"المخططة سواء كانت هذه الأهداف إنتاجية أو تسويقية أو مالية تتعلق بالسيولة والربحية 

لعاملين خلال فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية أدائه وتنفيذ           كل فرد من ا    أداءهو عملية تقدير    "  −

  4،" جيد أم لا داءالعملية لتحديد فيما إذا كان الأ

 هو الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب العمل لمعرفة أي من الأفراد أنجـز العمـل                 داءتقييم الأ "  −

  5".وفقا لما ينبغي له أن يؤدي 

المؤسسة أو المنشأة من التأكد من مدى الإستغلال الكامـل والأمثـل للمـوارد               يمكن   داءفتقييم الأ 

  .المتاحة لديها من عناصر الإنتاج خاصة العمل ورأس المال من خلال مقارنة الأهداف المسطرة والمحققة

  داء أسبـاب تقييـم الأ– 2

  :6 فيما يليداءيمكن إيجاز أسباب تقييم الأ

  مساندة القرارات الإدارية، −

 وفير التوثيق،ت −

 

                                         
 com.alwatan.www://http: على الموقع الإلكتروني" الأداء " – 1
  .567: ص ،1993، الدار الجامعية، الإسكندرية، تنظيم وإدارة الأعمال عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف، – 2
  .199: ص ،1997، الدار الجامعية، الإسكندرية، المحاسبة الإدارية المتقدمة علي أحمد أبو الحسن، – 3
  .378: ، ص2001، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشريةسعاد نائف برنوطي،  - 4
  .598: ، ص1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد عبد الغفار حنفي وحسين القراد، – 5
  .167-165: ، ص ص1998لعربية السعودية، محمد مرسي وزهير الصباغ، معهد الإدارة العامة، المملكة ا: ، ترجمةأداء الأداءماريون إي هايتر،  – 6
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  ،داءإمداد العاملين بتغذية عكسية عن الأ −

  ضمان عدم إهمال العامل والتنبؤ بقدراته، −

 .المساعدة في استخدام القوى البشرية −

   ومراحلـهداء طـرق تقييـم الأ–ثالثا 

  مكانة متميزة لما له من أهمية في تحديد كفاءة المنشأة ومدى تحقيقهـا لأهـدافها           داءيحتل تقييم الأ  
  .معتمدا في ذلك طرق ومراحل معينة

   داءم الأيـرق تقيـ ط– 1

  : من خلال مجموعة من الأنظمة، ومن أبرزهاداءيمكن تقييم الأ

  ةـات التقديريـام الموازنـ نظ–أ 

ة التقديرية؛ فتعتبر أسلوب للتقدير يقتضي ترجمة القـرارات         ـف المتعلقة بالموازن  ـتعددت التعاري 

تعـرف أيـضا    كما  . 1رامج أعمال تدعى الموازنات   ـة باشتراك المسؤولين إلى ب    المتخذة من طرف الإدار   
بأنها؛ أداة مساعدة لتوضيح الصورة التي تكون عليها أنشطة المنشأة الإقتصاديـة لما يتضمنه من أسـس                

  2.علمية وواقعية

   نظـام محاسبـة التكاليف المعياريـة–ب 

 نشاط المؤسسة في فترة معينة وقياس إجرءاتــها         تتميز التكاليـف بصيغة معيارية بهدف مراقبة     
أو إمكانياتهـا في تحقيق برامجها، ويقتضي هذا النظام إجراء مقارنة بين ما يحقق فعلا من كمية وقيمـة                  

 من خلال تحليل الفرق بـين الكلفـة الفعليـة والكلفـة             داءعناصر التكاليف وما يحدد من قبل، وتقييم الأ       

، فهي طريقة موجهـة  داءلة شائعة للتعرف على مواطن القوة والضعف في الأ        المعيارية التي أصبحت وسي   

  3.إلى المستقبل وبالتالي اتخاذ الإجراءات والخطوات اللازمة والسليمة عند القيام بالأنشطة أو الأعمال

   نظـام الإدارة بالأهـداف–جـ 

  :4تيةالآ عن طريق إعتماد الإدارة بالأهداف حسب المراحل داءيتم تقييم الأ

  تحديد الأهداف لكل نشاط أو مجموعة وكذلك المؤشرات لقياس إنجازها، −

 تتبع نسب تحقيق الأهداف ومنح المكافآت والعلاوات على أساس هذه النسب، -

  .تقييم الأهداف وإعادة تحديدها في ضوء نسب تنفيذ الأهداف والظروف المستجدة -

                                         
  .04:ص ،1995 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،الموازنات التقديريةفركوس محمد،  - 1
  .193: ، ص2000 ،، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولىالتحليل المالي للقوائم المالية والإفصاح المحاسبي خالد الراوي، – 2
  .164: ص ،2000 ، دار المحمدية العامة، الجزائر، الطبعة الثانية،تقنيات مراقبة التسيير ناصر دادي عدون، – 3
  .233: ، ص2000 ،مرجع سابقفلاح حسن الحسني ومؤيد عبد الرحمان الدوري،  - 4
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  داءم الأـل تقييـ مراح– 2

تتطلب دراسة شاملة للمؤسسة المعنية للحصول على المعلومات الـضرورية          داءإن عملية تقييم الأ   

  : 1من واقعها، ويتم ذلك على مراحل نوجزها فيما يلي

حصر أنـواع الملاحظـات الأوليـة       "  وتتمثل في    داءجمع المعلومات، وتعتبر أول خطوة في تقييم الأ        -

 داء المالية والمحاسبية المتبقية من عملية الأ      والبيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسة وذلك من واقع الوثائق       

  ،" الفعلي لمختلف نشاطات المؤسسة التي تعكس مجريات التنفيذ

تحليل المعلومات والبيانات التي جمعت في المرحلة الأولى عن طريق دراسة البيانات وتحليلهـا ماليـا            -

على تحليـل الإنحرافـات بمختلـف       ومعرفة مدلولها وتفسيرها، وعموما فإن عملية التحليل المالي تعمل          

  واكتشاف نقاط الضعف والقوة،) فنيةكمية، قيمية، نوعية، زمنية، (أنواعها 

 مـع   داء المفيدة من عملية التحليل وذلك بالتأكد من تطـابق الأ          تإستخلاص الأحكام المناسبة والقرارا    -

 وتجنبها في المستقبل، وبالتـالي  الخطة التي أعدت، وتسجيل النقائص الحاصلة ومعرفة أسبابها للتقليل منها       

 .إقتراح إجراءات مالية على المؤسسة تسمح باستمرارها والتحسن أكثر

  داءمستويات تقييم الأ: المطلـب الثاني

 في المؤسسة الإقتصادية على حجم النشاط الذي تحققه من وراء العمليات التـي  داءيتوقف تقييم الأ  

ية التي تتعامل مع المنشأة، وتقييم أنشطتها وفـق كميـة ونوعيـة    تقوم بها، ويتم من خلال الجهات الخارج  

  .مخرجاتها اليومية من طرف القائمين بعملياتها، ويتم ذلك على عدة مستويات

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛لمنشأةالكلي لمستوى التقييم الأداء على  −

 ؛تقييم الأداء على المستوى الوظيفي −

 .تقييم الأداء على المستوى الفردي −

   على المستـوى الكلي للمنشأةداء تقييـم الأ–أولا 

 المنشأة من المواضيع الإدارية اللازمة والضرورية بحيث يترتـب عليهـا اتخـاذ              أداءيمثل تقييم   
  .القرارات والإجراءات التصحيحية الموجهة لتحقيق أهدافها وفق مجموعة من الأساليب والخصائص

   أساليبـه– 1

  :2 الكلي للمنشأة ما يليداءمن أهم أساليب قياس الأ

                                         
 .49: ، ص1992، جامعة عنابة، الجزائر، معايير تقييم الأداء للمؤسسة الصناعية العامة في الجزائر بوعتروس عبد الحق، – 1
 .22-16: ، ص ص2001، دار قباء، القاهرة، كيف يقيم أداء الشركات والعاملين زهير ثابت، – 2
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باشرة شخصية  وهـي مراقبـة مـا يحدث فعليا وتحديد مدى ملاءمته سواء كانت متابعة م           : المتابعـة -

 أو غير مباشرة آلية،

  العملاء الداخليين أو الخارجين، ويتم عن طريق استطلاع آراء:إستقصـاء العمـلاء -

 يمكن تقييمها ومراقبتهـا مـن خـلال الوثـائق           داءهناك بعض مؤشرات الأ   : لسجـلاتالإحتفـاظ با  -

 .  المتوقع والفعليداءوالسجلات والدفاتر المحاسبية، وفق أسلوب المقارنة بين الأ

   خصائصـه– 2

  :1 الكلي في المنشأةداءمن أهم الخصائص التي تميز تقييم الأ

ت والزمن المحدد لإتمـام المـشروع والأربـاح الـسنوية      وتتجسد في نوعية وكمية المخرجا :الفعالية -

  الخ،...لعملاء والعاملين بالمنشأةالمحققة، ومدى رضا ا

وتتمحور حول نسبة العوائد من الأموال المستثمرة، وكمية الإنتاج والمبيعات، تكلفة التدريب            : الكفـاءة -

 الخ،... ومعدل الغيابلكل عامل،

ير النشاط بصفة دورية؛ أي معرفة المقاييس المرحلية للنتائج وكذلك           ويتم قياس س   :التقـدم في العمـل   -

 .الخطوات المنتهجة لإتمام العمل في أحسن الظروف

   على المستـوى الوظيفـيداء تقييـم الأ–ثانيا 

تختلف الوظائف من حيث الأهمية ونوعية المنشأة وهيكل نظام الرقابة الداخلية، ويتبع فـي تقيـيم            

  .توى الوظيفي مجموعة من الطرق على المسداءالأ

   تقييـم الوظـائف– 1

 وهي عملية نظامية تصممها وتنفذها إدارة الموارد البشرية وذلك بهدف تحديد الأهميـة النـسبية               
الذي تستحقه، والتعويض   ) الراتب، الأجر (أين يتم تحديد التعويض المالي      . لجميع وظائف المنشأة وأعمالها   

جة الوظيفة في الهيكل التنظيمي الذي يحددها التقييم وذلك فـي ضـوء نتـائج               يتناسب طردا مع زيادة در    

  2.هاءداأتحليلها ووصفها التي تبين مدى درجة صعوبتها وحجم مسؤوليتها وخطواتها ومتطلبات 

  طـرق تقييم الوظـائف– 2

  : والكمية كما يليةويمكن أن نميز بين الطرق الوصفي

   الطـرق الوصفيـة–أ 

  :3ق وصفية لتقييم الوظائف، نوجز طريقتينهناك عدة طر

                                         
 .15: ، صنفس المرجع – 1
 . 209: ، ص2005، دار وائل، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرية المعاصرة عمرو وصفي عقلي، - 2
 .296–289: ، ص ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، لموارد البشريةإدارة اصلاح الدين محمد عبد الباقي،  - 3
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 وتعتبر من أبسط الطرق، وهى تناسب المنشأة الصغيرة، حيـث يـستخدم             :طريقـة الترتيب المبسـط   -
المراقب نظام الرقابة الداخلية لترتيب وتقويم الوظائف وفق الهيكل التنظيمي من أعلاها إلى أدناها بغـض                

ذه الطريقة على أساس افتراض وجود اختلافات بين الوظـائف          النظر عن الشخص الذي يشغلها، وتقوم ه      

من حيث درجة الصعوبة والمسؤولية، ويقوم المكلف بالتقييم بجمع بطاقات وصف الوظـائف، وللوصـول     

إلى درجة أكبر من الدقة يجتمع المراقبون ويتفقون فيما بينهم على اختيار ثلاثـة مجموعـات للوظـائف                  
  الوسطى من حيث الأهمية والترقية،توسطهم المجموعة وظائف المقدمة والمؤخرة وت

تكمن هذه الطريقة في تحديد الـدرجات أو الفئـات التـي توضـح هـذه      : طريقـة التدرج الوظيفـي   -
الوظائف وبعد تحديدها يجب وصف وتعريف دقيق ومضبوط لكل وظيفة، مع مقارنة البيانات الواردة فـي           

روط الخاصة بالـدرجات، وتوضـع الوظيفـة فـي الدرجـة      بطاقات توصيف الوظائف مع البيانات والش    

المناسبة، إلا أن هناك صعوبة في إلمام المراقب بجميع الوظائف التي يمكنه توزيعها بدقة على الـدرجات                 

  .الخاصة بها

   الطـرق الكميـة–ب 

  :1وتشمل على طريقتين أساسيتين

ئل كمية وتعد من أكثر الطرق انتشارا       وتعتمد على تحديد قيم الوظائف باستخدام وسا      : طريقـة النقـط  -
لدقتها النسبية وصحة النتائج المحققة وتعتمد على أساس مقارنة الوظائف المراد تقييمها في ضوء عوامـل               

مشتركة، وتمنح الوظيفة عددا معينا من النقاط لكل عامل من العوامل، وبجمع هذه النقـاط يمكـن تحديـد        

مقابل المالي لكل وظيفة، إلا أنها تتطلـب إجـراءات فنيـة معتمـدة              درجة أهمية هذه الوظيفة، ثم يحدد ال      

  عليها،نوتدريب عال للقائمي

 وتعتمد على تقدير أهمية الوظائف النسبية عن طريق مقارنة كل وظيفـة            :طريقـة مقارنـة العوامـل   -

 ـ                ل التقيـيم   بالنسبة لكل عامل على حدى، بالمقابل له في وظيفة أخرى، كما تختلف عن سابقتها بأن عوام
 . تحدد أهميتها بقيم تقنية وليس بعدد معين من النقاط

   على المستـوى الفـرديداء تقييـم الأ–ثالثا 

 على المستوى الفردي، متبعا في ذلك خطـوات أساسـية   داءيحاول نظام الرقابة الداخلية تحليل الأ   
  .وطرق عملية

   خطواتـه–أ 

 الفرد ونـوع سـلوكه      أداءتقدير دوري يبين مستوى      الأفراد داخل المنشأة في      أداءيصدر تقييـم   

   لتطويرل الفردـات وواجبات الوظيفة المنوطة له، لكشفه مواطن القوة والضعف في عممقارنة مع مهم

                                         
 .315–297: ، ص صنفس المرجع – 1
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  1.رىـة النقائص والثغرات من جهة أخـه من جهة ومعالجـمهاراته وقدرات

  :2الآتيةويتبع في سبيل ذلك الخطوات 

 الموظف شخص قريب منـه يلاحـظ أدائـه    أداء وعادة يتطلب تقييم  ؛داءيم الأ تحديد المسؤولين عن تق    -
  طوال الوقت،

 فمن المنطقي أن تكون الفترة التي يكون فيها التقييم كافية للحكـم علـى               ؛تحديد الوقت المناسب للتقييم    -
 نجاحه وتقدمه في العمل،

كفاءة العاملين وهو نموذج مطبـوع      تحديد الطرق المستخدمة في التقييم كطريقة استخدام تقارير قياس           -
 .يقوم الرئيس بملأه عن كل العاملين تحت رئاسته

   العامليـنأداء طـرق تقييـم –ب 

لقد وجهت انتقادات كثيرة إلى الطريقة التقليدية، لاعتمادها علـى التحيـز الشخـصي للرؤسـاء                

  : قوكنتيجة لذلك بدأ التفكير في استخدام طرق أخرى حديثة من بين هذه الطر

 الأساس في هذه الطريقة هو تجميع عدد من الوقائع التي تتـسبب فـي   :طريقـة الوقائـع الحرجــة   -
 المرؤوسين ويقرر ما إذا كانت أي من        أداءنجـاح أو فشل العمل، ويتطلب من الرئيس المباشر أن يلاحظ           

 3.تلك الوقائع تحدث منهم أثناء أدائهم لعملهم

 مرؤوسيه أولا بأول، حتـى      أداءيام الرئيس بتدوين ملاحظاته حول      وتعتمد على ق  : طريقـة المتابعـة  -

 العاملين على كافة الأصـعدة ويمكـن        أداءيتمكن من كتابة تقرير عادل عن أدائهم ووضع خطط لتطوير           
 الأفراد تعود إلى نقـص فـي        أداءللمراجعة أن تستفيد من التقارير السابقة والتي قد تشير إلى ثغرات في             

 4.اتهم للتطوير المستمرمهاراتهم وحاج

 تعتبر من الطرق الحديثة المتبعة في التقييم ويمكـن تلخـيص   :طريقـة التقييـم على أساس النتائـج  -

 : 5العناصر الرئيسية لهذه الطريقة فيما يأتي

يقوم الرئيس المباشر بالإجتماع بالمرؤوسين لوضع الأهداف أو النتائج المرجوة والمدة التي يجـب               -

  نتائج من خلالها،تحقيق هذه ال

يقوم الرئيس بدور كبير في مساعدة المرؤوس وتقديم النصح والتأكد من أن العمل يسير وفقا للخطط                 -
  التي تعترض التنفيذ،تالمحددة وتذليل العقبا

                                         
 .363: ، ص2005، مرجع سابق عمر وصفي عقلي، – 1
 .288: ، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية أحمد ماهر، – 2
 .388: ، ص2004، ابقمرجع س صلاح الدين محمد عبد الباقي، – 3
 . net. alwasat. www://http : على الموقع الإلكتروني" الرقابة المالية  " – 4
  .141: ، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية محمد فالح صالح، – 5
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عند انتهاء المدة المتفق عليها تتم عملية التقييم ويتفق نجاح هذه الطريقة على درجة إلمام المرؤوس                 -
 .على درجة دافعيته للعملبعمله وكذلك 

 حيث أن كل موظـف في حاجة إلى معرفـة مـاذا            :طريقـة إخطـار المرؤوسين بنتائـج التقييـم     -
تتوقع منه الإدارة وما حققه فعلا وما هي نقاط الضعف والتفوق في رأي رئيسه في العمل؟ وإن الموظـف             

ة على مـستـوى كفاءتـه وتفوقـه        الكفء في حاجـة إلى أن تخبره الإدارة بذلك كحافـز هام للمحافظ          

والموظف ذو التقدير المنخفض عند تقييم أدائه فيحتاج إلى الوقوف على جوانـب الـضعف فـي أدائـه،                  

 1.وبالتالي محاولة تحسينه وتطويره

   البنوك أداء ومؤشرات تقييم رمعايي: المطلـب الثالث

ات وهـي تحـدد وتعبـر عـن      البنوك التجارية على أساس عدة معايير، ومؤشر       أداء يتم تقييـم   

الموقف المالي للبنك وسلامـة تشغيله وإدارته كما أنها تمكن من تحديد نقاط القوة والضعف فـي نـواحي     
  . المتخلفةداءالأ

  :وعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛معايير تقييم أداء البنوك −

 ؛مؤشرات تقييم أداء البنوك −

 . حيث العائد والمخاطرةتقييم أداء البنوك من −

   البنـوكأداء معاييـر تقييـم –أولا 

  :2 يمكن تلخيص هذه المعايير في ما يلي

   كفايـة رأس المـال– 1

 ويتأثر تقييم البنك وفق هذا المعيار بعدد من المحددات الفرعية مثل حجـم الأصـول الخطـرة،                 

كما يـؤثر   ". صول ذات الجودة الرديئة     حجم الأ " وتلعب محفظة القروض دورا جوهريا في هذه الجزئية         

جانب الالتزامات على المركز المالي للبنك من خلال حجم الأرباح التي يتم احتجازها وقيمة أسهم البنـك                 

 ـ  ثر فـي  ؤفي أسواق المال وكذا قدرته على تعبئة موارد جديدة من هذه السوق، وكل هذه العوامل تتأثر وتُ
  . جي للبنك وأهدافه التي يسعي لتحقيقهاالوقت ذاته على التخطيط الإستراتي

  

  

                                         
  . 214: ، ص2005ية، ، الدار الجامعية، الإسكندررؤية مستقبلية: إدارة الموارد البشرية راوية حسن، – 1
  .35: ، ص1999، مطابع المستقبل، مصر، الطبعة الثانية، صناعة قرارات الائتمان والتمويل في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنك أحمد غنيم، - 2
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   كفـاءة الإدارة– 2

وتعني مدى قدرة الإدارة على إنجاز عملها بشكل آمن وسليم ومتوافق مع الممارسات المـصرفية               

لبنك، وقدرة هذا الفريق على التخطـيط الجيـد   باالسليمة، من خلال الجدارة الفنية والإدارية لفريق الإدارة        
  . لمتغيرات والظروف المستجدة، وسلامة ودقة نظم وسياسات العمل الداخلية ونظم الرقابةوالتعامل مع ا

   القـوة الإيراديـة للبنك– 3

ات على أن محفظة القـروض تولـد        ـم ، حيث كشفت الإحصائي    ـا في التقيي  ـ وتلعب دورا هام  

ه المحفظة أهمية بالغـة  وك التجارية، وهو ما يكسب هذـمن الإيرادات في البن  %70إلى  % 60 نسبة   نحو

ر التي قد يتعـرض لهـا       ـار وفق قدرته على تغطية الخسائ     ـ وتقييم البنك، ويتم تحليل هذا المعي      أداءفي  

تحليل إتجاهات الإيرادات خلال فترة زمنية متقاربـة،        والبنك، ومدى مساهمته في تدعيم رأس مال البنك،         
 عناية خاصة لمعدل نمو الأربـاح المحتجـزة وتـأثيرات            البنوك المماثلة كما توجد    أداءوتقييم النتائج مع    

سياسة دفع الضرائب على صافي أرباح البنك وإيراداته الكلية، كما يتم تقيـيم الإيـرادات للبنـك بـصدد                   

  .وإبتعاده عن مخاطر التعثرالمالي الإطمئنان على سلامة مركزه المالي، وتمتعه بدرجة عالية من اليسر 

   البنـوكأداءم  مؤشـرات تقييـ–ثانيا 

، وذلك من أجل عملية التقيـيم    السنة المالية  العام للبنك عادة ما تتم في نهاية         داءإن الرقابة على الأ   
  : وهناك مؤشرات تستخدم من قبل غالبية البنوك، والمتمثلة في ما يلي

   الربحيـة– 1

 التـي  الأداةتعتبر بمثابة يقصد بالربحية الأرباح التي تأتي من مصادر عديدة أهمها الإئتمان والتي        
تزيد من ثقة أصحاب البنك والمؤسسات المالية والعملاء في إستخدام المـوارد المتاحـة للبنـك، وتقـاس              

  . يراديةالأصول الإ/  100 × )أرباح الاستثمار + فوائد مقبوضة  ( : 1 الآتيةالربحية حسب العلاقة 

ن عمليتي التمويـل والاسـتثمار إلـى جانـب       و تعبر هذه النسبة على ما يحققه البنك من فوائد م          

  : مؤشرات أخرى أهمها

   نسبـة صافي ربحيـة البنك–أ 

و تقيس الأرباح المحققة من كل أنشطة البنك الائتمانية والاستثمارية والودائع وجميـع الخـدمات               

  ت البنك إجمالي إيرادا / 100× صافي ربح البنك بعد الضرائب :  المصرفية وتقاس هذه النسبة كالاتي

   معـدل العائد على الأمـوال المستثمرة–ب 

 وال المستثمرة في البنك، مطروحا منه الأرصدة لدى البنك        ـق من الأم  ـيقيس صافي الربح المحق   

  . متوسط الأموال المستثمرة / 100× صافي الربح بعد الضرائب :  المركزي ويقاس بالعلاقة

                                         
  . 161 – 159: ، ص ص1994، مرجع سابق الدسوقي حامد أبو زيد، – 1
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   معـدل العائد على حق الملكيـة–جـ 

 بحق الملكية، كل من رأس المال المدفوع والأرباح المرحلة والمخصصات التـي تـستعمل             يقصد  

  .حق الملكية/100×ي الربح بعد الضرائبصاف:  لتحصيل الإئتمان المشكوك فيه وتقاس هذه النسبة كالأتي

   السيولـة– 2

 لتلبيـة   اته بشكل فـوري فهـي تـستخدم       ـالسيولة تعني قدرة البنك التجاري على مواجهة إلتزام       
اد، وتتمثـل   منح الإئتمان إلـى الحكومـة أو الافـر        بإحتياجات المودعين عند السحب أو عند قيام البنوك         

  :1تيمؤشرات السيولة في الآ

   نسبـة الإحتياطـي القانوني–أ 

إن هذه النسبة تعنـي إلتزام البنوك التجارية بالإحتفاظ لـدى البنك المركـزي بنسبة معينة مـن               

 فائـدة وهي تختلـف من بلد إلى آخر ومن فتـرة إلى أخرى ولكن في الغـالب تتـراوح                ودائعها ودون 

  .% 25 إلى % 02ما بين 

   نسبـة السيولـة القانونية–ب 

يقصد بها حجم السيولة الواجب الاحتفاظ بها في البنك أي الأصول السائلة والشبه سـائلة بحيـث                 

  : تشتمل على

  الأرصدة النقدية، -

 عة لدى البنك المركزي والخزينة،الأرصدة المود -

 الأرصدة من الذهب والعملات الصعبة، -

 الشيكات قيد التحصيل والحوالات والأوراق المالية والتجارية القابلة للخصم، -

 .الأذونات والسندات على الخزينة المركزية -

  : وفي نفس الوقت يجب دراسة الخصوم الواجب سدادها والتي تشتمل على

  عتمادات مستندية مستحقة الدفع،شيكات وحوالات وإ -

   الأخرى،البنوكالديون المستحقة السداد إلى  -

   الودائع الشخصية الجارية وودائع المؤسسات بالعملة الوطنية وبالعملة الأجنبية، -

  .الودائع الأخرى مستحقة السداد -

  

                                         
، جامعة الشلف واقع وآفاق:  ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصاديةلمصرفي،صالح خالص، تقييم كفاءة الأداء في القطاع ا - 1

 .383: ، ص2004ديسمبر 
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 ـ    : ويتم إحتساب نسبة السيولة القانونية حسب العلاقة       سائلة علـى   مجموع الأصول السائلة وشبه ال

  . الخصوم الواجبة السداد والقابلة للسحب

   توظيـف الأمـوال– 3

تتجلى عملية توظيف الأموال من خلال تحديد العلاقة بين أصول البنك وبعضها الـبعض أو مـن           

  : 1خلال تمويلها من جهات خارجية والتي بها درجة عالية من الخطر وتقاس بصفة عامة حسب العلاقة

  الأصول/ إيرادات البنك 

  :  2إلى جانب مؤشرات أخرى أهمها

   نسبـة تمويل الأصـول الإيرادية من الودائـع الجارية –أ 

وتعبر هذه النسبة على قدرة البنك في تمويل عملياته من إقراض وإستثمار مـن خـلال الودائـع                  
 دليـل علـى أن   القصيرة الأجل والتي تحت تصرفه والقدرة على تشغيلها في مجالات الإئتمان والإستثمار          

  :البنك قد نجح في الإستفادة من تلك الودائع رغم خطورتها، وتقاس حسب العلاقة

  

  

  الـودائع نسبـة القروض إلى –ب 

وتعني قدرة الودائع المتاحة إلى عمليات الإقراض سواء كانت ودائع إدخارية أو من الودائع ككل 

  : يمكن تجاوزه وتقاس هذه العلاقةوتختلف هذه النسبة من بنك إلى آخر، ولها سقف معين لا

  الودائـع / 100× القـروض 

   نسبـة الأصـول السائلة إلى إجمالـي أصول البنك –ج 

تعبر هذه النسبة على قدرة البنك في تشغيل أصوله في مجالات تحقق له إيرادا أكبر من وضـعها                  
معنى ذلك أن البنك لم تعد لديـه  في شكل نقدي أو شبه نقدي، وكلما إزدادت تلك النسبة على مستوى معين   

  :النسبة وفق العلاقة الآتيةالقدرة على توظيف المزيد من الأموال المتاحة لديه ، و تقاس هذه 

  

  

  

                                         
 . 298–296: ، ص ص2000، مؤسسة شباب الجامعة، الجزائر، الإقتصاد النقدي ضياء مجيد الموساوي، - 1

 .94–91: ، ص ص2001ار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة الثالثة، ، الدتقييم أداء البنوك التجاريةطارق عبد العال حماد،  - 2

  الودائـع الجارية قصيـرة الأجل
 100×   الأصـول الإيـرادية

  الأصول شبه النقدية+ نقدية بالبنوك الأخرى + نقدية البنك 
 100×   إجمالي أصول البنك
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 البنوك تشمل مؤشرات تقييم الوسـاطة  أداءومن خلال تتبع النسب السابقة يتبين أن مؤشرات تقييم          

  . >>01<< ما يوضحه الملحق رقم المالية والخدمات المصرفية وخدمات العملاء وذلك

   البنـوك من حيث العائد والمخاطـرةأداء تقييـم –ثالثا 

، محاولة بذلك تحقيق أكبر عائد بأقل المخاطر، أو على          هائأداإتجهت كل البنوك حديثا إلى تحسين       

لعلاقة بينهمـا  الأقل الموازنة بينهما، وهو الأمر الذي يصعب تحقيقه نظرا للتداخل بين هذين العنصرين، فا       

طردية حيث أنه كلما زاد العائد تزيد المخاطرة وكلما زادت المخاطرة فإن أي مساهم فـي البنـك سـوف     
  .يطلب عائد أعلى

   العـوائد البنكيـة – 1

  :تتمثل هذه العوائد في الإيرادات البنكية والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

   إيـرادات الفوائـد –أ 

مكتسبة على كل أصول البنك، كالقروض والودائع لدى مؤسسات أخـرى          وهي مجموعة الفوائد ال    

  : 3، وهي كما يلي2، فهي إيرادات تنتج عن استثمار أموال البنك1والأوراق المالية

حيث أنه عوضا من أن يحتفظ البنـك       :  والمراسلين في الخارج   البنوكدى  فوائـد الأرصدة الدائنـة ل    -
 المحلية التي تكون بحاجة إليها، ويحصل مقابل        البنوكيودعها لدى أحد    بالمبالغ عاطلة دون إستخدام، فإنه      

  ى فائدة بالسعر السائد في السوق،ذلك عل

حيث تمثل القروض والـسلفيات  : حفظـة الأوراق المالية والتجاريـة فوائـد القروض والسلفيات وم  -

 تـستثمر جانبـا مـن    البنوكأهم عنصر من عناصر إيرادات هذه البنوك أما بالنسبة للأوراق المالية، فإن           

فوائـد  وأربـاح الأسـهم      أموالها في شراء هذه الأوراق، وتتمثل أهم عناصر إيرادات الإستثمارات فـي           
خر الذي تحقق البنوك منه إيراد، فهو قيامها بخـصم          السندات، أرباح بيع الأسهم والسندات، أما الجزء الآ       

  .  خاصة الكمبيالاتالأوراق التجارية

   عمـولات مقبوضـة –ب 

دار خطابات  ـمادات المستندية، وإص  ـا المصرف التجاري من فتح الاعت     ـأهمها تلك التي يحصله   

  4ة العملاءـة لمصلحـاليات الأوراق المالية مثل شراء وبيع الأوراق المـالضمان وأيضا إيرادات خدم

  

                                         
  .69: ، صنفس المرجع - 1
  . 220: ، ص2000، دار المعرفة الجامعية، مصر، الطبعة الأولى، إدارة البنوك وتطبيقاتها، ف وعبد السلام أبو قححنفي عبد الغفار – 2
 المصرفية الجزائرية والتحولات    ملتقي المنظومة رة،  ـالمخاطووك التجارية من حيث العائد      أداء البن  تقييم أحلام بوعبدلي وخليل عبد الرزاق،       – 3

 . 100: ، ص2004، جامعة الشلف، ديسمبر  واقع وآفاق:تصاديةلاق
 بيـروت   ،لنشر، دار الوسام للطباعة وا    ات المالية ـنظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المصارف والمؤسس       ،  لسيسيا صلاح الدين حسين     - 4

 . 45–42: ، ص ص1998الطبعة الأولى، 
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ومن بين العوائد المتعلقة بالأوراق المالية نجد عوائد الأسهم وعوائد السندات والتـي تختلـف مفاهيمهـا                 

  1.وتتعدد

   المخاطـر البنكيـة– 2

ظـل الظـروف    فـي   تواجه البنوك التجارية نتيجة قيامها بوظائفها العديد من المخاطر خاصـة            
  :ن هذه المخاطر ما يليالاقتصادية الحالية ومن بي

   مخـاطر الإئتمـان–أ 

يواجـه البنك عند منح القـروض مشكلة تقدير المخاطر المتعلقة بالقرض، ويحاول التحكم فيهـا              

أو التخفيف من آثارها التي قد تمتد ليس فقط إلى عدم تحقيق البنك للعائد المتوقع من القرض وإنمـا إلـى                   

  2.خسارة الأمـوال المقرضة ذاتها

وتنقسم مخاطر الائتمان إلى نوعين فمنها الخاصة وتتعلق بالعميل وطبيعة نشاطه كما قد يـرتبط                

هذا النوع من المخاطر بالبنك مانح الائتمان، أما المخاطر العامة فهي من المخاطر التي يـصعب التنبـؤ                  

ر التضخم، مخـاطر  مثل مخاطر تغير أسعار الفائدة، مخاط   . 3بها، وتخرج عن إدارة كل من العميل والبنك       

، كموجات الكساد مثلا، إضـافة إلـى مخـاطر الـسوق،      الوطنيالدورات التجارية التي تصيب الاقتصاد      

  4.والتغير في الأنظمة الاقتصادية أو السياسية

   مخاطـر السيولـة–ب 

 نتيجة عدم توفر سيولة لمواجهة الطلب على سحب الأموال، ويظهر في حالـة      المخطر يكون هذا   

خطر يكون أساسا   م، فهذا ال  النقديةودائع من طرف العملاء، وعدم توفر سبل الافتراض من السوق           سحب ال 

بتمويـل  فيها البنـك    قوم  يالتي   أي الحالة    ؛عند عدم كفاية الأصول المتداولة لتغطية الديون قصيرة الأجل        

  5.احتياجات طويلة الأجل عن طريق موارد قصيرة الأجل

  دة مخاطـر معـدل الفائـ–جـ 

 في سعر الفائدة، حيث يؤثر على قيمـة عناصـر           ب وهي الخسائر المرتبطة بالتغير غير المرغو     

 ، ترتبط معدلات الفائدة بالتغير الحقيقي في السعر الحالي أو المستقبلي لعنـصر مـن               6الميزانية وعوائدها 

  ة طويلة الأجللجانب كبير من موارده في أوراق ماليالبنك فاستثمار . 7عناصر الأصول أو الخصوم

                                         
  1998، الدار الجامعية،مصر، الطبعة الأولـى،      تقييم الشركـات والأوراق الماليـة لأغـراض التعامل في البورصـة        محمد عبده مصطفى،     - 1

  . 22–20: ص ص
  . 274: ، ص2000، الدار الجامعية، مصر، صة والبنوك التجاريةالبور: المؤسسات المالية محمد صالح الحناوي وسيد عبد الفتاح عبد السلام، – 2
 . 74: ، ص1999، مرجع سابق أحمد غنيم، – 3
  103: ، ص2004، ديسمبر مرجع سابق، >>تقييم البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطر << أحلام أبو عبدلي وخليل عبد الرزاق، – 4
  . 103: ، صنفس المرجع - 5

6 - P. Charles, Economie et gestion bancaire, Dunod, Paris , 1999, P: 75.  
7 - V. Debels et autres, les risques Financiers de l'entreprise, Economica, Paris , 1992 , P: 266.  
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 إلى خسارة إذا ما تصادف ارتفاع سعر الفائدة وقت اضـطراره            البنكن عواقبه حيث قد يتعرض      ـلا يؤم 

  1.لبيعها

   مخاطـر التشغيـل–د 

 تشير مخاطر التشغيل إلى إحتمالات التغير في مصاريف التشغيل بصورة كبيرة عما هو متوقـع               
 التشغيل يعتمد على التكنولوجيا   أداءع وعدد الموظفين، وبما أن      فهي ترتبط بالأعباء وعدد الأقسام أو الفرو      

التي يستخدمها البنك، فإن نجاح الرقابة على هذا الخطر يعتمد على ما إذا كان نظـام البنـك فـي تقـديم               

  2.المنتجات كفء أم لا

   مخاطـر رأس المـال–هـ 

سائر التي يمكن أن تحدث،      ويرجع وجود هذه المخاطر إلى عدم كفاية رأس المال لامتصاص الخ          

وبالتالي تأثير هذه الخسائر على المودعين والدائنين، ولهذا تهتم البنوك المركزية دائما بكفاية رأس المـال                

  3.، حيث يعتبر ضمان لحقوق المودعين والدائنينللبنوكبالنسبة 

   مخاطـر أخـرى –و 

 ـ      وك مع الأنشطة الدولية، فغالبا ما تتحمل      ـنظرا لتعامل البن   د ـ مخاطر إضافية مثل مخـاطر البل

التي تنتج عن اتخاذ بلد المقترض قرار بعدم تسديد القرض أو بعدم تزويد المقترض بالعملة الصعبة التـي                  

ارث الطبيعية وكـذلك مخـاطر الـصرف      أو في حالة الحرب والكو    ،  4يحتاجها لتسديد قرضه للبلد المعني    

  .الخ...والمخاطر القانونية

   من حيث العائـد والمخاطـرةءدا تقييـم الأ– 3

تهدف المجتمعات الإنسانية على إختلافها إلى تحقيق الإستخدام الأمثل لمواردها المتاحة، وذلك بما             
 أهمية بالغـة خاصـة فـي المؤسـسات          داءيرفع معدلات نموها الإقتصادي، ولهـذا أعطي لمعدلات الأ       

ات الخدمية كالبنـوك مثلا، بالرغم من ذلك فقد         إلا أن هذه المعدلات صعبة القياس في المؤسس        ،الصناعية

خاصة نظرا للدور المتميز الذي تلعبه هذه البنوك        بالغة،   البنوك التجارية أهمية     أداءإكتسب موضوع تقييم    

  5.الوطنيفي الإقتصاد 

 6 في مجال البنوك التجارية إلى قياس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحـه   داءيهدف تقييم الأ  
  ، فالمقارنة الزمنية تتمداء البنك التجاري من أهم أدوات تقييم الأداءعتبر المقارنة الزمنية والنشاطية لأوت

                                         
  . 284: ، ص1996 الأردن، للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،المسيرة ، دار إدارة البنوك زياد سليم رمضان ومحفوظ أحمد جودة، - 1
 . 74–73: ، ص ص2001، مرجع سابق طارق عبد العال حماد، - 2
 . 285: ، ص1996، مرجع سابقزياد سليم رمضان ومحفوظ أحمد جودة،   - 3

4 –M.Rouach et G.Naulleau, Le Contrôle de Gestion Bancaire et Financier, 3ème édition,Banque éditeur, Paris, 
1998, P: 312.  

  .106: ، ص2004، ديسمبر مرجع سابق، >> تقييم أداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرة << أحلام بوعبدلي وخليل عبد الرزاق، – 5
 .232: ، ص1998، مرجع سابق صلاح الدين حسن السيسي، – 6
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بمقارنة مؤشرات نفس البنك على مدى الفترات الزمنية الماضية، وبالتالي يمكن التعـرف علـى تطـور                 

 فيـه، أمـا المقارنـة    التراجـع  أو درجـة  داءالمؤشرات خلال السلسلة الزمنية، وتبين مدى التقدم في الأ       
 ــ فإن لها أهمية خاصة، حيث تبين نقاط القوة والضعف في البنـك بالنـسب          ؛بمؤشرات النشاط  اع ـة للقط

، لكن يبقى هذا التقييم بمثابـة  داء الماضي من خلال تقييم هذا الأ      داءومن المستحيل تغيير الأ   . 1رفيـالمص

  2. المستقبليداءالخطوة الأولى في تخطيط الأ

ن تحليل الكشوفات سوف يساعد في تقديم نتائج تمكن من تحديد نقاط القوة والـضعف وفـرص                 إ

الاستثمار، كما تقدم معلومات للمستثمرين والدائنين وغيرهم وذلك بحساب المؤشرات والنسب المالية التـي    
ل يـسمح بإسـتخدام     تساعد على تحديد الكفاءة والفعالية، كما أنها تقوم بتفسير العلاقة بين المتغيرات بشك            

 وركيزة  داء من أهم مراحل عملية تقييم الأ      داءولهذا يعد إختيار وتركيب مؤشرات الأ     . 3النتائج بشكل أسهل  

  4.رئيسية من ركائزها

  ات نظام الرقابة الداخلية في البنوكـأساسي: ث الثالثـالمبح

ف العمليـات والوظـائف   نظرا لأهمية نظام الرقابة الداخلية وتأثيره على مجال ضمان تحقيق أهدا   

التي تقوم بها إدارة البنوك، فقد زاد الاهتمام بنطاق نظام الرقابة الداخلية، وقد ظهر هـذا الاهتمـام فـي                    

 الذي أصدره مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين ليطبق إعتبارا من تاريخ           1988 لسنة   55التقرير رقم   

ام الرقابة الداخلية بهيكل الرقابة الداخلية بإعتبـار أن          حيث إستبدل هذا التقرير مصطلح نظ      01/01/1990

  .المفهوم الأخير أكثر شمولا من المفهوم الأول

وبالتالي، فهيكل الرقابة الداخلية، يعتبر بمثابة سن للإجراءات الأساسية التي من شـأنها أن تـدعم           

  .المقومات الرئيسية له وتعد بذلك الحجر الأساس للمبنى

  : الآتية ة المطالب الثلاثا بمعالجة المبحث سيعتني تحديدوعليه، فإن هذا

q دارية والتنظيمية؛الإجراءات الإ  

q  النظام المحاسبي في البنوك؛  

q الإجراءات الرقابية المكملة. 

  

  

                                         
 . 256–254: ، ص ص1987المنصورة، مصر، ، جامعة إدارة المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية محمد سويلم، – 1
 .257: ، ص1993، مرجع سابق عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف، – 2
 .107: ، ص2004، ديسمبر مرجع سابق، "تقييم أداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرة" أحلام بوعبدلي وخليل عبد الرزاق، – 3
 .243–242: ، ص ص1998، سابقمرجع  صلاح الدين حسن السيسي، – 4
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  الإجراءات الإدارية والتنظيمية: المطلـب الأول

دارة، والأسـلوب   تخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل البنك؛ أي تعكس الوعي الرقابي لـلإ            
  .الذي تستخدمه في مجال الرقابة وغيرها من الأمور المؤثرة في سلوك الإدارة الرقابي

  : وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

   الإداري؛داءالإجراءات الخاصة بالأ −

 .الإجراءات الخاصة بالجانب التطبيقي −

  لإداري اداء الإجـراءات الخاصـة بالأ–أولا 

تركيز هذه الإجراءات على تحديد الاختصاصات وتقسيم واجبات العمل داخل كل مديريـة، بمـا               
يضمن فرض رقابة على كل شخص داخلها، أيضا تحديد وتوزيع المسؤوليات بما يتـيح معرفـة حـدود                  

  .النشاط لكل مسؤول ومدى إلتزامه بالمسؤويات الموكلة إليه

   تحديـد الإختصاصـات– 1

ا في ذلك البنـوك يكـون     ـة والتكنولوجية، بم  ـق أهداف المؤسسة الإقتصادية، الإجتماعي    إن تحقي 
 ود داخل أجزائها كل حسب إختصاصه، لذا بات من الواضح إعتماد تحديد دقيق            ـر الجه ـحتما عبر تظاف  

للاختصاصات داخل البنك في إطار سياسته، فعند الوقوف على الهيكـل التنظيمـي لـه، يجـب تحديـد                   

صات كل مديرية من المديريات الموجودة، بما لا يسمح بالتضارب بين الاختصاصات، فكل مديرية              إختصا

لها إختصاصاتها وداخل كل مديرية يمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصات داخل الدوائر وداخـل        

  .1المصالح والى غاية آخر نقطة من الهيكل التنظيمي 

كفء، يجب إعداد خرائط تفصيلية لكل قسم أو إدارة علـى            المرن ال  ؛وإلى جانب الهيكل التنظيمي   
حدى، لأن صياغة الخرائط التنظيمية تعني تحديد واجبات ومـسؤوليات محـددة تتناسـب مـع قـدرات                  

  .2واهتمامات الأشخاص

   تقسيـم العمـل– 2

، كمـا   ضاربها أو تداخلها  تبه  جنِويإن التقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل البنك          
التلاعب كون هذا التقسيم الملائم للعمل يقوم       وأنه يقلل بدرجة كبيرة من إحتمالات وقوع الأخطاء، السرقة،          

  : 3يةلآتعلى الاعتبارات ا

                                         
 .107–106: ، ص ص2005، مرجع سابق محمد التهامي طواهر و مسعود صديقي، – 1
  . 32: ، ص2002، مرجع سابق فتحي رزق السوافيري وآخرون، – 2
 .110-107: ، ص ص2005، مرجع سابق محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، – 3
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   العمل وسلطـة تسجيلهأداء الفصـل بين –أ 

ت  والتسجيل المحاسبي من شأنه أن يمنع التلاعب في تسجيل البيانـا           داءإن الفصل بين وظيفتي الأ    
  .المحاسبية، وبالتالي نحصل على معلومات صادقة عن الحدث بعد المعالجة

   الفصـل بين سلطة الإحتفـاظ بالأصـل وسلطة تسجيله–ب 

إن هذا التقسيـم في العمل يقلل من إحتمالات سرقة الأصول، نظرا لأن الاحتفاظ بالأصل يكـون                
ا الأصـل يـدخل ضـمن إختـصاصات     ضمن إختصاصات موظف معين، وتسجيل العمليات المتعلقة بهذ    

  .موظف آخر

   الفصـل بين سلطة الإحتفـاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصول عليه–جـ 

إن الفصل بين سلطة تقرير الحصول على الأصل والاحتفاظ بـه تقلـل مـن إحتمـالات وقـوع            

  . التلاعبات ومن الاتفاقيات ذات المصلحة الشخصية

   تقسيـم العمل المحاسبـي–د 

من عدم إنفراد شخص واحد بالقيام بعملية معينة من بدايتها إلى نهايتها فإنه يسمح بإعطاء               انطلاقا  

رقابة داخلية يخلقها هذا التقسيم بمراقبة عمل موظف معين بموظف أخر يقوم بالعملية بعده، لذلك يستطيع                 
  . حال وقوعهاهذا التقسيم التقليل من فرص الأخطاء والتلاعب والتزوير ويزيد من فرص الكشف عنها

يمكن تقسيم العمل المحاسبي عن طريق الفصل بين العمليات التالية، بحيث يقوم موظـف معـين                

  :1بعملية من العمليات ولا يستطيع في ذات الوقت القيام بعملية أخرى من نفس مجموعتها

   مسك بطاقات المخزون، إعداد سندات التسليم، إعداد الفواتير، التحصيل،:01المجموعة  -

  إعداد الرواتب، تسيير الخزينة،:02مجموعة ال -

  مسؤولية إثبات الحضور، مسؤولية إعداد الرواتب،:03المجموعة  -

  مسؤولية تسيير التعاونية، مسك دفاتر الصندوق المتعلق بها،:04المجموعة  -

  التمثيل الإجتماعي للعمال، تسيير الأموال الاجتماعية،:05المجموعة  -

 عم، بيع تذاكر المطعم، تسيير المط:06المجموعة  -

  شراء المواد، إستلام المواد،:07المجموعة  -

 تسيير حضيرة السيارات، تسيير وصول البنزين، :08المجموعة  -

  عمليات الصندوق، مسك اليومية المالية للصندوق،:09المجموعة  -

 بيع المنتجات،غ لشراء المواد، بيع المنتجات، دفع الديون الناتجة عن الشراء، قبض مبا :10المجموعة  -

 . مسؤولية الانتاج، مسؤولية مراقبة الإنتاج:11المجموعة  -

                                         
1 – Hamini Allel, Op-cit, 2003 , P: 27. 
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أما بالنسبة لتقسيم العمل في البنوك، فيتم من خلال الأقسام المتواجدة بالوحـدة أيـن يـتم تحديـد              

  : 1الاختصاصات والواجبات المنوطة بالأشخاص القائمين على هذه الأقسام والوحدات حيث تشمل

قسم الصندوق، قسم الودائع، قسم المقاصـة، قـسم الـصيرفة الشخـصية ،قـسم               : ـةالأقسـام الفني  -

الكمبيالات، قسم الحوالات، قسم الكفالات، قسم الاعتمادات المستندية، قـسم الحـسابات الجاريـة، قـسم                

  وقسم المحاسبة،، قسم الاستعلامات والتسهيلات المصرفية، الآمنة قسم تأجير الخزائن ،الأوراق المالية

 قسم الديون، قسم المراسلات والأرشيف، قسم لوازم العمل والصيانة، بالإضـافة            :لأقسـام الإداريـة ا -

إلى ذلك أشخاص تتوزع أعمالهم بين الادارية والفنية على رأسهم مـدير الفـرع والمـساعد والمراقـب                  
  في أدنى السلم من مراسلين وحراس،الإداريينهم، علاوة على يورؤساء الاقسام ومساعد

ؤون القانونية، التدقيق والتفتـيش، المحاسـبة       ـشؤون المساهمين، الش  : ة للبنك ـأقسـام الإدارة العام   -
ؤون المـوظفين، العلاقـات الخارجيـة، الدراسـات         ـد، ش ـلات والبري ـة، الديوان لحفظ المراس   ـالعام

 ـات العامة   ـوالأبحاث والمتابعة التسويق والعلاق      يـة، الاسـتثمار   شؤون الفـروع، التـسهيلات الائتمان     ل

 . المشتريات واللوازم والصيانة، الآليالحاسوب

والجدير بالذكر أن عدد الأقسام والدوائر الإدارية والفنية، سواء في الفرع أو الإدارة العامة يعتمـد     

على حجم العمل وتنوع النشاط، فليس بالضرورة وجود جميع الأقسام والدوائر السابقة فـي كـل البنـوك             

 . على الأوضاع الخاصة بكل منها على حدىفالأمر يتوقف

  المسؤوليـات توزيـع – 3

يقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحديد المسؤوليات للموظفين، إذ يمكـن مـن تحديـد تبعيـة              
الإهمال أو الخطأ ،لذلك وجب تحديد المديريات والأشخاص في ذات الوقت المسؤولين عن المحافظة على               

إلا أن تحديد المسؤوليات، تمكن كـل موظـف مـن           .  بالعمليات والموافقة عليها   الممتلكات وعلى التقرير  

معرفة حدود عمله ومسؤوليته وإلتزامه تجاهها، فيحاسب ويراقب في حـدود هـذا المجـال، إذ أن هـذا                   
الإجراء يعطي لنظام الرقابة الداخلية فعالية أكبر من خلال التحديد وبدقة لمرتكب الخطأ وعدم إسـتطاعته                

 ومن جهة ثانية يضفي الجدية والدقة في تنفيذ العمل من طرف الموظف لأنه على يقين                ،ملص من جهة  الت

  .2بأن أي خطأ في عمله ينسب إليه مباشرة ولن يستطيع أن يلقيه على غيره

  : الآتيةأما بالنسبة لتوزيع المسؤوليات في البنوك عادة ما يظهر في التقسيمات 

  ،"قالصندو" وظائف قسم الخزينة  -

  قسم الحسابات الجارية،فوظائ -

 وظائف قسم المقاصة، -

                                         
 .45–40: ، ص ص1998، مرجع سابق خالد أمين عبد االله، - 1
 .111: ، ص2005، مرجع سابق محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، – 2
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 وظائف قسم الودائع والتوفير، -

 وظائف قسم الكمبيالات، -

 وظائف قسم الكفالات المصرفية، -

 وظائف قسم الاعتمادات المستندية، -

 وظائف قسم المستندات برسم التحصيل، -

 وظائف قسم الحوالات والعمليات الخارجية، -

 مالية؛، قسم الأوراق الفوظائ -

 وظائف قسم الإقراض والتسليف، -

 وظائف قسم تأجير الخزائن الآمنة، -

 . وظائف قسم المحاسبة العامة -

كـل  وبالتالي فمبدأ توزيع المسؤوليات يسهل عملية الرقابة، حيث يتيح تطبيق هذا المبدأ تخصص              

 محاسـبة المـسؤولية     وجود قسم الاعتمادات وآخر للكفالات هذا ما يعطي مبدأ        قسم أو دائرة بعمل معين ك     

  1.كنتيجة حتمية لتطبيق المبدأ السابق، منعا للتجاوزات والتهرب منها

   الإجـراءات الخاصـة بالجانب التطبيقي–ثانيا 

  : ها كما يلي أهميمكن أن نوجز

  إعطـاء تعليمات صريحـة – 1

التعليمـات  عادة ما يشتمل هذا الاجراء على الجانب التنظيمي للمؤسسة، لذلك ينبغـي أن تكـون                

صريحة من المسؤول داخل المديرية أو الدائرة أو المصلحة إلى المنفذين لها، فالصراحة والوضـوح فـي      

التعليمات تمكن من فهم التعليمة وتنفيذها على أحسن وجه، كإعطاء تعليمة صـريحة أن يقـوم الموظـف            
 أجـل الوقـوف علـى تعليمـات        ومن. بالتوقيع على المستندات التي أعدها بغية تحديد مسؤوليته إتجاهها        

يستطيع المنفذ تطبيقها على أحسن وجه، لابد أن تتوافر هذه الأخيرة على الوضوح والصراحة والفهم، إلى                

  2.جانب احترام السلم التسلسلي للوظائف

   إجـراء حركة التنقـلات بين العاملين– 2

 إجراءات نظـام الرقابـة      إن إجراء حركة التنقلات بين العاملين داخل المؤسسة، يكون من صلب          

  الداخلية، كون أن هذا الإجراء يمكن من كشف الأخطاء والتلاعبات التي إرتكبها الموظف خلال العمليات 
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 ة التنقلات بين العاملين، لابـد أن تكـون        ـالتي تدخل ضمن إختصاصاته وتحت مسؤولياته حيث أن حرك        

حسن للعمل، كتغيير موظـف مـن مـصلحة         مدروسة ومبنية على أساس علمي ولا تتعارض مع السير ال         

المالية إلى مصلحة المحاسبة ولا ينبغي في هذا الإطار تغيير موظف من مصلحة الأمن أو البحـث إلـى                   

  1.مصلحة تختلف بشكل كبير عن العمل داخل المصلحة المنتمي لها كمصلحة المستخدمين مثلا

دة، وذلك لإيجاد الفرصة لمـن      روري، أخذ كل موظف إجازته السنوية دفعة واح       ـكذلك من الض  
يقوم بعمله أثناء غيابه لاكتشاف أي خطأ أو تلاعب في ذلك العمـل وإمكانيـة تـدارك هـذه الأخطـاء                     

  .وتصحيحها أو كشف التلاعبات وأخذ الإجراءات الملائمة لذلك

  النظام المحاسبي في البنوك: ب الثانيلـلمطا

ن أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابـة الداخليـة         يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم، من بي      
الفعال، لذلك يجب سن إجراءات معينة تمكن من أحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي، لدعم المقومات                

يتكون النظام المحاسبي من الطرق والأساليب والـسجلات        و. التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال      

د وتحليل وتجميع وتصنيف وتسجيل والتقرير عن مبادلات وعمليات البنك، وضمان           المستخدمة بهدف تحدي  

  2.وجود مساءلة عن الأصول والالتزامات

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

 خصائصــه؛ −

  .إجراءاتــه −

   خصائصـه–أولا 

فر ان تـو مة الرقابة إلا أنه لابد     يتوف شكل النظام المحاسبي على طبيعة نشاط المؤسسة وعلى بيئ         

عناصر أساسية يمكن إعتبارها عوامل مشتركة في جميع النظم المحاسبية كالنظرية المحاسـبية، الطريقـة      

المحاسبية والمجموعة المستندية الدفترية، القـوائم الماليـة والكـشوف الاحـصائية، الآلات والمعـدات               
  .الموظفونالاجراءات الرقابية والتعليمات الاجرائية، 

  :3أما بالنسبة للنظام المحاسبي في البنوك، فيتميز بما يلي

 يتميز النظام المحاسبي المصرفي بالدقة والأمانة والسرعة عند تسجيل العمليـات الماليـة، وإسـتخراج        -

  . رعة أو العكسـمراكز العملاء، وعلى البنك أن يوازن بين هذه الأمور فلا يحقق الدقة على حساب الس
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لدقة مطلوبة ليشعر المودع بالإطمئنان والسرعة مطلوبة لاستخراج الأرصدة للعملاء فور حـدوث كـل               فا

عملية إيداع أو سحب، وحتى لا ينجم عن عدم ممارسة ذلك تحمل البنك لمسؤوليات صرف شيكات لعملاء               
. ا ضارة بالبنـك   ليست لديهم أرصدة كافية أو الامتناع عن الصرف لعميل له أرصدة كافية، مما ينتج آثار              

 محل التعامل وهـي     الخدمةويلازم الدقة والسرعة إحكام الرقابة التامة توفير للأمانة الواجبة نظرا لنوعية            

النقود، ومن هنا يأتي التنسيق الواجب بين التنظيم الإداري والمحاسبي، والتحديد الواضح للـسلطات              تقديم  

  ان مراجعة يومي،اد ميزوالمسؤوليات بحيث يتم التسجيل فورا، وإعد

 تتميز عمليات البنوك بتشابهها وكثرتها ومعدل تكرارها مثل عملية الايداع والسحب ومن هنـا يتطلـب                 -
ختص كل  الأمر تعدد الكشوف والدفاتر والسجلات الإحصائية وتفريغ هذه العمليات المتشابهة في كشوف ي            

  منها بالعمليات المتجانسة،

م موجودة بالبنك وغير مملوكـة له، مما يتطلب الاسـتعانة بالحـسابات             تتسم عمليات البنوك بإثبات قي     -
 بصفة أمانـة أو تـأمين       النظامية والقيود النظامية مثل عمليات أوراق القبض والأوراق المالية المودعـة         

  الخ،...سلف 

ء وهـي    تتميـز إيرادات البنوك بأن أغلبها عبارة عن فوائد وعمولات مقابل الخدمات المقدمة للعمـلا              -

لبيع عـن تكلفـة     بذلك تختلـف عن المنشآت التجارية والصناعية والتي تتميز إيراداتها بناتج زيادة سعر ا            
  الشـراء والإنتاج،

 يجب أن يتميز النظام بقدرته على توفير البيانات والمعلومات الضرورية وتقديمها للإدارة لمساعدتها في               -
  سب،قت المناإتخـاذ القرارات السليمة وفي الو

ل هـذه المـستندات     ـا المختلفة تقوم بتنظيم مستندات القيود ثم ترح       ـ تتميز محاسبة البنوك بأن أقسامه     -
ستاذ إلى اليومية المساعدة وحسابات الأ    على الحاسوب الذي يقوم، وبمجرد إدخال مستندات القيود بالترحيل          

لترحيل إلى الحـسابات بـدفتر الأسـتاذ        وم أيضا بإثبات هذه القيود في اليومية العامة وا        ـالمساعد كما يق  

 أي أن ما هو متبع أن الأقسام تقوم بتنظيم مستندات القيود ولا يقوم قسم الحسابات العامة بتنظـيم                   ؛العـام

  .قيود إجمالية، ومن هنا تأتي محاسبة البنوك من خلال محاسبة كل قسم من أقسام البنك بصورة منفردة

   إجراءاتـه–ثانيا 

 الرقابة المحاسبية في الفصل الكافي بين الوظائف وخاصة الفـصل بـين وظيفـة              تتمثل إجراءات 
إعتماد العملية والتصريح بها أو وظيفة التسجيل في الدفاتر وفصلها عن الشخص الذي تكون الأصول في                 

عهدته، وضرورة وجود إجراءت للاعتماد والتصريح المسبق لتنفيذ أي عملية، ووجود توثيق كـافي لأي               

 وكذلك وجود إجراءات رقابية مادية لحماية الأصول بالإضافة إلى إجراء مطابقات بين الأرصـدة               عملية،

هذا بصفة عامـة    ،1الدفترية والأرصدة الفعلية للأصول، وأيضا ضرورة توفر الكفاءة والأمانة في العاملين          
  : ويمكن تصنيف الاجراءات التي تخص العمل المحاسبي كما يلي
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  ري للعملياتالتسجيـل الفـو – 1

يعتبر تسجيل العمليات التي تقوم بها البنوك من بين وظائف كل قسم من أقسام البنك بحيث يكـون                
لكل قسم مستنداته وسجلاته وبطاقاته وكشوفاته الخاصة، إذ يقوم كل قسم بتسجيل العمليـة بعـد حـدوثها               

ظ المستندات المحاسبية التي تم     مباشرة، فالسرعة التي تصاحبها الدقة في التسجيل، تمكن من السرعة وحف          

  :1على أساسها التسجيل المحاسبي، الذي يكون بدون

  شطب، -

 تسجيل فوق تسجيل آخر، -

 لا يلغي تسجيل معين، إلا وفق طرق معروفة عكس التسجيل ثم إثبات التسجيل الصحيح، -

ا الحـصول علـى   إن التسجيل الفوري للعمليات يؤثر إيجابا على معالجة البيانات التي ينتظر من ورائه        -

 .معلومات صادقة ومعبرة عن الوضعية الحقيقية وملائمة لاتخاذ القرارات المناسبة

  التأكـد من صحـة المستندات – 2

تشمل المستندات على مجموعة من البيانات التي تعبر عن عمليات قام بها البنـك، لـذلك ينبغـي                

  :2مراعاة بعض المبادئ الأساسية عند تصميم هذه المستندات

  البساطة التي تساعد على إستخدام المستند وإستكمال بياناته،  -

 عدد الصور اللازمة، حتى يمكن توفير البيانات اللازمة لمراكز النشاط داخل الأقسام المعنية، -

 ضمان توفير إرشادات عن كيفية إستخدامها وتوضيح خطوات سيرها، -

 ـ      عند طبع نماذج المستندات    التسلسليةيجب إستعمال الأرقام     - ة الرقابـة   ـ، مما يساعد على إجراء عملي

 . وعلى العودة إليها عند الحاجة

  :3الآتيةرا لأهمية هذه المستندات وجب أن يجمع المستند الشروط ـنظ

  يجب أن يعد على مطبوعة مخصصة لهذا الشأن،  -

  أن يتم إعداده بدون شطب، واضح ويحمل كل الإيضاحات اللازمة بغية تفادي الخلط أو التأويل، -

 أن يكون ممضي من طرف المسؤولين المؤهلين، وأن يدخل في إطار إختصاصاتهم،  -

 . أن يحتوي على التاريخ -

    إجـراءات المطابقـة الدوريـة– 3

  تعتبر المطابقات الدورية من بين أهم الإجراءات التي تفرض على العمل المحاسبي داخل البنوك
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مد أساسا على المستندات الداخلية والخارجيـة والتـي هـي           تقريبه من الواقع، لأن العمـل المحاسبي يعت      

موضـوع المراجعة المستندية، أي أن هذه المستندات يمكن أن تكون غير صحيحة مما يؤثر سـلبا علـى       

  .مخرجـات نظام المعلومـات المحاسبـية، وبالتالي على القوائم المالية الختامية للبنك

قابة الداخليـة لكي تكشف ذلك عـن طريـق إجـراء       ونظرا لما سبق جاءت إجراءات نظـام الر      

 ومن جهة أخـرى بـين المـستندات والحقيقـة           ،مقاربة دورية بين مختلف مصادر المستندات من جهـة       

  1.المتمثلة أساسا في الواقع كالجرد المادي مثلا

معنـي  بالنسبة لإجراء المطابقات الدورية في البنوك يتم في ما يخص الحسابات المتعلقة بالبنـك ال          

وفات الخاصة بهذه الحسابات دوريـا      ـبالمطابقة، ومفتوحة بإسمه لدى بنوك أخرى، حيث يتم سحب الكش         
ا مع نفس الحسابات داخل البنك المعني، وتمكن هذه المقاربة بين ما تم تسجيله لدى البنـك                 ـوتتم مطابقته 

اينات، المتمثلة أساسا في القيود     التب المعني وكشف الحساب المفتوح لدى البنك المقابل من إستخراج مختلف         

ترتبط فعالية هـذه   .التي سجلت على مستوى البنك المعني ولم تسجل على مستوى البنك المقابل أو العكس            

  2 .المقاربة بإجراءها على الأقل مرة في الشهر وبإتباع طريقة واضحة لإجراء عملية المقاربة

ابات المخزونات بما هو موجود فعلا علـى        يمكن كذلك إجراء مقاربات دورية أخرى كمقاربة حس       

مستوى البنك وذلك عن طريق عملية الجرد المادي للمخزونات، كذلك مقاربة حسابات الإستثمار بما هـو                
موجود فعلا على مستوى البنك وذلك بإستعمال عملية الجرد المادي للاستثمارات، أيـضا يمكـن مقاربـة       

الأجور بما تم على مستوى     و المرتباتاء مقاربة تخص حسابات     حسابات الأعباء بما تم تحمله فعلا، كإجر      

  . مصلحة الأجور في مديرية الإدارة العامة

إن إجراء هذه المقاربات الدورية ومقاربات أخرى، يمكن إجراؤها في ظل ظروف أخرى وأنشطة              

 إليه من خـلال     أخرى، تمكن من تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية كما تكمن من تقريب ما تم التوصل              

المعالجة المحاسبية إلى ما هو حقيقي على مستوى البنك، أي ما يسمح لنظام المعلومات المحاسـبية مـن                  

  .توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للبنك

   عـدم إشراك موظـف في مراقبة عملـه– 4

أهداف هذا الأخير وفي المحافظـة      يكتسي العنصر البشري داخل أي نظام أهمية كبرى في تحقيق           

على السير الحسن له، كون أن التقيد الجيد للطرق والإجراءات تتوقف على هذا العنصر، لذلك أصبح مـن   

الضروري تحديد الاختصاصات وتوزيع المسؤوليات داخل نظام المعلومات المحاسبية بمـا يتناسـب مـع     
مقومات نظام الرقابة الداخليـة المفروضـة علـى    موقع كل موظف داخل النظام وبما يستجيب إلى تدعيم       

  3.للبنكالنموذج المحاسبي 
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ة الداخلية، سن إجراء يقضي بعدم إشراك موظف في مراقبة عمله           ـى نظام الرقاب  ـلهذا وجب عل  

ة، نظرا لأن المراقبة تقتضي كشف الأخطاء التي حدثت أثناء المعالجـة            ـداخل نظام المعلومات المحاسبي   

 الممكن وقوعها والتي تخل بأهداف نظام الرقابة الداخلية، فمثلا عند وقوع خطأ فـي كـشف         التلاعباتأو  
اليومية لقسم الصندوق في البنك عن جهل للطرق والقواعد المحاسبية، فهذا الأخيـر لا يـستطيع كـشف                  

ا ول على قسم الصندوق هنا يغطي هـذ خطئه، وكذلك إذا حدث تلاعب، وكان هو من يراقب عمله، فالمسؤ 

التلاعب كونه صادر عنه، وفي العادة يتم إرسال الكشوف ومرفقاتها من المستندات والوثـائق إلـى قـسم        

الرقابـة الداخليـة للتدقيق وضبط الحركة اليومية الإجمالية لقسم الصندوق، أي أنه قد تـم وضـع هـذا                  
شوائب التـي تـسيء إلـى       الإجراء داخل البنك ليقضي على هذه الإشكالية ويتيح معالجة خالية من هذه ال            

  . المعلومات المحاسبية

  الإجـراءات الرقابية المكملة : المطلـب الثالث

بالإضافة إلى الإجراءات المتعلقة بالجانب التنظيمي والإداري والإجراءات التـي تخـص العمـل            
ام الرقابة  المحاسبي، هناك إجراءات عامة تكون مكملة لسابقتها، وبتفاعل جميع هذه الإجراءات يستطيع نظ            

  .الداخلية تحقيق أهدافه المرسومة

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 التأمين على ممتلكات البنك؛ −

 ؛التأمين ضد خيانة الأمانة −

 ؛اعتماد رقابة مزدوجة −

 .إدخـال الإعلام الآلي −

   التأميـن على ممتلكـات البنك–أولا 

على البنوك من أهمية الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات فـي الحيـاة   تنبع أهمية الإشراف والرقابة     
 ومن حقيقة أن هذه البنوك تخدم عدة فئات يهمها جميعا أن يظل البنـك سـائرا     ،الاقتصادية للدول المختلفة  

في أعماله على أحسن وجه سواء إدارة البنك أو جمهور المودعين وجمهـور المـستفيدين أو الـسلطات                  

 عن طريق التأمين عليها ضد كل الأخطار المحتملة، سواء كانت طبيعية كالأخطار الجـوية              وذلك. النقدية

التي يتم إستبعاد أثرها بالتأمين على الممتلكات والتخزين الجيد للمواد والوثائق لاستبعاد التفاعل الذاتي لهـا    
 على الممتلكات ضد أخطـار      بفعل فاعل كالسرقة أو الحريق فيلجأ البنك في هذا الإطار إلى التأمين           سواء  

  1.السرقة أو الحريق بغية تفادي الخسائر
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  ة الأمانة ـن ضد خيانـ التأمي–ثانيا 

 إجـراء يخـص   الأخيرةفي ظل تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية يكون من بين إجراءات هذه            
رفها، أو الـذين يـدخل   التأمين على الموظفين الذين يعملون بشكل مباشر في النقدية سواء تحصيلها أو ص         

ضمن إختصاصهم التسيير المادي للأوراق المالية أو التجارية ضد خيانة الأمانة، فمن غيـر المعقـول أن           

يحافظ نظام الرقابة الداخلية على تحقيق أهدافه المرسومة دون إجراء التأمين ضد خيانة الأمانـة بالنـسبة               

  1.للموظفين السابق ذكرهم

 المسؤول على الخزينة الرئيسية في البنك، إستلام النقد المتجمـع لـدى          فمثلا نجد من بين وظائف    
مـع القيـود الدفتريـة      أمناء الصناديق الفرعية وجرد الخزينة الرئيسية في نهاية كل يوم عمل ومطابقتها             

بد طار التأمين عليه ضد خيانة الأمانة التي تك       ة لديه مبالغ ضخمة يجب في هذا الإ       وبالتالي الأموال المتجمع  

  .البنك خسائر كبيرة والتي قد تؤثر على سيرورتها الطبيعية، وكذلك الشأن بالنسبة للموظفين الآخرين

   إعتمـاد رقابـة مزدوجـة–ثالثا 

وك، كونه يـوفر ضـمانا      ـيستعمل هذا الإجراء في أغلب المؤسسات الاقتصادية بما في ذلك البن          

ا بوسـائل عديـدة منهـا       ـلمتخصصة داخل البنك أعماله   للمحافظة على النقدية، إذ تتولى أجهزة الرقابة ا       
الرقابة الثنائية والضبط الداخلي ضمانا للرقابة الذاتية كل ذلك يتم في قسم الرقابة الداخليـة، حيـث يـتم                   

إستلام مستندات القيود والكشوفات من الأقسام الفنية المختلفة وتدقيقها، ثم تبويب الحسابات الـواردة فـي                

سابات دفاتر الأستاذ العام والمساعد حتى يستطيع إعداد كشوفات مراجعة يومية وعمـل             الكشوفات وفق ح  
  . ملخص كشف مراجعة يومي استنادا للكشوفات التفصيلية

  :2إن هذا الإجراء من شأنه أن يعمل على

  حماية النقدية، -

 تفادي التلاعب والسرقة، -

 إنشاء رقابة ذاتية، -

 .تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية -

   إدخـال الإعـلام الآلـي–رابعا 

، ومن مبـررات إدخـال الإعـلام     الإلكترونيإن معظم البنوك تمسك حساباتها بواسطة الحاسوب     

  :3الآلي لتنفيذ العمل المحاسبي ما يلي
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  حجم عدد العمليات، -

 السرعة في معالجة البيانات، -

 تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة، -

 .عطيات بسرعةإمكانية الرجوع أو إستشارة الم -

وعليه يمكن للمعالجة السريعة للبيانات المحاسبية في ظل إستعمال الإعلام الآلي أن تعطـي لنـا                
قوائم مالية ومحاسبية تعبر عن الوضعية الحقيقية للبنك وكل ما يحتويه من حسابات، بغية الـسماح لنظـام      

مكان المناسـبين مـن أجـل إتخـاذ     المعلومات المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية في الوقت وال        

  .  أو تلبية حاجات الأطراف المستعملة للمعلومات،القرارات
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  الثانيالفصـل خاتمــة 

  

الإقتصادية والمالية   ة من حيث مكانتها ووظائفها وحجمها في الحياة         ـ المؤسسة البنكي  تطورتلقد  
تي تدار بأسلوب علمي وتتعامل في كافة وسائل الـدفع، النقديـة            فالبنك هو تلك المؤسسة المالية ال     للدولة؛  

والمالية لتحقيق جملة من الأهداف المحددة مسبقا، وهي تتكون عادة من ثلاثة أنواع أساسية من مؤسـسات      

قبول الودائع، مؤسسات الوساطة الإستثمارية ومؤسسات الوساطة التعاقدية فضلا عن البنك المركزي الذي             

  . مة التي يقوم عليها النظام المصرفييعتبر الدعا

دي بها فـي  ـم والمبادئ لكي تهتـع مجموعة من المفاهيـادة بوض ـوم الإدارة العليا للبنك ع    ـتق

 سواء سياسة الـسيولة  اات الإدارية، ويظهر ذلك من خلال السياسات المصرفية الخاصة بهـجميع المستوي 
 من  الأداء داخله، بإعتبار أن تقييم      داءدارة البنك تقييم الأ   أو الإقراض أو الإستثمار، ومن الضروري على إ       

مؤشرات نجاح البنك للوصول إلى الأهداف المخطط لها بأقل تكلفة وجهد، متخذة الإدارة عدة طرق لتقيـيم   

ويـتم  .  داخل البنك كنظام الموازنات التقديرية ومحاسبة التكاليف المعيارية ونظام الإدارة بالأهداف           داءالأ

 ـالتقييم إما على المستوى الكلي للبنك أو المستوى الوظيفي أو الفردي، وهي في النهاية جميعها              هذا   صب ت
 ، من كفايـة رأس المـال  داءداخل مجرى واحد من المعايير والمؤشرات التي يمكن إعتمادها عند تقييم الأ           

خدمها غالبية البنوك المتمثلة في     بإستخدام جملة من المؤشرات التي تست     . كفاءة الإدارة، القوة الإرادية للبنك    

 عـن طريـق   أدائهـا الربحية، السيولة، وتوظيف الأموال لاسيما وقد إتجهت كل البنوك حديثا إلى تحسين   

  . تحقيق أكبر عائد بأقل المخاطر

إن نظام الرقابة الداخلية في البنك وما يحتويه من أساسيات، تتمثـل فـي الإجـراءات الإداريـة                  

هدف إلى رفع كفاءة العاملين وتشجيعهم على التمسك بما يصدر إليهم من تعليمات وأيضا              والتنظيمية التي ت  

سـبية لمـا هـو    احممن خلال النظام المحاسبي في البنك، لحماية أصوله وموجوداته والتأكد من الصحة ال     
 مثبت بالدفاتر والسجلات، كذلك هناك إجراءات عامة تخص التأمين على ممتلكات البنـك وضـد خيانـة                

  . وإعتماد الرقابة المزدوجة وإدخال الإعلام الآليالأمانة 

إن هذه الإجراءات المتعلقـة بالجانب الإداري والمحاسبـي والإجراءات العامة عنـدما تتفاعـل             
جميعا يستطيع نظام الرقابة الداخلية بالبنك أن يحقق أهدافه المرسومة ويصل إلى تقييم كافة نشاطاته سواء                

 . داريةالمحاسبية أو الإ
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  تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك: الثالثل ـالفص

  

  تمهيـــــد

تسعى جميع البنوك بكل إمكانياتها للوصول إلى معدلات نمو سريعة مع الحرص على البقاء 
والإستمرار، ولذلك يتعين عليها اتخاذ التدابير اللازمة لتجنب الأخطار التي من المحتمل أن تعارضها 

فشل وزيادة التهديدات يدفع بكل مؤسسة إلى حتمية توفير واعتماد وسائل وآليات التحكم في لافتكرار 

  .المتميز بالمنافسة والمخاطر التي يفرضها عليها المحيط الداخلي والخارجيالأخطار في ظل محيطها 

دة تكون البنوك بناء نظام للرقابة الداخلية يعتمد على معايير محدوأمام هذه الوضعية يتعين على 

 للتأكد من مطابقته داءالأوقياس  لمقارنة النتائج بهالواقع البنك ضمن محيطه، في شكل خطة تستجيب 

  .للخطط المرسومة وتصحيحه إذا ثبت وجود إنحراف

واستعداد لمواجهة التهديدات سيجعل البنك في حالة تأهب إن نظام الرقابة الداخلية بهذا المنظور 

ورسم إستراتيجية إنطلاقا في إطار إمكانياته المتاحة، كما سيسمح له بإعداد خطط وهذا المحدقة والأخطار 

من المعلومات والبيانات التي يوفرها هذا النظام، والتي تخص المجال الإداري والمحاسبي والمالي من 
  .مجالات عمل وأنشطة ووظائف البنك من أجل تحقيق أهدافه المرسومة

  : الآتيةةالمباحث الثلاث إلى لومن خلال ذلك، تم تقسيم الفص

  ؛تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية الإداري §

  ؛المحاسبيالداخلية نظام الرقابة فعالية  تقييم §

  .الماليالداخلية نظام الرقابة فعالية  تقييم §
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  تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية الإداري: ث الأولـالمبح

ون من شقين، شق محاسبي وشق آخر إداري؛ فالشق الإداري مرتبط  الداخلية يتكالرقابةإن نظام 
في العمليات ويطلق عليها الرقابة الإدارية عن طريق النهوض بتحقيق أهداف ومفاهيم الكفاءة والفعالية 

 باعتباره أدائهابالكفاءة وتشجيع الإلتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة، حيث تسعى البنوك إلى تقييم 

التي تتخذ لتقرير مدى تحقيق الوحدات أو الأقسام المختلفة ومراكز المسؤولية فيه للأهداف السياسة 

مسبقا، ويتم ذلك عن طريق جملة من الأساليب لتقييم نظام الرقابة الداخلية الإداري من جهة الموضوعة 
  .وعدة إجراءات وقائية من جهة أخرى

  :لمطالب الآتيةيعتني تحديدا بمعالجة اسوعليه، فإن هذا المبحث 

q ؛مجالات وعناصر تقييم نظام الرقابة الداخلية الإداري  
q ؛هيكل نظام الرقابة الداخلية الإداري 
q  أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية الإداري. 

  مجالات وعناصر تقييم نظام الرقابة الداخلية الإداري: ب الأولـالمطل

لعاملين والذي يؤثر بشكل مباشر على المركز يعتبر القسم الإداري المسؤول عن تصرفات كافة ا
 الإدارة من غير قصد أي تنتج عن ما يسمى بسوءالمالي للبنك وحجم أرباحه وقد تأتي هذه التصرفات 

سوء النية قصور في المعلومات، وعدم كفاءة متخذي القرارات الإدارية بالبنك، وقد تنتج عن الناجمة عن 

  .من جانب بعض الموظفين

  :تم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيينوعليه سي

 ؛مجالات نظام الرقابة الداخلية في القسم الإداري −

 .عناصر تقييم القسم الإداري −

  ة في القسم الإداريـام الرقابة الداخليـالات نظـمج –أولا 

 ـ أمر له داءة الإدارية وتقييم الأـة الداخلية أو بمعنى أصح المراجع ـإن نظام الرقاب   ة ـأهمية بالغ
مراكزها المالية والتنـسيق اليـومي   تقتضي المحافظة على ،  ة إقتصادية خاصة  ـإذ أن البنوك تتميز بطبيع    

 مع تلبية طلبات العمـلاء  ،بما يحقق خدمة العملاء وتوفير السيولة المطلوبة لهم      بين مواردها واستخداماتها    

  .على الإقراض

  :1الرقابة الداخلية على تقييمها في هذا القسم هيوعليه فإن أهم المجالات التي يعمل نظام 
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  في القيام بمهامها، الإدارة ةالوقوف على مدى كفاء -

التطبيق الأهداف من واقع تقييم صلاحية وواقعية ووضوح أهداف البنك واستجابتها الجارية مع تلك  -

 العملي،

  متوسط،ما إذا كان العائد الحالي على رأس المال المستثمر قليلا، كافيا أو -

 علاقة البنك بمساهميه وجمهور عملائه، -

 وهيئة الموظفين داخل البنك، الإدارة العلاقة بين -

 :ملائمة وفعالية الأهداف والواجبات الإدارية في مراحلها المختلفة والمتعاقبة وخاصة -

ارة  الإدمتضمنة خاصة الإدارة العليا متمثلة في المدير العام وأعضاء مجلس الإدارة مدى فعالية •

 ، إدارة التخطيط، وإدارة الأفراد،المالية

وما إذا كانت إدارتهم وأهدافهم جميعا فعالة ومتفقة مع شروط تعيينهم،  الإدارة أعضاء مجلس •

 ذلك مدى تعاونهم مع المدير العام،وك

الإدارة الوسطى ومدى فعالية إدارتها عند المستوى الفرعي والأقسام، وهذا ما يتطلب رقابة وفحصا  •

 في تحقيق الأهداف المسطرة،يقا فيما يتعلق بمدى كفاءة كل فرع أو قسم دق

 للموظفين في البنك، وخاصة في قسم المحاسبة،تقييم المؤهلات المهنية والفنية  -

 نسبة وجود نظام الحوافز المطبق في البنك، -

 .مكانة قسم الأرشيف للمحافظة على مختلف الوظائف -

  داريم القسم الإـر تقييـعناص –ثانيا 

ولكنه يستخدم لاكتشاف المناطق التي رقابة الداخلية ليس حل مشاكل هذا القسم إن هدف نظام ال

في البنك  داءتثير المشاكل، بحيث يعمل هذا النظام على بحث منظم عن المشاكل التي تتعلق بكفاءة الأ
  .طرف معينوتقديم التوصيات من خلال المراجع الإداري الذي يقوم بإبداء رأيه دون تحيز ل

  :ويمكن معرفة نتائج هذا التقييم باستخدام مجموعة من العناصر والتي يمكن حصر أهمها في ما يأتي

  ة والتنظيمية الرسميةـلتشريعية واللائحيازام بالبيئة ـة مدى الإلتـمتابع – 1

 طبعمن المتفق عليه أن البنوك تعمل في ظل بيئة تشريعية ولائحية وتنظيمية رسمية، أهمها بال
 ة وقانون الشركات وقانون رأس المال وتعليمات البنوك المركزية، ويترتب ولائحته التنفيذيقانون البنوك

  :1 عدة آثار، تهم مراقب الحسابات في تخطيط أعماله، منهاالتشريعيعلى هذا الإطار 

لإقراض ود اإن البنك سيكون ملزما بعدم الخروج على تعليمات البنك المركزي، خاصة فيما يتعلق بحد -

 ،القروض والسلفياتومخصصات مقابلة خسائر 
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 ع،يزاستقطاعها من الربح القابل للتوإن البنك سيكون ملزما في تكوين إحتياجات قانونية يلزم  -

إن هناك تقارير عن البنك تعدها جهات الرقابة مثل البنك المركزي وهيئة سوق المال يجب على  -

 ،مراقب الحسابات فحصها جيدا

  البنك في الإقراض ومنح الإئتمان،مجلس إدارةبخصوص سياسة  الإدارة ناقشةفحص وم -

كما تظهر في القرض للتحقق من عدم خروج وثائق  – أو عينة منها -طلب وفحص ملفات القروض  -

 السارية وسياسة مجلس إدارة البنك،ملف القرض على القوانين واللوائح 

 أن يحكم مراقب الحسابات على إثر هذا الخروج على في حالة الخروج على القوانين واللوائح يجب -

 .القوائم المالية وما إذا كان يعتبر بمثابة تصرف غير قانوني

  يات التقديريـةـالميزان – 2

لها دور حيوي في عملية تخطيط البنك، وعادة تحرص إدارة البنك على تنفيذ هذه الميزانية 
لوحدات المختلفة بالبنك ككل من خلال إمكانية تنفيذ الخطط  اأداء وعادة ما يتم تقييم ، ممكنأداءبأحسن 

الموضوعة، ويتم التعرف على ذلك عن طريق مقارنة النتائج الفعلية بالتقديرات الموضوعة في الميزانية، 

 بعد نهاية السنة المالية، إذ يعني ذلك تراكم الإنحرافات خلال عام كامل، لذا المقارنة أن تتم هذه ولا يكفِ

 المقرنات خلال فترات دورية، وذلك لاكتشاف الأخطاء فور حدوثها والعمل على تلافي أي قصور ىتجر
بداية أن تكون بيانات الميزانيات التقديرية قد أعطيت بطريقة سليمة وبالدقة المطلوبة في حينه ذلك يتطلب 

  1.وأن تحضى بإقناع جميع مستويات التنفيذ وأن تشارك فعليا في إعدادها

   تقاريــرال – 3

 المستخدمة في الرقابة باعتبارها إحدى وسائل الإتصال بين الأدوات أهم من رتعتبر التقاري

، متوسط تلأنواعها كذلك أرصدة القروض وأنواع الضمانا وفقا التقارير وتتضمن المستويات المختلفة
 فضلا عن التقارير  البنك وأسباب التغيير في السيولة وهذاومصروفاتسعر الفائدة وتحليل إيرادات 

  2.وكذلك تقارير النشاط والخدمات الأخرىالمتعلقة بنسب الإحتياطي والسيولة والمعاملات الجارية للبنك 

  : ما يليالتقاريرمن بين أشكال 

  ةـر التشغيليـالتقاري – أ

 اطة بنشـ من التقارير على تدعيم الأفراد على تنفيذ الأنشطة اليومية فهي مرتبطالنوع يساعد هذا

هو المساعدة على حسن سير النشاط رض الأساسي منها غلأن ال، البنك ونتائج العمليات خلال فترة معينة

   3.تفاقمهالتشغيلي واتخاذ القرار الملائم قبل 

                                         
 .259-258: ، ص ص1998، مرجع سابق طلعت أسعد عبد الحميد، – 1
 . 259-258: ، ص صنفس المرجع – 2
 . 119: ، ص1996، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة المالية،  مصطفى رضا عبد الرحمان ويحيى أحمد قللي– 3
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  ةـر التخطيطيـالتقاري –ب 

المرتبطة بالمستقبل وهي رار التخطيط ـى اتخاذ قـ علالمديرينتساعد ة ـر أداة هامـتعتب
بعمليات التخطيط وأخرى بالموازنات التخطيطية؛ فالنوع الأول يساعد على اتخاذ قارير مرتبطة نوعان، ت

 للفترة القادمة داءتصبح معايير الأصدورها القرارات المرتبطة بالمستقبل، أما النوع الثاني بمجرد 

  1.والتي تم وضعها الفعلي داءوبتنفيذها تبدأ التقارير الرقابية بالتدفق والتي تعكس الفروق بين الأ

  ر الرقابيـةـ التقاري–جـ 

 التحقق من أن العمليات تسير وفقا لما هو مخطط من خلال المقارنة بين على التقاريرتساعد هذه 

  2.النتائج الفعلية والنتائج المحددة سلفا

  ة التكاليفـر محاسبـتقاري – د

 إرجاعهـا  البنك يجب  داخل تقع التي الأحداث أن أي المسؤولية محاسبة مبدأ على التقارير هذه تقوم

  3.ملهع أداء في الكاملة المسؤولية يتحمل عن إدارة قسمه مسؤول شخص كل أن أي بها، القائم الشخص إلى

  مؤشـرات كميـة – 4

التغير الزمني في تقيس ، حيث داءقة الذكر في مؤشرات تقييم الأ السابالنسب باستخداموذلك 

  .خرىالنشاط البنكي من فترة إلى أ

  ريال نظام الرقابة الداخلية الإدـهيك: ب الثانيـالمطل

الأداة الأساسية لتقييم فعاليته واعتباره يعتبر هيكل نظام الرقابة الداخلية في البنوك بشقه الإداري 

 عمل البنك في مختلف أداء أي نظام للرقابة الداخلية السليم القادر على رفع لبناءالدعامة الرئيسية 
  .والذي يتكون من عناصر أساسية مستوياته،

  :4وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛لجنة فعالة للمراجعة بالبنك −

 ؛مجلس إدارة مستقل −

 إدارة مراجعة داخلية فعالة؛ −

 ؛ل للجان الفحص العليااالدور الرقابي الفع −

 .نظم الحاسبات الآلية المتقدمة −

                                         
 .114-111: ، ص صنفس المرجع – 1
 .53: ، ص2004، مرجع سابق أحمد حسين علي حسين، – 2
 .55: ، صنفس المرجع – 3
 .128-120: ، ص ص1996، مرجع سابق مصطفى رضا عبد الرحمان و يحي أحمد قللي، – 4
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  عة بالبنكة للمراجـفعالة ـلجن – أولا

يجب على نظام حتى تساهم لجنة المراجعة بفعالية في تدعيم هيكل الرقابة الإدارية بالبنك التجاري 
  : بشأنها ما يلييراعيالرقابة الإدارية أن 

بكل من تعليمات البنك المركزي ومجلس إدارة عمل اللجنة أن يلتزم البنك في تشكيل وتقنين وتنظيم  -

  والأصول المهنية في هذا الشأن، –نك مقيدا بالبورصة  إذا كان الب–هيئة السوق 

  وتقييم أعمال الإدارة،أن تمارس اللجنة أعمالها كجهة مستقلة لفحص -

 .تعاون تام بين اللجنة ومراقب حسابات البنكأن يكون هناك  -

 س إدارة مستقلـمجل – ثانيا

تعارض لبنك يجب ألا يوجد با مجلس إدارة البنك على فعالية هيكل الرقابة الإدارية يساعدحتى 

وأن ة مباشرة أو غير مباشرة في البنك، ه مصلحة ماديوألا يكون لأي من أعضائه، ئمصالح بين أعضا

  .في مباشرة أعمالهم والوفاء بمسؤولياتهمعناية يبذل كافة أعضاء المجلس أقصى 

  ةـة داخلية فعالـإدارة مراجع – ثالثا

ي للبنك على إدارة للمراجعة الداخلية، تعمل كأداة للرقابة  أن يحتوي الهيكل التنظيمالطبيعيمن 

ولدعم فعالية إدارة المراجعة الداخلية بالبنك في تشغيل هيكل الرقابة الداخلية المالية والإدارية بالبنك، 
  : ما يليمراعاةالإدارية يجب 

  ،مباشرة الإدارة مستقلة تنظيميا، أي تتبع مجلس الإدارة أن تكون هذه -

وتعليمات البنك قق إدارة المراجعة الداخلية من مدى إلتزام البنك بالقوانين واللوائح ذات الصلة أن تتح -

  المركزي، ومجلس إدارة هيئة سوق المال،

  كافة الأقسام والإدارات والفروع،أن تتحقق من تنفيذ إجراءات وسياسات إدارة البنك بمعرفة -

 وإدارات البنك، أقسام تواجه التي التشغيلية المشاكل مأه ونح المراجعة وكذا لجنة إهتمام الإدارات توجيه -

لمراجعة أو كأدوات لتشغيل لأن تمارس أعمالها جيدا في مجال تكنولوجيا المعلومات سواء كأدوات  -

 نظام المعلومات بالبنك،

  الأموال من وإلى البنك،قابة على تدفقمراعاة استمرارية فعالية الر -

 داخلية باستمرار،تطوير إجراءات المراجعة ال -

 .الإيجابي مع مراقب الحساباتوالتعاون المستمر  -

  ان الفحص العلياـال للجـدور الرقابي الفعـال – رابعا

  ة أو فحصـيل وتنفيذ لجان عليا تابعة له خاصة بمتابعـ مجلس إدارة البنك بتشكيقومادة ما ـع
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ك، لجنة القروض، لجنة الإستثمار، لجنة منح  ذلأمثلةومن  . أو أنشطة معينةوأعمال أقسام أداءأو مراقبة 

  . لبيئة الرقابة التنظيميةعناصرالخ، وكلها بمثابة ...الإئتمان، لجنة شؤون العاملين 

  ةـات الآلية المتقدمـم الحاسبـنظ – خامسا

 السير في طريق المستندات غير الورقية من الواضح إتجاه البنوك الآن نحو النظم الآلية وبالتالي
املات البنكية، ولأهمية الحاسبات في تدعيم فعالية هيكل الرقابة الإدارية لدى البنوك، لذلك يجب للمع

  :مراعاة ما يلي

 لدى البنك فمن السهل أيضا  الآليالحاسوبأنه إذا كان من السهل على الغير الدخول إلى نظام  -

 تلاعب في أرصدة وتحويلات العملاء،ال

 ت الغش الإداري باستخدام الحاسبات الآلية،أنه يجب عليه التركيز على مجالا -

 أداءومدى وجود وإمكانية  الحاسوب الآليأن يجب عليه تقييم مدى ملائمة الرقابة الداخلية باستخدام  -

 إجراءات المراجعة، حتى يتم تخطيطها مسبق،

حسابات على مركز خدمات لتشغيل بعض معاملات البنك آليا يجب على مراقب الفي حالة تعاقد البنك  -

 أن يطلب تقريرا عن مراجعة أعمال هذا المركز،

أن يستخدم مراقب الحسابات تقرير مراجعة أعمال مركز الخدمة هذا في تقدير خطر الرقابة، ومن ثم  -

 . لأعمال مركز الخدمةأدائهاتحديد مدى وطبيعة الإختبارات التي يجب عليه 

  ية الإداريأساليب تقييم نظام الرقابة الداخل: ب الثالثـالمطل

ام ـنظى الل سواء داخل أو خارج البنك إلى مجموعة من الطرق للتعرف عالمراجعونيلجأ 
ته خاصة وأن مسؤولية إنشاء وتنفيذ نظام الرقابة الداخلية تقع على عاتق المطبق فيه، وتقييم مدى كفاء

  .لحسابات الخارجي الرقابة ومدى تأثيرها تكون هامة أيضا بالنسبة لمراجع افوظيفةإدارة البنك، 

  : سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية،وعليه

  الإستبيـان؛ −

  الملخص التذكيري؛ −

  ؛التقرير الوصفـي −

 دراسة خرائط التدفق؛ −

 .فحص النظام المحاسبي −

  الإستبيـان – أولا

  بنك النشاط داخل الارات تتناول جميع نواحي ـة تصميم مجموعة من الإستفسـتتطلب هذه الوسيل
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وف على مدى كفاية ـي الردود عليها بنعم أو لا، ثم تحليل تلك الإجابات للوقـ لتلقالعاملينوتوزع على 

ة نموذجية تتضمن ـة تتمثل في إعداد قائمـالداخلية المطبقة داخل البنك، فهذه الطريقنظام الرقابة 
ة لما يجب أن تكون عليه ـيمة العامة والخاصة والوافية التي تخص الأسس السلـة من الأسئلـمجموع

ويراعى في إعداد هذه القائمة كيفية صياغة الأسئلة من جهة وشموليتها لكافة الأفراد . الرقابة الداخلية

  1. علاقة بموضوع التقييم من جهة أخرىلهمالإدارية الذين ستويات موال

  :2مزايا هذه الطريقة ما يلي أهمومن 

 ي تهم مراجع الحسابات عن طريق تصميم مجموعة من الأسـئلة          الات الت ـة تغطية جميع المج   ـإمكاني -

 مجال، لكل

 ة في إعداد القوائم، مما يجعل من الممكن إستخدامها قبل البدء في عمليالنَمطيةإمكانية استخدام مبدأ  -

 المراجعة بفترة كافية،

  الأخرى للتقييم، بواسطة أشخاص أقل تأهيلا وخبرة بعكس الحال عند استخدام الوسائلاستخدامهايمكن  -

تمدنا بمعيار يمكن استخدامه كمقياس لمدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية الموجود، وهذا ما تفتقر إليه  -

 الوسائل الأخرى للتقييم،

يمكن إعداد قائمة الإستبيان النموذجية لتتناسب مع كل نوع من أنواع البنوك، فتوفر بذلك وقت  -

  قائمة لكل بنك على حدى، المراجعة الذي كان سيضيع في إعداد

- لقى استخدام قائمة الإستبيان قبولا عاما لدى العملاء، بدلا من أسلوب الإستفسارات وإلقاء الأسئلة ي

 والذي يعني أنهم محل إستجواب أو مساءلة أو أن المراجع يسعى للإيقاع بهم،

و عن بعض العناصر ـة، يؤدي إلى تجنب السهـوي جميع الأسئلة الضروريـة معدة تحـوجود قائم -

 .معلومات قد تكون هامة لتقويم النظامأو إهمال الحصول 

ة الإستبيان النموذجية، انها قد تحتوي على الخطوط العامة التي تنطبق يعاب على قائمومع ذلك 
 ذات النشاط المتشابه، وبالتالي لا تراعي الظروف الخاصة بالبنك، كما أنها قد تستوفي البنوكعلى جميع 

  . آلي دون اهتمام، وبالرغم من هذه العيوب فلا زال استخدامها يلقى قبولا عاما في كل مكانبشكل

  ريـص التذكيـ الملخ–ثانيا 

سليم للرقابة النظام اليتضمن هذا الملخص على بيان تفصيلي بالإجراءات والوسائل التي يتميز بها 
ي الإستبيان وبذلك يعد الملخص التذكيري دليلا الداخلية، وهذا دون تحديد أسئلة أو إستفسارات معينة كما ف

  3. الداخلية يمكن الرجوع إليه في أي وقتالرقابةومرشدا لتقييم 

  

                                         
 .115: ، ص2000، مرجع سابقيوسف محمود جربوع،  – 1
 .116-115: ، ص صنفس المرجع – 2
 .86-85: ، ص ص2003، مرجع سابقمحمد بوتين،  – 3
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  يـر الوصفـالتقري –ثالثا 

نظام الرقابة والدورة لكل عملية من العمليات، مع وصف يقوم على وصف الإجراءات في البنك 
الإنتهاء من إعداد هذا التقرير ل وطريقة تنفيذ العمل، وبعد المستندية والتعريف بالموظف الذي يقوم بالعم

 الداخلية، طبقا لهذا الأسلوب فإن التقسيمات عملية الرقابة الإجراءات المتبعة في تقسيميتمكن المراجع من 

داخل البنك تحتوي على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة الداخلية، بحيث يظهر ذلك خط سير النشاطات 

  .تها إلى نهايتها ويحدد ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصه بعض الضوابط الرقابيةمن بداي

بالسهولة والبساطة حيث يمكن وضع أسئلة للموظفين ليقوموا بكتابة الشرح  الأسلوبيتميز هذا 
لتي تسجل  كل عملية والإجراءات التي تمر بها والمستندات التي تعد من أجلها والدفاتر اأداءالمطلوب عن 

صعوبة التعرف على يعاب عليه صعوبة تتبع الشرح المطول في وصف الإجراءات، وبالتالي لكن . بها

، كما يمكن أن يحدث سهو عن ذكر بعض العناصر الرقابية الهامة، وهذا النظاممواطن الضعف في 
بسيط ومحدود ابة الصغيرة والمتوسطة الحجم، حيث نظام الرقالأسلوب عادة ما يكون صالح في المنشآت 

للوظائف الكبيرة وصف للخصائص الرئيسية للرقابة الداخلية  ويكتفي بعض المراجعين بالحصول على

  1.الخ... الخدمات، المشتريات، التحصيل النقديكتقديم 

  ط التدفقـة خرائـ دراس–رابعا 

معبرا (تدفق ر نظام الرقابة الداخلية لأي عملية من عمليات البنك في شكل خريطة ـيمكن تصوي
المصدر الذي ( العملية أداءام المختصة بـتبين الإدارات والأقس) اتـ أو رسومرموزعنها على شكل 

 ر التي تثبت بهاـوة، والدفاتـدات التي تعد في كل خطـ، والمستن)ل إليهاـأعد المستند والجهة التي يرس

، ويمكن أن يضاف إلى )لية التي تتم عليهاالتشغيأي العمليات (والإجراءات التي تتبع لمعالجتها وإتمامها 
  . المتعارضة والترخيص بالعملية واعتمادهاالوظائفالخريطة رموز توضح 

ة عن نظام الرقابة وتمكنه ـرة سريعـ بأنها تعطي لمعدها ولقارئها فكالخرائطذه ـوتتميز ه
ام وأيضا على قائمة ي للنظـكم على مدى جودته، وهي بذلك تتفوق عل الوصف التفصيلبسهولة من الح

كما أنها تكون صعبة الفهم إذا ، ان، ويعاب على هذه الطريقة أن إعدادها يتطلب وقتا طويلاـالإستبي

تضمنت تفاصيل كثيرة، فضلا على أنها لا تبين الإجراءات الإستثنائية لأن الخرائط لا تظهر الوقائع غير 

  2.م الرقابة الداخليةالعادية والتي قد تعتبر ذات أهمية كبيرة لتقويم نظا

  :3 يجب مراعاة ما يليالخرائطوعند إعداد 

 سوم لتكون الخريطة أسهل في الفهم،يجب استعمال الكتابة بجانب الرموز والر -

 علومات في أسفلها لزيادة الإيضاح،إذا لم تكن الخريطة واضحة تماما يمكن إضافة م -

 .والجهة التي يرسل إليها) سم الذي أعدهالإدارة أو الق( بالخريطة مصدر كل مستند يجب أن يوضع -

                                         
  .114-113: ، ص صمرجع سابق يوسف محمود جربوع، – 1
  .114: ، صنفس المرجع – 2
  .115: ، صنفس المرجع – 3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


90  لرقابة الداخلية في البنوكتقييم فعالية نظام ا: الفصـل الثالث
  

  ام المحاسبيـص النظـ فح–خامسا 

دتها هالمسؤولين عن إنشائها وعهنا يحصل المراجع على قائمة بالسجلات المحاسبية وأسماء 

، ومن خلال هذه القوائم يستطيع الحكم ...ومراجعتها، وقائمة ثانية بطبيعة المستندات والدورة المستندية

اد عليه في عملية المراجعة والتدقيق من خلال ـ الداخلية ومدى الإعتمالرقابة سلامة نظام على درجة
ار والمعاينة من طرف المراجع الخارجي والجهات الرقابية الأخرى سواء كانت من داخل ـعمليات الإختب

  . ما سيتم تناوله بالتفصيل فيما سيأتيكالبنك أو من خارجه، وذل

  

  يم فعالية نظام الرقابة الداخلية المحاسبيتقي: المبحـث الثاني

 المحاسبية الخطة التنظيمية والإجراءات والسجلات والتسجيلات التي تتعلق الداخلية الرقابةتشمل 

بحماية أصول وخصوم البنك والوقوف على المركز المالي الفعلي له الذي تعكسه نتيجة الدورة المحاسبية 
لأهمية البالغة التي يكتسيها الجانب المالي من معاملات وأنشطة البنوك، في نهاية السنة المالية، ونظرا ل

  .فإنه تم تناولها في جزء مستقل عن المعاملات والتسجيلات المحاسبية اللذين يعتبران جزء واحد متكامل

ه وسلامته ـ في نظام الرقابة الداخلية في البنوك العصب الحيوي لنجاعتالمحاسبيويعتبر الشق 
 ما يوفره من ضمانات أساسية لحماية وتنمية المركز المالي للبنك، وتسليط الضوء على أهم من خلال

بعيد عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية المحاسبي بصفة القوة والضعف فيه، مما يسهل إلى حد  مراكز

  .خاصة ونظام الرقابة الداخلي المتكامل بصفة عامة

  :لمطالب الآتيةادا بمعالجة سيعتني تحدي، فإن هذا المبحث وعليه

q ؛مخطط الحسابات المصرفية  

q ؛الرقابة على الحسابات وأسس تقييمها 

q  المعاينة الإحصائية كأداة لتقييم نظام الرقابة المحاسبي. 

  مخطط الحسابات المصرفية: ب الأولـالمطل

بات  والمؤسسات المالية أن تسجل عملياتها المحاسبية طبقا لمخطط الحساالبنوكيجب على 
 إلزامية المطابقة الترميز والإسم ومضمون حسابات العمليات، وأن تكون طرق تقييم وتخصالمصرفي، 

وعرض الحسابات المستعملة متماثلة بين فترة وأخرى، فيعتبر بذلك المنهج السليم والوحيد لتسجيل 

  .لي للبنكوتقييم مدى سلامة الجانب المحاسبي والماالعمليات ورقابتها داخليا أو خارجيا، 
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  :على العناصر الآتيةفي هذا المطلب التركيز يتم عليه، سو

 ؛مكونات الحسابات المصرفية −

 ؛أسباب إنشاء مخطط الحسابات المصرفي −

 .أدوات الرقابة المحاسبية −

  ات المصرفيةـ الحساباتـمكون –أولا 

محاسبة طبقا أن تسجل عملياتها في ال المؤسسات الخاضعة من بنوك ومؤسسات مالية علىيجب 
لمخطط الحسسابات المصرفي، فتخص إلزامية المطابقة في الترميز والإسم ومضمون حسابات العمليات 

 والمتضمن مخطط الحسابات 1992 نوفمبر سنة 17 المؤرخ في 08-92 رقم النظاموهو ما نص عليه 

جعلها خاضعة للقيد وفق ، مما ي1 المطبقة على البنوك والمؤسسات الماليةةـالمحاسبي والقواعدالمصرفي 

تلتزم بمبادئ المحاسبة العامة باستثناء بعض الحالات ، إلا أنها 2ي المحاسبيـ الوطنالمخططمتطلبات 

على العملات الصعبة  عليها صراحة عن طريق الأنظمة لا سيما العمليات المنصوصة ـالخاص

  .3والأوراق المالية

  :ت، نذكرها باختصار على النحو الآتي إلى تسع مجموعاالمصرفيويقسم مخطط الحسابات 

  ات ما بين البنوكـات الخزينة وعمليـعملي: 01ف ـ الصن– 1

ات ما بين ـتسجل حسابات هذا الصنف النقدية والقيم في الصندوق وعمليات الخزينة وعملي
 تشمـل عمليات الخزينة خاصة على القروض والإقتراضات وعمليات الأمانة التي تتم فيالبنوك حيث 

أما العمليات ما بين البنوك هي تلك التي تتم مع البنك المركزي والخزينة العمومية ومراكز . السوق النقدية

الصكوك البريدية والبنوك والمؤسسات المالية بما فيها المراسلون الأجانب، وكذلك المؤسسات المالية 

  .الدولية والإقليمية

  ات مع الزبائنـعملي: 02ف ـ الصن– 2

ابات هذا الصنف على مجموع القروض الموزعة على الزبائن، وكذلك المسلمة من تشتمل حس

القروض الممنوحة للزبائن بغض النظر عن آجالها، أما فيظهر حساب قروض للزبائن جميع قبلهم؛ 
ودائع تحت الطلب، ودائع لأجل (حسابات الزبائن فتشتمل على مجموع الموارد المقدمة من الزبائن 

، وتدرج ضمن هذا الصنف أيضا القروض والإقتراضات المحققة مع الزبائن ...)، قالصندووسندات 

الأخرى المقبولة كمتدخل في المالية وشركات الإستثمار وشركات التأمين والتقاعد، وكذلك المؤسسات 

  .منظمةالسوق ال

                                         
، المتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسـسات        1992نوفمبر 17 المؤرخ في    08-92 النظام رقم    – 1

 .1993فيفري 28، الصادرة في 13 ، العددالجريدة الرسميةالمالية، 
 .1975ماي 09، الصادرة في 37، العدد الجريدة الرسمية، المتضمن المخطط الوطني المحاسبي، 1975أفريل 29 المؤرخ في 35-75 الأمر رقم – 2
 .، المتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية08-92 من النظام رقم 03 المادة – 3
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  ة الأوراق المالية وحسابات التسويةـمحفظ: 03ف ـ الصن– 3

لمتعلقة بمحفظة الأوراق المالية، تسجل أيضا الديون المجسدة بأوراق العمليات ابالإضافة إلى 
مالية لمستحقات مالية؛ فتشمل مجموع ديون البنك أو المؤسسة المالية والمجسدة بأوراق مالية من أوراق 

قابلة للتداول وسندات، خاصة تلك الحاملة لقسائم قابلة للتحويل، وتدرج أيضا ضمن هذا الصنف عمليات 

صيل والعمليات مع الغير والإستعمالات الأخرى وكذلك الحسابات الإنتقالية وحسابات التسوية المتعلقة التح
  .بمجموع عمليات البنوك أو المؤسسات المالية

   الثابتةالقيـم: 04ف ـ الصن– 4

ك بصفة مستمرة شاط البنك أو المؤسسة المالية وذل المخصصة لخدمة نالإستعمالاتوتشمل 
 أيضا القروض المشروطة والأصول الثابتة سواء كانت مالية أو مادية أو غير مادية بما منهاضويدرج 

  .فيها تلك الممنوحة كقرض إيجار أو إيجار عاد

  ة ومماثلةـأموال خاص: 05ف ـ الصن– 5

 هذا الصنف على مجموع وسائل التمويل المقدمة أو الموضوعة تحت تصرف حساباتتشمل 
  .ة دوما أو باستمرارالبنك أو المؤسسة المالي

  اريفـالمص: 06ف ـ الصن– 6

الخاضعة خلال السنة المالية، بالإضافة إلى يسجل فيها مجموع المصاريف التي تتحملها المؤسسة 
مصاريف الإستغلال المصرفي المتعلق بالنشاط المصرفي فقط، ومن النفقات العامة وكذلك المخصصات 

  .مخصصات الأموال للمخاطر المصرفية العامة، كما يدرج فيها والمؤوناتللإهتلاكات 

  راداتـالإي: 07ف ـ الصن– 7

الإيرادات المحققة خلال السنة المالية، بالإضافة إلى إيرادات الإستغلال ويسجل فيها مجموع 
حض، تشمل بنود هذا الصنف على استرجاع المؤونات والإيرادات الإستثنائية، إلى جانب مالمصرفي ال

  .لأموال للمخاطر المصرفية العامة اإسترجاعتسجيل 

  النتـائج: 08ف ـ الصن– 8

تضم حسابات هذا الصنف الأرصدة الوسيطة للتسيير؛ الإيراد المصرفي ونتيجة الإستغلال 
 ونتيجة السنة المالية وأيضا الضريبة على أرباح الشركات، علما أن الإيراد الإستثنائيـةوالنتيجة 

اط المصرفي يبرز الفائض المتولد عن التشغيل نتيجة تطور مستوى المصرفي الصافي مؤشر خاص بالنش
  .النشاط والنسب

  ارج الميزانيةـخ: 09ف ـ الصن– 9

   كانت ممنوحة أو مستلمةسواءتسجل بنود ها الصنف مجموع إلتزامات البنك أو المؤسسة المالية 
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 الماليةوالإلتزامات على الأوراق حسابات ملائمة لالتزامات التمويل والتزامات الضمان الإجتماعي ويضم 

  .والإلتزامات بالعملة الصعبة

 ـ    ـوقد دخل هذا النظ     ــام المتضمن مخطط الحسابات المصرفي حيز التطبي داء مـن أول  ـق ابت

 ـ           11993 جانفي ه مـن خـلال   ـ، وفي الحقيقة يتكون من حسابات فرعية لكل صنف، وذلك ما تم توضيح

  .>>02<<الملحق رقم 

  ط الحسابات المصرفيـنشاء مخطاب إـ أسب–ثانيا 

  :2 مخطط حسابات مصرفي إلى ما يليإنشاء السببويعود 

  ة النشاط المصرفيـ خصوصي– 1

 المادة الأولية التي يستعملها المصرفي من جهة، ووسيلة تسوية من جهة أخرى فالبنك النقودتعتبر 

 "المقترضين"ب العجز وأصحا" نـالمودعي"يمارس دور وسيط بين أصحاب الفائض من رأس المال 
فالبنك له سلطة خلق النقود، ومن مميزات النشاط المصرفي ضرورة تدخل السلطات العمومية المختصة 

 كل ذلك ،لحماية ودائع الأفراد، ومتابعة تطور القروض الممنوحة، ومراقبة وإحصاء العمليات مع الخارج

  .عقد الأنظمة المحاسبية في البنوكما يؤكد الصرامة الواضحة في إعداد أنظمة رقابة فعالة وت

 ة البنكيةـة المحاسبـ خصوصي– 2

 المحاسبة المطبقة في المؤسسات التجارية والصناعية، المحاسبة البنكية تعد بصفة إلىبالمقارنة 

  :عامة نظام معالجة المعلومات يتمتع بخصائص تبرر سبب استقلالية البنوك بمحاسبة خاصة، ومنها

 الحسابات، وخاصة لتسجيل العمليات مع الزبائن والبنوك، وتسهيل التسيير فيها يجب فتح العديد من -
  فرض مسك محاسبة إضافية جد متطورة،وبعض هذه الحسابات لا تظهر إلا في القطاع المصرفي مما ي

التزامات البنوك قيمها ضخمة، دون أن يكون داع لتحويلها، فمن الممكن أن العمليات خارج تمثل  -
 الإعتبار قد يكون له لا تتطلب تسجيل محاسبي في نظام المحاسبة العامة، لكن عدم أخذها بعينالميزانية 

 آثار خطيرة،

البنوك تقوم بعمليات عديدة ومتنوعة من حيث الحجم والقيمة، مما يستوجب التحكم في النظام المحاسبي  -
 رتبطة باستخدام كثيف للمعلوماتية،المعقد ورقابة داخلية م

ك بإعداد كشوف حسابات الزبائن ومتعامليها بصفة دورية، مما يتطلب نظام محاسبي سريع تقوم البنو -
 ردية وميزان المراجعة العام،عداد عمليات المطابقة واستخرج الموازين الفلإودقيق 

ة ـادئ المحاسبيـفي المبالحاصل تقوم البنوك ببعث منتجات مصرفية جديدة قد لا تتماشى والتقدم  -
، كما أن هناك منتجات مصرفية مدة حياتها طويلة مما يتطلب العديد من القيود والتسجيلات وطرق الرقابة

 .المحاسبية طوال فترة حياتها

                                         
  .، المتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية08-92 من النظام رقم 12 المادة – 1

2 – J.L Siruguet et L.Koessler, Op-cit, 1998, PP: 138-142. 
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  ط الحسابات المصرفيـداف مخطـ أه– 3

يأتي مخطط الحسابات المصرفي في إطار إضفاء النمطية المحاسبية بين البنوك والمؤسسات 

  :وصية النشاط المصرفي، خاصة في المجالات الآتية خصالإعتبارالمالية، آخذا بعين 

  حماية المودعين وفقا للقانون المصرفي، -

 تتبع تطور الكتلة النقدية، -

 مراقبة عمليات الصرف، -

  .مراقبة عمليات السوق -

   أدوات الرقابـة المحاسبيـة–ثالثا 

  :1 كما يليويمكن أن نميز بين عدة أدوات للرقابة المحاسبية في البنوك، يتم عرض أهمها

  ةـة القبلية والبعديـ الرقاب– 1

 أن نميز بين صنفين للرقابة، إحداهما قبلية تعتمد على رقابة شروط العملية يمكنبصفـة عامة 

قبل حدوثها، وتستخدم بصفة أساسية في الجانب المحاسبي في رقابة جميع عناصر القيد قبل تسجيله في 

بة البعدية؛ فتركز على رقابة العملية بعد تحققها، فالمراقب يراقب دفتر اليومية، أمـا الصنف الثاني الرقا
  .حركة الحسابات

  ردـة من خلال الجـ الرقاب– 2

 المادة الوسيلة الأفضل للتأكد من وجود الأصل بالبنك، فالمراقب يستخدم ذلك كلما الملاحظةتعتبر 

 أنظر – مختلف مكونات الميزانية سمحت الفرصة خلال فترات الجرد، ويتم الفحص المادي أو العد على

>>03<<الملحق رقم 
 وخاصة النقدية الوطنية والأجنبية، وسائل الدفع بالمحفظة، ملفات القروض، – 2

  .الخ... الإستثمارات، مخزون المطبوعات، 

ويبرز دور المراقب في تقييم نوعية إجراءات الجرد، وأخذ المعلومات الضرورية حول الرقابة 
 ة الدورات المحاسبية، وإعداد تقرير سير عملية الجرد بطريقة تضمن احترام تعليمات البنكعلى استقلالي

وضمان جرد فعلي للأصول، إلا أن ذلك يتطلب وضع تقنيات أخرى للتأكد من ملكية وقيمة الأصول، لأن 

  .الجرد يؤكد وجوده فقط

  رـة من خلال التبريـ الرقاب– 3

  ة ـ الثبوتية على تغطية جانبين، التأكد من نوعيالمستنداتتلام ويقوم برنامج عمل المراقب عند إس

                                         
1 – Fayek Abilama et Jean-david Avenal, Comptabilité Financière, Ediscience International, Paris, 1997, PP: 33-47. 

الجريـدة  نوية للبنوك والمؤسسات الماليـة ونـشرها،    المتعلق بإعداد الحسابات الفردية، الس  1992 نوفمبر   17 المؤرخ في    09-92 النظام رقم    – 2
 .1993 مارس 07، الصادرة في 15، العدد الرسمية
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 المعد للمبرر، ومقارنة مدى تطابقالموظف ثم تحليلها؛ فيتم التحقق من جودة تأشيرة المستندات إعداد هذه 

الطرف الرصيد المبين في حالة المقاربة والحساب المقابل في ذلك التاريخ، وكذلك التأكد من مجموع 
  ).الرقابة الحسابية(الدائن، والفرق الذي سيعطيه الرصيد و المدين

  ة البنكيةـبلال المقارـة من خـ الرقاب– 4

تسمح هذه التقنية من مراقبة حسابات البنك المفتوحة لدى الغير من بنوك ومؤسسات مالية، عن 

طابق في القيمة فإنه طريق مقارنة قيمة الحساب في دفاتر البنك بقيمة كشفه لدى الغير، فإن وجود عدم ت
  .يدل على أن هناك عمليات تم تسجيلها لدى البنك ولم يسجلها الغير أو العكس

الثبوتية للحسابات من وجود توقيع العون الدفاتر ويعتمد برنامج عمل المراقب من خلال تتبع 

من أسطر المكلف بإعداد بطاقة المقاربة والتأكد من تطابق الحسابات وفي نفس التاريخ، والتحقق 
 بها لدى البنك وليس لدى الغير أنها تظهر في دفتر اليومية للبنك، ولا تظهر لدى المصرحالتسجيلات 

 ة؛ تلك التي تمثلـلات المحاسبية وخاصـالغير من بنوك ومؤسسات مالية والعكس، وتحليل دقيق للتسجي

لها، وكذلك متابعة الأسطر الخاصة المبالغ المرتفعة والعمليات غير العادية، ومطابقة الوثائق الثبوتية 

  .بالمبالغ المتساوية ولكن بتواريخ مختلفة والتي تتكرر من شهر إلى آخر

  )التأكيد(ق ـة من خلال التصديـ الرقاب– 5

تتطلب هـذه التقنية تصديق الأشخاص والبنوك والمؤسسات التي تقيم علاقة عمل بالبنك، فيتم 

أما إذا كان نظام الرقابة الداخلية سليم وكفء فيمكن أن تكون طلبات  الحسابات، إقفـالطلبها خلال فترة 

التصديق لفترات أخرى، إلا أنه يجب أخذ فترات الإجابة على طلبات التصديق بعين الإعتبار عند تخطيط 
  .عملية الرقابة

 وأبسط الطرق في هذا المجال تتمثل في طريقة التصديق المباشر؛ أين يقوم المراقب بالطلب من

الغير الذي تربطه علاقة بالبنك التأكيد المباشر لمعلومات متعلقة بعملية أو رصيد أو معلومات أخرى، إلا 
أن هذا الإجراء الرقابي لا يمكن اعتباره مستقل عن نظام الرقابة المحاسبية بل يكون متكامل معه مباشرة 

  .ويمثل إحدى مكوناته حتى يحقق أهدافه

  على الحسابات وأسس تقييمهاالرقابة : ب الثانيـالمطل

إن نظام الرقابة الداخلية في شقه المحاسبي يحاول الإلمام بمختلف الجوانب المحاسبية من 
ر متابعة، والتي تتم على مختلف الأصناف أو المجموعات ـ ثبوتية ودفاتداتـومستنتسجيلات محاسبية 

ة وذلك ـاص من أهمية أي مجموعـالإنقط الحسابات المصرفية السابقة الذكر، ولا يمكن ـالمكونة لمخط

ة ـي للبنك، وفي سبيل تحقيق رقابة داخليـلما تكتسبه من أهمية بالغة لتحديد المركز المالي والمحاسب

ام ـ نظأداءفعالة فإنه يجب اتباع مجموعة من المبادئ والأسس المحاسبية والميدانية للرفع من كفاءة و
  .الرقابة المحاسبي
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  : على العناصر الآتيةركيزالتسيتم عليه، و

  ة وعمليات ما بين البنوكـات عمليات الخزينـة على حسابـ الرقاب–أولا 

يهدف نظام الرقابة على المجموعة الأولى إلى ضمان احترام الحدود القصوى المصرح به بالنسبة 

دينة أو الدائنة للمخاطر وإعادة التمويل، وإن العمليات حقيقية ومسجلة بطريقة صحيحة وأن الفوائد الم

محسوبة ومسجلة ومأخوذة بعين الإعتبار في النتيجة المحققة وكذلك أن الحقوق سليمة وأن المعدل المطبق 

يتماشى وشروط السوق، كما أن الأرصدة مع المتعاملين من بنوك ومؤسسات مالية تتطابق ولا تتعدى 
  .الحدود التي تسمح بها الأنظمة والتعليمات

  : ى أهم بنود المجموعة الأولى، والمتمثلة في ما يليسيتم التركيز علو

  دوقـ الصن– 1

وكـذلك   القـانوني  الـسعر  ذات الأجنبية أو ةـلوطنيا النقدية والقطع الأوراق الصندوق حساب يشمل
ها يحوز التي السيولة أو الصافية للأموال الجاهزة   الشيكات السياحية، وتعتبر أرصدة هذا الحساب في المبالغ       

  :1خلال من مراقبتها وتتم الإختلاس، أو الخارجي السطو في أساسا تتمثل خاصة مخاطر ظل في البنك

التأكد من فصل وظيفتي التحصيل والدفع النقدي؛ أي أن الشخص الذي يتولى تحصيل النقدية يجب أن  -

  يختلف عن الشخص الذي يتولى الدفع،

 ،...إيصالات التأكد من أن المقبوضات النقدية مؤيدة بأوراق ثبوتية ك -

رح بها على الكشوف بما هو ظاهر في ـرات التسوية الشهرية ومقارنة الأرصدة المصـص مذكـفح -

 دفاتر البنك،

ة الصعبة يجب التأكد من أسعار الصرف والفروق الناتجـة          ـات مع الخارج بالعمل   ـفيما يخص العملي   -

 .عن ذلك

اخلية التي إذا اتصفت بالدقة والصرامة  من مكونات الرقابة الدا هاماوتعتبر هذه الإجراءات جزء

  :2يأدت إلى تسهيل عملية المراجعة وتحقيق أهداف البنك، ولتعزيزها يجب الإستعانة بما يل

الجرد المفاجئ للصندوق الذي يعطي دليلا قاطعا على سلامة نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي  -

  تخفيض حجم العينة المراد اختبارها،

إلى العملاء وبيان حركة التغييرات في حساباتهم ومبالغ الديون المستحقة عليهم إرسال المصادقات  -

 .وتاريخها ودراسة ردودهم عليها

  

                                         
 .99: ، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، المحاسبة المعمقة عاشور كتوش، – 1
  .100: ، صنفس المرجع – 2
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  :1 الداخلية فإنه يعتمد على الإجراءات الآتيةالرقابة لنظامولضمان تقييم فعال 

  ة والأمنـراءات الحمايـ إج–أ 

  :وتتمثل أساسا في

  :لات الآتيةويمكن طرح التساؤ: القيم حماية -

  هل تم توفير وسائل الحماية الكافية للصندوق ضد عمليات السطو والسرقة؟ -

 هل هناك تعليمات وضمانات خاصة للموظفين في حالة الإعتداء؟ -

 هل هناك قائمة للأشخاص المخول لهم الوصول إلى الصندوق؟ ومسؤولياتهم؟ -

 لية؟وهل يحتوي الصندوق على أوراق نقدية تم أخذ أرقامها التسلس -

في  بها الإحتفاظ يمكن التي للسيولة الأقصى الحد حول واضحة تعليمات وضع يجب :التأمين الشامل -
  .الصندوق

  ة والمحاسبةـراءات الرقابـ إج–ب 

  :وتتمثل أساسا في

  ،كات السياحيةيالفصل بين مكونات الصندوق من عملة وطنية وأخرى أجنبية والش -

لصندوق والتصديق على بطاقة الجرد، وإبراز الفروق في الجرد اليومي للصندوق من طرف أمين ا -

رسل إلى الصندوق في محضر أو تقرير مصادق عليه من طرف أمين الصندوق ومسؤول القسم وم

 مفتشية التدقيق والرقابة،

 ت الأجنبية واضحة وبارزة للعملاء،يجب أن تكون أسعار صرف العملا -

 .اعتماد محاسبة دقيقة وصارمة -

  زيـمركك الـ البن– 2

 الإجبارية المكونة لا تتجاوز الحدود المنصوص عليها خلال الفترة اتيالإحتياطالتأكد من أن 
  .المحددة أو منخفضة عن ذلك وأنها توافق تعليمات البنك المركزي والأنظمة السارية المفعول

  وكـات ما بين البنـ العملي– 3

باشر للأطراف المتعاملة في سوق مـا بـين         د الم ـوتتم عملية الرقابة عليها من خلال طلب التأكي       

دة حساباتها وكشوفها لـدى البنـوك والمؤسـسات الماليـة       ـة بين أرص  ـراء عملية المطابق  ـالبنوك وإج 

  رفـذ عينة مماثلة لمراقبة آجال العقود مع تأكيد الطـلال أخـ خمنع كذلك، وكذلك ـومطابقة المجامي

                                         
1 – Antoine Sardi, Audit et Inspection Bancaire – L'audit Interne, Tome 01, Afges éditions, 1994, 2ème édition, PP: 387-395. 
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 ـ        ـعمليالمقابل من خلال القيمة، تاريخ بداية ال       ة سـداد   ـة ونهايتها، المعـدل، فتـرات التـسديد، وطريق

 ـ           ـالخ، والإستع ...الفواتير ان اتخـاذ   ـلام حول الحسابات التي لم تشهد حركة خلال أكثر من سنة، وضم

لإجراءات والإحتياطات اللازمة لمنع سوء استخدام هذه الحسابات والتشاور مع المسؤولين حول إمكانيـة              ا
 وفحص الحسابات المفتوحة في دول ذوي عملات غير قابلة للتحويل واقتراح إمكانية             إقفال هذه الحسابات،  

إعادة ترتيبها في حساب حقوق ثابتة أو مشكوك في تحصيلها، وإعداد المؤونة المناسبة لذلك، كمـا يجـب              

  1.التأكد من مشروعية الحسابات

  ات مع الزبائنـة على حسابات العمليـ الرقاب–ثانيا 

م في المخاطر البنكية كسوء ـ الرقابة الداخلية على المجموعة الثانية إلى التحكامـدف نظـيه

 تقسيم وتغطية المخاطر، ومنح قروض غير مرخص بها، وعدم كفاية الضمانات الممنوحة إلى جانب سوء
متابعة ملفات القروض، لذلك ترمي إجراءات الرقابة الداخلية إلى وضع سياسة إقراض واضحة، وصحة 

  . العملاء ودقة التسجيلات المحاسبية والترتيب السليم للقروض وتقييم دقيق للمؤوناتأرصدة

  :2المجموعة الثانية، والمتمثلة فيما يليبنود أهم وسيتم التركيز على 

  نـروض للزبائـ ق– 1

ن القروض على اعتبار نسبة المخاطرة التي يحتويها كل قرض أو التزام من م اختيار عينة ميت

  : من الإعتباراتمجموعةلاء، ويمكن أخذ طرف العم

  معينة، قيمةالقروض التي تتجاوز  -

كل القروض التي قد تحتوي على مخاطرة عالية، كطبيعة النشاط، مؤسسة تمر بوضعية صعبة،  -

 الخ،... قروض التي توقف عن سدادهاالقروض غير المسموح بها، ال

 محاسبي للقروض،والترتيب البطاقة تحليل القروض ومراقبة مدى صحة التقسيم إعداد  -

بها،  لمرخص االقصوى القيمة القرض تجاوز عدم على خاصة بصفة والتركيز القروض ملفات فحص -

كما يجب  إستهلاكه، جدول مع القرض وتطابق أصلا، به المسموح القرض لهذا كافية خاصة ضمانات ووجود

 .المركزي للبنك المخاطر مركزية بطاقة رتوف مع ضرورة القرض بهذا للمستفيد المالي للمركز دراسة توفر

  ةـوق غير المدفوعـ الحق– 2

يتم طلب بطاقة الحقوق غير المدفوعة، والتأكد من أنها لا تتعدى الآجال القانونية والتي تتراوح ما 

 حالة تجاوزها يتم ترتيبها ضمن الحقوق المشكوك في تحصيلها، ويتم بذلك وفيبين ثلاثة إلى ستة أشهر، 
  . مخاطر الخسائر المحتملة لتكوين مؤونة مناسبةتقييم

  

                                         
1 – Antoine Sardi, Op-cit, 1994, PP: 395-397. 
2 – Antoine Sardi, Audit et Inspection Bancaire – L'audit Comptable, Tome 02, Afges éditions, 1995, PP: 379-387. 
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  اـات مشكوك في تحصيلهـ مستحق– 3

إبراز حركة  المستحقات المشكوك في تحصيلها والمؤونات من خلال تطوراستكمال جدول يتم 
الدورة المحاسبية والوقوف على المركز الحقيقي ومقابلته بالمركز المحاسبي، والتأكد من أن جميع العملاء 

  .بالرجوع إلى الكشف الجبائيو ،المشكوك فيهم تم إدراجهم ضمن القائمة المخصصة لذلك

  وك في تحصيلهاـمشكالقات حلمستاات ـ مؤون– 4

فإنه يتم فحص العناصر الجديدة منذ الدورة السابقة واقتراح إمكانية تعديل  القديمةبالنسبة للملفات 
 الجديدة فيتم فحصها بعناية تامة وتكوين المؤونة المناسبة المؤونة في ضوء هاته المستجدات، أما الملفات

في ظل المخاطر المحيطة، واستغلال ردود المحامين وموظفي إدارة الضرائب وتقييم مدى نجاعة وظيفة 

  .قسم المنازعات بالبنك

  : على المجموعة الثانية من خلالوفي الحقيقة يمكن تقييم نظام الرقابة الداخلية

هل توجد حدود للمخاطر؟ لكل زبون؟ لمجموعة من الزبـائن؟ لكـل قطـاع              : المخاطرتغطية وتوزيع    -

  نشاط؟ أو لكل منطقة جغرافية؟

 :ويمكن طرح التساؤلات الآتية: السياسة العامة -

 هل سياسة البنك في مجال منح القروض واضحة المعالم ومحددة؟ -

 طاع النشاط؟هل يتم تجسيد السياسة العامة للبنك من خلال تجزئة السوق أو ق -

 المردودية؟ -

 :من خلال بعض الأسئلة: نظام المعلومات للتسيير -

 هل نظام المعلومات حول مخاطر الزبائن واضح وفعال؟ -

 هل تم أخذ خطر معدل الفائدة الثابت على القروض بعين الإعتبار؟ -

 هل يسمح نظام المعلومات للتسيير بتقدير مردودية القروض؟ مردودية الزبائن؟ -

والأقسام؛ أي أن الذي يتولى منح يجب فصل المهام بين الأشخاص : -  الوظائف–م فصل المها -

 .رخصة الإستفادة من القرض يختلف عن الذي يمنح القرض

وافق مخطط الحسابات المصرفي المحاسبي للبنك يتماشى وييجب أن يكون النظام : المحاسبة البنكية -

لف الفوائد المدينة والدائنة ات المالية، ويتم حساب مختوالقواعد المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسس

 .جراء عمليات المطابقة بين حسابات الزبائن وكشوفهمإ، ووجيوالآ

فعالة وذات مردودية ويمكن طرح ازعات ـيجب أن تكون وظيفة قسم المن: وظيفة المنازعات -

 :التساؤلات الآتية

شكوك في تحصيلها إلى قسم المنازعات في ملفات المستحقات غير المدفوعة والمهل يتم تحويل  -

 آجالها القانونية المحددة؟
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 تحكم المستحقات غير المدفوعة والمشكوك في تحصيلها؟هل هناك إجراءات  -

 هل هناك متابعة لأتعاب المحامين ومصاريف التقاضي؟ -

  »ةـات محفظة الأوراق المالية وحسابات التسويـة على حسابـابقالر –ثالثا 

الرقابة الداخلية على المجموعة الثالثة للتأكد من مكونات محفظة الأوراق المالية يهدف نظام 

 المالية من حيث ترتيبها وتقييمها في ظل تعقد الإجراءات المحاسبية للأوراقوضمان معالجة سليمة 

  .والجبائية واحترام القواعد التنظيمية التي تحكمها

  :1 المالية الخطوات الأساسية الآتية على محفظة الأوراقالرقابةونتبع في عملية 

 الميداني مع التسجيلات المحاسبية،جرد المحافظ والتأكد من تطابق عملية الجرد  -

صة ة بأنها آخر أسعار البورـة في عملية تسعير الأوراق الماليمـد من أسعار الإقفال المستخدـالتأك -

 أو المودعين أو تقييم المؤسسة،

ندات تجهيز ات في البنود المحاسبية المخصصة لها؛ سندات توظيف، سالتأكد من حسن ترتيب السند -

 الخ،... سندات إستثمار

مة تقييم محفظة الأوراق المالية من خلال التأكد من صحة أسعار الأوراق المالية وحساب فرق القي -

 وإعداد المؤونة المناسبة لذلك،

السعر واحترام الجهة المسؤولة، يص  بترختأن حيازات الدورة من الأوراق المالية تمد من كالتأ -

والكمية بالمقارنة بالوثائق الثبوتية وأن التسجيل المجاسبي مطابق للمبادئ المطبقة وهو ما ينطبق كذلك 

 ازلات الدورة من الأوراق المالية،على تن

سجيل مداخيل الأوراق المالية تم اعتبارها ضمن نتيجة الدورة دون إهمال المعالجة الجبائية وفق الت -

 .المحاسبي السليم

وتقييم نظام الرقابة الداخلية على هذه المجموعة من خلال اكتشاف مواقع ضعف الرقابة الداخلية، 
وعدم كفاءة المعالجة وتعدد الوظائف وارتباطها من أجل رفع وتحسين الإنتاجية والمردودية داخل 

بة الداخلية بعد عملية الفحص والتدقيق الإجراءات المناسبة لسد الثغرات في نظام الرقاالبنك،واتخاذ 

عبر إجراءات تصحيحة بعد التشاور مع المسؤولين، ووضع رزنامة لتنفيذها والتساؤلات المقدمة، واقتراح 

خطوات عملياتية مناسبة، وفي الأخير تحديد تاريخ الرقابة الداخلية المقبل الذي سيركز على مدى تطبيق 
  .الإجراءات التصحيحية

  

                                         
مل هذا البند بالخصوص على مقابل الأرباح الناجمة عن تقييم عمليات خارج الميزانية، لا سيما العمليات علـى الأوراق       يش:  حسابات التسوية  - »

  .المالية والعملات الصعبة والنفقات للتوزيع والنفقات المسجلة مسبقا والإيرادات للتحصيل
1 - Denis Dubois et Sarun Khath, Négociation et Contrôle des Conditions Bancaires, Les éditions D'organisation, Paris, 
PP: 137-150. 
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  ةـات القيم الثابتـة على حسابـ الرقاب–رابعا 

الات المخصصة ـام الرقابة الداخلية على المجموعة الرابعة والتي تمثل الإستعمـيهدف نظ
للقيم ات والوجود المادي ـتبرير الحسابة دائمة ومستمرة إلى ضمان ـلخدمة نشاط البنك وذلك بصف

ات قرض الإيجار، ـ المعالجة الصحيحة لعمليجانب إلى، اتـالإهتلاكوالتقييم السليم للأصول وحساب 

ة والإستثمارات المادية والمعنوية وقرض ـكما هو معلوم على القروض المشروطوتشمل هذه المجموعة 

  .»الإيجار أو إيجار عاد

  :1وسيتم التركيز على أهم بنود المجموعة الرابعة، والمتمثلة في

  ةـروض مشروطـ ق– 1

وض المشروطة بالإرتباط بقروض الزبائن من خلال طلب العقود  على القرالرقابةتتم عملية 
والوثائق الثبوتية للقرض بالإضافة إلى آخر تقرير مالي لوضعية المؤسسة، والتأكد من الحساب والتسجيل 

  . للفوائد، وفي الأخير تقييم المركز المالي للمؤسسة ومناقشة إمكانية إعداد مؤونةالمحاسبي

  ةـول ثابتـ أص– 2

، وتتم عملية )معنوية (»»»وأخرى غير مادية، »» الثابتة إلى أصول ثابتة ماديةالأصولقسم وتن

  :2 الآتيةالمعاييرالرقابة عليها وفق 

   الكمــال–أ 

لكل عنصر، والقيام بالرقابة المستندية والحسابية والتأكد من من خلال التحقق من الأرصدة الأولية 
 وحذف كل التنازلات خلال الدورة مع تتبع خطوات المعالجة تسجيل كل الإضافات الجديدة للعنصر

  . على الحكم النهائي للمعلومات المحاسبية المقدمة على العنصر موضوع عملية الرقابةللحصولالمحاسبية 

   الوجـود–ب 

الثابت في تاريخ إعداد الميزانية، وهذا عن طريق الجرد الفعلي سواء التأكد من وجود الأصل 
  . أو غير ذلك، ومطابقته مع كشف الإستثمارات المقدمة من طرف الإدارةلمشاهدةابالعد أو 

   الملكيـة– ـج

للأصل الثابت وتحديد نوع الملكية عن طريق الإطلاع على المستندات التي التأكد من ملكية البنك 
  .تثبت الملكية والتأكد من أنها غير مقيدة برهن أو حجز

                                         
يشمل ها البند بوجه خاص على الأصول المنقولة وغير المنقولة المكتسبة بغرض الإيجار بدون إمكانية الشراء، بما فيها تلك التي            : إيجار عاد  - »

  .قيد الصنع وتلك التي لم تسلم بعد
1 - Antoine Sardi, Op-cit, 1995, PP: 399-403. 

  .الخ...يشمل هذا البند على الأراضي والمباني والمنشآت التقنية والإستثمارات قيد التنفيذ : أصول ثابتة مادية - »»
  .ويشمل على نفقات التأسيس ونفقات البحث والتنمية وشهرة المحل: أصول ثابتة غير مادية - »»»
  .148: ، ص2005، مرجع سابق،  محمد التوهامي طواهر ومسعود صديقي– 2
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  مـالتقيي –د 

  :لتقييم بالشكل الصحيح وذلك بمراعاة ما يليالتحقق من صحة ا

 ثمن الشراء مضافا إليه المصاريف التي تحملها البنك لقاء الحصول على الأصل،تسجيل  -

 التحقق من صحة حساب وتسجيل الإهتلاك أو الإطفاء تبعا للطريقة المتبعة، -

 الثبات في تطبيق طرق الإهتلاك من سنة إلى أخرى، -

المحاسبية قد تمت وفق القواعد والمبادئ المنصوص عليها سواء عند الحيازة التحقق من أن المعالجة  -

 .أو التنازل، والتحقق من قيمة وتسجيل فائض أو نقص القيمة، والرسم على القيمة المضافة

   إهتلاكـات– 3

  :1 التي تسمح بإعادة تمويلها، وتكون عملية الرقابة كما يليالماديةيمثل إثبات نقص الأصول 

 لنسب المطبقة هي المعمول بها،د من الطريقة المتبعة في حساب الإهتلاكات، وأن االتأك -

 .التأكد من أن العمليات الحسابية ومحتوى جداول الإهتلاكات صحيحة -

  ة ومماثلةـة على حسابات أموال خاصـ الرقاب–خامسا 

ات وترتيب ـابة الخامسة إلى تبرير الحسـ الرقابة الداخلية على حسابات المجموعنظامدف ـيه
والمؤونات لمواجهة الأخطـار المصرفية العامـة أو عدم كفاية الأمـوال الخاصـة ة ـالأموال الخاص

  .سواء المؤونات للمخاطر والمصاريف أو القانونيةأو المؤونات 

  :2 أهم بنود المجموعة الخامسة، والمتمثلة فيوسيتم التركيز على

   أمـوال خاصـة– 1

 البنك، والتحقق من مبالغ المساهمات من خلال  من خلال فحص وثائق تأسيسوتتم عملية الرقابة
مقارنة المبالغ المسجلة في عقود التأسيس بما هو مسجل في الدفاتر المحاسبية، والتأكد من مصدر 

الزيادات والتخفيضات في رأس المال عن طريق الوثائق الثبوتية، والتأكد من أن إجراءات الإعلان 
  .لأموال الخاصة تمت وفق القواعد التشريعية والتنظيمية السارية المفعولوالنشر عن ا

   المؤونـات– 2

 ـ   ) 51حساب  (ر والمصاريف   ـأن نميز بين مؤونات للمخاط    ويمكن   ة تلـك   ـوالتي توجـه لتغطي
ا يدرج  ـل وقوعها بسبب نشوء حوادث والتي يكون تقييمها وتحققها غير مؤكدين، كم           ـالتي يحتم الخسائر  

وزعة على عدة دورات والتي تهدف لمواجهة مـصاريف مـستقبلية مؤكـدة    ـا المصاريف المـفيهأيضا  

  وهي التي تم تخصيصها) 52حساب (كما نجد أيضا مؤونات قانونية  .لايمكن أن تتحملها كلية دورة واحدة

                                         
  .162: ، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق محمد بوتين، – 1

2 - Antoine Sardi, Op-cit, 1995, PP: 405-408. 
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مؤونات من خلال طبقا للأحكام التشريعية أو التنظيمية لا سيما الضريبية منها، وتتم عملية الرقابةعلى ال

 التي تظهر رصيد الميزانية عند الإفتتاح والإقفال وكذلك حركة العمليات ،الرجوع إلى الجداول التوضيحية
ومطابقتها مع التسجيلات المحاسبية والتأكد من حساب المؤونات ودقة التقديرات ومدى توافقها مع الكشف 

  .الجبائي للمؤونات

  اتياطـ الإحتي– 3

 )55حساب (ات ي والإحتياط»الـاطات ضمن حساب علاوات مرتبطة برأس المدرج الإحتيـوت 

ويشكل من خلال الإقتطاعات من أرباح السنوات المالية السابقة، وتكون عملية الرقابة عليها من خلال 
والخاصة بتوزيع النتيجة وضمان  الإدارة لنسب المتفق عليها بمجلسامراقبة محضر المداولة والتأكد من 

  1. للضريبة، وفحص دفتر تحويل الأسهمخاضعةت غير ايحتياطأن الإ

  النتائج ورـة على حسابات التسييـ الرقاب–سادسا 

وتشمل حسابات المصاريف وحسابات الإيرادات وكذلك حسابات النتائج وفي الحقيقة أن هذه 

 نظام الرقابة الداخلية ويهدف، التقييم و الرقابةأساليبالمجموعات الثلاث متدخلة فيما بينها وتخضع لنفس 

الإيرادات وسلامة التسجيلات المحاسبية في ظل مخاطر عامة أهمها  وإلى التأكد من دقة قيمة المصاريف
كما نجد ،  في استخدام المصاريف العامةفالاختلاسات وانحرا والمعلومات وضعف نوعية الخدمات

  2.ائج البنك لنت الحقيقيةمخاطر أهمها أن حساب النتائج لا يعكس الصورة

  :وسيتم عرضها على النحو الآتي

   حسابـات المصاريف– 1 

  :3أهم بنود المجموعة السادسة، والمتمثلة في على وسيتم التركيز 

  ـات الخدم– أ

 فر جميع الأوراق الثبوتيةو التأكد من صحة التسجيل المحاسبي وتخلالة الرقابة من ـتتم عملي
ويجب التركيز ، ة الدوراتـة بها احتراما لمبدأ استقلاليـالمتعلقأن هذه المصاريف مقيدة في الدورة و

وبالنسبة " التسجيل ، التأشيرات اللازمة، الشكل" ة ـعلى حساب الإشهار من خلال مراقبة مستندية كامل

الاستقبالات لا بد  ولاتـأما عن التنق. للهدايا المقدمة للزبائن فتقارن مع قائمة المستفدين وتدقيق قيمتها

ها كل وثيقة مبرزة للنفقات التي دفعها الموظف المكلف ؤمن القيام بمراقبة مستندية دقيقة تدرس أثنا
  مع مقارنة التنقلات، الإياب وإلى جانب توفر تأشيرات المسؤولين اللازمة والمبينة لتاريخ الذهاب، بمهمة

                                         
برأس المال المكتتب، لاسيما علاوات الإصدار والمساهمة والإندماج        يشتمل هذا البند على العلاوات المرتبطة       : علاوات مرتبطة برأس المال    - »

  .والإنفصال أو تحويل السندات إلى أسهم
  .172:، ص2003، مرجع سابق محمد بوتين، - 1

2 - Antoine sardi , Op–Cit , 1995 , P: 411. 
  .182–178: ، ص ص2003، مرجع سابق ، محمد بوتين- 3
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حد الأعلى المفروض من طرف  عن الدالتأكد من أن ما زا و.الاستقبالات بما هو مقدر في الموازنةو

أي أضيف إلى الربح ، مصلحة الضرائب فيما يخص هذا النوع من المصاريف قد أخذ بعين الاعتبار

  .الخاضع للضريبة

  نـات المستخدميـ نفق– ب 

التأكد من الوجود الفعلي للمستخدمين وتوفير ، و العملتتتم من خلال مراقبة دفاتر الأجور واتفاقيا
  :ما يلي في برنامج الرقابة بعتنولثبوتية اللازمة، الوثائق اجميع 

 أهم الإنحرافات،وتبرير ، نة الأجور بالدورات السابقة وعناصر الموازنةرمقا -

للأجور ورصيد حساب السنوي مراقبة عملية المطابقة التي أعدها قسم المستخدمين بين التصريح  -

 ،نفقات المستخدمين

 عملية المطابقة التي أعدها قسم المستخدمين بين التصريح السنوي مراقبة النفقات الاجتماعية من خلال -

  .جور ورصيد حساب نفقات المستخدمينللأ

  ومـرائب ورسـض –جـ 

  :على حساب الضرائب والرسوم من خلالوتتم عملية الرقابة 

  ية لرقم الأعمال الذي حققه البنك،رارت الشهرـتدقيق الاق -

والحقوق المعروضة والتأكد  عتبار التخفيضات الممنوحةالإبعين  اتدقيق رقم الأعمال المصرح به أخذ -

  ،من النسب المطبقة على كل أنواع الخدمات المقدمة

  ،والمحاسبي  والإعتناء بالجانب الحسابي،دراسة وتحليل المسنتدات التي نتج عنها حقوق التسجيل -

  .بالتسجيلاتافة لكل شهر ومطابقته التحقق من عناصر حساب الرسم على القيمة المض -

  ة ـصاريف مختلفـم –د 

أهم بوليصات   حيث يتم فحص؛ويدرج ضمن هذا البنك مصاريف التأمين والتي تعتبر أهم بنوده
شكل بار ـطي الأخطغالتأكد من أنها ت، و..." المسؤولية المدنية، السيارات، الحريق،ةـالسرق"ن ـالتأمي

 ومراقبة سلامة التسجيلات المحاسبية .بل المخاطرةالعليا تتق الإدارة وفي الوضعية العكسية أن، كاف

  .من دورة محاسبية  المدفوعات التي تتجاوز أكثرو

   الثابتة المادية وغير الماديةالمؤونات على الاصول وات للاهتلاكاتـمخصص – ه

  :  الرقابة عليه من خلالعملياتوتتم  

  الإطفاءات، وهتلاكات من صحة التسجيل المحاسبي للإالتأكد -

 كون على أصل ثابت من أصول البنك،التأكد من الإهتلاك ي -
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 اور قيمة الأصل المهتلك،جة لم تتات المتراكمـالتأكد من أن قيمة الإهتلاك -

 ات تقدير وحساب المؤونة،ـة معلومـحالتأكد من ص -

  ابات الإيرادات ـحس – 2

 الإستغلال إيراداتتتكون حسابات المجموعة السابعة من أربعة بنود تتمثل أساسا في حساب 

 واستردادات على المؤونات استرجاع وحساب "76حساب " مختلفة إيراداتوحساب " 70حساب "المصرفي 

  .1"79حساب " استثنائية إيرادات، وفي الأخير حساب "77حساب "مستحقات مهلكة 

  :2تتم عملية الرقابة عليها من خلالو

  ،الثبوتيةالتأكد من وجود الوثائق  -

  المحاسبية،التحميلاتة التأكد من صح -

 .التأكد من تسجيل العمليات المحاسبية في الدفاتر -

  ج ـة على حسابات النتائـ الرقاب– 3

وهذا حسب ما جاء به ، ة مالية حسابات التسييرـل هذه الحسابات في نهاية كل سنـ تستقب
وتجدر ، ة للتسييروعة تضم الأرصدة الوسيطـ أن حسابات هذه المجمرمخطط الحسابات المصرفي باعتبا

ومراقبة بطريقة جيدة  رادات صحيحةـإي وه إذا كانت حسابات التسيير من مصاريفـالإشارة إلى أن

إلا أنه يجب فحص ومراقبة كل حساب من ، فإن ذلك يؤدي إلى صحة ودقة حسابات النتائج. وسليمة

التنظيمية السليمة  وادئ المحاسبيةحسابات النتائج والتأكد من أن المبالغ المرحلة إليه ومنه تمت وفق المب
  .للوصول إلى نتيجة صحيحة ودقيقة تعكس المركز المالي الحقيقي للبنك

  ةـات خارج الميزانيـة على حسابـ الرقاب–سابعا 

 البنك سواء كانت تتسجيل في المجموعة التاسعة من مخطط الحسابات المصرفي مجموع التزاما
العمليات بالعملات الصعبة  والضمان وعلى الأوراق المالية والتمويل ت وتضم التزاما،مستلمةة أو حممنو

ويهدف نظام الرقابة الداخلية على حسابات خارج الميزانية إلى ،  مشكوك في تحقيقهاتوكذلك التزاما

التأكد من ، و الميزانية ومؤونات العمليات المشكوك في تحقيقهاجتوفير التقييم الصحيح للعمليات خار

 ويعتبر برنامج الرقابة على هذه المجموعة .3الدفاتر الثبوتية ويلات المحاسبية ووجود الوثائقصحة التسج
ني منها تث ويس،الأدوات المالية الأخرى والسندات وعملية الرقابة على قروض للزبائنلحد كبير إلى مماثل 

  لى عمليات بالعملاتة عـنظام الرقابة الداخلي دفـهوي ".93حساب "لات الصعبة ـحساب عمليات بالعم

                                         
 ـ08-92 النظام رقـم    – 1 ، المتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد المحاسبيـة المطبقـة علـى البنـوك             1992 نوفمبر   17ؤرخ في    الم

 .والمؤسسات المالية
 .183–182: ، ص ص2003، مرجع سابق محمد بوتين، – 2
  . 184: ، صنفس المرجع السابق – 3
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 هثارآ والنتيجة وكذلك مخاطر سعر الصرف والخصوم والأصولجهة خطر سوء تقييم االصعبة إلى مو

  :1ةونتبع الخطوات الآتي. الخطيرة

   على وضعية الصرف لكل عملة صعبة،التعرف -

 ،931ل غير المحصل عليها في حساب التأكد من تسجيل عمليات الصرف العاج -

 الطرف المقابل وخاصة لأسعار )تأشيرة( المعاينة للتسجيلات المحاسبية مع تأكيد التأكد من خلال  -

 ،القيمة المقابلة له ووالمبلغ، الصرف مقارنة بالأسعار الجارية

 د الطرف المقابل،يمن وجود تأكالتأكد  و)933حساب (فحص عمليات الصرف الآجل  -

م تسجيلها تو، لإضافة إلى نتائج خارج الميزانيةبطريقة سليمة باتم حسابها التأكد من أن نتيجة الصرف  -

 ،)7061حساب و6061حساب (في حسابات التسيير المقابل 

مع نفس الحساب من خارج الميزانية ) 3821حساب (التأكد من توافق حساب تعديل العملات الصعبة  -

 ).936حساب (

  حاسبية لتقييم نظام الرقابة الم كأداالإحصائيةالمعاينة : ب الثالثـالمطل

ل عمل المراقب بطريقة تساعده على تعميم ـ المعاينة الإحصائية يسهأسلوبلا شك أن استخدم  
 اذ نتيجة فحصه كأساس لا بداء رأيه الموضوعيـ يتمكن من اتخحتى، ى مجتمع الفحصـنتائج العينة عل

 المالي الحقيقي وف على مركزـالوق والقوائم المالية ود في دقة وصحة التسجيلات المحاسبيةـالمحايو

ينة افالمع،  فعالا وسليما فإن نتائج المعاينة تكون دقيقة وموضوعيةالداخليةومتي كان نظام الرقابة ، للبنك

  . المحاسبيهوخاصة في شقِ،  أداة أساسية لتقييم نظام الرقابة الداخليةيالإحصائية ه

  : العناصر الآتيةالمطلب على عليه، سيتم التركيز في هذا و

   المعاينة الإحصائية؛هدافأ −

   الإحصائية في الرقابة المحاسبية؛ستخدام أساليب المعاينةإ −

  .محددات حجم العينة −

  ة ـداف المعاينة الإحصائيـ أه–أولا 

  : 2 الرقابة يحددها المراجع قبل إختيار خطة المعاينة من أهمهالاختياراتهناك عدة أهداف 

   معاينـة التقديـر– 1

  اء مجتمعـدل أخطـ موضوعي لدرجة تمثيل معدل أخطاء العينة لمعدتحدي إلىيهدف الوصول 

                                         
1 - Antoine Sardi , Op – Cit , 1995 , PP: 393- 397.  

، كليـة  المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، "دراسة نظرية تطبيقية  : المعاينة الاحصائية وموضوعية نتائج المراجعة    " الغني محمود،    سمير عبد    – 2
 .686: ، ص1997التجارة، عين شمس، القاهرة، مجلة نصف سنوية، العدد الأول، 
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يستخدم هذا الأسلوب عادة في      و الفحص، كما تحدد مدى تمثيل القيمة المتوسطة للعينة المتوسطة للمجتمع،         

 ـ     ، و عملية الرقابة لتقدير متوسط عمر الديون أو متوسط أرصدة العملاء          مجتمع الكذلك لتقـدير خاصـية ب
  . المراد فحصه

  ة ـة الإستكشافيـالمعاين – 2

كما يستخدم هـذا    ،  لم يتكرر وقوعه   و أو أمر معين وقع مرة واحدة     ،  معينتهدف للكشف عن خطأ     

 أو عدم الإلتـزام بالرقابـة الداخليـة     ،  اللوائح و الأسلوب بهدف الكشف عن المخالفات الصريحة للتعليمات      
  . ذلك داخل أقل تكرار حرج محدد مقدماو

  ولـالقبة ـمعاين – 3

 للمجتمع على أساس عدد الأخطاء المكتشفة من خلال العينة، كمـا            المراجعبهدف قبول أو رفض     
  .قبلها المراجع أو المراقبيي تحديد الحد الأقصى للأخطاء التي  فتفيد

  ـةة التصحيحيـالمعاين – 4

 معين من الأخطـاء  ، إلا أن هدفها يتمثل في التحقق إذا كان يوجد قدرالقبولتفق كثيرا مع معاينة   ت
تستخدم المعاينة التصحيحية بصفة عامة عنـدما يتوقـع         ، و يجعل المراقب يقترح تسوية أو تصحيح معين      

 أو لغرض توسيع إجراءات الرقابة الداخلية بعد إكتشاف         ،القائم بالرقابة مقدما وجود أخطاء معينة بالمجتمع      

  1.وجود الأخطاء في العينة موضوع التحليل

أهمها هـدف تقليـل تكلفـة    ، ك أساليب أخرى للمعاينة تحقق أهداف أخرى مختلفة   كما ظهرت هنا  

ة ي وصولا لنظام رقابة داخلية أكثر فعال      ،الثقة العاليتين في الإنجاز    و تقليص وقتها مع ضمان الدقة     و الرقابة
  . البنكداخل 

  ةيـدام أساليب المعاينة الإحصائية في الرقابة المحاسب إستخ–ثانيا 

قياس دقة المعلومات الإحـصائية عـن طريـق     وفن التحكيم  و عاينة هو عبارة عن علم    أسلوب الم 

المالية سواء كانت مراجعـة   و مع اتساع مجالات المراجعة المستندية    ، و الرياضيةاستخدام بعض النظريات    
 كان لا بد من إتباع أسلوب المعاينة كأسلوب علمي موضوعي يعتمد عليـه المراقـب              ،  داخلية أو خارجية  

  .الدراسة  والمراجع لاختيار عينة مناسبة تمثل المجتمع الأصلي محل الفحصو

   أسلـوب العينات التي تختص بصفـة– أ 

 )نوعيـة (ر معدل أو نسبة الحدوث لخواص وصيفة        يوع من خطط المعاينة يهدف إلى تقد      ـهذا الن 
 الأمـر فـي هـذه       ويتطلب،  )صحيح أن خطأ  ( التي يعبر عنها بوصف معين     و في مجموعة من المفردات   

  ع ـات تهدف إلى مساعدة المراجـإن معاينة الصف. دم وجودهاـع د هذه الخاصة أوـالحالة إجراء تحدي

                                         
 .582-581: ، ص ص1989، مرجع سابقوليام توماس وأمرسون هنكي،  - 1
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وينتشر  الثقة و ،في تحديد معدل تكرار أو معدل حدوث خاصة معينة في المجتمع في حدود معينة من الدقة               

داخلية عندما يريد المراقب تقدير مدى تكرار       استخدام هذا الأسلوب في اختبارات مدى تنفيذ نظام الرقابة ال         

  1.الأخطاء في تنفيذ أحد إجراءات الرقابة الداخلية المحاسبية

  :2 في مجال المراجعة في أكثر من جانب منهاالعينات يستخدم هذا النوع من 

 ،التعرف على معدل سحب الشيكات دون توقيع -

 ، تسعر تسعيرا سليمالملتي التعرف على معدل الحدوث المتوقع في فواتير البيع ا -

يطبق هذا الأسلوب على أساس الوحدة وتظهر النتيجة في شكل عدد من التوقيعات أو عدد من  -

 .المستندات التي تم فحصها أي في صورة غير نقدية

  )المعاينة للمتغيرات(وب العينات الي تحتص بقيمة ـأسل –ب 

ة عن ـالمراجع يرغب في الوصول إلى نتيجيستخدم هذا النوع من العينات في حالة ما إذا كان  

ر ـيعمل أسلوب العينات التي تختص بالمتغيرات على تقدي. 3ةـاد في صورة قيمة فعليرـالمجتمع الم

ة يتم سحبها بطريقة معينة تخضع لقوانين ـة من المفردات عن طريق فحص عينـقيمة لمجموع
ر قيمة معينة مع وجود تغيرات في هذه القيم وفي حالة المعاينة للمتغيرات يكون لكل عنص. اءـالإحص

وجود الخاصية محل ، بينما في المعاينة للصفات سيكون لكل عنصر إحدى القيمتين، عـلمفردات المجتم

 للتأكد من الأهمية النسبية لأرصدة الحسابات وذلك للمتغيراتتستخدم المعاينة  .عدم وجودها وأالدراسة 

  :4تيةالآفي الحالات 

  المدينين، -

 أوراق القبض، -

  أثناء السنة،الثابتةافات الأصول إض -

 .الاستثمارات في الأوراق المالية -

 وذلك لأن المراقب يهمه ،عد أكثر فائدةيعموما فإن استخدام أسلوب العينات التي تختص بقيمة 
 معرفة الخطأ بالقيمة وليس بمعدل الحدوث ولذلك فإن هذا الأسلوب يمكن تطبيقه عند فحص العمليات

المالية أما أسلوب العينات التي تختص بصفة فيتمكن استخدامه في فحص أرصدة الحسابات في القوائم 

 إلا أن، استخدامه لها ليس إلزاما وفعمل المراجع مرتبط بالدقة الإعتمادية للعينات الإحصائية، المالية

  .لزاميإالتعرف إلى جوانبها  والإحاطة بها

  

                                         
 .303: ، ص1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة مدخل علمي تطبيقيمحمد سمير الصبان،  – 1
 .114: ، ص1996، مرجع سابق محمد السيد الناعي، – 2
 . 267: ، ص1999، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، علم تدقيق الحسابات خالد أمين عبد االله، – 3
 .206: ، ص1996، ع سابقمرج محمد سمير الصبان، - 4
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  افـأسلـوب معاينة الاكتش –جـ 

والتي يؤثر حدوثها على ،  تستخدم المعاينة الاستكشافية في حالة البحث عن الأخطاء الجسيمة
حيث تستخدم في بعض الاختيارات التي لا يتحقق فيها هدف ،  للمشروعالماليةرأي المراجع عن القوائم 

 في الحقيقة وهي .الرفض والمراجع عن طريق خطط المعاينة على أساس التقدير أو على أساس القبول

أو القيمة الإجمالية ، امتداد المعاينة الصفات، وقد لا يهتم المراجع بعدد مرات الحدوث لخاصة معينة

  .فيضطر إلى إجراء اختبارات أكثر شمولا

ال حدوث اخـتلاس  ـما هو احتم  "دام معاينة الاكتشاف في الرقابة الداخلية هو        ـال استخ ـأهم مج 

  ذلك إذا ما تبين حقيقة الإجابة على ما سبق فإنه فـي حالـة           ،"حل الفحص؟ ستثناء معين في الظاهرة م    اأو  
 ـ  ـص شامـ إلى فحالجزئيول الفحص   ـوجود اختلاس تح   سـتعانة  ن الإل بينما إذا حـدث العكـس أمك

 كبير وكان من المعتقـد أن معـدل الحـدوث           مجتمعوتستخدم معاينة الاكتشاف في حالة وجود        .1بالعينة

أ واحد على الأقل في المجتمع      ـد للمراجع باكتشاف خط   ـيينة الاكتشاف هو التأك   دف معا ـفه،  صغيرا جدا 

اوى أو يزيد على معدل معين وبالرغم أنها تهدف إلى حصر البنـود النـادرة               ـدل الخطأ يس  ـإذا كان مع  
 معدل صغير جدا  بخطأ  فإذا وجـد   ،  كما يقال " وم من القش  ـ ك يإبرة ف "إلا أنها لا تستطيع اكتشاف      ،  نسبيا

 ـ" أو "0,5%" ومع ذلك يمكن لمعاينـة  التأكيد باكتشاف أمثلة هذا الخطأ، ي خطة معاينة  أفلا تستطيع   " لـأق

 "%0,5" دودـ إذا كان معدل الخطأ في ح      الأخطاءة عالية من الثقة التأكيد باكتشاف أحد        ـالاكتشاف بدرج 

 بالأخطـاء بحث عمـا يـسمي       تستخدم بصفة أساسية لل    الاكتشافويمكن القول أن معاينة     . 2"%01" إلـى

فإن أي تكرار لا يمكن السماح به    ،  فعندما يكون الخطأ خطيرا كما في حالة الشك في وجود غش          ،  الخطيرة

لى المراجع عن استخدام أسلوب العينـات الإحـصائية ويقـوم           خوبالتالي إذا اكتشف مثل هذا الخطأ فقد يت       

  .بفحص شامل لبنود المجتمع

  ة ـنددات حجم العيـ مح–ثالثا 

فإن هناك محددات ، مهما اختلفت طريقة اختيار العينة من عشوائية أو منتظمة أو عنقودية وغيرها
 .الفحص وطريقة الاختيار و لتحديد حجمها بإضافة إلى تلك المرتبطة بالقائمين بعملية الرقابةéحكيمة

لقائم بالفحص سواء كان  الإحصائية بعوامل ومحددات تقديرية تعود للحكم الشخصي لالعينةفيرتبط حجم 

  :3داخلي أو خارجي وتتمثل أساسا في

                                         
  .124: ص ،1996، مرجع سابقي،  محمد السيد الناغ– 1
  .228–227: ، ص ص1996، مرجع سابق مصطفي عيسى خضير، – 2

é - هناك ثلالث معايير :  

الدلالة بين البند   اهتم هذا الإتجاه بحجم البند وعلاقته بالمتغيرات الاخرى كأساس للحكم واستنتاج بعض المؤشرات ذات               : معيار الحجم  -1
  وبعض البنود الأخرى،

  وذلك بتأثير البند على سلوك مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ قراراتهم، : المعيار السلوكي -2
  .دراسة طبيعة البند ومدى اعتباره ماديا وشاذا واتجاهاته خلال السنوات السابقة وما يتوقع له في السنوات المقبلة: معيار التغير -3

  .310–308: ، ص صنفس المرجع – 3
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 دى سلامة نظام الرقابة الداخليـةر المراقب لمـتقدي – 1

 يرتبط اختبار المراقب أو المراجع لحجم العينة الإحصائية بمدى تقديره وحكمه لفعالية نظام 

حيث أن ، اك علاقة عكسية بينهما أن هنبينتحيث ، ت دراسات تربط بينهمادعوقد أ، الرقابة الداخلية

الأساس  وكفاية ودقة هذا النظام يرتبط ارتباطا مباشرا بعمل المراجع الخارجي باعتباره نقطة البداية لعمله
  .المراجعة  ووالتي ستكون مجالا لتطبيق إجراءات الرقابة، في تحديد حجم اختباراته وفحوصه

  اــة النسبية للعناصر المراد فحصهالأهمي – 2

ة ـم العينـه دورا أساسيا في تحديد حجـ المجتمع المراد فحصلعناصرة النسبية ـب الأهميـتلع
ويقصد ،  ودرجة المخاطرة فيهااالتي تتناسب طرديا مع طبيعة العناصر الخاضعة للفحص من حيث ماديته

أو التي ، نتباه خاصينبالأهمية النسبية بتوجيه الاهتمام إلى بعض البنود المادية التي تحتاج إلى عناية وا

 أو عدم صحتها بشكل واضح على دلالة التسجيلات إخفاؤهاالتي يؤثر  وتزداد فيها نسبة المخاطرة

 النسبية عاملا مهما ومؤثر في تحديد نوع الأهميةوتعتبر سياسة  .القوائم المالية محل الفحص والمحاسبية
  .بداء الرأي وفق المعيار المحدد إيررتق

   والعــائدة ـالتكلف – 3

الجهد الذي كان يستخدم في حالة المراقبة  ولا شك أن استخدم أسلوب المعاينة يختصر الوقت

ر الفترة ـات الواجبة مراقبتها وقصـكما أن ظهوره كان نتيجة حتمية لازدياد حجم العملي، ةـالشامل
وعلى ، ملية الفحص الشاملعاب المدفوعة مع الجهد المبذول في عت بالإضافة إلى عدم تناسب الأ،المتوفرة

 هوبين الفائدة التي تعود على عمل، ف زيادة حجم العينةيبة الداخلية أن يوازن بين تكالاالقائم بعملية الرق

 الأخذمع مراعاة ، المجتمع وفي كل من العينةالأخطاء المهني بسعيه نحو زيادة الثقة حتى يوافق معدل 

  .العائد منهما  وقابيالر ولمراجعيافي الاعتبار تكلفة العمل 

ومن خلال ما سبق يتبين بوضوح أن العلاقة وطيدة بين أسلوب المعاينة ونظام الرقابة الداخلية  

فحصه كلما كان نظام باعتبار أن نتائج اختبار العينة تكون دقيقة ومطابقة للمجتمع المراد ، المحاسبي

الأساسيات  و للشروطتهصدق تقييمه ومطابقر مدى الرقابة الداخلية فعالا وسليما، وهو ما يؤكد إلى حد كبي
المتداخلة بين أسلوب المعاينة الإحصائية ونظام  ووهكذا تظهر العلاقة العكسية. الضرورية لحسن تشغيله

  .الخارجي على حد سواء والرقابة الداخلية الذي يجني ثماره كل من المراجع الداخلي
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  الرقابة الداخلية الماليتقييم فعالية نظام : ث الثالثـالمبح

 عادة في حماية الأصول المالية تتمثلتصمم الرقابة المالية لأجل تحقيق أهداف رقابية داخلية، 

 إلى الالتزام بالمبادئ المحاسبية المقبولة بالإضافةالتكامل في المعلومات المالية  وتوفير الثقة وللمشروع
يدور  والجهات المسؤولة الأخرى ولمحاسبية الماليةقبولا عاما، كما وضعت بواسطة لجنة المعايير ا

جله يهتم المراجعون الداخليون بعدالة القوائم المالية في تمثيلها أالاستفسار دائما حول السبب الذي من 

 المراجع الداخلي أنالجواب  و،للمركز المالي للبنك أمام مسؤولية المراجعون الخاصون عن إبداء الرأي

بذلك يعطي صورة أفضل لعملية الفحص التي يجريها المراجع  ولقوائم المالية في االأخطاءيخفض 
 يعتبر بمثابة الأخيرأن هذا  وبالتالي تضيق نطاق الفحص لنظام الرقابة الداخلية المالي، لاسيما والخارجي

ن وجود نظام  الكفاءة، كذلك فإأوجه من فعراللذلك فإن تقييم فعالية هذا المورد، يعمل على  وأحد موارده،

  .كذلك مختلف أوجه التلاعب في القوائم المالية وتصحيحها و إكتشاف الأخطاءيضمن رقابة داخلية مالي

  : تحديدا بمعالجة المطالب الآتيةسيعتنيوعليه، فإن هذا المبحث 

q مدخل إلى الرقابة المالية؛  

q أدوات تحليل مصادر المعلومات المالية؛ 

q م الماليةجه التلاعب في القوائمراجعة أو. 

  ةـل إلى الرقابة الماليـمدخ: لأولب اـالمطل

 يمتد فحص المراجعة الداخلية بصدد أوجه الرقابة الداخلية المالية إلى نطاق تدفق الأموال
  .المحاسبة عن هذه الأموالو

  :الآتيةالعناصر على هذا المطلب عليه، سيتم التركيز في و

  مفهوم الرقابة المالية؛ −

 مالية؛نظمة الرقابة الأ −

 .دور القوائم المالية −

   مفـهوم الرقابة الماليـة–أولا 

  :1أساسيةحقيق ثلاثة أهداف رقابية داخلية تتصمم الرقابة المالية لأجل
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  ة الأصول الماليةـ حماي– 1

أية  ولأموالهالناتجة عن فقد المشروع  و بالمخاطر المحتملةالمالية ولـالأصحيث ترتبط حماية 
التي تصمم  و"الرقابة المانعة "الأصولام بالرقابة من خلال حماية ـهتم على الإيطلق، وأصول أخرى

  :انــلضم

  ، التي تخصهالأموال المشروع كافة إستلام -

 ،الاحتفاظ بها بطريقة ملائمة ولأمواللمان الأتوفير  -

 . المخصصة لها بطريقة ملائمةالأغراض في الأموالإنفاق  -

  مات الماليةلمعلوالتكامل ل ور الثقةـ توفي– 2

بمعلومات  الإدارة حيث تزود البيانات المالية، تصحيحية وويتم ذلك من خلال رقابة إستكشافية
هذه  ومعلومات عن كيفية إنفاق الموارد المالية وتوفير الأمان لها، و،الأموالدقيقة خاصة بالحصول على 

مساعدتها في تصحيح هذه  وق الأموالنحو المشاكل المحتملة الخاصة بتدف الإدارة المعلومات توجه اهتمام

  1.محاولة تجنب أية خسائر مترتبة على ذلكو المشاكل

  ستكشافيةة الإـالرقاب –أ 

الإرشادات المحاسبية و الإجراءات أن مهمتها إكتشاف الفروق بين طالماتوصف بأنها إستكشافية 

  2.بين ما طبق فعلا للتعرف على وجود الانحرافات و مقدماالموضوعة

  ة التصحيحيةـالرقاب – ب

وصفت بالرقابة التصحيحية طالما أنها تهتم بإتخاذ الخطوات العلاجية لتلافي آثار الانحرافات بين 

نحصل على التكامل من خلال التنسيق بين الرقابة  .بين ما طبق فعلا ومقدما الموضوعة الإجراءات
لمالية للمشروع لضمان أن عملية تدفق ا الإدارة التصحيحية داخل إطار وظيفة والاستكشافية والمانعة

  3.الأموال تتم بصورة صحيحة

  ة الموجهةـالرقاب – جـ

ة بالإدارة المالية من خلال ارتباطها بالقرارات الخاصة بكيفية الحصول على هترتبط الرقابة الموج

ت يمثل نوعا من الخاصة بالاستثمار في ودائع بدلا من السندا الإدارة قراراتفمثلا . استخدامها والأموال

  4.المقاييس الموجهة لتحقيق أهداف الحصول على الدخل
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   عاماقبولازام بالمبادئ المحاسبية المقبولة ـ الالت– 3

متجددة إلى وضع المبادئ التي تلزم المحاسبين  و بصورة دائمةالمهنية وتسعى الجمعيات العلمية
يعمل على إعداد قوائم مالية متجانسة تفيد عملية  الأمر الذي ، المتماثلةفقللموابالتصرف بصورة موحدة 

  .داءتقييم الأ واتخاذ القرارات

  ة الرقابة الماليةـ أنظم–ثانيا 

 في تحديدها الممكنو المتكاملة الفرعية الوظائف من عددا للمشروع المالية الإدارة وظيفة تشمل

 ستثماراتالإ الدائنون، حسابات لعملاء،ا حسابات ،النقدية دارةإ النقدية، المدفوعات النقدية، المتحصلات

 الأنظمة هذه من لكلو الأجور، المال، رأس أموال على الحصول الأجل، طويلة قروض الأجل، طويلة
 بالإضافة إلى إجراءات المراجعة ،قة الرقابةيطر و أهداف عملية الرقابة ذاتهاتمثلثلاثة مكونات  الفرعية

  1.النموذجية

  ة العامةـ النقدي– 1

  : العامة حمايتها من خلالالنقديةدف الرقابة على ته

  فصل الواجبات الخاصة بإستلام النقدية عن السجلات، -

 حماية الشيكات غير المستخدمة، -

 .ع نظام نقدي للصرف على العناصر الضئيلةضو -

  : المراجعة النموذجية الخاصة بها فهي لإجراءاتأما بالنسبة 

  مواصفات الوظائف، ويات الوظيفيةالمسؤول وفحص كل من الهيكل التنظيمي -

 فحصها، والتحقق من إجراءات حماية الشيكات غير المستخدمة -

 .بنظام الصرف على العناصر الضئيلةفحص إجراءات الرقابة  -

ومن أهداف الرقابة على النقدية أيضا الإثبات والإفصاح عن مبالغ النقدية ضمن القوائم المالية 
  :ملة من الإجراءات منهابصورة دقيقة وملائمة عن طريق ج

 إجراءات تسويات بنكية منتظمة، -

 تتبع حركة النقدية بين حسابات النقدية والودائع، -

 .المبادئ المحاسبية المقبولة للإفصاح عن النقدية -
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  :أما إجراءات المراجعة النموذجية المرتبطة بهذا الهدف هي

سابات النقدية والتأكد من أرصدة البنوك فحص التسويات البنكية وملاحظة المجاميع ومقارنة أرصدة ح -

 ،والسحب على المكشوف

 فحص المستندات الخاصة بحركة النقدية وتتبع تحويلات البنوك قبل وبعد فترة التحويلات، -

 .الإفصاح عن النقدية في القوائم الماليةتقييم  -

  1 المتحصـلات النقدية– 2

 تحصيلها والإجراءات ةالنقدية المطلوب هيالهدف الأول من الرقابة على المتحصلات النقدية 
  : والمتمثلة فيما يليالرقابية التي تتماشى مع هذا الهدف

 ،تجميع النقدية في مواقع محددة -

 حصول العملاء على إيصالات مكتوبة، -

 يوضح سجل النقدية الإجماليات، -

 إيضاح الحسابات المتأخرة منذ فترة، -

 بواسطتها تجميع المتحصلات بالبريد وتودع مباشرة في إستخدام أنظمة الصناديق المغلقة والتي يتم -

 .الحساب الخاص بالمشروع وترسل الحوالات له

  :أما بالنسبة لإجراءات المراجعةالنموذجية الخاصة بهذا الهدف فهي

 للتحصيل وللمعدات والملاحظات،التحقق من وجود إجراءات ملائمة  -

 إستخدام أسلوب الملاحظات، -

  والتحقق من أرصدة العملاء،فحص إجراءات التجميع -

 .فحص عقود الصناديق المغلقة وملاحظة الأنظمة واختيار تسويات البنوك، والحوالات المستلمة -

  :أما الهدف الثاني من الرقابة على المتحصلات النقدية فهو حمايتها عن طريق الإجراءات الآتية

 اليومية مرة واحدة،إيداع كافة المتحصلات  -

 ة من نسخ للمتحصلات وللمبيعات،إعداد سجل النقدي -

 .متحصلات نقدية بواسطة البريد -

  :أما إجراءات المراجعة النموجية له فهي

 مقارنة قوائم المتحصلات مع يومية المتحصلات وإيصالات الإيداع، -
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 ملاحظـة، -

 . الإيداع عن مراجعة السجلاتمراجعة فصل مهام -

  :وقت عن طريق دوثها المتحصلات النقدية وقت حالهدف الثالث هو إثبات 

 .إعداد الإيصالات فور عملية تحصيل النقدية -

  :لإجراءات المراجعة النموذجية يمكن حصرها فيوبالنسبة 

 .المكتوبة باليومية الخاصة بالمتحصلات وسجل النقديةومقارنة الإيصالات اختبار  -

  :هو إثبات المتحصلات بدقة وبصور صحيحة عن طريقالهدف الرابع 

 .ات بين الحوالات وقائمة المتحصلات البريديةإجراء تسوي -

  :وبالنسبة إجراءات المراجعة النموذجية هنا يمكن

 .من إثباتها في اليومية العامةعن طريق عينة من المتحصلات والتأكد  -

الهدف الخامس هو الإفصاح عن المتحصلات النقدية في القوائم المالية بصورة ملائمة، ويتم ذلك 
  :عن طريق

 .تطبيق المبادئ المحاسبية المقبولة والخاصة بالمتحصلات النقديةمراعاة  -

 .أما إجراءات المراجعة النموذجية فتتمثل أساسا في تقييم التقرير الخاص بالمتحصلات النقدية

 فحص الفواتير، -

 .المبادئ المحاسبية المقبولة للمدفوعات النقدية -

 :1لهذه الأهدافأما بالنسبة لإجراءات المراجعة النموذجية التابعة 

 إختبار قيود اليومية وفحص المستندات، -

 إختبار إيصالات اليومية وتوقيعها، -

 .تقييم عملية إعداد التقارير عن المدفوعات النقدية -

  2ات النقديةـ المدفوع– 3

  : على المدفوعات النقدية ما يليالرقابةمن أهداف 

 إنفاق ملائم، -

                                         
 .138 –137: ، ص ص2002مرجع سابق، فتحي رزق السوافيري وآخرون،  - 1
  .145–136: ، ص صنفس المرجع – 2

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


116  لرقابة الداخلية في البنوكتقييم فعالية نظام ا: الفصـل الثالث
 

 حماية النقدية المخصصة للإنفاق، -

 . بمبالغ صحيحةالانفاق -

  : بإجراءات تتمثل فيهناوتتم الرقابة 

  الوثائق بواسطة المسؤولين، وفحص جميع النفقات -

 إجراء التسويات البنكية بصورة منتظمة، -

 وضع علامات على الشيكات الباطلة، -

 كتابة الشيكات آليا، -

 .وضع علامات على المستندات لمنع إستخدامها مرة أخرى -

 :لنموذجية لهذا الهدف تتمثل في المراجعة اإجراءاتأما 

 فحص يومية المدفوعات،وإختيار المستندات من حيث التوقيع  -

 التحقق من فصل المهام، وفحص التسويات البنكية -

 الجارية، وفحص الشيكات الملغاة -

 .مراجعة المستندات -

بة  الرقاإجراءاتيتم تتبع  و الرقابة على المدفوعات النقدية إعتماد المصروفاتأهدافومن 

 :الموالية

 الدفع بواسطة الشيكات بإستثناء المبالغ الصغيرة، -

 ترقيم الشيكات، -

 .التوقيعاتالاحتفاظ بمستندات  -

 : المراجعة النموذجية هنا فهياتءاإجرأما 

 فحص يومية المدفوعات، ونفاقالتحقق من سياسة الإ -

 فحص الشيكات، -

 .فحص مستندات التوقيعات -

 : تتمثل فيما يليالنقدية مدفوعات للرقابة على ال أخرى أهدافهناك 

 ،إثبات المدفوعات بالسرعة الكافية -

 صحيحة، وإثبات المدفوعات بصورة دقيقة -

 .تقارير ملائمة للمدفوعات النقديةإعداد  -
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 : إجراءات الرقابة المواليةطريقويتم عن 

  ت،التقييد بالمستنداوإثبات العمليات الخاصة بالدفع في دفتر اليومية بمجرد الدفع  -

 .فحص إجراءات الرقابة بنظام الصرف على العناصر الضئيلة -

الإفصاح عن مبالغ النقدية ضمن القوائم المالية  و الإثباتأيضاو من أهداف الرقابة على النقدية 

  : منهاالإجراءات طريق جملة من عنملائمة  وبصورة دقيقة

 إجراء تسويات بنكية منتظمة، -

 الودائع، ونقدية حسابات البينتتبع حركة النقدية  -

 .ة المقبولة للإفصاح عن النقديةيالمبادئ المحاسب -

 : المراجعة النموذجية المرتبطة بهذا الهدف هيإجراءاتأما 

 التأكد من أرصدة البنوك ومقارنة أرصدة حسابات النقدية وملاحظة المجاميع وفحص التسويات البنكية -

 السحب على المكشوف،و

 ، بعد فترة التحويلات وتتبع تحويلات البنوك قبل والنقديةفحص المستندات الخاصة بحركة  -

 .تقييم الإفصاح عن النقدية في القوائم المالية -

  م الماليةـدور القوائ - ثالثا

ذلك و راف الخارجية بما تحتويه القوائم المالية يهتم المديرون بهاـام الأطـة إلى اهتمـإضاف

  :1ما يليراجع إلى 

حسن وجه أيع الأطراف التي يهمها أن يظل البنك سائرا في أعماله على القوائم المالية تمد جم -

  بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات،

 تحسين سمعة البنك في الأسواق المالية، -

 مضللة، ومعلومات خاطئةعلى  القوائم المالية احتواءحماية البنك من أية مشاكل تترتب على  -

الخارجي  وتائج المشروع لأنها نتاج مشترك للمراجع الداخلين وضمان تمثيل القوائم للمركز المالي -

أن المراجع  و،ة في السنةنالفترات المعيكل باعتبار المراجع الداخلي له دور واضح في مراجعتها خلال 

 .وائم المالية يضفي عليها الثقةبمراجعته للق والخارجي نطاق فحصه محدد

الخارجي يمكن الحصول على  وراجع الداخليمدى التعاون بين الم والعناصروفي ضوء هذه 

نتائج  وفحص للأنظمة الخاصة بالمراقبة المالية الداخلية، لإظهار المركز المالي للبنك و كفاءةأكثرمراجعة 

  .التدفقات النقدية والدفاتر والخسائر متفقة مع القيود وبيان الأرباح وأن الميزانية وأعماله،
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  مصادر المعلومات الماليةأدوات تحليل : ب الثانيـالمطل

 المالي يعتمد كمفهوم على عملية التحليل المالي التي تعرف داءأجمع معظم الباحثين على أن الأ
تستخدم النسب المالية  وضعفه، وبأنها سلسلة من المؤشرات المالية التي يمكن استخدامها لتحديد قوة البنك

 المالي يعتمد على داءالأأي أن . المتوقع و الحاليداء الماضي بالأداءجل مقارنة الأأفي هذا التحليل من 

ذلك لتسهيل  ونسب بسيطة من خلال استخدام مؤشرات مالية يقوم من خلالها تقييم وضع المنشأة الحالي
  .ة يلب المستقاوضعيته دراسة

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛مصادر المعلومات المالية −

 ؛ليل المعلومات الماليةإطار تح −

 .الأدوات الرئيسية لتحليل المعلومات المالية −

  ادر المعلومات الماليةـ مص– أولا

  :1إلى نوعين رئيسيينبنك للالوضعية المالية  المالية اللازمة لتحليل المعلوماتيمكن تقسيم مصادر 

  ادر داخليةـ مص– 1

  : للمعلومات المالية ما يليالداخليةتشمل المصادر 

تشمل أربع قوائم أساسية هي قائمة المركز المالي، قائمة الدخل، قائمة  والقوائم المالية الأساسية -

  ية،التغيرات في حقوق الملكية، قائمة التدفقات النقد

تعد تلك الملاحظات جزءا ضروريا من مصادر  والملاحظات المرفقة بالقوائم المالية والمذكرات -

  غير موجودة في القوائم المالية ،مات إضافيةالمعلومات المفيدة، وتوفر معلو

 ،)نصف سنوية أو ربع سنوية(التي تقدم مدار السنة  والتقارير المؤقتة -

بعض الخطط  وإحصائية والتي تحتوي على معلومات مفيدة تتناول بيانات ماليةو الإدارة تقارير مجلس -

 المستقبلية،

لقوائم المالية التي تم أو تحفظات خاصة باما قد يحتويه من ملاحظات والحسابات  تقرير مراقب -

 مراجعتها،

 .معلومات أخرىو الإدارة قوائم تنبؤات -

  

                                         
  .31: ، ص2001، مرجع سابقاد، طارق عبد العال حم - 1 
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  خارجية ادرـ مص– 2

وك ـهو قائم في البنبما ة لبنك معين، مقارنتها ـل المعلومات الماليـيعتبر من المفيد تحلي

يضاف إلى ذلك  ولية التحليللذلك يعد تجميع المعلومات عن المؤسسات المصرفية مفيد لعم ولمنافسة،ا

  .تجميع بيانات عن الاقتصاد بصفة عامة

  ات الماليةـار تحليل المعلومـإط – ثانيا

يشمل ذلك الاتجاهات العامة، النفقات  و الاقتصادية الواسعةالظروفيجب أن يبدأ التحليل بتقييم 

ذلك  والمستوى الدولي محلييجب أن يمتد التحليل إلى كل من المستوى ال ومتغيرات أخرى والرأسمالية
  .التكنولوجية التي يمكن أن تؤثر على أعمال البنوك والعوامل الاقتصادية ولتحليل ظروف المنافسة

يمكن  ووأخيرا فإنه يجب أن يكون هناك تحليل شامل لمختلف البنوك العاملة في نفس المجال

  :ة السوقية لأسهمه فيما يليالقيم و مقدرة الربحية للبنكتوقعاتتلخيص إطار التحليل لتحديد 

 ،يةالنفقات الرأسمال وإجمالي الناتج القومي -

 أسعار العملة، وأسعار الفائدة -

 السندات ، وأذونات الخزينة وعائد الإقراض والاقتراض وتكلفة الودائع -

 البيانات المتعلقة بالبنوك الأخرى، -

 درجة المنافسة بين البنوك، -

 . البنوكأثره على أعمال والتطور التكنولوجي -

  ةـة لتحليل المعلومات الماليـالأدوات الرئيسي – ثالثا

رض الغيلائم  يمكنه الاختيار من بينها ما والتحليلة متنوعة من أدوات ـل مجموعـليتاح للمح

  .من التحليل

  :وعليه، سيتم التعرض إلى ما يلي

  ل القوائم الماليةـتحلي – 1

 مجـال  وادر الأمـوال ـبغرض التعـرف علـى مـص   ة ـون بتحليل القوائم المالي  ـم الباحث ـيهت

ذلك  عناية خاصة، لأن   يحتاج تحليل القوائم المالية للبنوك    و للمنظمات، الأعمال نتائج الحكم على و استخدمها،

 .بـالتخطيط  لآخر يتعلـق   ا البعضو لرقابة ا بعملية يتعلق منها من الأهداف، البعض   تحقيق مجموعة  بغرض

  المعلومات ذلك بهدف إتاحة والمالية التي يعدها المحاسبون القوائم سيرتف وتحليل ويقوم المحلل بعرض
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 داءقيـاس الأ و الرقابـة و غيرها من الإدارات المختصة من المتابعة  و العليا بالبنط  الإدارة    اللازمة لمعاونة 

  .1المستقبلي للأنشطة التي تعنيها، بالإضافة إلى توفير قاعدة من المعلومات الأساسية للتخطيط

  ل النسبـتحلي – 2

تمثل  و،أكثرها استخداما على نطاق واسعو شهرة المالي التحليل أدوات أكثرهو  تحليل النسب يعتبر
إذا ما تم تفسيرها تفسيرا  ومعرفة وللمحلل المالي في معظم الأحوال مفاتيح استدلال النسب أداة تحليل توفر

ولأن النسب مثل  .الاستقصاء و إلى مزيد من البحث ترشد المحلل إلى المجالات التي تحتاجفإنهاسليما 

ضبط الأمور  ويجب أن يكون قادرا على تسويةالمستخدم أدوات التحليل الأخرى ذات توجه مستقبلي فإن 

ذلك فإن جدوى  على وحجمها المحتمل في المستقبل، والمتصلة أو الموجودة في علاقة ما تتلاءم مع شكلها
وتتأثر  .هو ما يمثل أصعب جانب في تحليل النسب ومهارة وفسيرها بذكاءالنسب المالية تعتمد على ت

النسب خاصة بمؤسسة ما بعوامل متعددة مثل ظروف التشغيل الداخلية ظروف العمل العامة، السياسات 

ة على وجه التحديد فإنها تؤدي إلى مقارنات ـفيما يتعلق بالمبادئ المحاسبي و، المبادئ المحاسبيةالإدارة

من أن   في حالة قيام المنشأة بتغيرات محاسبية، لذلك يجب على المحلل أن يتأكد تماماموضوعيةغير 
المالي  لـوفي وقتنا الحالي أضحى القيام بالتحلي .ةـمنسق والأرقام المستخدمة في حساب النسب صالحة

ات ـجع الحساب متمثلة في مرارافـالأطي لمختلف ـمطلب أساس ولتفسير القوائم المالية ضرورة ملحه

 حتى الجهات الحكومية وإدارة البنك والمجتمع المالي من مستخدمي القوائم المالية والمستقل نفسهالخارجي 

  .2نسبة السيولة وقد تم فيما سبق تناول نسبة الربحيةو

  :  3وتبقى أهم النسب المستخدمة في تقييم الوضعية المالية للبنك ما يلي

  نسبة القدرة على سداد، -

 ع المخاطر،توزي -

 معامل السيولة، -

 .الموارد الدائمة ومعامل الأموال الخاصة -

  

  

  

                                         
 .147: ، ص2000 الدار الجامعية، الإسكندرية، أسواق المال، عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص، – 1
  .20: ، ص2001،مرجع سابق طارق عبد العال حماد، –  2
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  مراجعة أوجه التلاعب في القوائم المالية: ب الثالثـالمطل

 أدى ذلك إلى وقوع أخطاء أثناء إثبات البنكنظرا لكبر حجم القيود التي تتم يوميا في دفاتر 
ابة داخلية مصمم بطريقة سليمة يضمن اكتشاف  مما زاد أهمية وجود نظام رق،العمليات المحاسبية

  .تصحيحها والأخطاء

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

  التلاعبات في القوائم المالية؛ وأهم الأخطاء −

 مسؤولية مراجع الحسابات في الكشف عن التلاعبات؛ −

 .أهمية نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف الأخطاء −

  التلاعبات في القوائم المالية وم الأخطاءـأه – أولا

  : من الأخطاء أساسيينيمكن التمييز بين نوعين

  اء غير المتعمدةـ الأخط– 1

 أي عن غير قصد مثل أخطاء ،بحسن نية و دون سابق إصرارارتكبتو هي الأخطاء التي 
ولي لها في اليومية المساعدة الحذف أو السهو كعدم إثبات عملية بأكملها أو إحدى طرفيها عند التسجيل الأ

 إلى حساباتها الخاصة، لكن هذه الأخطاء قد تسيء إلى مصداقية امإحداه أوأو عدم ترحيل طرفي العملية 

  .3 .1عدم ملاءمتها لاتخاذ القرارات المناسبة والمعلومات المحاسبية انطلاقا من عدم تمثيلها للحقيقة

   الأخطـاء المتعمدة– 2

أي هي " خيانة الأمانة وكافة التصرفات التي تقدم على أساس التدليس" و تعرف على أنها 

هذه  والأخطاء التي ارتكبت بسابق إصرار بحيث تكون هناك نية الغش أو على الأقل تقدير إخفاء الحقيقة
 ما تمليه من عدم الأمانة كالتلاعب في البيانات و خطورة بما يصاحبها من نية إخفاء الحقيقةأكثرالأخطاء 

السجلات أو المعلومات التي تحتويها القوائم المالية بهدف تحقيق  والمحاسبية التي تتضمنها المستندات

  :1 .2 للأخطاء العمومية من بينهاعديدةوهناك أمثلة  . مشروعغيرغرض معين 

  عدم إثبات النقدية أو الشيكات المستلمة من العملاء، -

  تزوير مستندات الصرف لتغطية الاختلاسات، -

 عدم تقييدها، وتلام دفعات من العملاءاس -

                                         
  .348: ، ص2005، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ماليةمبادئ المحاسبة ال محمد سمير الصبان وأخرون، – 1
  .145-144: ، ص ص2005، مرجع سابق محمد التوهامي طواهر ومسعود صديقي، – 2
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 إدراج أسماء وهمية في كشوفات أجور العمال واختلاس قيمة الأجور المحددة لهم، -

 . الأرباح لمحاولة التهرب الضريبيتخفيض -

  ة مراجع الحسابات في الكشف عن التلاعباتـ مسؤولي– ثانيا

بيانات المحاسبية إما لغرض إخفاء  الأخطاء المقصودة بالذكرهالاحتيال كما سبق  ويتضمن الغش

الحل لاكتشاف مثل هذه الأخطاء هو أن تعرض  و،سرقة الأصول أو تحريف المركز المالي للمؤسسة

مل في حأن تُّ ومحايد يمكن الاعتماد عليه والبيانات المحاسبية المعدة داخل المؤسسة على طرف مستقل

عليه فإن  وعتماد على الحسابات المقدمةلإاإمكانية  وأيإبداء الر ولهذا فالمراجعة مهمتها فحص و،تقارير
  :مهمة المراجع أثناء فحصه للبيانات المحاسبية تتلخص في الخطوات الآتية

التأكد من وجود  و للتحقق من عدم وجود أخطاء بالقوائم الماليةالمحاسبيةيقوم المراجع بتتبع العمليات  -

ذلك للحكم عما إذا كانت  ووجود خاتم التظهير على كل شيكالوثائق المبررة لكل عملية مثل التأكد من 

 2 1، أم لاوانتظام هذه التسجيلات قد عرضت بصدق

ار مدى وجود التطابق بين أدلة الإثبات بيسير المراجع خلال العملية التي تم قيدها فعلا بحيث يقوم باخت -

أن ما يفترض حدوثه  وفي العمليةمع ما هو مسجل محاسبيا بحيث يجب توفر شرحا كافي لتوفير التوثيق 

  3 2،فعلا هو الذي حدث

 يتجسد هذا التقييم في إعادة لتقرير مكتوب وع لعمله يقوم بتقييم الحقائق التي وجدها،ـبعد إتمام المراج -

للوفاء  و يتضمن رأيه الموضوعي فيما يتعلق بعدالة وصدق وعرض القوائم المالية،هـموقع من طرفو

المخالفات التي تؤثر بشكل جوهري  و على المراجع أن يبحث بجدية عن كل الأخطاءبهذه المسؤولية فإنه

يجب إعداد التقرير في شكل مكتوب لأن ذلك  وعدالة البيانات التي تتضمنه القوائم المالية وعلى صدق

 1 3،يحمي المراجع من المساءلة القانونية في حالة وجود أخطاء خطيرة

أو لجنة المراجعة ضمن  الإدارة لموقع من طرفه يقوم بتوجيهه إلى مجلسبعد إعداد المراجع لتقريره ا -

 أكدت قائمة معايير قد والخطوات المقترحة لتقوية النظام والمجموعة الرقابية يشرح فيه عناصر الضعف

أو لجنة  الإدارة مجلس والعليا  الحاجة إلى اتصال المراجع بالإدارة»)SAS - 22 (22 المراجعة رقم

لفتت نظر المراجع خلال  ة لتوضيح عناصر الضعف الهامة في الرقابة المحاسبية الداخلية التيالمراجع
تطبيق توصيات البنك دارة إيجب على  وفحصه للقوائم المالية حسب معايير المراجعة المقبولة عموما،

 2 4.فيهاذلك للتخفيض من حدة التلاعبات الحاصلة  والمراجع بمجرد إصدار التقرير

  

  

                                         
  .289: ، ص1998 الباشا، الإسكندرية، مطبعة، محاضرات مختصرة عن الاقسام المختلفة بالبنوك التجارية محمد موفق وأحمد عبد السلام، - 1
  .23: ، ص2000، مرجع سابقسف محمود جربوع،  يو– 2
 .25: ، ص1996، مرجع سابق أبو الفتوح علي فضالة، – 3

« -S.A.S: Shatement on Auditing Standard. 
  .49: ، ص2002، مرجع سابق ثناء علي القباني، – 4
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  ة نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف الأخطاءـ أهمي– لثاثا

 أن المراجعين الداخليين أقدر على اكتشاف المديرونهم الأسباب التي يرى من خلالها أإنه من 
  :1أوجه التلاعب هي

 اقتناع المراجعين الداخليين بأنهم أقدر على التعامل مع أوجه التلاعب من غيرهم، -

 ليدهم نطاق كاف وقدرة على اكتشاف التلاعب ،أن المراجعين الداخليين  -

 بنظام الرقابة الداخلية من المراجعين الخارجيين، و بالعملياتمعرفةأن المراجعين الداخليين أكثر  -

 .الأمر الذي يعمل على منع التلاعبالداخلية يعتبر المراجعين الداخليين أكثر تركيزا على نظام الرقابة  -

  اخلية في نشر مفهوم الأمانة داخل الوحدة الاقتصاديةالرقابة الددور نظـام  – 1

الوحدة   الأمانة داخليعمل تكاتف الجهود نحو اكتشاف التلاعب إلى التشجيع على انتشار
الرغبة في  و على أساس نشر المبادئ الأخلاقيةالعاملين والعليا الإدارة الاقتصادية، حيث يتم التعامل بين

بصورة سريعة نحو أية موضوعات  ووكذلك العمل على تنبيه المسؤولينتجنب تعارض المصالح بينهما، 

  .م ذلك احتمال حدوث الاختلاسات قائماغيبقى ر ول بمفهوم الأمانةخِقد تُ

  عرف على المناطق القابلة للتلاعبام الرقابة الداخلية في التـدور نظ – 2

أن احتمال أكبر للتلاعـب   وت السابقةالتي لوحظ التلاعب فيها في الفترا    و توجد مواقف أو خصائص عامة    

  :2حيث تتصف هذه المواقف بالعمومية نذكر من بينها ما يلي، يسود فيها

 ـف مرتبطة بالعمالـةمواق –أ 

  :من بينهاو 

  المديونية، -

 تعرض العمال للأمراض الخطيرة، -

 ،)الإدمان(أو مخدرة وليةحكمشاكل تناول مشروبات  -

 ،المساواةإحباط بعدم  وإستياء -

 .ف أخلاقيات العمالضع -

  ةـف مرتبطة بالمؤسسـمواق –ب 

  :من بينهاو 

                                         
  .281: ، ص2004، مرجع سابق عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، – 1
  .129: ، ص2002، مرجع سابقتحي رزق السوافيري وآخرون،  ف–  2
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 صعوبات إقتصادية، -

 ردين ،والم والاعتماد على عدد محدد من العملاء -

 الاقتراض بمعدلات عالية، -

 معدل نمو عال، -

 قروض غير ميسرة، -

 تزايد المنافسة، -

 تراض مجحفة،قشروط ا -

 ،ةقيود تسوية عديد -

 .نظام رقابة داخلية ضعيف -

  ر رقابيةـمخاط – جـ

  :اـومن بينه 

  هي على درجة عالية من الأهمية ، وأن يعهد إلى شخص واحد كافة إجراءات عملية واحدة -

 عملية الإشراف تتصف بالضعف، -

 الواضح للمسؤولية ، وعدم التحديد الدقيق -

 عدم تغطية العاملين أثناء إجازتهم، وتقييد عملية منح الإجازات للعاملين -

 ،فترات التكوينالتناوب بين العمال سواء في أوقات العمل أو في عدم وجود نظام  -

 .تضارب المصالح بين العاملين عند تنفيذ الواجبات -

   دور نظام الرقابة الداخلية في خلق الأخطاء– 3 

 الرقابة خلق الأخطاء وتتبع ما إذا كان نظام هو نقاط ضعف الرقابة الداخلية تحديدل ـأحد وسائ
يرى و همي من طرف المراجع ووردـم يتم إكتشافها كإعداد شيك قابل للدفع بإسم مأها الداخلية يستوعب

هذا الدور يعتبر فعالا في التحري عن  وهل تتم توقيعه بسهولة؟ وإذا كان من السهولة إكتشافه أم لا ؟

  .1 التلاعبلأوجهمواقف التعرض 

  وم الأمانةعالجة ثغرات تطبيق مفهام الرقابة الداخلية في مـدور نظ – 4

  :2 لأوجه التلاعب فيالرئيسيةتتمثل الأنواع 

                                         
  .287: ، ص2004، مرجع سابق عبد الفتاح محمد الصحن وفتحي رزق السوافيري، – 1
 .181-172:  ص ص2002، مرجع سابق فتحي رزق السوافيري وآخرون، – 2
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 الابتزاز، والاختلاس -

 الرشوة، -

 التلاعب في عمليات الإفصاح، -

 التعارض في المصالح، -

 .إساءة استخدام السلطة -

م هذه الأنواع تواجه المراجع الداخلي عندما يكون بصدد تقييم نظام الرقابة الداخلية حيث ـمعظ

م وجود نقاط ضعف هامة في نظام الرقابة الداخلية فليس هناك شيء اسمه نظام ل عدـأنه حتى في ظ
ا طالما وجد العنصر الشخصي في عملية ـمل، حيث يمكن تجاوز نقاط معينة أو المراوغة في تنفيذهاك

ب تتصف بأنها استكشافية حيث يقوم المراجع الداخلي ـالتطبيق وعادة ما تكون مراجعة أوجه التلاع

  :الآتيةبالمهام 

  فحص الأدلة الخاصة بأوجه التلاعب، -

 تحديد التفاصيل الخاصة بالاختلاس، -

 مرتكب الجريمة، والأسلوب، نطاق المشكلة، الوقت ووصف الخسارة -

 .من مهامه أيضا تجميع المعلومات -
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  الثالثخاتمــة الفصـل 

 المرسومة للبنك، ومن أن الإنجاز  حيوية للتأكد من حسن سير الخططضرورةتعد الرقابة الداخلية 

بشكل  والأخرى، الإدارة له، وهي بهذا تعتبر وظيفة لها علاقة مع عناصر العملية رريسير حسب ما قٌ

ومن المقومات الأساسية لنجاح نظام الرقابة الداخلية وزيادة فاعليته ، اتخاذ القرارات وخاص التخطيط
ة لإنجاز الخطط المرسومة سواء كانت الترتيبات الإدارية لغرض أساليب رقابة مناسب وأهمية توفر أدوات

هذا يمثل تحديد مجالات نظام الرقابة الداخلية في  والمسؤوليات وتوزيع الإختصاصات وتقسيم الأعمال

الإجراءات ووسائل الرقابة  والقسم الإداري الذي يعتمد أساسا، على التحقق من مدى الالتزام بالسياسات

معمول بها داخل المستويات الإدارية المختلفة، مع إلزامية وجود نظام للتقارير يخدم الرقابة الداخلية ال
مجال الرقابة لكن من توفير الدليل الأساسي مي، كذلك فإن تقييم نظام الرقابة الداخلية المالي، الداخلية

  .التكامل للمعلومات المالية وقةالذي يوفر الث، التقييم الدوري للعمليات المحاسبية والداخلية والخارجية

هو ما  وما تحتويه من معلومات تعمل على ضمان تمثيلها للمركز المالي للبنك وإن القوائم المالية
يسعى إليه هذا الأخير من خلال تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية المحاسبي، حيث انه للتأكد من مدى 

ما  والحقيقة للبنك، يجب الوقوف على القوائم المالية الختاميةعبيرها على الوضعية ت ومصداقية المعلومات

القيام بمراجعتها من خلال  وجدول حسابات النتائج وتتضمنه من حسابات الأصول، الخصوم، التسيير
  .التقييم، إضافة إلى التسجيل المحاسبي والكمال، الوجود، الملكية: معايير

أو المالي  المحاسبي ، بنك سواء في الجانب الإداري الرقابة الداخلية لأينظامتقييم  وإن فحص

التطابق  ويتضمن خمسة خطوات، أولها التعرف على نظام الرقابة الداخلية، تليها خطوة اختبارات الفهم
مفهومة، ثم يأتي التقييم الأولى بالاعتماد على الخطوتين  وللتأكد بأن كل الإجراءات داخل البنك موجودة

ونقاط ) الضمانات التي تسمح بالتسجيل الجيد للعمليات(ج مبدئيا نقط القوةالسابقتين، باستخرا

المتمثلة في اختبارات  وثم تأتي الخطوة الرابعة) عيوب يترتب عنها خطر ارتكاب الأخطاء(الضعف

بصفة  والاستمرارية تهدف إلى التأكد من أن نقاط القوة المتوصل إليها في التقييم الأولى مطبقة في الواقع
 على اختبارات الاستمرارية أين يمكن عتمادلإباأما الخطوة الخامسة فهي التقييم النهائي  ودائمة وستمرةم

تقديم  وضعف النظام على المعلومات المالية وتقديم حوصلة في وثيقة شاملة تبين آثار مدى قوة

  .ة الداخلية في البنكهذه الوثيقة تمثل التقرير حول الرقاب و الإجراءاتلتحسينالاقتراحات الضرورية 

يبرز لنا بوضوح أهم معالم نظام الرقابة الداخلية الفعال، انطلاقا من تكامل ، من خلال ما سبق

 أو المحاسبي أو المالي، فما مدى تطابق ذلك مع نظام الرقابة الداخلية الإداريأنظمته الفرعية، سواء منها 

  ؟بنك –  للتعاون الفلاحيالوطنيالمعمول به في الصندوق 
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  مدخل إلى نظام الرقابة الداخلية : الرابعل ـالفص

   بنك – في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

  

  تمهيـــــد

ا ـأوجدتهتختص أساسا على قطاع الفلاحة، مؤسسات قديمة ات التعاونية الفلاحية ـالمؤسس

 قة بالكوارث الطبيعية المتعلالأخطار المستعمر بتوقع انشغالإن  وشجعت تواجدها، والمستعمرات الفرنسية

ان ـة تلمسـأولها أنشأ في مدينة، والتي ـص بالتأمينات التعاونية الفلاحيدوق الخاـلق الصنجعلته يخ

 بسرعة تماشيا مع التطور الذي حققه في الاقتصاد الفلاحي تطويره، حيث عملت على 1911سنة 

احتوت على ، التعاونية الفلاحية 1962 في سنة وتحديدا مع نهاية الحرب العالمية الثانية، وللمستعمرات

 الصندوق المركزي للتعاون عادة التأمينات للتعاون الفلاحي، الصندوق المركزي لإ؛ثلاثة مؤسسات
 انات المكملةـالذي تمت تكملته بمؤسستين تعاونيتين للضم وةـة قطاع الفلاحـخاص ويـالاجتماع

الصندوق التعاوني الفلاحي للأسهم  ونية الفلاحية التعاوتاـللاحتياطي الصندوق المركزي: متمثلا في

كان  من لصالح للمتقاعدين الفلاحي التعاوني الصندوق هي الفلاحية للتعاونية الثالثة الاجتماعية، أما المؤسسة

الأمر  جاء أنبقيت الصناديق الأساسية الثلاثة إلى  والقطاع الفلاحي، جمعيات أو تعاونية مؤسسات في يعمل

 وحد كل الصناديق الذي ،الفلاحي التعاون إحداث  المتضمن1972 ديسمبر 02  المؤرخ في64-72رقم 

 ي الذيـالفلاح للتعاون يـالوطن الصندوق هو جديد ولادة صندوق موحد كانت النتيجةو ي،ـرسم توحيد

  .حيمحلية للتعاون الفلا مكاتب من تحتويه ماو الفلاحي للتعاون الجهوية عبارة عن تجمع للصناديق هو

إن الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي عبارة عن مؤسسة مهنية فلاحية تهدف إلى إنجاز كل عملية 
هذا لصالح كل  و نمط تعاوني دون تحقيق أرباحأساستأمينات، تعويضات على  أو اجتماعي احتياط

  .نوالمستفيدي المؤمنين والمنخرطين وها المشتركينأعضائ

 أين تم تحويل نشاطات الضمانات الاجتماعية الخاصة 1995 غاية سنة  إلى1982ومنذ سنة 

بقطاع الفلاحة، كان الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي هو المسير لها لحساب صندوق الضمان 

صندوق التقاعد لهذه النشاطات، وخلال نفس السنة أصبح الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  والاجتماعي
 تم أيضا وضع مشروع العمليات البنكيةوة الفلاحية كنشاط أساسي، يقوم بنشاط التأمينات الاقتصادي

، المتضمن منح الصندوق الوطني 1995 فيفري 28المؤرخ في  01- 95حسب النظام  القروضو

الذي منح الصندوق الحق في ممارسة عمليات للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة عمليات مصرفية؛ 

نين المتعلقة بذلك بالإضافة إلى هذا يمارس الصندوق نشاط آخر، يتمثل القوا و كل اللوائحاحترامبنكية مع 
  .جاري لتأجير العتاد الفلاحيي الإالإعتمادفي شركة الأسهم الخاصة ب
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المؤسسات الفرعية للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، شكلت  والمسؤوليات وإن تعدد النشاطات

  الفصل بين هذه النشاطاتاستدعىهذا ما  ومل كل النشاطاتعائقا أمام وضع نظام للرقابة الداخلية، يش

 درجةي نفس ـ، لا تستدعأخرىخاصة البنكية التي يصعب تسييرها بصفة عنصر مشترك مع نشاطات و
 إنشاء شركة المساهمة يقتصر موضوعها في ممارسة العمليات المصرفية، ىستدعاالرقابة عليها، هذا ما 

  .ارة الخارجيةالتج و عمليات الصرفباستثناء

 تطورات كبيرة بعد هذا الفصل في – بنك –وقد عرف الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 
دمة االمراحل الق ومتطلبات المرحلة الحالية للاقتصاد و تنظيم جديد يتماشىاستحداثالنشاطات خاصة منذ 

الأجنبية فيما يخص عرض و الشديد بين مختلف المؤسسات المصرفية الوطنية والتي تتميز بالتنافس الحاد

كل هذا دائما مرده ما حدث من تغيرات فرضتها  وتحسين جودتها لمختلف الزبائن، والخدمات البنكية

مام إلى منظمة الانض و للدخول رسميا في الشراكة الاورومتوسطيةالجزائر واستعداد أطروحات العولمة
  .والمصرفي ما فرضته من شروط حول الإصلاح البنكي والتجارة العالمية

نظام رقابة داخلية تصميم جب  و، مختلف أهدافهلصندوق الوطني للتعاون الفلاحييحقق اوحتى 
الصناديق الجهوية التابعة له من  وأجهزة الصندوق من جهةفعال على جميع العمليات التي تقوم بها كل 

وماته الإدارية والمحاسبية هذا النظام بجميع مقيطبق وفرعية،  أجهزة من أيضا بما تحتويه هي أخرىجهة 

 نظام الرقابة الداخلية في أداء، حتى يتم تقييم والمالية على جميع الأجهزة في جميع المستويات الإدارية

 القائمين على تسيير الصندوق الوطني للتعاون احترامالتنظيمي العام، لمعرفة مدى  و التشريعيالإطارظل 
 أيمنع  وجل تحقيق أهداف البنكالقوانين التي صدرت من أ وراءاتالفلاحي ووكالة تبسة التابعة له، للإج

  .بالوكالة أو  تقع في أي جهاز سواء بالمقر الرئيسيأنتجاوزات يمكن 

  :الآتيةالثلاثة المباحث ومن خلال ذلك، تم تقسيم الفصل إلى 

  ؛بنك- لتعاون الفلاحيلالوطني وق صندالنظرة عامة حول  §

 ؛بنك – لية في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيمقومات نظام الرقابة الداخ §

 .التنظيمي العام وتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الإطار التشريعي §
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   بنك- لتعاون الفلاحيالوطني لصندوق ال عامة حول نظرة: الأولث ـالمبح

 التأمينات  سوقحانفتاصبح اليوم التعاون الفلاحي يمر بتغيرات هامة، تحدد محيطه، خاصة بعد أ
خاصة  وأيضا خوصصة الأراضي الفلاحية، وسياسة خوصصة مقاولات القطاع الفلاحي، وعلى المنافسة،

 كما أن وحدات التعاون الفلاحي تتكون من الصندوق الوطني كمقر رئيسي .السوق اقتصاد الدخول إلى
  .والصناديق الجهوية كوكالات وفروع تابعة

  :الآتيةتني تحديدا بمعالجة المطالب سيعهذا المبحث عليه، فإن و

q عرض عام للتعاونية الفلاحية في الجزائر؛  

q الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي؛ 

q الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي. 

  م للتعاونية الفلاحية في الجزائرعرض عا: الأولب ـالمطل

أهمية بالغة في الحياة سارعت الجزائر منذ الإستقلال لإنشاء التعاونية الفلاحية لما لها من 
  .الإقتصادية والإجتماعية للأفراد، وتحقيق الأهداف الأساسية الموضوعة

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

 ؛تعريف عام للتعاونية −

 ؛أهداف الصندوق الفلاحي في الجزائر ونشاطاته −

  ةـام للتعاونيـ ع تعريف–أولا 

معنويين خلقوا مؤسسات  أو طبيعيين سواء أفرادنظام يتكون من مجموعة تتمثل التعاونية في 

خدماتية، هذه  أو ،أو مالية ،ةـتجاريأو  ،اقتصادية أهداف كانت سواء، لتحقيق أهداف لصالحهم تعاضدية
  :  منانطلاقاالمؤسسات تسير بطريقة ديمقراطية 

 دارة الإ أعضاء مجلسانتخابيتم  وس المال للتعاونية التي تتشكل من المساهمين في رأالعامةالجمعية  -

 هو بدوره ينتخب المجلس، ومن قبل الجمعية

 ل عليها مهما كانت أرباحـالنتائج المتحص وة،ـ يضمنان حسن سير المؤسسهـرئيسو دارة الإمجلس -

ار يكون ذلك بقر و المحقق في التعاونيةالأعماليتحملها المتعاونين على أساس رقم  أو خسائر، تتوزعأو 

 ية العامة للتعاونية،من الجمع

 تتحد، جهويا ووطنيا، لتشكيل مؤسسات ذات نشاطات توسعية، أن التعاونية تستطيع المؤسساتإن هذه  -

 .تعاونية الأم للتعاونيات الجهويةحيث تصبح التعاونية الوطنية هي ال
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  نشاطاته  ورـالفلاحي في الجزائدوق ـداف الصنـ أه–ثانيا 

داث التعاون الفلاحـي الـذي      ـة في الجزائر نلمسه من خلال إح      ـاونية الفلاحي لتعور ل ـإن التص 
 الخاضعين أو   المنخرطين أو   دة أعضائها المشتركين  ـة تهدف إلى القيام لفائ    ـة مهنية فلاحي  ـيعتبر مؤسس 

  .التعويض أو التأمين أو  بجميع عمليات الاحتياط الاجتماعينالمستفيدي أو

لهـذه   و تهدف إلى تحقيـق أربـاح  أن من غير التعاونتسعى إلى روح  إن هذه المؤسسة الفلاحية     

  التي تهدد المهنة الفلاحيـة،     الأنواعمن جميع    الأخطار مع ضمان    والأموال الأشخاصمين  أالغاية تقوم بت  
 ـتوضع هيئات التعاون الفلاحي تحت و و  المتعلقة بالمنح العائلية،   الإعانات دفعبالإضافة إلى    اية وزيـر  ص

  1.الزراعي والإصلاح الفلاحة

تنظمها حيث وضعت لها نظام هرمي       و  لها روابط قانونية تضبطها    الفلاحية التعاضديةإن صناديق   

  :2مستويات ثلاثةيرتكز على 

   المحلية،الصناديق -

  الصناديق الجهوية المتكونة من الصناديق المحلية، -

  . المتكون من الصناديق الجهويةالوطنيالصندوق  -

الصناديق المحليـة التـي كانـت        و  إلغاء كل عبارة تشير إلى الصندوق المحلي،       و لقد تم فيما بعد    

  3. جهويةموجودة تم تشكيلها في صورة صناديق

 منح الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة عمليات مصرفية، إلى           يخصما  أما في 
ق من ممارسة الأعمـال المـصرفية   ، فكانت قفزة نوعية تمكن من خلالها الصندو      التأمينيةجانب نشاطاتها   

يكون الصندوق   و الصيد البحري  و الغابات و قطاعات تربية المواشي   و  الزراعي المنتج  القطاعلصالح زبون   

  بـه  المعمول وحده أمام السلطات النقدية عن تطبيق التنظيم المصرفي          ولاؤمس للتعاضدية الفلاحية    الوطني

  4.الصرامة في مراعاتهو

 تم إصدار نظـام يتـضمن       2005 مارس سنة    05 القرض بتاريخ  و مجلس النقد وبناءا على مداولة    
  في إطار تنفيذ هذا النظام بإنشاء شركة مـساهمة يقتـصر  الفلاحية الوطني للتعاضدية دوقالترخيص للصن 

 سـيرها للتـشريع    و تخضع هذه الشركة فيما يخص تأسيسها      و المصرفيةموضوعها في ممارسة العمليات     

   .5التجارة الخارجية و الخاصة بالصرفالعمليات باستثناءالمعمول به نظيم المصرفي تالو

                                         
  .، يتضمن إحداث التعاون الفلاحي1972 ديسمبر 02 المؤرخ في 64-72 الأمر – 1
، الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الـروابط    1995 افريل   01 المؤرخ في    97-95 المرسوم التنفيذي    – 2

  .القانونية والتنظيمية فيما بينها
، الذي يحـدد القـانون   1995 أفريل 01 المؤرخ في 97-95، يعدل المرسوم التنفيذي 1999 نوفمبر 30 المؤرخ في 273-99 ي التنفيذ المرسوم – 3

  .الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الروابط القانونية والتنظيمية فيما بينها
  . الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة العمليات المصرفية، يتضمن منح1995 فيفري 28 المؤرخ في 01-95 النظام – 4
، المتضمن مـنح الـصندوق الـوطني    1995 فيفري 28 المؤرخ في 01-95، يعدل ويتمم النظام 2005 مارس 05 المؤرخ في 02-05 النظام – 5

  .للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة عمليات مصرفية
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لجزائر إلى غايـة    ة المعتمدة في ا   ـات المالي ـقائمة المؤسس  و ة البنوك ـ قائم اءتـج ثم بعد ذلك  

 الـوطني  الصندوق نشاطات امتدتو، 1ما في ذلك الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية ب2004 ديسمبر   31

 لتـأجير  الجزائريـة  الـشركة  تدعى سهمشركة أ  شكل في إيجاري اعتماد  شركة اعتماد إلى يالفلاح للتعاون

 بنـسبة  الفلاحيـة  للتعاضدية الوطني  الصندوق اهم نيمؤسسعضوين   افيه الأسهم يمتلك العتاد،و التجهيزات

   2.%10 بنسبة للميكانيك العمومية القابضة والشركة، 90%

  ون الفلاحيللتعاالصندوق الوطني : ب الثانيـالمطل

ون الفلاحي مؤسسة مهنية، مدنية لأشخاص ذات طابع تعاوني ورأس          اع للت الوطنييعتبر الصندوق   

 إلى  بالإضافةمراقبتها،   و  مهمة تنشيط الصناديق الجهوية المنتسبة إليه تنظيمها       الصندوقمال متغير، يتولى    

 .مدتـه غيـر محـددة    والدولية والوطنيةالمؤسسات  وكونه يمثل التعاضد الفلاحي لدى السلطات العمومية     

 )دج 1000.000( دينار مليون عن رأسماله يقل أن يمكن لا الذي الجزائر، بمدينة الوطني الصندوق مقر ويوجد

 مينـات أ الوطني للتعاون الفلاحي تتمثل أساسا فـي الت        الصندوقوأهم نشاطات    .فع بدون حد  تيمكن أن ير  و

  3. الايجاريالإعتماد وكذلك العمليات البنكية و،الأخطار  علىالتأمينات منغيرها  والفلاحية

  : هذا المطلب على العنصرين الآتيينفيوعليه، سيتم التركيز 

 ؛أجهزة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي −

 .أهداف الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي −

  ي للتعاون الفلاحيـ الوطندوقـ أجهزة الصن–ولا أ

  :4لتعاون الفلاحي، الأجهزة الآتية لالصندوق تسييرتشرف على 

  ة العامةـالجمعي – 1

لكل واحد مـن هـذه       و  للصندوق الوطني من رؤساء كل الصناديق الجهوية       العامة الجمعيةتتكون  

  يكون ذلـك فـي     أنيمكن   و دورة عادية مرة في السنة    في  ة  ـ صوت واحد، تجتمع الجمعية العام     الأخيرة

بطلب مـن المـدير العـام للـصندوق          أو   ،الأقل على   أعضائها) 2/3(ما بطلب من ثلثي   إ،  استثنائية دورة
  . للجمعية العامةاستدعاءالوطني، بتوجيهه 

                                         
، الذي يتضمـن نشر قائمـة البنوك وقائمة المؤسسات الماليـة المعتمـدة في الجزائر إلى غاية 2005 جويلية   20ي   المؤرخ ف  01-05المقرر   - 1

 .2004 ديسمبر 31
 .، يتضمن اعتماد شركة اعتماد إيجاري1997 جويلية 28 المؤرخ في 03–97 المقرر – 2
 القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الـروابط     ، الذي يحدد  1995 أفريل   01 المؤرخ في    97-95 المرسوم التنفيذي    – 3

  .القانونية والتنظيمية فيما بينها
الفلاحية ويضبط الـروابط  ، الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية       1995 أفريل   01 المؤرخ في    97-95المرسوم التنفيذي    – 4

  .نهاالقانونية والتنظيمية فيما بي
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  : الجمعية العامة فياختصاصاتتتمثل و

  ،دارةالإ سرية أعضاء مجلس اقتراعتنتخب بورقة  -

 ،دارةالإتصادق على تقرير النشاط الذي يعرضه مجلس  -

 تصادق على تقرير محافظ الحسابات، -

 تصادق على حسابات السنة المالية المنصرمة، -

 تصادق عليها، وتداول على إقترحات توزيع فوائض السنة المالية المنصرمة -

 .عليهتصادق  وتدوال على النظام الداخلي -

  دارةس الإـ مجل– 2

ن للجمعية ـاء المكونيـاء منتخبين من بين الأعضـمن تسعة أعض دارة الإون مجلسـيتك

رينهع المجلس مرة كل شتمج، يواتـلعضوية مدتها أربع سن دارة الإأعضاء مجلسنتخب العامة، ي 

في حالة تساوي الأصوات يكون صوت  و البسيطةتتخذ القرارات بالأغلبية وكلما دعت الحاجة إلى ذلك،و
  .من بين أعضائه رئيسا ونائب رئيس دارة الإمجلسينتخب  و.الرئيس مرجحا

  :ن حصرها فيما يلييمك دارة الإ مجلسأما صلاحيات

  المدير العام، أو يداول على كل المسائل التي ليست من اختصاص الجمعية العامة -

 يصوت عليها، والمتعددة السنوات أو يدرس ميزانيات الصندوق الوطني التقديرية السنوية -

 يحلل الحسابات السنوية، ويدرس -

 مج التقديرية،البرا واقتراح المخططات ويقدم للجمعية العامة تقرير النشاط -

 كذا الهياكل التنظيمية النموذجية للصناديق الجهوية، ويصادق على الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني -

 يصادق على الاتفاقيات الجماعية المرتبطة بمستخدمي الصناديق، -

 التنازل عنها، وإنجازها ويفصل في اقتناء الممتلكات -

 ،انفصالها ودمجها ولجهوية للصناديق االإقليمييدرس عند الحاجة التقسيم  -

  المقدمة للصناديق الجهوية،الإعاناتيقرر  -

اء ـإنـش  أو ةـ المساهمأسهمبيع  وشراء واتـقتراضالإ ووالـادق على مخططات توظيف الأم ـيص -

 فرعية، شركات

 .يقترح الأنظمة الداخلية النموذجية للصناديق ويدرس -
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   العامرــالمدي – 3

بعد استطلاع رأي مجلس  و، يؤخذ بناء على اقتراح وزير الفلاحة،يعين المدير العام بمرسوم

  .استشاريا حضور الأخير هذا اجتماعاتيحضر المدير  ودارةالإ

  :ما يلي فيفتتمثل صلاحياتهما أ

 يتولى المدير العام كل صلاحيات التسيير، -

 ،دارةينفذ قرارات مجلس الإ -

  العدالة،وأمام  الحياة المدنيةأعماليمثل الصندوق الوطني في كل  -

 يمكن أن يفوض جزءا من سلطاته إلى مساعديه الأقربين، -

يمارس سلطته الوظيفية على  وعلى جميع مستخدمي الصندوق الوطني ة العليا والكليةيتمتع بالسلط -

 .مديري الصناديق الجهوية

   أهـداف الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي–ثانيا 

  :1 الوطني إلى ما يأتيالصندوقيهدف 

ه في ما القطاعات الاقتصادية التي تخصالأشخاص، لاسي وإعادة التامين للممتلكات وعمليات التأمين -

 مين مع كل الأشخاص المعنويينالتنظيم المطبقين على مؤسسات التأ وإطار الشروط المحددة في التشريع

  ،نوالطبيعيي

لك في إطار الشروط المحددة في ذ والعمليات الملحقة بنشاطاته والقرض وبالبنكالعمليات المرتبطة  -

 في نوالطبيعيي المؤسسات المالية مع كل الأشخاص المعنويين والتنظيم المطبقين على البنوك والتشريع

  الخارج، أو الجزائر

عن طريق   أو   لحساب الغير  أو   الجماعات العمومية  أو   لحساب الدولة  أو لحسابه يقوم أن عام بشكل يمكن -

غير المنقولة التـي   و الصناعية، العقارية المنقولة    أو التجارية  أو الفلاحية  أو الماليةالمساهمة، بكل العمليات    

  ،ةنشاطات صناديق التعاضدية الفلاحي أو غير مباشرة بنشاطاته أو ترتبط بصفة مباشرةأن يمكن 

 لغذائيةالصناعة ا وتالمائياتربية  والصيد البحري والغابات والمساهمة في تنفيذ ترقية قطاعات الفلاحة -

 .تطويرها والنشاطات الملحقةو

  

  

  

  

                                         
  .، المتعلق بصندوق الضمان الفلاحي1995 أفريل 01 المؤرخ في 98-95 المرسوم التنفيذي – 1
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   الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي:ب الثالثـالمطل

الأساسي  معنويين يتبنون قانونه أشخاصإن الصندوق الجهوي للتعاضدية الفلاحية يتكون من 
مشترك م الصناديق المحلية للتعاضدية الفلاحية بحكم القانون بصفة وتنض ،ويكتتبون حصصا في رأسماله

مدته غير  و منتفعين آخرين زيادة على الشركاءيمكن للصندوق الجهوي أن يقبل وفي الصندوق الجهوي،

  1. دينار على الأقلألف رأسماله فلا يقل عن مائتي أمامحدودة، 

  :ين الآتيينوعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصر

 ؛أجهزة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي −

 .صندوق الجهوي للتعاون الفلاحيال أهداف −

   للتعاون الفلاحـيزة الصندوق الجهويـجهأ –ولا أ

  :الآتية الأجهزةتشرف على تسيير الصندوق الجهوي 

  ة العامةـالجمعي – 1

تجتمع في دورة عادية  وتتكون الجمعية العامة من كل الأعضاء الشركاء في الصندوق الجهوي،

  .ت الحاجة إلى ذلكتثنائية كلما دعاس ومرة في السنة

  :ما اختصاصاتها فتتمثل فيما يليأ

  ،دارة مجلس الإأعضاء سرية اقتراعتنتخب بورقة  -

 تصادق على تقرير محافظ الحسابات، -

 ،المنقضيةتصادق على حسابات السنة المالية  -

 تصادق عليها،و المنقضية توزيع فوائض السنة المالية اقتراحاتتداول على  -

 تصادق عليه،و دارة الإاط التقديري الذي يقدمه مجلستداول على برنامج النش -

 .تصادق على النظام الداخلي -

  دارةس الإـمجل – 2

 منها أربعة مقاعد مخصصة لأعضاء مجالس الصناديق أعضاءدراة من سبعة يتكون مجلس الإ
اجة كلما دعت الح ويجتمع مرة كل شهرين ولعضوية مدتها أربع سنوات دارة الإينتخب مجلس والمحلية

  .نائب رئيس ومن بين أعضائها رئيسا دارة الإينتخب مجلس وإلى ذلك،

                                         
 القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الـروابط  يحدد، الذي   1995 أفريل   01 المؤرخ في    97-95 المرسوم التنفيذي    – 1

  .القانونية والتنظيمية فيما بينها
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  :حياته فهيلاأما ص

  المدير، أو ختصاص الجمعية العامة مسائل الصندوق التي ليست من ايداول على كل -

 يصوت عليها، والمتعددة السنوات أو يدرس ميزانيات الصندوق الجهوي التقديرية السنوية -

 ت السنوية،يحلل الحسابا ويدرس -

 ،البرامج التقديرية عن النشاط واقتراح المخططات ويقدم للجمعية العامة تقرير النشاط -

 التنازل عنها، وإنجازها و الممتلكاتاقتناءيفصل في  -

 .أخذ حصص المساهمة والأسهمبيع  وشراء ووالافتراضات الأمواليصادق على مخططات توظيف  -

   المديـــر– 3

ا  يضبطهيختاره من ضمن قائمة التأهيل التي ودوق الجهوين الصمدير دارة الإيعين مجلس

 دارة الإعضوية مجلس وظائفه ولا يمكن للمدير الجمع بين و الفلاحي مسبقاالصندوق الوطني للتعاضد
  .المحلي أو للصندوق الجهوي

  :فهيأما صلاحياته 

  يتمتع بكل السلطات المرتبطة بها، وصلاحيات التسييركل يتولى المدير  -

 ،دارة مجلس الإتينفذ قرارا -

  العدالة،وأمام يمثل الصندوق الجهوي في كل أعمال الحياة المدنية -

 يتمتع بالسلطات السلمية على جميع مستخدمي الصندوق الجهوي، -

 . يفوض جزءا من سلطاته لمساعديه المباشرينأنيمكنه  -

  يـالصندوق الجهوي للتعاون الفلاح أهـداف –ثانيا 

  :1 إلى ما يأتيهويالج الصندوقيهدف 

ضمان هذه  وبة إليهتسالصناديق المحلية المن والمنتخبون وتسهيل العمليات المالية التي يقوم بها شركاؤه -

 العمليات،

مات مساه والعالم الريفي بتقديم خدمات وتربية المائيات والصيد البحري والمشاركة في تنمية الفلاحة -

  ذات طابع مالي لفائدة شركائه،

 ،ه طبقا للتشريع المعمول بهي تخصالأشخاص في القطاعات الت والأملاكمين ممارسة تأ -

 تحت مسؤولية الأخرىالهيئات  أو الدعم التي تقررها الدولة والمساعدة والوساطة المالية والضبط -

 الصندوق الوطني،

                                         
، الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الـروابط     1995 افريل   01 ؤرخ في  الم 97-95رسوم التنفيذي    الم – 1

  .القانونية والتنظيمية فيما بينها

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


137   بنك-مدخل إلى نظام الرقابة الداخلية في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي : الفصـل الرابع
  

  تنفيذ العمليات التي يبادر بها الصندوق الوطني، -

 .لمحاسبية للصناديق المحلية الشريكةا ويتكفل بمهام جمع المعطيات المالية -

  

    الوطنـيدوقـفي الصن ةـة الداخليـات نظام الرقابـمقوم: ث الثانيـالمبح

   بنك- يـللتعاون الفلاح                  

 البشري دعلى كفاءة المور ودى الالتزام بإجراءاتهـة نظام الرقابة الداخلية على مـتتوقف نجاع

المالية،  ورية للنظام إلى جانب المقومات المحاسبيةادالإات ـ عنصر في المقوم أهمباعتباره، البنكفي 

دافه ـة كلما ازدادت فعالية نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أهـات الأساسيـفكلما توفرت هذه المقوم
 وهذه المقومات سيتم إسقاطها على ما هو موجود في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي .داخل البنك

متمثلا في وكالة  باعتباره المقر الرئيسي، إلى جانب ما هو موجود بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

  .تبسة باعتبارها محل تقييم ودراسة أيضا

  :المطلبين الآتيينمعالجة بن هذا المبحث سيعتني تحديد إفوعليه، 

q  ؛التنظيمية لنظام الرقابة الداخلية والإداريةالمقومات  

q المالية لنظام الرقابة الداخلية ومحاسبيةالمقومات ال. 

  لتنظيمية لنظام الرقابة الداخليةا والإداريةالمقومات : الأولب ـالمطل

التنظيمي لنظام الرقابة الداخلية بأهمية بالغة كونه يعمل على ضمان  والإداري ءيختص الجز
 مصالح البنك على المدى القريبتخدم  و الصادرة من الجهات العليا،والإجراءات تطبيق مختلف القوانين

التي يمكن إسقاطها  ومجموعة من الوسائل التي تزيد من كفاءته،ي اردالبعيد، ويتضمن هذا الجزء الإو

لا تركيب متناسق  الذي ما هو إ- بنك-تعاون الفلاحينب الكلي المتمثل في الصندوق الوطني للاعلى الج
 على وكالة الصندوق الجهوي للتعاون الإسقاط وأما ،ة لهمن الفروع المتمثلة في مجمل الوكالات التابع

  .الأم الإدارية الوحدة أساسالفلاحي فرع تبسة، سيتم كتحليل جزئي على 

  :  عليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتيةو

 ؛الهيكل التنظيمي −

 ؛توافر الموظفين الأكفاء −

 ول؛مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأص −

 .قسم المراجعة الداخلية −
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  يـل التنظيمـ الهيك–أولا 

  :وسيتم تناوله كما يأتي

  يـر الرئيسـي للمقـل التنظيمـ الهيك– 1

 المسؤولين بتعيين المتعلقة بالشروط  الخاص1992 مارس 22 المؤرخ في 05-92بتطبيق النظام 

للصندوق  مالعا طرف المدير  منولينؤمسكات المالية، ثلاث إطارات تم تعيينهم ـالمؤسس وممثلي البنوكو

 02–05 رقم ى أن جاء النظامـإلمدير التأمينات،  والمحاسبة، مدير القروض، و مدير المالية؛الوطني وهم

، ليصبح الصندوق الوطني يمارس نشاطاته المصرفية في شكل شركة 2005 مارس 05المؤرخ في 

هذا التغيير لا و خيار ي حتمية لاـيير في الهيكل التنظيمة، فكان التغـمساهمة بعيدا عن نشاطاته التأميني

 ملامح الحياة الاقتصادية للصندوق الوطني في الوقت الحالي، أهمنما هو من إ ويدل عن عدم الاستقرار
 الصندوق الوطني لإعادة التنظيم  في السوق المصرفي المستهدف، فلجوءالنمو والاستمرار وبغرض البقاء

  .خلال الفترة السابقة  لذلك بعدما كان يفتقد–بنك–شركة مساهمة شكل في ي  هيكل تنظيمأنتجت

 الشؤون إدارة عامة تتفرع منها سبعة إدارات تتمثل في إدارةيتكون الهيكل التنظيمي الجديد من 
 رةإدا التفتيش العام، إدارةدارة الخزينة ووسائل التسديد، إ الموارد البشرية، إدارةالمنازعات،  والقانونية

  .دارة المحاسبةإ و التعهدات،إدارةالمراجعة، 

 الأنشطةقد تمت مراعاة عدة إعتبارات عند تصميم الهيكل التنظيمي الجديد، من حيث تحديد و

 من إدارةالمهام بالنسبة لكل  وتوزيع الأعمال والإشراف، كذلك نطاق الإداريةالتقسيمات  والوظائفو
  :أتي كما يالذكر بقةاالس السبعة الإدارات

  اتـالمنازع وةـالشؤون القانوني إدارة –أ 

  : إدارة الشؤون القانونية والمنازعات من قسمينتتكون 

يتكون من مصلحة تحصيل الحقوق الخاصة بالمخطط الوطني للتنمية الريفية : قسم تحصيل الحقوق -

)P.N.D.A(« ،الوسط ثم  وآخر قطاعق فرع يهتم بقطاع الشر؛التي بدورها تحتوي على ثلاثة فروع 

  ،أيضا مصلحة تحصيل الحقوق خارج المخطط الوطني للتنمية الريفية، كما نجد قطاع الغرب

  .مصلحة الدراسات القانونية ويتكون من مصلحة المنازعات :المنازعات وقسم الشؤون القانونية -

  الموارد البشرية إدارة –ب 

  : ثلاثة أقساممن  الموارد البشريةإدارة تتكون 

  الأرشيف، مصلحة التموين، ومصلحة العتاد،يشمل مصلحة : ل العامةقسم الوسائ -

 مصلحة الإدارة العامة للشبكة،و ،مصلحة الأجور والشؤون الاجتماعية ويشمل :قسم الموارد البشرية -

                                         
« - P.N.D.A: Programme National de Devlopement Agricole. 
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  .التوظيفو، مصلحة التصنيف، مصلحة التتبع البيداغوجيويشمل  :قسم التكوين -

  الخزينة ووسائل التسديدإدارة  –جـ 

  : من قسمينالخزينة ووسائل التسديدإدارة كون تت

  ،مصلحة المقاصة، وسائل التسديد مصلحة ويشمل :ةقسم السوق المالي -

  .مصلحة السوق، مصلحة البورصة، ووكالة تنفيذ عمليات البورصة ويشمل :قسم الخزينة -

  التفتيش إدارة –د 

   :إدارة التفتيش من قسمينتتكون 

 ومصلحة ،الرقابة على الميزانية، مصلحة التقاريرل مصلحة ـ ويشم:رقابة التسيير والتنظيمقسم  -

  التنظيم،

  . ومصلحة الرقابة على الصندوق،الأوراق الماليةمحفظة مصلحة  يشمل :التفتيشقسم  -

  ةـالمراجع إدارة –ه 

 قسم الرقابة في عين المكان الذي ينقسم إلى رئيس المهمة و،المتابعةو دارة الإقسم منتتكون 

  .جعينالمراو

  داتـالتعه إدارة –و 

  : قسمينمن داتـالتعهإدارة تتكون 

  ،مصلحة المخطط الوطني للتنمية الريفيةومصلحة التقديرات القاعدية،  يشمل :قسم التقديرات القاعدية -

  .ستثمارمصلحة قروض الإو، الأجلمصلحة القروض قصيرة  يشمل :قسم التعهدات -

   إدارة المحاسبـة –ز 

  :قسمين مناسبـة إدارة المحتتكون 

  العمليات،مصلحة الرقابة، مصلحة تحليل يشمل  : والرقابة المحاسبيةالمعالجةقسم  -

دمج  والتقارير التنظيمية اللازمة، مصلحة ترصيديشمل مصلحة إعداد : العامةقسم المحاسبة  -

لمخزون، ا وخلية الاستثماراتو، خلية ترصيد الحسابات وخلية الميزانيةتتفرع عنها الحسابات التي 

  .مصلحة المحاسبةوأخيرا 

  ل التنظيمي في وكالة تبســــةـالهيك – 2

 إيجابيا على الهيكل انعكست العليا، دارة حدثت على الهيكل التنظيمي للإالتيإن التغييرات 

  كالته تمارس النشاط المصرفي بصفة مستقلة عن التأمينات  و أصبحتأنالتنظيمي للصندوق الجهوي بعد 
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  للتحولات الطارئة على المحيط الداخلياستجابةالعليا، هيكلا تنظيميا جديدا، للوكالة  دارة الإفوضعت

  .الخارجي للبنكو

  : التنظيمي للوكالة منالهيكليتكون 

 على رأس الهيكل التنظيمي يترأس مصلحة الادراة العامة بما فيها من خلية الموارد الوكالةمدير 
المنازعات،  وجاري، مصلحة التحصيلي الإالإعتماد وصلحة القروض العامة، مالوسائلخلية  والبشرية

  . الآليالإعلامخلية  والميزانية، ومصلحة المحاسبة

تسهيل  ود المسؤولياتـ تقسيم العمل ضروري لتحديأنن القول ـ يمكاسـالأسى هذا ـوعل
  .عملية الرقابة

  الأكفـاءالموظفين  توافـر –ثانيا 

  :مقر الرئيسي ووكالة تبسة كما يأتيوسيتم تناوله على مستوى ال

  على مستوى المقر الرئيسي – 1

 أن فعالية نظام الرقابة الداخلية يعتمد بصورة كبيرة على درجة كفاءة الموظفين بالبنك فإن باعتبار

 موضوعة تحت المسؤولية المباشرة للمدير العام تعمل على أقسامدارة الموارد البشرية بكل ما تحتويه من إ

ذلك عن طريق نظام الرقابة  وق مخطط التطوير الوظيفي للموارد البشرية الخاصة بالصندوق الوطنيتطبي
  :الداخلية سعيا منها للوصول إلى الأهداف الآتية

وضع تنظيم عملي جديد لكل وظيفة داخل الهيكل التنظيمي يرتكز على جانب مسؤولية المسيرين لكل  -

  ، التابعة لهلوكالاتاأو الرئيسي  الإدارات سواء في المقر

  الموارد الموجودة،واستعمال رية للموارد البشرية تسمح بمتابعةيوضع إجراءات تسي -

 الاستفادة من خبراتهم، ودراسة ملفات الموظفين لتوفير فرص الترقيات -

 رف الخاصة بالموظفين،اتعبئة المع ووضع برنامج تدريبي يسمح بتطوير -

تماشى مع التي تدة للتوظيف ي الملفات الموجودة لوضع سياسة جاللجوء إلى الدراسات التحليلية لكل -

 .حاجة البنك

ترقية  أو  الموارد البشرية لهذه السياسات السلمية سواء في تعيين الموظفين الجددإدارةوبإتباع 

موظفيها الحاليين، أين تم فعلا على مستوى المقر الرئيسي تعيين معظم مديري الإدارات من بين 
 للاستفادة من خبراتهم الداخلية، مع توفر الإدارات عن هذه ولينؤكمسلموجودين فيه من قبل الموظفين ا

 ملفاتهم وتعمل على تسيير الموظفين دارة الإ إلى كون هذهبالإضافةشرط المؤهلات العلمية الكافية لديهم، 

بة على حضور الرقا والمراسلات مع الضمان الاجتماعي والأجورفهي تقوم أيضا بتسيير  الإدارية

ديق الجهوية فيما يخص التوظيف، التكوين، التحويلات ان للصالإداريالموظفين، كذلك متابعة التسيير 
  . للصندوق الوطنيالمدير العامالإجراءات تستوجب موافقة ومصادقة كل هذه  والزيادات،والتعديلات، 
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البشرية، متكامل لخدمة العديد  الموارد إدارةإن إتباع هذه السياسات جميعا، تجعل من نظام عمل 

 اتخاذبالتالي يمدها بالمعلومات اللازمة لتسهيل عملية و، دراية المختلفةمن المستخدمين في المستويات الإ

  .القرار في درجة كفاءة الموظفين

  ةـوى وكالة تبسـعلى مست – 2

 مكلفة بمتابعة كفاءة ليه في الهيكل التنظيمي فإن خاصية الموارد البشرية فيهاإ الإشارةكما تمت 

لممارسة أنشطتها تقوم الوكالة بتشغيل  ولعمليات في الوكالة الذين تقع عليهم مسؤولية تنفيذ االموظفين،

بين درجات متفاوتة من حيث التكوين والتحصيل العلمي، أو من خلال الخبرة عشرة موظفين موزعين 

إطارات تقنية، حيث أن ) 04( سامية وأربعة إطارات) 06(المهنية والعملية، فنجد في هذا الصدد ستة 

  ).10(البنك يفتقد لأي حارس أو عون أمن خاص به،ليكون بذلك مجموع العمال لا يتعدى العشرة 

بها الوكالة تقوم إن هذا العدد من الموظفين لا يتماشى مع حجم العلميات المصرفية اليومية التي 

منطقة تبسة مصنفة ضمن  وم ينتمون إلى القطاع الفلاحي،ان الزبائن الذين تتعامل معهم، معظمه وخاصة

الخدمات  وفلاح،) 3000(ثلاثة آلاف   عدد زبائن الوكالة يتجاوزأنالفلاحية، أي  والمناطق الرعوية
في كثير من الأحيان يتم التعاون بين مختلف المصالح  والموجهة إليهم تختلف كثافتها من موسم إلى آخر،

موظفين الوكالة ان معظم  وتحديد المسؤوليات خاصة واظ على الجانب التنظيميعلى التداول مع الحف

  . تسعة سنوات بين ثلاثة إلىاتتراوح خبرتهم فيه

يحسب ما  و طريقة النقطالـباستعم الموظفين أداء فيها الأول مسؤولال باعتبارهم مدير الوكالة قي

  التقييم يكون حسب نوعيةأن الموارد البشرية، حيث  الذي يتم إرساله إلى خلية>>04<<م ـبينه الملحق رق
ات دون مبرر ـر كما تخصم منه الغيابـذلك خلال كل شه وكمية العمل بالنسبة لكل موظف على حدىو

رات ـ الخبأنا كما ـه نهائيـإلا أعتبر الموظف متخلي عن منصب و ساعة،48 اهاـأقصالتي حدد 

العمل التي تعطي لها نقطة نهائية   عوامل تدخل في تحديد نوعيةاط، كلهاـالمهنية، السلوك، درجة الانضب

كنقطة ) 10(بر عنها كمية العمل التي تعطي لها هي كذلك عشرة عتأما إنتاجية كل موظف ف) 10( عشرة
 دارة الإاـ مدير الوكالة فالنقط الخاصة به ترسلهأماجر كل موظف، تدخل هذه النقط في تحديد أ ونهائية،

 المعلومات التي تحتويها التقارير الشهرية المرسلة إليهم عن نشاط الوكالة أساسن عادة على تكو والعامة

  .جراءات الادراة العامةإيتم التسيير الفعال للموارد البشرية بمساعدة  وووضعية كل الحسابات الموجودة،
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  والإجراءات لحماية الأصول اتـة من السياسـ مجموع– ثالثا

 على مستوى الصندوق الوطني الأصول الخاصة بحماية والإجراءات لسياساتسيتم تناول ا
  :يأتيكذلك وكالة تبسة كما  و، - المقر الرئيسي –للتعاون الفلاحي 

  يـوى المقر الرئيسـعلى مست – 1

 فهو طريقة التنفيذ لهذا الإجراء وأما  هي الهدف الذي يسعى إليه البنك،السياسة من كون انطلاقا

 جيدة لنظام الرقابة الداخلية، فالعنصر الذي سيربط بينهما للوصول أداةالإجراء  وكل من السياسةالهدف، ف

 داخل الصندوق الوطني، فبعد أن توجهت مهامه الإداراتغاية هو توفر عامل الاتصالات بين كل الإلى 
قه في كل كل حقو وأصوله وضع إطار واضح يرمي إلى حماية أهميةإلى العمليات البنكية، زادت 

ة بالموافقة الاستثنائي والعاديةدوق في اجتماعاتها ـ، حيث تقوم الجمعية العامة للصنالإداريةه ـمصالح

تقسيم النتائج، كذلك في اجتماعات مجلس  وي الحساباتـمن طرف محافظعلى مصادقة الحسابات 

، ووجود مثل هذه الإداراتة بكل ـل التسيير المتعلقـة تتم المناقشة الدورية لمشاكـ العامالإدارة والادراة
  .أيضاالرقابة  والتكوين، التطوير والاتصالات، تعد ركيزة للعمل

، محلات موروثة عن الثلاث صناديق أراضي من عمارات، أصولهيقوم الصندوق الوطني بتسيير 

 اتـكمؤجرة لبعض الشر ودات إماـ تم دمجها، كل هذه الموجأين، 1972ل سنة بالفلاحية التي كانت ق
  على صيانتهاةمسؤولالدراة تسييرها يتم من طرف الإ وأخرىلأطراف  أو لموظفين في الصندوقأو 

حسابات الخزينة، كذلك  وبرنامج إعلام آليو تسجيل قيمتها المحاسبية عن طريق نظام محاسبي جيدو

حضيرة السيارات المعنية بالوسائل العامة بتسيير  دارة الإ فإن الصندوق يقوم عن طريقأصولهلحماية 

خارجها،  أو ةـلات الموظفين في كل وقت، في إطار المهام الداخلية في الجزائر العاصمـالتي تضمن تنق
 للأمنأيضا بالنسبة  وصيانة العقارات، الآلات المستخدمة من طرف المصالح المختلفة وكذلك تصليح

  بالمقر بصفة دوريةالأمنال ، مع وجود عمبالأجهزة المرئيةالحراسة عن طريق نظام الملاحظة و

، كذلك )STANDARD(  تسيير الوسائل العامة على حماية مركز الهاتف الداخليإدارةظمة كما تعمل تمنو

  .الصناديق الجهوية أو المعدات لحساب المقر وتنظيم كل المشتريات الخاصة بالآلات

 خاصة تأمينات وجود بقدر كبير في حماية أصول الصندوق، مع وإن مختلف هذه المهام تساعد

  .، تحميها من مختلف المخاطر الممكنةالأصولبكل هذه 

  ى مستوى وكالة تبســـةـعل – 2

 للأمن المعمول بها في الوكالة لحماية أصولها، فبالنسبة والإجراءات هناك العديد من السياسات
  اليومي للمقر سواء ليلافإن وجود المقر بصفة مشتركة مع فرع التأمينات يجعل البنك يستفيد من الحارس

  توظيف حراس خاصين بالبنك يدفع هذا الأخير تكلفة الحراسة على شكل فاتورةانتظارنهارا في أو 

  الشهري لكل حارس، حسب ما نصت عليه تعليمات الادراة العامةالأجرمن  %50 التأمينات بنسبة دارةلإ
   بالنسبة لمعدات المطافئأمامقر الوكالة صغير  و في البنك، فالاستفادة مشتركةالأمنهذا لا يعني نقص و
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تسجل ذلك في سجل خاص بها،  والإنذاراتمن هذه  دارة الإفي كل يوم تتأكد و فمتواجدةالإنذار وأجهزة

  . لدى مركز الشرطة ثم إرسال السجل إليهم للمصادقة على سلامة الجهازالإنذارحيث يتم تجريب جرس 

 ر منـلى البنك المركزي فيتم بوجود دورية من الشرطة بأمإو  منالأموالا يخص نقل ـأما فيم

ار ـ والبنك المركزي بأمتالوكالة ة للوكالة رغم بعد المسافة بينـيتم ذلك في السيارة التابع والي المدينة،و

ة في الدفاتر ل مسجلوأص ما تمتلكه الوكالة من غير لتوفير الأمن المناسب للأموال المنقولة، كذلك فإن لا
صيانة  وحيلة تتحمل مصاريف تصـفي حالة وجود عطب فإن الوكال و.دفتر الجرد أو واء دفتر الخزينةس

 زانية الملفات الخاصةيالم وتتابع مصلحة المحاسبةة عليها من الادراة العليا، أصولها بعد طلب الموافق

تعد هذه  والادراة العامةالقوانين المنصوص عليها من قبل  وتعمل على تطبيق اللوائح وبمصاريف التشغيل

  .المصلحة تحت المسؤولية المباشرة لمدير الوكالة

  ـم المراجعة الداخليـةقس –رابعا

كذا الجهوي على  ويـة الداخلية على مستوى الصندوق الوطنـسيتم التعرض إلى قسم المراجع
  :النحو الآتي

  ى مستوى المقر الرئيسيـ عل– 1

دارة لة عن إقني في هيكلها التنظيمي، إدارة مراجعة مستدوق الوطوضعت الادراة العامة للصن
المحاسبة، إلا  و بما فيها إدارتي المراجعةالإداراتالمحاسبة، لكن يوجد تكامل في الوظائف بين مختلف 

مراجعين  وقسم الرقابة في عين المكان والمتابعةو دارة الإ المراجعة تعمل بما تحتويه من قسمإدارة أن

  .مراقبة كل نشاطات الصندوق ولادراة على متابعةيترأسهم مدير ا

  عن إعداد خطة العمل ووضع رزنامة المهاممسؤولا المراجعة عادة ما يكون إدارةإن مدير 

المعلومات الأساسية و دارة الإالتوقيت الخاص بتحقيقها، كذلك جرد كل التحقيقات التي قامت بهاو
ا يقوم بوضع تقرير ملحلول التصحيحية المقترحة، كا وخاصة النقائص المستخرجة والمستخلصة منها

ملاحظات المخاطر خاصة تلك الخاصة بمخاطر القروض أيضا تحليل المردودية الخاصة  وحول مقاييس

  .بعمليات القروض

 جملة من الوسائل باستعمال المراجعة أساسا هو ضمان رقابة عادلة، إدارةتهدف إليه  إن ما

  وفعالية هذه العملياتوأمانها فهم في مناطق العمليات لضمان صحتهاالموضوعة تحت تصر واللازمة
 إدارة، تركز أنواعهاع يالتوجيهات المرتبطة بالملاحظات الخاصة بالمخاطر بجم و التعليماتاحتراممدى و

المقر بالتركيز على اليومية  والمالية للوكالات والمراجعة على الرقابة الدورية للعمليات المحاسبية

كل الخبرات، تقارير  والملفات، الموازنات الدورية، تقارير محافظي الحسابات واسبية، الميزانياتالمح

 تعمل أيضا على ضمان صحة تطبيق النصوص التنظيمية والمفتشية الخاصة بكل الوحدات العملية،
 العلاقة بين الوكالات بالإضافة إلى ضمان أو الإجراءات الداخلية في جميع العمليات على مستوى المقرو

تمارس المراجعة في إطار برنامج محدد من طرف الادراة  وباقي الخبراء في البنك، ومحافظي الحسابات

  .كذلك عن طريق مهمات مفاجئة لباقي الوكالات والمعنية
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 المالية التي تكون موجهة للجهات التنفيذية وني بنوعية المعلومات المحاسبيةت المراجعة تعإدارة

  تطبيقات المخطط الوطنياحترام مع السهر على .للنشر أو الجمعية العامة ووالإصدارات ئربنك الجزاو

 القواعد المحاسبية المطبقة في البنوك وابات البنكيةسح الذي يحتوي على ال08-92ظام رقم  النوأوامر

ادفة المحققة في أخذها بعين الاعتبار كما تقوم هذه الادراة بوصف كل التغييرات اله والمؤسسات الماليةو

  .مجال نظام الرقابة الداخلية خلال الفترة المعروضة

  ةعلى مستوى وكالة تبســـــ – 2

  :الميزانية توكل لها المهام الآتية و مدير الوكالة، توجد مصلحة المحاسبةإدارةتحت 

  إجراءات،  وتعليمات أو القوانين المنصوص عليها سواء مناشير وتطبيق اللوائح -

 ى العمليات المحاسبية اليومية، الرقابة عل -

 ،الإمضاءاتلتأكد من ا والتأكد من مطابقة التسجيلات المحاسبية مع المستندات المرفقة، -

 ضمان أن كل العمليات المحاسبية اليومية مسجلة في الحسابات الصحيحة،  -

 المحاسبي عن طريق النظام والقانوني وترصيد الحسابات ووضع الميزانية في الوقت المحدد وتحليل -

 المتفق عليه قانونيا، وعليه المتعارف

 أنالحسابات التي يجب  وضمان المتابعة لكل الحسابات خاصة المتعلقة بحسابات ما بين الوكالات -

 ،)الوسيطةحسابات ال(تكون مرصدة 

 ،أيضاالحفظ الجيد  والسير الجيد للتسجيلات فيهم و من وجود السجلات القانونيةالتأكد -

 ا تم تحقيقه فعلا، ممقارنتها ب وعات الخاصة بالميزانيةمتابعة التوق -

 ة الخاصة بالحسابات المفتوحة لدى بنوك أخرى موجودةـالمقارب وقـق التطابـ وثائأن من دـالتأك -

 ضمان حفظها،و

 المستندات المحاسبية في أرشيف منظم، والسهر على حفظ الوثائق -

 .بها الوكالة مدير وتبليغ ،- حسابات جامدة – المحاسبية الدورة خلال حركة تشهد لم التي الحسابات تعيين -

 ة المحاسبةـمن خلال هذه المهام، يتضح جليا وجود مهمة المراجعة ضمنيا في مصلح

دى الوكالة مراجعها الداخلي الذي يسعى لتحقيق معظم الوظائف الرقابية سابقة ـالميزانية، فبذلك يكون لو

كالة في نهاية كل يوم بتقديم يومية العمليات التي قام بها مصحوبة ف في الوـالذكر، حيث يقوم كل موظ
 على مسؤولال اجعة العمليات، حيث يقوم أين يختص بمرـةالميزاني وبتوقيعه إلى مصلحة المحاسبة

 اليوم الذي يلي إنجاز هذه العملياتفي ذلك  وا بالوثائق المبررة لهاـمقارنته والمصلحة بتتبع كل عملية

حفظ ته إلى مدير الوكالة من أجل المصادقة عليه، ـيتم إرسال وي عليهـه يمضـم المراجع لعملبعد إتماو

ة ـالعام دارة الإة لدىـ المحاسبإدارةأخرى ترسل إلى  وبالوكالة منه في الأرشيف الخاص ةـنسخ
  كل يوميةة سجل للمراجعة اليومية تسجل فيه مع ـر أنه يوجد بالوكالـدوق الوطني، الجدير بالذكـللصن
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 إلى بالإضافةأي ملاحظات يمكن الرجوع إليها عند الضرورة التفتيشية،  أو النقائص إن كانت موجودة

 حيث يتم الاحتفاظ بها داخل اليومية هتمضي من طرف ووثيقة تملأ من طرف المراجع تخص كل يومية

  .>>05<< حق رقمهو ما يعبر عنه في المل وللتعبير عن مصداقية عملية المراجعة في الوكالة

  المالية لنظام الرقابة الداخلية والمقومات المحاسبية: ب الثانيـالمطل

تقبل س يبحيثدارات البنك إرقابة على العمليات التي تقوم بها مختلف  ر القسم المحاسبي بمثابةبيعت

 على مقومات ةـوم نظام الرقابة الداخليـيق و المصحوبة بالنتائج،والإشعارات جميع الوثائق المحاسبية

  . أساسية لا يمكن الإستغناء عليهامحاسبية

  :وعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛الدليل المحاسبي −

 ؛الدورة المستندية −

 المجموعة الدفترية؛ −

 ؛الوسائل الآلية والإلكترونية المستخدمة −

 .الموازنات التخطيطية −

  ل المحاسبيـ الدلي–أولا 

 الصندوق الوطني الدليل المحاسبي كمقوم أساسي لنظام الرقابة الداخلية على مستوىسيتم تناول  و

  :على مستوى الصندوق الجهوي لتبسة على النحو الآتيوللتعاون الفلاحي، 

  يـ على مستوى المقر الرئيس– 1

  :إن نظام المحاسبة الخاص بالنشاط البنكي في الصندوق الوطني يتلخص في العناصر الآتية

   العامة،دارة المحاسبة بالإإدارةندوق جهوي ينجز موازنته الختامية بمتابعة من كل ص -

 كذلك الوكالة المنفذة لعمليات البورصة، والمقر أيضا ينجز موازنته الختامية -

 .تفسر وبعد التجميع المركزي للعمليات، ميزانية عامة لكل الشبكة تطبع -

هذا ما يعني  وجدول حسابات النتائج العامين وميةهذا ما يسمح فيما بعد إلى الوصول لموازنة ختا

  :بة في الصندوق الوطني تنجز سنوياأن إدراة المحاس

 ميزانية وجدول حسابات النتائج للمقر، -

 ميزانية وجدول حسابات النتائج للوكالة المنفذة لعمليات البورصة، -
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 ،)صةالوكالة الخاصة بالبور+ المقر(ميزانية وجدول حسابات النتائج مجمع  -

 ميزانية وجدول حسابات النتائج لكل صندوق جهوي، -

 ميزانية وجدول حسابات النتائج مجمع لكل الصناديق الجهوية، -

 ).الصناديق الجهوية+ كالة البورصةو+ المقر( ميزانية وجدول حسابات النتائج مجمع -

 يقومون في  المحاسبة، فهي تتمثل في مجموع الموظفين الذيندارةبالنسبة للوسائل الموفرة لإ
مراجعة تقارير محاسبين الوكالات عن طريق  و، الرئيسيبترصيد حسابات المقر دارة الإمختلف أقسام

 كتابة الميزانية التقنية لكل شهر في السنة المستخرجة من الوكالة، بما في ذلك إضافة مصاريف التشغيل

 ا تتوفر على شبكة إعلام آلي موجودةالاستثمارات خلال الفترة المعنية للحصول على ميزانية عامة، أيضو

م كل بها كذلك ملف مركزي يض و، الرئيسيتسمح بتسجيل العمليات المحاسبية للمقر دارة الإعلى مستوى
أخذ المقاييس التصحيحية  والعمليات المحاسبية للشبكة مما يسمح بمراجعة كل حسابات الوكالات عن بعد

  .اللازمة في الوقت المناسب

 المحاسبية، والإجراءات دوق الوطني على وكالاته الفرعية نسخ من دفتر للتعليماتلقد وزع الصن
أهم  وصناديقه الجهوية ويعتبر كأهم دليل محاسبي يحمل كل ما يتعلق بالجانب المحاسبي للصندوق الوطني

  :ما تناول ما يأتي

  أهداف المحاسبة المصرفية، -

 وصف تفصيلي لكل الحسابات حسب المخطط المحاسبي، -

 القوانين،  و حسب اللوائحتللحساباعرض نموذجي للخطوات العملية  -

 طرق تنفيذ العمليات المصرفية، -

 الصناديق الجهوية، وطرق تنفيذ العمليات المصرفية على مستوى الصندوق الوطني -

 الرقابة الداخلية، -

 . صادرة عن بنك الجزائرأخرىو ملاحق مرجعية لمؤسسات التعاون الفلاحية -

التي  و في الصندوقالإدارية حمل بين هذه النقاط كل ما تحتاجه مختلف المستويات هذا الدفتر

  :المتمثل في وعادة لا تخرج من الناحية المحاسبية على التصنيف الخاص بالصندوق

  عمليات ما بين البنوك، وحسابات عمليات الخزينة: المجموعة الأولى -

 الزبائن،حسابات العمليات مع : الثانية المجموعة -

 حسابات التسوية، وحسابات محفظة الأوراق المالية: الثالثة المجموعة -

 حسابات القيم الثابتة،: الرابعة المجموعة -
 المماثلة، و الخاصةلالأمواحسابات : الخامسة المجموعة -

 حسابات المصاريف،: السادسة المجموعة -
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 ،الإيراداتحسابات : السابعة المجموعة -

 تائج،حسابات الن: الثامنة المجموعة -

 .حسابات خارج الميزانية: التاسعة المجموعة -

  ةـعلى مستوى وكالة تبس – 2

 على الدفتر المرجعي للصندوق الوطني الإعتمادكل المصالح الموجودة بالوكالة تؤدي نشاطاتها ب
 دائنة أو مدينةتسمياتها ووضعيتها  وأرقامها وباعتباره الدليل المحاسبي الذي يحمل كل تفاصيل الحسابات

الميزانية فبالإضافة إلى المهام  وبالنسبة لمصلحة المحاسبة وهذا ما يجعله سندا لكل الموظفين في الوكالة،و

تقوم  وشعارات المصحوبة بالنتائجالإ والتي ذكرت سابقا فإن هذه المصلحة تستقبل جميع الوثائق المحاسبية

ة وفق نظام رقابة محاسبي معين، تفريغها في سجلات خاص ودرة عن كل مصلحةابتجميع الكشوفات الص
  . دفاتر ومستندات قانونيةوباستعمال ضمن خطوات مسطرة

  :المحاسبة والميزانية كما يليحيث يمكن إيجاز المهام المحاسبية لمصلحة 

  تصنيف الحسابات، ومراقبة اليومية -

 ،أخرىالاشعارات بالسحب من جهة  و بالدفع من جهةالاشعاراتترتيب  -

 ندي حول اليومية في نسختين،إعداد تقرير مست -

 المباشرة بترتيب الوثائق المحاسبية حسب المخطط المحاسبي، -

 إعداد مستند مؤقت يصحب نموذج يحمل أرصدة الحسابات التي عرفت حركة خلال كل يوم، -

 .الوثائق المحاسبية في الحافظات المخصصة لها ووضع الشيكات -

والإجراءات من الإدراة  ه دفتر التعليماتهذه الخطوات تترجم بشكل صريح كل ما جاء بإن 
  .بنك -ة للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي العام

  ةـدورة المستنديـ ال–ثانيا 

  :تبسة كما يأتيوكالة  و على مستويين المقر الرئيسيةلدورة المستنديلسيتم التعرض 

  يـعلى مستوى المقر الرئيس – 1

عين تالمحافظة على وجود دورة مستندية، تسإلى ى دارة المحاسبة في الصندوق الوطني تسعإإن 

  :هي لأجل ذلك تقوم بالمهام الآتية وبها كأساس لعملية الرقابة على نشاطاتها

العملية  القواعد تنص عليه والمقر الرئيسي حسب ما الصناديق الجهويةتجميع وتحليل محاسبة كل  -

  واللوائح المصرفية،والقوانين
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أدلة  و من خلال كل مصادر المعلومات المحاسبية الموجودةالٍات مستوى ع محاسبية ذتحقيق رقابة -

  لى إدراة المحاسبة،إ نسخة من يومية العمليات في الوكالات ترسل أن التابعة لها، لاسيما الإثبات

 إنشاء كل التقارير المحاسبية الخاصة بالمقر الرئيسي، -

 ،الإداريةت دعم تطبيق كل القواعد المحاسبية على جميع المستويا -

 :تجميع الحسابات بهدف -

معالجة مصداقية الوضعية المحاسبية الشهرية المرسلة بصورة تقارير من طرف جميـع الوحـدات               •
   الآلي،الإعلاميتم ذلك بمساعدة  والمقر أو سواء الوكالات

 إداراته،  أو  على كل الأسئلة المحاسبية الآتية من مختلف وكالات الصندوقالإجابة •

 .وكالاته أو في صيانة نظام المعلومات المحاسبية في المقرالمشاركة  •

 التي تتم على تبالعمليا المحاسبة بتجميع مختلف القيود الخاصة إدارة من هذه المهام تقوم انطلاقا
اللوائح، فتحلل الموازنات التي  والقوانين وترى مدى مطابقتها للقواعد وتراجعها ومستويات عملية مختلفة

سنة  أو ثلاثة أشهر أو رير من فترة إلى أخرى سواء كانت شهراتحمله من حسابات، لتنتج تق، بما تأتيها

غلق الحسابات في آخر  وتحتفظ بها كوثائق ثبوتية تعبر عن كل الانحرافات الموجودة ثم تمر إلى الجردو

غلق  وم تمر إلى الجرد ث،جدول حسابات النتائج المرفق لها والسنة المالية، من هنا تنتج الميزانية النهائية
خر السنة المالية، من هنا تنتج الميزانية النهائية وجدول حسابات النتائج المرافق لها ثم رفع آالحسابات في 

 على شكل تقرير إلى مراجعي الحسابات، وكل حساب داخل الميزانية ترفق به انحرافاتكل ما وجد من 

ترسل نسخة  التحاليل والتقارير والميزانيات وذه الوثائقوثيقة تحليلية لما يحتويه من مدين ودائن، كل ه

  .دراة المحاسبةبات في إتحليل الحسا ومنها إلى مصلحة الرقابة

  ةـ على مستوى وكالة تبس– 2

هي  وبالنسبة للدورة المستندية على مستوى الوكالة، لا تتم عملية الرقابة إلا بوجودها لا سيما

تنشأ الدورة  والميزانية وهي مصلحة المحاسبة وها عملية الرقابةتصب في نفس المصلحة التي تتم في

  :الآتيةالمستندية وفقا للخطوات 

  ،الخ...القبضقسائم  و التحويلوأوامر ت مثل الشيكاالأوليةتتكون القيود المحاسبية من مصادر القيد  -

 لح المعينة،من قبل المصا) مدينة ودائنة( مستندات قيد الأوليةينظم من واقع هذه المصادر  -

 يتم ترحيل هذه القيود إلى كشوفات الحركة اليومية لكل مصلحة على حدى، -

 يتم عمل كشوف بخلاصة الحركة اليومية لكل مصلحة، -

ضبط  والميزانية للتدقيق والوثائق إلى مصلحة المحاسبة وما يرافقها من المستندات وترسل الكشوف -

 ،الإجماليةالحركة اليومية 

 القيود من مصالح البنك المختلفة، بإثبات هذه القيود في استلامالميزانية بعد  وبةتقوم مصلحة المحاس -

 بعد ذلك وامـاليومية العامة، ثم يقوم بمطابقة مجاميع اليومية العامة مع المجاميع الواردة في يوميات الأقس
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 زان مراجعة يوميعمل مي والأستاذدفاتر إلى الترحيل  ويقوم قسم المحاسبة بمطابقة الحركة اليومية

 مركز مالي يومي،و

 منة،آفي خزائن  والوثائق في حافظة خاصة ويتم حفظ المستندات -

 ترسل نسخة على كل يومية إلى إدارة المحاسبة التابعة للمقر الرئيسي، -

بات التي تكون بها ا العامة ترفقها تحاليل لكل الحسبالإدارة المحاسبة دارةموازنة شهرية لإترسل  -
 دائنة، مع بقاء نسخة في مصلحة المحاسبة بالوكالة، أو ةن مديأرصدة سواء

المحاسبة بالمقر الرئيسي كل فترة إلى إدارة تحليلها  وتفسيرها و الحساباتأرصدةيرفع تقرير حول  -

 .شهرأ) 03(ثلاثة 

  ةـة الدفتريـ المجموع–ثالثا 

  :يليالة تبسة كما ووك في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيالدفترية  المجموعةاول تننس

  يـ على مستوى المقر الرئيس– 1

على مستوى كل إدارات الصندوق نجد دعائم تشكل مجموعة دفترية تساعد على أدائهم لمهامهم 
ومن  . الدعائم هامة في الرقابة والمرجعة بالنسبة لكل إدارة خاصة إدارة المراجعةهذهوهو ما يجعل 

  : نلمس مجموعة دفترية ترتبط بالعديد من الإجراءات والتعليمات منها المالية الواحدة يمكن أن السنةخلال 

  مضمون حسابات العمليات، ، سمالإ ، مطابقة الترميزاميةالمخطط المحاسبي وما يجعله من إلز -

 الشروط العامة التي تحكم العمليات المصرفية، -

  النقود،واستعمالقواعد الحفظ  -

  الخزينة، ودائع لأجل، دفاتر التوفير، س المال، سنداتتسيير إيرادات توظيف رأ -

 وصف وتحليل العمليات الخاصة بحسابات الربط بين مختلف الوكالات على مستوى الوطني،  -

 ، مسؤولية التوقيع والمصادقةتوضيح  -

 لفوائد على الحسابات لأجل، حساب والتسجيل المحاسبي لال -

  المالية، الأوراقعمليات الصندوق وحافظة  -

 ريبة على الدخل، طرق حساب الض -

 عمليات القروض المرتبطة بالمخطط الوطني للتنمية الفلاحية، -

 ، المحاسبيةالرقابة على اليومية  -

 . العمليات التصحيحية -

 ، فتتوفرالقانونية النواحي تراعي متكاملة دفترية مجموعة لها العامة لإدارةا هزجتُّ الإجراءاتهذه  كل

   .الكافية البيانات توفير على والقادرة بها الخاصة المحاسبية والكشوفات الدفاتر على الموجودة تالإدارا كل
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  ةـ على مستوى وكالة تبس– 2

كل المصالح الموجودة بالوكالة تقوم بعمليات يومية ولذلك يستوجب على كل مصلحة أن تكون لها 

 الاستخدامالتصميم وسهولة دفاتر فيها البيانات الخاصة بعملياتها، تتميز عادة هذه الدفاتر بالبساطة في 

  :، ويمكن أن نميز بين المجموعة الدفترية الآتيةاللازمةوالإطلاع وتوفير البيانات 

  ، الخزينة لديه دفتر يسجل فيه يوميا حركة الخزينة والرصيد اليوميولؤلمسبالنسبة  -

 ـ      عن مصلحة الشباك     مسؤولاللدى   - ائن يـشمل   دفتر مراقبة الصكوك وبطاقات الإمضاء الخاصة بالزب

 هـذا   ، ولقب الزبون، رقم الصك، الإمضاء، وتاريخ ومكان الـسحب         اسمالدفتر على المبلغ المراد سحبه،      

ة إمـضاء الزبـون مـع       ـل فيه الحركة اليومية للصكوك، أما البطاقات فيتم استخدامها لمطابق          تسج الدفتر

أما الإيداع  . يد أو ضياع أموالهم   مخاطر تبد الإمضاء المسجل في بطاقته حفاظا على أموال الزبائن وتجنب          

  ،الخ... ولقب المستفيداسمتسجل البيانات بنفس الطريقة ما عدا بعض التغييرات فيها كمبلغ الإيداع، 

 صكوك الزبائن  عنها عدة دفاتر، منها دفتر استلاممسؤولال المالية، فلدى للأوراقمصلحة الحافظة  -

 دفتر أوامر التحويلات داخل الولاية وأوامر أيضا، وبدورهم يستلمون وثيقة تسلم الصكوك للتحصيل

  التحويلات خارجها، وهي جميعا مرقمة وتثبت فيها العملية وقت حدوثها،

 دفتر يسجل فيه الصكوك حسب الوكالات وكل بياناتها بالإضافة إلى مسؤولالك سممصلحة المقاصة، ي -

لك يوجد لديه دفتر للصكوك غير ذلة، ك ولقب الزبون المستفيد من ترصيدها ورقم حسابه في الوكااسم

 رصيد الزبون على قيمة الصك، فيرجع هذا الأخير إلى الوكالة المعنية مصحوب احتواءالمدفوعة، كعدم 

  بوثائق معينة، الدفتر الخاص بهذه العملية يسجل كل البيانات بالإضافة إلى سبب عدم السداد،

 قروض ومتابعة أصحابها على  الملفات المتحصلة يمسك دفتر يحمل بياناتهامسؤولفمصلحة القروض  -

 عن طريق دفتر يحمل جميع بيانات الزبائن المتحصلة التحصيلات تكون من طرف مصلحة التحصيل

  على قروض ومتابعة تواريخ الاستحقاق،

مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات فيها دفتر لفتح الحسابات الجارية، دفتر للزبائن الذين لديهم  -

 محجوزات ودفتر للقضايا القانونية التي دخلت فيها الوكالة للتنازع مع أوزعات قانونية سواء قروض منا

 أي طرف آخر،

دفتـر  و ،مصلحة المحاسبة والميزانية فيها دفتر الجرد لكل الاستثمارات الخاصة بالوكالة، دفتر الأجور            -
بيعة عمل هذه المصلحة فإن به مجموعـة  نظرا لطوسهلة الاستخدام والعطل، أين تكون هذه الدفاتر مرقمة  

 ، التـوفير  ، الودائع لأجل  ، المساعد الأستاذ دفاتر   ، العام الأستاذ دفتر   ، كدفتر اليومية  ،من الدفاتر المحاسبية  

وأشكال عديـدة مـن       كذلك هذه المصلحة بها نماذج     ،غيرهاوالمطلوبات  و الموجودات   ،الخسائروالأرباح  

  النفقات ، المقاصة ، المصرفية  حركة الخزينة للعمليات   ،كة اليومية الشامل  الكشوفات المحاسبية ككشف الحر   
 قـوائم   ، الميزانيـة الـشهرية    ، ميزان المراجعة الـشهري    ، المركز المالي اليومي للبنك    ،ية الجارية ارالإد

 .الإداريةالمصاريف 
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   الوسائل الآلية والالكترونية المستخدمة–رابعا 

  : تي على النحو الآتناولهاوسيتم 

  يـ على مستوى المقر الرئيس– 1

 ـ  لامـالإعل إدارة   ـ الوطني للتعاون الفلاحي، جع    الصندوقإن   ة بكـل مـا يتعلـق       ـ الآلي مكلف
موجـودة وكـل     ال الإدارات الآلي لكـل     الإعلامبالإعلام الآلي لنشاطات الصندوق وتشرف على خدمات        

  :تمثل دورها فيالفروع أو الوكالات وي

  لبرامج،تطوير التطبيقات وا -

  الآلي لكل الشبكة،بالإعلامشراء وصيانة المعدات والآلات الخاصة  -

  الآلي،الإعلاموضع القاعدة العملية لكل الشبكة في ما يخص  -

 التدخل عن بعد للصيانة أو المعلومات أو تحويل المعطيات، -

 إجراء التطابق الأوتوماتيكي للحسابات الرابطة للشبكة، -

ما ع المركزي لكل المعطيات الخاصة بالشبكة في ملف مركزي يعتبر كمصدر للإعلام الآلي فيـالتجمي -

 :بـ يتعلق

   دون التنقل إليها،أكثرتحليل الحسابات الخاصة بالوكالة أو والاتصالات بالحسابات  •

   والمفتشية الخاصة ببنك الجزائر،المصرفيةاللجنة  •

 بعمليات القروض في إطار المشروع الوطني للتنمية إدارة الضرائب، وزارة الفلاحة فيما يتعلق •
  .PNDAالريفية 

  : على مجموعة من الوسائلالإدارةولتحقيق أهدافها تتوفر هذه 

  ل الماديةـالوسائ –

ة بإمكانات كافية لتلقي التحويل والتدخل في د الآلي مزوالإعلامعلى المستوى المركزي، إدارة 

قت المناسب، وعلى مستوى الشبكة فالوسائل موفرة لكل وكالة من المعطيات الخاصة بالوكالات في الو

  . إلى خمسة وحدات فرعية تابعة لهوثلاثةوحدة مركزية 

  البشريةل ـالوسائ –

 ، يعملون بصفة دورية مع كل الوكالات لتصحيح المشاكل التقنيةأكفاء على موظفين الإدارةتوفر ت

لية إعلام آلي تهتم بكل نشاطات الصندوق وهو الرابط مع  إلى كون كل وكالة فيها خبالإضافةالطارئة، 
  . الآلي في الإدارة العامةالإعلامإدارة 

   الآليالإعـلامج ـبرام –

  المستخدم الآلي الخاص بالبنك، عملي في مستوى الشبكة يحتوي على النظام الجديد الإعلام برنامج
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 بحيث لا يقوم هذا (SCANNER)بر جهاز للمقاصة وهو بمثابة رقابة آلية على الشيكات المحولة ع

الأخير بإرسال الشيك إلا إذا تأكد من عدم وجود أي خطأ فيه سواء من حيث الشكل أو المضمون، وهذا 
 المركزية عن طريق المحول حيث أصبحت إمكانية معرفة رصيد الزبون بالإدارةالجهاز الجديد مرتبط 

  . يوم21كانت تتجاوز صاحب الصك لا تستغرق أكثر من يومين بعد أن 

  ةـ على مستوى وكالة تبس– 2

  : المهام الآتيةأداء الآلي على مستوى الوكالة على الإعلام مصلحةتعمل 

  تثبيت سياسة الإعلام الآلي الموضوعة من طرف الإدارة العامة، -

  ضمان جمع وتسجيل المعلومات بالإعلام الآلي، -

   للرزنامة المحددة من طرف الإدارة العامة،معالجة التعليمات الخاصة بالإعلام الآلي طبقا -

   الإدارة العامة، إلىلة سالرقابة على نوعية الوثائق المستخرجة بالإعلام الآلي وخاصة تلك المر -

  تسيير عمال خلية الإعلام الآلي، -

 الإعلام الآلي في واستعمالات كل ما يفيد الإدارة العامة في تطوير أو تحسين نوعية الخدمات اقتراح -

  .لنشاطات البنكية الموجودةا

 الإدارة  والانترنت، كذلك وضع،اتف، الفاكسأما بالنسبة للاتصالات الالكترونية يتم استخدام اله

 كل الشبكة، وتحويل المعطيات عبره يكون يوميا ضمن )Modem(العامة نظام لتحويل المعطيات يسمى 

  .أيضاوالاستقبال 

الوكالة لتحقيق أهدافها، فتتمثل بالإضافة إلى ما سبق من وفيما يخص الوسائل التي تتوفر عليها 

 وهو بمثابة المركز الأم في الوكالة يتحكم في )Post mère(في وحدة مركزية  )Modem(هاتف، فاكس، 

 تتم عن )U.B(لكل مصلحة جهاز مزود ببرنامج إعلام آلي يدعى ) Poste esclave(تسعة وحدات فرعية 
صرفية ويتميز بالوضوح والسهولة، كذلك هناك جهاز إعلام آلي إضافي توجد طريقه جميع العمليات الم

دم عند الحاجة من طرف أي مصلحة لكتابة المراسلات ـ تستخ(Excel, Word)به برامج عامة 

 تبقي أن . بالنسبة للطابعات كل جهاز من العشرة أجهزة مزود بطابعة مرتبطة به وتعمل معه،والتقارير

 واعتبار الآلي، الإعلاملي بالوكالة تعتمد على موظفي فرع التأمينات المختصين في  الآالإعلاممصلحة 
  . الآلي خاص بالبنكالإعلام توظيف مختص في انتظارتكلفة بفاتورة، في تدخلاتهم 

 لا تستعمل ما عدا شبكة الهاتف أصبحت الآلي مع التطور التكنولوجي إذ الإعلام إدارة تماشىت
بل تعدت إلى الانترنت، لتصبح الاتصالات أكثر مرونة إضافة إلى نظام التحويل الكلاسيكي والفاكس 

)Modem (الذي يجمع ويحول المعطيات عبر كل الشبكة يوميا إذ سمح بـ:  

  توفر جميع المعلومات المنفذة يوميا في الشبكة، -

  إمكانية التدخل في الوقت الحقيقي في الملفات عند وجود أي مشكل في الشبكة، -

 .المعلومات مع أرشيف دوري في شرائط ممغنطةحفظ  -
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  وازنات التخطيطيةـ الم–خامسا 

  :سنتناول الموازنات التخطيطية في المقر الرئيسي ووكالة تبسة فيما يأتي

  يـ على مستوى المقر الرئيس– 1

ن  الفعلي وما تشمله الموازنة مالأداء التخطيطية دور رقابي من خلال إجراء مقارنة بين للموازنة
لك فإن رقابة التسيير المطبقة في الصندوق ذرافات، لغية تحديد الانحبيانات تقريرية موضوعة مسبقا ب

الوطني للتعاون الفلاحي تنحصر في الرقابة على الموازنات، يعني المقارنة بين التوقعات وما تحقق فعلا 

  :حيث يتم ما يأتي

  ان متابعة ميزانية الصندوق الوطني،إدارة المحاسبة يوجد بها قسم مكلف بالميزانية، لضم -

  دارة عن طريق المسؤولين المعنيين،إأشهر لكل ) 03( توضع الموازنات كل ثلاثة -

 من المحاسبة العامة والكشوف الخاصة بالاستهلاك لثلاثة انطلاقا تحقق فعلا تجمع إن معطيات ما -

استخدامها تنجز إدارة المحاسبة  تنجز من طرف مصلحة تابعة لإدارة الخزينة ووسائل التسديد وب،أشهر

ناشئة شهر يحمل ما تحقق فعلا من الموازنة وتستخرج الانحرافات الأ) 03(تقرير عن الموازنة كل ثلاثة 

 مع المقاييس المقترحة لذلك،

  من الشهر الذي يلي الثلاثية المعنية،25دارة من الإدارات قبل تاريخ نسخة من التقرير ترسل إلى كل إ -
ين المعنيين بمناسبة مسؤولم من طرف مدير الإدارة إلى الد والحوصلة تق،يه وشرح الانحرافاتللتعليق عل

  .اجتماع مجلس الإدارة

الثلاثية  من الشهر الذي يلي 25 تاريخ الإدارة قبل مجلس أعضاء إلى بالموازنة يقدمالتقرير الخاص  -

   من الشهر المعني،30و 25ادة ينظم بين قشتها في الاجتماع الخاص به وهو علمناالمعنية 

في هذا الاجتماع يتم فحص ومناقشة تقرير الموازنات الثلاثية المرتبط بالصناديق الجهوية وأيضا  -

 الخطط التصحيحية بالنسبة للتقارير الخاصة ذالموازنة الثلاثية الخاصة بالمقر، قصد المصادقة على تنفي

  .تواها وتقدم من طرف إدارة الشبكةسبالموازنات الثلاثية للصناديق الجهوية تنجز على م

  : الآتيةتبالانحرافاالرقابة في كل ذلك تتركز على مطابقة التوقعات مع ما تحقق فعلا والتعريف 

 العام،الإنحراف  -

 حسب كل نوع من أنواع الميزانية،الإنحراف  -

 حسب كل منطقة،الإنحراف  -

 .حسب كل صندوق جهويالإنحراف  -

 يكون أن جهوي، وحسب كل نوع من الميزانية ويجب ب كل صندوق يقسم حسالعامالإنحراف  أما
مقنع، المفتشية ال الصندوق الجهوي وفي حالة غياب التفسير أو السبب غير مسؤولمفسرا من طرف 

 التفتيش تستطيع التدخل، وفي حالة ما إذا كان التفسير والسبب مقنع فإن توصيات تصدر لإدارةالتابعة 

  .انطلاقا مما تحقق سابقالعام لكل صندوق جهوي ومتابعة التوصيات تكون وتمضى من طرف المدير ا
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  ةـ على مستوى وكالة تبس– 2

ق خلال ما تحقم انطلاقا والثلاثية السنويةترة دارة العامة توقعات الميزانية للفعادة ترسل الإ

لها تستطيع التأثير  كىقتصادية، تقارير النشاطات، عوامل مساعدة أخرالإ معطياتالوالسنوات السابقة 

صدر ت حول الميزانية التوقعاترة العامة والشبكة، هذه شرة أو غير مباشرة على نشاطات الإدابطريقة مبا
بعد أن تناقش مع المسؤولين في كل الوكالات وكل اقتراح يجب أن يكون مفسر وموثق، تصدر بصفة 

  :  من الميزانياتأنواععامة ثلاثة 

  ،الاستثمارميزانية  -

   ،نية الاستغلالميزا -

  .ميزانية التسيير -

اب الميزانيات من خلال ما تحقق فعلا، ثم يحول إلى الإدارة العامة على الأكثر بتاريخ ـيتم حس

، يقوم بهذا العمل في الوكالة مصلحة المحاسبة والميزانية وترسل إلى الثلاثية من كل شهر الذي يتبع 20

ف مدير الوكالة والإطلاع عليها، ترسل أيضا مع هذه الميزانيات الإدارة العامة بعد ما يتم توقيعها من طر

 ويبقي دور مصلحة المحاسبية والميزانية. المحاسبية الثلاثية التقارير الخاصة بالنشاطات خلال نفس الفترة

 نشأ عن مطابقة التوقعات وما تحقق فعلا، وإعطاء الانحرافات أسباب انحرافهو توضيح وتفسير أي 
 الخاص بمجلس الإدارة العامة والاستفادة من خطط تصحيحية يحات لمناقشتها في الاجتماعة وتوضمقنع

  . ما يمكن هذه الانحرافات في الثلاثية الموالية من السنة المالية بالنسبة للوكالةىتقلل أقص

  

  ار التشريعي ـل الإطـة في ظـة الداخليـام الرقابـتقييم نظ: ث الثالثـالمبح

  امـي العـوالتنظيم                  

اء لب ضرورة العمل المصرفي السليم إز ويتطع الرقابة الداخلية في البنوك شائكإن موضو

 حجم العمليات انتشاررقعة اتساع  والخدماتإزاء تنوع و الحاصل في النشاطات المصرفية، التشعب

 لتقييم المخاطر ومتابعتها  واضحة للمحاسبة والمعلوماتية وأخريأنظمةالمصرفية العديدة، مما يستوجب 
بية دقيقة حفاظا ليس س وقواعد محا،مةر وفرض معايير ونظم للعمل صاوالرقابةوتقوية أجهزة الضبط 

 على مدخرات الأفراد وأموالهم، وفي هذا المجال تم وضع إطار وحتىفقط على سلامة البنوك بل 

 من خلال مجموعة من المصرفيةمة تشريعي وتنظيمي يحاول أن يوفر المناخ الملائم للأمن وللسلا

 المتعلق بالنقد والقرض 10-90قانون الالقوانين والأوامر والأنظمة والتعليمات وغيرها وذلك منذ صدور 

  .1990 أفريل 14والمؤرخ في 

البنوك والمؤسسات في التنظيمي في مجال الرقابة الداخلية ي وـة أن الإطار التشريعـي الحقيقوف
لنشاط المصرفي للصندوق الوطني للتي تتعرض ا، واـ أنه سيتم التركيز على أهمهإلاالمالية شاسع، 

  ةـارة الخارجيـات التجليمالأجنبي وعات المرتبطة بالصرف ـللتعاون الفلاحي، الذي يستثني تلك العملي
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 تالمجالا الداخلية يتكون بدورة من أنظمة فرعية أساسية تنصب على الرقابةمعلوم فإن نظام  وكما هو
  .الإدارية المحاسبية، والمالية

  : الآتيةالمطالب سيعتني تحديدا بمعالجة  المبحثوعليه، فإن هذا 

q ؛في المجال الإداري   

q ؛في المجال المحاسبي  

q في المجال المالي.  

  في المجال الإداري : ب الأولـالمطل

الإلمام بمختلف الجوانب يتكون من مجموعة الاعتبارات القانونية والإدارية والتنظيمية التي تحاول 
 الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية، باعتبارها الأرضية القاعدية لأي الرقابة لنظام ةالإدارية والتنظيمي

 لعملية الرقابة الداخلية السليمة، والتي توفر المناخ الملائم لعمل ونمو الأولىنظام رقابي فعال، والنواة 

 ىي يجب على البنوك والمؤسسات المالية احترامها منذ الوهلة الأولالقطاع المصرفي بشكل عام، والت

  .لإنشائها باعتبارها نقطة البداية لنظامها الرقابي الداخلي والخط الأحمر الذي لا يمكن تجاوزه أو إهماله

  :  سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية،وعليه

  ؛الحصول على الإعتمـاد −

  ية والتنظيمية؛الإلتزامات الإدار −

  .القروض الممنوحة للمسيرين والمساهمين −

  الإعتمادول على ـ الحص–أولا 

 الطلب كل شروط التأسـيس والإقامـة،        ى بقرار من محافظ بنك الجزائر إذا استوف       الإعتماديمنح  

 لبنك أو مؤسسة مالية أجنبيـة التـي تحـصلت    التابعويجب على البنك أو المؤسسات المالية وكذلك الفرع  

، ويمنع عليهم القيام بأية     الإعتماداه اثني عشر شهرا لدى المحافظ       صعلى الترخيص، أن تطلب في أجل أق      

البنك  وأي تعديل في القانون الأساسي يتعلق بموضوع أو رأس المال            ،1عملية مصرفية قبل الحصول عليه    

التنفيـذ إلا بعـد المـصادقة    ع توجه إلى مجلس النقد والقرض ولا تصبح قابلة      أو المؤسسة المالية أو الفر    

  2.هلِبعليها من قِ

  

                                         
1 - Règlement N° 93-01 du 3 Janvier 1993, Fixant les conditions de construction de banque et établissement financier et 
d'installation de succursale de banque et établissement financier étranger. 
2 - Règlement N° 2000-02 du 02 Avril 2000, Modifiant et complétant le Règlement N° 93-01 du 3 Janvier 1993.  
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  :1 من سبع نسخ والمتكون مما يليالإعتماد ملف الحصول على إيداعويتم 

 المؤسسة إدارةمجلس العام للمساهمين، وموقع عليها رئيس مجلس الرسالة التزام مصادق عليها  -

   ،المصرفية

   ،صادق عليهاأصل القوانين الأساسية المبرمة بعقد موثق أو نسخة م -

  ،سجل التجاريلنسخة مصادق عليها ل -

  ،ي لدى قباضة الضرائب في مكان وجود المقر الرئيسيائبنسخة مصادق عليها للخضوع الج -

  ،شهادة التحرير لدى الموثق لحصة رأس المال المكتتب -

  ، المعد من طرف محافظي الحصصا الحصص حسب طبيعتهقيمأصل التقرير حول  -

تعلق بتعيين أعضاء مراقبة المأو محضر مجلس الئيسه رم التأسيسي حول انتخاب محضر المجلس العا -

 ، أو محضر مجلس الإدارةالإدارة ورئيسه

أو الأشخاص  العامين، المدراء على ظ بنك الجزائر على تعيين أعضاء مجلس الإدارة، أوفمصادقة محا -

 ر،المكلفين بالنشاط والتسيي

و عقد إيجار محل مقر البنك أو المؤسسة المالية ويحمل العنوان ة أـادق عليها لسند ملكيـنسخة مص -

 . ورقم الهاتف

البنوك والمؤسسات المالية هي الشركات المساهمة التي تتمثل مهمتها في الأعمال المصرفية، أما 
 الأشخاص المعنوية الذين يشاركون مشاركة مباشرة أو غير الطبيعيين وممثلوالمؤسسون هم الأشخاص 

  في المؤسسةدور تسييريله ، أما المسير فهو كل شخص طبيعي التأسيس في أي عمل غرضه مباشرة

 البنك أو المؤسسة المالية، باسم ت يتمتع بسلطة اتخاذ التزامامسؤولكالمدير العام أو المدير أو أي إطار 

  2.كان له حق التوقيع أم لا شخص يمثل المؤسسة ولو مؤقتا، سواءكل في حين أن الممثل هو 

 ى وأن يتول،وا في مجلس إدارتهاـة مالية أو عضـولا يمكن أن يكون مؤسس بنك أو مؤسس
ول حق التوقيع عنها إذا ما تمت  أن يخا أوـهيخر إدارتها أو تسييرها أو تمثلمباشرة أو بواسطة شخص آ

  :3 بسببإدانته

  جناية،  -

  ،  الأمانةإصدار شيك دون رصيد أو خيانةر أو سرقة أو نصب أو غداختلاس أو  -

   أو ابتزاز أموال أو قيم، نعموميي من مؤتمنين حجز عمدي بدون وجه حق ارتكب -

 إفلاس،  -

                                         
1 - Instruction N° 04-2000 du 30 Avril 2000, Déterminant les élément Constitutifs du dossier de demande d'agrément de 
banque ou d'établissement financier.  
2 - Règlement N° 92-05 du 22 Mars 1992, Concernant les conditions que doivent remplir les Fondateurs, dirigeants et 
représentants des banques et établissements financiers. 

  .2003 أوت 27، الصادرة في 52، العدد الجريدة الرسمية، والمتعلق بالنقد والقرض، 2003 أوت 26في المؤرخ 11-03 من الأمر 80 المادة – 3
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  مخالفة التشريع والتنظيم الخاصين بالصرف،  -

  التزوير في المحررات أو التزوير في المحررات الخاصة التجارية أو المصرفية،  -

  مخالفة قوانين الشركات،  -

   هذه المخالفات، ىإحدإخفاء أموال استلمها اثر  -

  .كل مخالفة مرتبطة بالمتاجرة بالمخدرات وتبيض الأموال والإرهـاب -

 فإنه يتعرض وإذا أخل البنك أو مؤسسة مالية بأحد الأحكام التشريعية أو التنظيمية المتعلقة بنشاطه

 المسيرين مهام إنهاء توقيف مؤقت أو ،التوبيخ، المنع من ممارسة بعض العملياتللعقوبات كالإنذار، 

   1. وبالتالي يصبح قيد التصفيةالإعتمادالمسؤولين، وقد تصل العقوبة إلى سحب 

 الإعتمادالبنوك الخاصة في مجال منح تمييز واضح بين البنوك العمومية ووفي الواقع كان هناك 
لعمومية ة، لكن البنوك اـوممارسة نشاطها، حيث أن البنوك الخاصة كانت ملزمة بإحترام القانون والأنظم

د ـ المتعلق بالنق10-90ل على أولى اعتماداتها بعد سبع سنوات من صدور القانون ـبدأت تتحص
والقرض، كالبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري وكذلك الصندوق الوطني للتوفير 

نك التنمية المحلية أما بنك الفلاحة والتنمية الريفية وب، 1997 سنة الإعتمادن تحصلوا على والإحتياط الذي

  . فقط وذلك بصفة رسمية2002ففي سنة 

 الذي للتعاون الفلاحي  الصندوق الوطنيقة في هذا المجال وبالدرجة الأولىلكن ما يهمنا في الحقي

  للقيام بعمليات مصرفية رغم أنه1995 أغرب وغير قانونية بالجملة، حيث تم اعتماده سنة كانت وضعيته

 02- 05 من خلال النظام رقم 2005 في سنة ىتدراك ذلك سوـولم يتم اس، 2ليس شركة ذات أسهم

 وذلك في 1995 فيفري 28 المؤرخ في 01- 95 المعدل والمتمم للنظام 2005 مارس 05ؤرخ في ـالم

  3.مادته الثالثة مكرر

 بنك أو مؤسسة مالية على أسس سليمة وفق المتطلبات التشريعية إنشاءيتضح مما سبق ضرورة 
 قواعد صلبة للرقابة الداخلية منذ الوهلة الأولى لمنع أية إرساءمية السارية المفعول، وحتمية والتنظي

تجاوزات قد تهدد مستقبل البنك أو المؤسسة المالية، باعتبار أن الرقابة الداخلية تهدف فيما تهدف إلى 

  .، والسياسات والإجراءات الداخليةالأنظمةاحترام القوانين، 

  ة والتنظيميةـ الإدارياتـزامالالت – ثانيا 

يرتكز الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي من أجل تحقيق هدفه على الصناديق الجهوية التي تحت 
  اتــه ومسؤوليته، ويسير وينسق الصندوق الوطني بوساطتها العمليات المرتبطة بمختلف نشاطـضمانت

                                         
 . المتعلق بالنقد والقرض، و2003 أوت 26المؤرخ في  11-03 من الأمر 114 المادة - 1

2 - Règlement N° 95-01 du 28 Février 1995 , Prtant dérogation en faveur de la caisse nationale de mutualité agricole 
(CNMA) pour effectuer des opérations de banque. 
3 - Règlement N° 05-02 du 05 Mars 2005,Modifiant et complétant le règlement N° 95-01 du 28 février 1995, portant 
dérogation en faveur de la caisse nationale de la mutualité agricole (CNMA) pour effectuer des opérations de banque. 
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أساسا في المساهمة في تنفيذ ترقية قطاع التعاون الفلاحي التي لها هدف تعاضدي لا ربحي والمتمثل 

قة وتطويرها، كما لحالفلاحة والغابات والصيد البحري وتربية المائيات والصناعة الغذائية والنشاطات الم

، وتتكون أجهزة الصندوق الوطني من الجمعية 1يتولى مهمة تنشيط الصناديق الجهوية وتنظيمها ومراقبتها
رية العامة، أما الصناديق الجهوية فتتكون من الجمعية العامة ومجلس الإدارة العامة ومجلس الإدارة والمدي

  2 .1995  أفريل01 المؤرخ في 97 – 95والمدير، ويحكم ذلك المرسوم التنفيذي رقم 

الـشركة  "إيجاري تـدعى    كما يعتبر الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي مساهما في شركة اعتماد           

 من رأسمالها إلى جانب الشركة القابضة  %90 ، وذلك بنسبة"ادـزات والعتـر التجهيـية لتأجـالجزائري

ؤرخ فـي  ـ الم09–96ع للأمر ـل الصندوق يخضـوهو ما يجع، 3  %10ة ـ بنسباة للميكانيكـالعمومي

 ته وقواعده، إلى جانب الالتزاما    ـلإيجاري وذلك في مختلف أحكام     ا الإعتماد، المتعلق ب  1996 جانفي   10

 وم رقم ـالتسييرية بالهيئات ذات الطابع الفلاحي، كصندوق الضمان الفلاحي الذي يحكمه المرس          الإدارية و 

 الفلاحية الذي يحكمه المرسـوم      الاستثمارات، وكذلك صندوق كفالة     1995 أفريل   01المؤرخ في    98–95

  .1997 أفريل 05 المؤرخ في 107-97التنفيذي رقم 

  اهمين سلم واللمسيرينة ـروض الممنوحـ الق–ثالثا 

جهة من بالإضافة إلى ترتيبات القانون التجاري والذي يقنن علاقات الأعمال بين المؤسسة 

فقد حدد نسبة مجموع القروض ض المتعلق بالنقد والقر10-90ها من جهة ثانية، فان القانون يرومسي 

  4. المالية للبنك أو المؤسسةة من الأموال الخاص%20الممنوحة للمسيرين والمساهمين بنسبة 

ة ـآل خليف" إلا أن الفضائح المالية التي شهدتها الساحة المصرفية منذ إفلاس مصرفين خاصين 
ال بصدور الأمر ــكان وراء تعديلات هامة في هذا المج " يـبنك الجزائر التجاري والصناع" و "بنك

 لمسيريها قروضاة أن تمنح يمنع كل بنك أو مؤسسة مالي" :فيه المتعلق بالنقد والقرض والذي جاء 11- 03

 لمجموعة البنك أو المؤسسة المالية، وكذلك الأمر بالنسبة لأزواج أو للمساهمين فيها أو للمؤسسات التابعة

   5." وأقاربهم من الدرجة الأولىالمسيرين والمساهمين

في هذا  تجاوزات ة ولا عمليات الرقابة الخارجيةوفي هذا المجال لم يكشف أنظمة الرقابة الداخلي

  . بنك- بالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي المجال، مما يؤكد احترام القواعد والأنظمة السارية

  

  

                                         
، الـذي يحـدد   1995 أفريل 1ؤرخ في  الم97-95، يعدل المرسوم التنفيذي رقم 1999 نوفمبر 30 المؤرخ في 273-99 المرسوم التنفيذي رقم   – 1

  . القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط الروابط القانونية والتنظيمية فيما بينها
روابط ، الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية ويضبط ال1995 أفريل 1 المؤرخ في 97-95 المرسوم التنفيذي رقم – 2

  .القانونية والتنظيمية فيما بينها
  .، يتضمن اعتماد شركة اعتماد ايجاري1997 جويلية 28 المؤرخ في 03-97 مقرر رقم – 3
  .1990 أفريل 18، الصادرة في 16، العدد الجريدة الرسمية، والمتعلق بالنقد والقرض، 1990 افريل 14 في خالمؤر 10-90القانون   من168 المادة – 4
 .، المتعلق بالنقد والقرض2003 أوت 26 المؤرخ في 11-03الأمر من 104لمادة ا – 5
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   في المجال المحاسبي: الثانيالمطلــب

للرقابة الداخلية شاسع ومتشعب، وذلك لما  المحاسبي للمجال والتنظيمي الإطار التشريعي يعتبر

 قانونية ومطابقة مدى دورية بصفة والتحقق وتسجيلها، التدفقات رصد يكتسبه هذا الجانب من أهمية بالغة في

  .البنك المركزي مع خاصة الموارد صتخصي  بقواعدالالتزام ومدى الواقع، مع المحاسبية التسجيلات

  :طلب على العناصر الآتيةمركيز في هذا الوعليه، سيتم الت

 ؛التنظيم المحاسبـي −

 ؛الحد الأدنى لرأس المال −

 وين الإحتياطي الإجباري؛شروط تك −

 الودائع المصرفية؛نظام ضمان  −

 .نشر الحسابات السنوية −

  ي ـم المحاسبـ التنظي–أولا 

 08- 92إعداد الكشوف المحاسبية والمالية الخاصة بالنشاط المصرفي وفق متطلبات النظام رقم 

 لمحاسبية المطبقةوالمتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد ا، 1992  سنة نوفمبر17المؤرخ في 

السنوية  بإعداد الحسابات الفردية والمتعلق 09- 92على البنوك والمؤسسات المالية، وكذلك النظام رقم 

  .  من التفصيلبشيء للبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، واللذان سبق تناولهما

لفلاحـي  ابالصندوق الوطني الجهـوى للتعـاون   مس من خلال التربص الميداني    ة نل ـوفي الحقيق 

ة في البنوك من خلال تسجيل العمليـات وفـق الـشروط    قواعد المحاسبية ولمبادئ المحاسب  احترام شديد لل  
   .والمبادئ الموضوعة

   لرأس المالالأدنى الحد –ثانيا 

 ـالاكتتاب فيه بقيمة خمس م     الذي ينبغي    الاجتماعي لرأس المال    الأدنىكان يحدد الحد     ة مليـون   ئ

 مـن   %50 و %33ئة مليون دينار بالنسبة للمؤسسات المالية دون أن يقـل عـن              وم دينار بالنسبة للبنوك  

 وفقا للقواعـد والـشروط      تأسيسها ويجب أن يدفع رأس مال الشركة عند         ،1الأموال الخاصة على الترتيب   

 رقـم  الأمرم م، والذي يعدل ويت1993فريل  أ25 المؤرخ في   08-93لتشريعي رقم   المحددة في المرسوم ا   

  2.، والمتضمن القانون التجاري1975 سبتمبر 26لمؤرخ في  ا75-59

                                         
1 - Règlement N° 90-01 du 04 juillet 1990 , Relatif au capital Minimum des banques et établissement financiers Exerçant 
en Algérie. 
2 - Règlement N° 93-03 du 4 juillet 1993, Modifiant et Complétant le Règlement N° 90-01 du 04 juillet 1990 , Relatif au 
capital Minimum des banques et établissement financiers Exerçant en Algérie.  
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طار التنظيمي  المتعلق بالنقد والقرض تدعيم الإ11-03 وتطبيقا للأمر 2004م، خلال سنة إلا أنه تَّ

ال ـ لرأس المال، فأصبح رأس الم المتعلق بالحد الأدنى01-04إصدار النظام للرقابة الداخلية من خلال 

ئة ا أما في المؤسسات المالية خمس م مليار دينار،2,5أي ن دينارئة مليواألفين وخمس مالأدنى في البنوك 

  1. أي نصف مليار دينارمليون دينار

لمساهمة المسماة الصندوق لشركة اوبالرجوع إلى محضر اجتماع الجمعية العامة التأسيسية 

د راس مالها الابتدائي تم تحدي، نجد أنه 2006 جانفي 08المؤرخ في  بنك –الفلاحي الوطني للتعاون 
تي مليون دينار والتزام المساهمين برفع رأسمالها إلى مليارين وخمسمائة مليون دينار جزائري بمليار ومئ

  . وهو ما يتماشى والقواعد المنظمة، 2006مارس 31في أجل أقصاه 

   الإجبارييـالاحتياطن ـروط تكويـ ش–ثالثا 

، وذلك في إطار 1994 نوفمبر 28رة في ـاري لأول مـلإجبي اـلقد تم تطبيق أداة الاحتياط
رة للسياسة النقدية، بموجب ذلك يفرض البنك ـالتحول من الأدوات المباشرة إلى الأدوات غير المباش

 احتياطي % 11,50اب مجمد ينتج فوائد بنسبة ـ تودع لديه في حسأنالمركزي على البنوك التجارية 

 إلى لكل شهر 15 من اليوم الإلزامي الاحتياطيرة ـلدينار، وتمتد فتوع ودائعها باـيحسب على مجم

 2.% 2,5رة بنسبة ـك الفتـلال تلـله خي وذلك بصفة دورية، وحدد معدـموال من الشهر ال14اليوم 

 إلى الإجباري مراقبة سيولة البنوك، وكذلك تعديل إمكاناتها بالأموال القابلة للتداول الاحتياطيويستهدف 

  .  المنتسبة لهاالائتمانخطار جانب أ

ن أجهزة الرقابة داخل البنوك تم بعث نظام ـ تحسيإلى، وفي ظل الجهود الرامية 2004وفي سنة 

  بعد أن% 15 إلى % 0حيث أن معدله أصبح يتراوح ما بين .  الإجباريالاحتياطيجديد لشروط تكوين 

ة تأخير بدفع فائدة بمعدل ـطبق عقوب، كما تالاستثنائية في الظروف % 28 إلىكان يمكن أن يصل 

ا أو جزئيا، وفي ـ لا تحترم شروط تكوينه كليالتي خمس نقاط فوق معدل العائد على البنوك إلىنقطتين 

اطي الإجباري يمثل مستوى الفترة السابقة ـحالة عدم التصريح في المواعيد المحددة، فإن مستوى الاحتي

، في حين معدل العائد للبنوك % 6,5اري ـي الإجبـبة الاحتياط وقد حددت نس.3 منها% 10مضافا إليها 

 2005ع سنة ـ إلا أن ذلك لم يستمر كثيرا، فمع مطل،4 سنويا% 1,75الذي يقدمه البنك المركزي يمثل 

في حين حدد معدل فائـدة عقوبة التأخير بأربع نقاط .  سنويا% 1انخفض معدل العائد المقدم للبنوك الى

  .% 1,2 بعد أن كان 5 %1,4فوقه أي 

لفلاحي المفتوح لدى بنك لإجباري للصندوق الوطني للتعاون اوالمتتبع لحساب الاحتياطي ا

  المقرتوى ة، فالبنك لم يتعرض لأية عقوبة سواء على مسـد الموضوعـر يجده يتماشى والقواعـالجزائ

                                         
1 - Règlement N° 04-01 du 04 Mars 2004, Relatif au capital Minimum des banques et établissement financiers Exerçant en 
Algérie.  
2 - Instruction N° 73-94 du 28 Novembre 1994, Relatif au régime de réserve obligatoire.  
3 - Règlement N° 04-02 du 04 Mars 2000, Fixant les conditions de constitution des réserves minimales obligatoires.  
4 - Instruction N° 02-04 du 13 Mai 2004, Relative au régime des réserves obligatoires.  
5 - Instruction N° 01-05 du 15 Janvier 2005, Modifiant l'instruction N° 02-04 du 4 Mars 2000.  
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 نظام  دقيقة تعكس فعالية الحساب يخضع لعناية محاسبيةاأن مسك هذو. الرئيسي أو الفروع الجهوية

  . وخضوعه لبرنامج رقابة سليم وذلك عبر مختلف الأنظمة والتعليماتالرقابة الداخلية المحاسبي

  ةـان الودائع المصرفيـام ضمـ نظ–رابعا 

يهدف نظام ضمان الودائع المصرفية إلى تعويض المودعين في حالة عدم توفر ودائعهم والمبالغ 
وهو في الحقيقة يمثل نظام وقائي في حالة توقف البنك عن . ردادـع القابلة للاستالأخرى الشبيهة بالودائ

 إلىويلزم كل بنك أن يدفع . ويحدد الحد الأقصى للتعويض الممنوح لكل مودع بستمائة ألف دينار. الدفع

نية  للودائع بالعملة الوطالإجماليغ ـة، علاوة سنوية تحسب حسب المبلـشركة ضمان الودائع المصرفي

وقد حدد معدل العلاوة بنسبة ، 1% 01اوز ـ لا تتجأن ديسمبر من كل سنة، على 31المسجلة بتاريخ 

  .2 الودائع المسجلة خلال السنةإجمالي من  0,30%

ابة الداخلية في البنوك التي يعتبر نظام ضمان الودائع المصرفية خط الدفاع الأخير لنظام الرق
لداخلية الكشف عن فان لم يستطع نظام الرقابة ا .دادـعن الدفع والس مشاكل مالية فتوقفت إلىت ـضتعر

ا، نتيجة واكتشاف الأزمة قبل وقوعه .ة والماليةـ في المجالات الإدارية والمحاسبيالقصور الموجود

 الأمرا لمتطلبات ـوذلك تطبيق. ان الودائع المصرفيةـقل من نظام وقائي لضملضعفه وعدم فعاليته فلا أ

 أنظمة الرامية لتعزيز 2004، والإصلاحات الجديدة لسنة 118 متعلق بالنقد والقرض في مادته ال03-11

وفي هذا المجال فان الصندوق الوطني . سليم في البنوك التجاريةأداءالرقابة والضمانات الكفلية لتأمين 

  .جهات المعنية بالإدارة العليا المتابعة الميدانية وتأكيدات الأكدتهللتعاون لفلاحي لم يخالف هذا النظام وذلك 

  ة ـر الحسابات السنويـ نش–خامسا 

 الموضوعة، م حساباتها بشكل مجمع وفق للشروط تنظأنيتعين على البنوك والمؤسسات المالية 

شهر الموالية لنهاية السنة المحاسبية المالية في النشرة الرسمية أ السِتـةسنوية خلال وان تنشر حساباتها ال

  3. القانونية الإلزاميةللإعلانات

 بمختلف عناصر جردا. بالإدارة القائمون أو الإدارة سة مالية، يضع مجلــوعند قفل كل سن
وحسابات النتائج  حساب الاستغلال العام أيضاون ويضع .ودة في ذلك التاريخـ والديون الموجالأصول

وتوضع . السنة المالية المنصرمةأثناءون تقريرا مكتوبا عن حالة الشركة ونشاطها والميزانية، ويضع

 والتالية لقفل الأكثرشهر على أ الأربعة الحسابات خلال  تحت تصرف مندوبيإليهادات المشار المستن

ل ـالأقحافظين اثنين للحسابات على م يعين أنمؤسسة مالية أو حيث يجب على كل بنك  .4السنة المالية

   5.ول المراقبة التي قاموا بهافظ بنك الجزائر تقريرا خاصا حالمح وان يقدمأو

                                         
1 - Règlement N° 04-03 du 4 Mars 2004 , Relatif au Système de Garantie des dépôt Bancaires. 
2 - Instruction N° 05-05 du 16 Juin 2005, portant détermination du taux de la prime due au titre de la participation au fonds 
de Garantie des dépots Bancaires.  

  .، المتعلق بالنقد والقرض2003 أوت 26 المؤرخ في 11-03 من الأمر 103 المادة - 3
 . ، المتعلق بالقانون التجاري المعدل والمتمم1975 سبتمبر 26رخ في  المؤ59-75 من الأمر 716 المادة - 4
 . ، المتعلق بالنقد والقرض2003 أوت 26 المؤرخ في 11-03 من الأمر 101و 100 المادتان - 5
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  يـال المالـفي المج: ب الثالثـالمطل

 المالية العديد من القوانين تينظم المجال المالي من وظيفة الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسا

 للوقوف على المركز المالي الحقيقي والتقليص من المخاطر المختلفة، وتمثل في الحقيقة بدرجة والأنظمة
 المؤسسة المالية، الممارسة من أو الممارسة من طرف الهيئات الداخلية للبنك للرقابةر المستوى الثالث كبي

 مرة في الإدارة العامة؛ فيجب على مجلس الإدارة في مجلس أساساطرف الهيئات الاجتماعية المتمثلة 

 بالنسبة للمديرية أماال الخاصة، السنة على الأقل، أن يدقق في نظام الرقابة الداخلية وإجراء مطابقة للأمو

 على وضع وسائل تعريف، قياس، مراقبة ورقابة المخاطر التي قد يتعرض لها البنك ةمسؤولالعامة فإنها 
  .الإدارةوإعداد تقرير لمجلس 

  :العنصرين الآتيينوعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على 

 ؛النظم الإحترازية −

 .التصريح بالعمليات المصرفية −

  ةـم الاحترازيـ النظ– لاأو

 حسب 1992داء من أول جانفي ـر التنظيم الاحترازي ابتـية في الجزائة النقدـلقد أدخلت السلط

د الحذر في تسيير المصارف والمؤسسات ـدل والمتمم والمتعلق بتحديد قواعـ المع09-91ام رقم ـالنظ

يدان المصرفي، والتي على البنوك احترامها والنظم الاحترازية عبارة عن قواعد للتسيير في الم. المالية

   .جل ضمان سيولتها وبالتالي ملاءتها اتجاه المودعين حتى تكتسب العمليات المصرفية نوعا من الثقةأمن 

  :1وتتمثل أهداف التنظيم الاحترازي فيما يلي

  تقوية الهيكل المالي للبنوك، -

  من المودعين،أتحسين  -

 مراقبة تطور مخاطرة البنوك، -

صة التمكن من المقارنة بين أداء البنوك والمخاطرة المتعرض لها باستعمال معايير مشتركة ذات وخا -

  .التطبيق العام والإجباري

  :وتتمثل النظم الاحترازية في الجزائر فيما يلي

   نسـب الملاءة– 1

  دد بنكك أو المؤسسة المالية على الوفاء بالتزاماته وقد حـان قدرة البنـتستخدم هذه النسب لضم

                                         
1 – Règlement N° 91-09 du 14 août 1991, Fixant Les règles prudentielles de gestion des banques et établissement 
Financiers. 
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الجزائر نوعين من هذه النسب، يهدف الأول إلى ضمان تغطية المخاطرة أما الثاني فيهدف إلى توزيع هذه 

  1:المخاطرة كما يلي

 -  نسبة القدرة على التسديد-ة تغطية المخاطرـ نسب–أ 

 تهدف هذه النسبة إلى دعم استقرار النظام المصرفي، وتتمثل في العلاقة بين الأموال الخاصة
  : للبنك والأخطار المترتبة جراء القروض التي يقدمها لزبائنه، ويعبر عنها بالعلاقة الآتية

  .مجموع الأخطار المرجحة/  الأموال الخاصة الصافية =»نسبة تغطية المخاطر

 كحد أدنى يجب على البنوك والمؤسسات المالية احترامـه، ولاسـتخراج            % 08 وقد حددت نسبة  

المعـدلات    كل الأموال الخاصة الصافية للبنك والأخطار المترتبة ثم ترجيحها وفق          هذه النسبة يجب تحديد   
التي وضعها البنك المركزي، إلا انه تم تعديل عناصر الأموال الخاصة حيث قسمت الأموال الخاصة إلـى           

  2.الأموال الخاصة القاعدية والأموال الخاصة التكميلية

  رـع المخاطـتوزي نسب –ب 

سب بمعرفة مستوى التعهدات مع مستفيد واحد أو مع مجموعة من المستفيدين والتي  تسمح هذه الن

  .تتجاوز حدا أقصى، وهذا لتجنب أي تركيز للأخطاء مع نفس الزبون أو مع نفس المجموعة من الزبائن

 من الأموال %25ولقد حددت نسبـة المخاطـر الصافية المرجحـة لكل مستفيد أقل أو تساوي 
 مع نفس المجموعة من الزبائن نسبة المترتبةية للبنك، وعندمـا يتجاوز مبلغ الأخطار الخاصة الصاف

 من الأموال الخاصة للبنك فإنه يشترط ألا يتجاوز هذا المبلغ بأكثر من عشر مرات مبلغ الأموال 15%
  .الخاصة للبنك

 وإعداد قائمة بالنسبة وقد ألزم البنك المركزي البنوك والمؤسسات المالية بتحديد هذه النسبة شهريا

 وهذا لمعرفة المستوى الكلي لالتزامات هذا الصنف من %15للزبائن الذين تتجاوز نسب توزيع المخاطر
العملاء، وبالتالي مقارنتها مع الأموال الخاصة الصافية للبنوك، وذلك لتكوين مؤونات أخطار القروض 

  :بشكل مناسب ودقيق على النحو الآتي

 سنويا، ومؤونة ذات طابع %3 إلى %1ويتم احتساب مؤونة عامة في حدود : الحقـوق التجارية -

 احتياطي تدرج ضمن الأموال الخاصة،

                                         
1 - Instruction N° 74-94 du 29 novembre 1994, Relative à la Fixation des Règles prudentielles de gestion de banque et 
établissement Financiers 

هو ما يمثل كفاية رأس مال البنـك  وذلك نسبة إلى رئيس لجنة بازل من بنك انجلترا، و" نسبة كوك"  تعرف كذلك باسم     : نسبة تغطية المخاطر   - »
 للمساعدة في تقوية استقرار النظام المصرفي الدولي، وإزالة مصدر مهم للمنافسة غير العادلـة بـين                 1988 لسنة   01الذي دعت إليه اتفاقية بازل      

لمخاطر  % 0.4خاصة بمخاطر القروض و %6.6 منها %8 البنوك، فالجزائر تطبق من الناحية النظرية مقراراتها، والتي تلزم البنوك اعتماد نسبة          
  . رهن التدابير القانونية والتشريعية والتنظيمية2 للمخاطر العملية وتبقى اتفاقية بازل % 01السوق و 

2 - Règlement N° 95-04 du 20 Avril 1995, Modifiant et Complétant le Règlement N° 91-09 du 14 Août 1991, Fixant les 
règles prudentielles de gestion des Banques et établissements Financiers. 
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 : وتنقسم إلى:الحقـوق المصنفة -

 ،%30حقوق ذات مشاكل قوية وتكون لها مؤونة بحوالي  -

 ، %50حقوق خطيرة جدا وتكون لها مؤونة بحوالي  -

  .%100والي كون لها مؤونة بححقوق مشكوك فيها وتُ -

 والمتعلقة 1994 نوفمبر 29 المؤرخة في 94-74 من التعليمة رقم17وذلك ما نصت عليه المادة 
بتحديد قواعد الحذر في تسيير البنوك والمؤسسات المالية، وقد وضعت نسب مختلفة لكل عنصر من 

ذه النسب فإن وفي إطار ضمان احترام ه .>>06<<م ـ كما يوضحها الملحق رق»عناصر الأموال الخاصة

 يستوجب تكوين غطاء لهذه الأخطار بضعف المعدلات المطبقة %25تجاوز نسبة توزيع الأخطار لنسبة 

  .على نسبة تغطية المخاطر، وتمثل بذلك أداة رقابية فعالة لنجاح نظام الرقابة الداخلية

  ة والموارد الدائمةـوال الخاصـامل الأمـ مع– 2

والتي يجب على البنوك " مل الأموال الخاصة والمواد الدائمةمعا" تهدف هذه النسبة المسماة
والمؤسسات المالية التقيد بها بغرض الإبقاء على نوع من التوازن بين استخداماتها والموارد الطويلة 

  .2004 ودخلت هذه النسبة حيز التطبيق في نهاية سنة ،الأجل بالعملة الصعبة

  :1 وحمـل في طياته ما يلي2004 جويلية 19ؤرخ في  الم04- 04وذلك ما جاء به النظـام رقم 

ة في ـاب معامل الأموال الخاصة والموارد الدائمـة منه؛ يتم حسـاء في المادة التاسعـوقد ج

، يجب أن يساوي هذا المعامل على 2006 - 2004 ديسمبر من كل سنة، وعند انقضاء الفترة الانتقالية 30

ويتم حسابه بصفة مرجعية على أساس الوضعية المحاسبية المقفلة  ديسمبر من كل سنة 31 في %60الأقل 

 وخلال الفترة الانتقالية لا يمكن للبنوك والمؤسسات المالية التي يفوق معاملها 2003 ديسمبر 31في 

، نسبة تقل عن المعامل المرجعي الذي يطرح 2006 على 2004 أن تقدم، بالنسبة لسنوات %60المرجعي 

، أما تلك التي تقدم معاملا مرجعيا %60وعلى الأكثر ثلث الفرق بين المعامل المرجعي منه سنويا وهذا، 

 فيجب أن تقدم نسبة تساوي على الأقل المعامل المرجعي الذي يرفع سنويا على الأقل % 60يقل عن 

  . والمعامل المرجعي%60بثلث الفرق بين 

والموارد الدائمة من المحاسبة بالدينار وتستخرج العناصر المتعلقة بحساب معامل الأموال الخاصة 

  أما مقامها  .»»للبنوك والمؤسسات المالية، ويتضمن بسط النسبة الأموال والشبيهة والموارد الطويلة الآجل

                                         
 : يتم وضع نسب ترجيح المخاطر كما يلي- »
  ،%100 أو %50، %20، %0عناصر الميزانية يتم ترجيها وفق المعدلات  -
 ،)مخطر ضعيف، معتدل، متوسط، ومرتفع (%100 إلى %0عناصـر خـارج الميزانيـة يتم ترجيحها في حدود  -
اصـر خـارج الميزانيـة المتعلقة بمعدل الفائدة، وسعر الصـرف يتم تقييمها بسعـر السوق، أو بدلالة المخطر الابتدائي وترجيحهـا فـي              عن -

  %.05إلى %0,5حـدود 
1 - Règlement N° 04–04 du 19 Juillet 2004, Fixant le rapport dit « Coefficient de Fonds Propres et de ressources 
permanentes ». 

 تتضمن الموارد الطويلة الأجل الجزء الذي يبقى مستحقا لمدة تفوق خمس سنوات، القروض بسندات المصدرة سندات على الخزينة، ودائـع                  - »»
 .الماليةالزبائن، وعند الاقتضاء فائض الاقتراضات المحصل عليها من البنوك والمؤسسات المالية من نفس النوع الممنوحة للبنوك والمؤسسات 
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هتلاك والمؤونات المحتملة، سندات المساهمة وسندات الفروع بمبلغ فيتضمن صافي الأموال الثابتة للإ

 أو المشكوك في تحصيلها بمبلغها الصافي، والقيم الأداءستحقاقات العديمة صافي للمؤونات المكونة، الا
المنقولة غير المدرجة في قائمة الأوراق المالية، باستثناء قروض السندات التي تبقى مستحقة لمدة تقل عن 

  .مس سنواتخ

آخر أجل  مارس من سنة ك31ويتم التصريح بمعامل الأموال الخاصة والموارد الدائمة سنويا قبل 

>>07<<كما يوضحها الملحق رقـم وذلك وفق نماذج تصريح خاصة 
1:  

   المتعلق بالموارد الدائمة،modèle 4001النموذج  −

  . المتعلق بالاستخدامات الدائمةmodèle 4002النموذج  −

وتعتبر هذه النسبة مؤشرا هاما لسلامة نظام الرقابة الداخلية وذلك في شقه المالي لتبين سلامة 

  .زنات المالية للبنك وفعالية أجهزتهالتوا

  - معامل السيولة -ة السيولة ـ نسب– 3

تعرف هذه النسبة بالعلاقة بين عناصر الأصول السائلة في الأجل القصير وعناصر الخصوم 
قصيرة الأجل، وتهدف هذه النسبة من جهة إلى ضمان قدرة البنوك والمؤسسات المالية على الدفع 

  :ية لحظة ومن دون مشاكل، ومن جهة أخرى تهدف إلىلأصحاب الودائع في أ

دم السيولة للبنوك بحيث تكون هذه الأخيرة مستعدة لتسديد ديونها في ـرة عـاس ومتابعة مخاطـقي -

  آجال استحقاقها،

  ضمان قدرة البنوك على تقديم القروض، -

  .تجنب اللجوء إلى البنك المركزي لتصحيح وضعية خزينة البنوك -

جة لتطبيق هذه النسبة هي وضع حد لاستعمال الموارد ذات الأجل القصير جدا في وتعتبر أهم نتي

ة بقسمة الأصول السائلة في الأجل القصير ـة السيولـوتحسب نسب. يلة الأجلواستخدامات متوسطة وط

 على الأقل، وتكلف البنوك %100على الخصوم المستحقة في الأجل القصير، بحيث تكون مساوية لنسبة 
  .هذه النسبة في نهاية كل ثلاثة أشهربحساب 

ويتعين على البنوك والمؤسسات المالية وفق الشروط المحددة سابقا، احتـرام مقـاييس التـسيير               

ومن خلال   .2الموجه لضمان سيولتها وقدرتها على الوفاء تجاه المودعين والغير وكذا توازن بنيتها المالية            
ط فـي إدارة    ـوبالـضب  بنـك،    -طني للتعاون الفلاحـي    الو ي بالمقر الرئيسي للصندوق   ـالتربص الميدان 

احتـرام   التفتيش العام، وكذلك إدارة المراجعة والمحاسبة تبين فيما يخص النظم الاحترازية أنه هناك عدم             

  ة ـة، الأخطاء في البيانات المقدمـر في إرسال البيانات الاحترازيـد الاحترازية من حيث التأخـللقواع

                                         
1 - Instruction N° 07-04 du 30 Décembre 2004, Portant déclaration par Les Banques et Etablissements Financiers du 
Rapport Dit « Coefficient de Fonds propres et de Ressources permanentes ». 

  .ق بالنقد والقرض، المتعل2006 أوت 26 المؤرخ في 11-03 من الأمر 97 المادة – 2
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، طلب التفاسير حول معلومات إضافية نتيجة النقائص العديدة علـى مـستوى تجميـع       ماتالمعلو  ونوعية

البيانات وتوظيفها وحساب النسب المطلوبة، التي كانت غير مطابقة للواقع وبعيدة عن النـسب القانونيـة                 

اليـة  الموضوعة، وذلك ما أكدته تصريحات بنك الجزائر من خلال استغلال المستندات المرسلة لتحسين فع       
الرقابة على المستندات، وتحليل تصريحات البنوك والمؤسسات المالية في إطار الرقابـة الـشاملة علـى                

 2005و 2004 سجل البنك تحسنا ملحوظا بالمقارنـة بـسنتي          2006النظام المصرفي، إلا أنه وخلال سنة       

ت تسجل وهـي تعـود      وذلك في مجال احترام القواعد الاحترازية، حتى وإن كانت بعض التأخرات لازال           

بشكل أساسي إلى خلل في نظام الإعلام وحداثة النشاط بالشكل القانوني الجديد الذي جاء به النظـام رقـم                 

 المتضمن منح الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي رخصة لممارسـة  2005 مارس 05 المؤرخ في   05-02

  .عمليات مصرفية

   التصريـح بالعمليات المصرفية–ثانيا 

 ر، وإرسـال  ـ البنوك والمؤسسات المالية الانخراط في هيئات متابعة تابعة لبنك الجزائ          يتعين على 

تصريحات بصفة منتظمة ودورية، وعلى نظام الرقابة الداخلية فحص هذه البيانـات والتأكـد مـن مـدى      
توى مصداقيتها، ثم إرسالها في مواعيدها بالشكل المطلوب لتحقيق أهداف داخلية وخارجية سواء على المس             

  .الوحدوي أو الكلي

  :ويتم التصريح إلى المراكز الآتية

   مركزيـة المخاطر– 1

ينظم بنك الجزائر ويسير "  على 98 المتعلق بالنقد والقرض في مادته 11- 03ينص الأمر 
تكلف بجمع أسماء المستفيدين من القروض وطبيعة " مركزية المخاطر" مصلحة لمركز المخاطر تدعى 

 وسقفها والمبالغ المسحوبة والضمانات المعطاة لكل قرض، من جميع البنوك القروض الممنوحة

  ."والمؤسسات المالية

وتعتبر مركزية المخاطر نظام معلومات للبنك المركزي متواجد على مستوى كل هيئة قرض 

ف لتزويده بصفة دورية ومنتظمة كل شهرين بوضعية الاستدانة البنكية لأية مؤسسة ابتداء من تصريح سق
فلا يمكن للبنوك والمؤسسات المالية أن تمنح قرضا لعميل جديد دون الاستعلام لدى . قرض مليوني دينار

  1.مركزية المخاطر والتي تملك نظريا كل المعلومات المتعلقة بالقروض لهذا العميل من بنوك أخرى

 أهداف متعددة وبالإضـافة إلى الوظيفة الإعلامية لمركزية المخاطر فإن وجودها يسمح بتحقيق

  :2على المستوى الجزئي أو الكلي ومنها

مراقبة ومتابعة نشاط عمل المؤسسات المصرفية ومعرفة مدى احترام قواعد العمل في ظل الخضوع  -
 إلى معايير الحيطة والحذر وتسيير المخاطر،

                                         
1 – Règlement N° 92-01 du 22 Mars 1992, Portant organisation et Fonctionnement de la Centrale des risques. 
2 – Instruction N° 70-92 du 24 Novembre 1992, Relative à la centralisation des Risques Bancaires et des opérations de 
Crédit- bail. 
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عزيز منح المؤسسات المصرفية فرصة القيام بمفاضلات بين القروض على أساس معطيات سليمة، وت -

  التشاور بينها لاتخاذ القرار المناسب،

تركيز المعلومات المتعلقة بالقروض ذات المخاطر في خلية واحدة مما يسمح بتسيير أفضل لسياسة  -

 .وسهولة الحصول على معلومات من جهة أخرى القروض من جهة

 -لمهنيالسر ا-ةـال بين بنك الجزائر وهيئة القرض بالسرية المطلقـات الاتصـتتميز معطي

كما . 1وتتم وفق معايير مضبوطة ودقيقة خلال فترة ثلاثين يوما كأقصى حد من تاريخ غلق المركزية
ت البنوك والمؤسسات المالية ملزمة بالتصريح لدى مركزية المخاطر عن القروض غير ـأصبح

   2.قدير نوعية محفظة الزبونتالمدفوعة، ل

   مركزيـة المستحقات غير المدفوعة– 2

نشأ بنك الجزائر مركزية المستحقات غير المدفوعة، وفرض الانضمام أ، 1992مارس  22في 

إليها وتقديم مختلف المعلومات الضرورية على كل هيئات القرض المختلفة، وتقوم بتنظيم المعلومات 
المرتبطة بكل الحوادث والمشاكل التي تبرز عند استرجاع القروض أو تلك التي لها علاقة باستخدام 

  :3ئل الدفع، وتتلخص مهمتها فيوسا

تنظيم ملف مركزي لعوارض الدفع وما قد ينجم عنها وتسييرها، ويتضمن هذا الملف كل الحوادث  -

  أو تسديد القروض،-يكات بدون رصيد إصدار ش–المسجلة بشأن مشاكل الدفع 

أية  أو الماليين وسطاءال إلى وتبليغها تبعات من عنها ينتج أن يمكن الدفع عوارضل دورية بصفة قائمة نشر -
  .معينة أخرى سلطة

   مركزيـة الموازنات– 3

ام معلومات موجه ـ، تم تصميم مركزية الموازنات على شكل نظ1996 جويلية 03خ ـبتاري

ردي والقطاعي للمؤسسة في ظل ـلتسهيل اتخاذ القرارات المالية والاستراتيجية، من خلال الملف الف
ي في حالة الضرورة إلى تقرير عام، حول الخصائص ـص المالالوسط التنافسي، ويؤدي التشخي

  .الخ... الاقتصادية، أو الخصائص المالية من المردودية المالية، الهيكل المالي، وسياسة الاقتراض

 الـشروط  ضـمن  المعلومـات  وتبليغ المعطيات، ومعالجة جمع لموازنات في  ا مركزية دور ويكمن

 هيئـات القـرض    لـدى  مالي اختبار اجتازت التي بالمؤسسات المتعلقة ماليةوال المحاسبية للمعلومات المحددة

ية المال المعلومات وإرسال التشغيل لقواعد احترامها وجب وعليه ،المخاطر مركزية لدى بالتصريح والخاضعة

  :4إلى المركزية هذه وتهدف محدد، نموذج وفق بزبائنها المتعلقة الأخيرة الثلاثة للسنوات والمحاسبية

                                         
1 – Instruction N° 56-94 du 7 septembre 1994, Modifiant l’instruction N° 70-92 du 24 Novembre 1992, Relative à la 
centralisation des Risques Bancaires et opérations de Crédit-bail.  
2 – Instruction N° 07-05 du 11 Août 2005, Modifiant et Complétant l’instruction N° 70-92 Relative a la Centralisation des 
Risques Bancaires et des Opérations de Crédit-BaiL. 
3 - Règlement N° 92-02 du 22 Mars 1992, Portant Organisation et Fonctionnement de la Centrale des Impayés. 
4 – Règlement N° 96-07 du 03 Juillet 1996, Portant Organisation et Fonctionnement de la centrale des bilans. 
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روض وتعميم استخدام الطرق المعيارية للتحليل المالي في المؤسسات ضمن ـع القـة توزيـمراقب -

  النظام المصرفي،

داقية المعلومات المحاسبية في مجال التحليل وتحديد المركزية المالي الحقيقي ـة ومصـن شفافيـتحسي -

 للزبائن،

يناميكي لتطور الوضعية المالية للمؤسسة من التخلي على التصميم الساكن للمحاسبة، واعتماد البعد الد -

  .خلال أدوات التسيير المالي التقديري

من خلال المتابعة الميدانية لعمليات التصريح للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي سواء لمركزية 

المخاطر، أو مركزية المستحقات غير المدفوعة، أو مركز الموازنات، تبين أن هناك نقائص كبير من 

  عدم إرسال التصريحات، عدم احترام الآجال القانونية والتأخر في إرسال التصريحات، الأخطاءحيث

وعدم التطابق مع التنظيم المصرفي، وكذلك طلب معلومات إضافية حول عمل هذه الأنظمة إلا أن سنة 

انت بعض  عرفت تحسنا في مجال احترام الأحكام التشريعية والتنظيمية الخاصة بها، حتى وأن ك2006

التأخرات لا زالت تسجل، مما يجعل نظام الرقابة الداخلية للصندوق الوطني الجهوي للتعاون الفلاحي 

 في مجال العمل المصرفي حقيقيةيضيع فرص أكيدة للعمل في وسط أكثر أمنا واستقرارا، وضمانات 
داخلية، وذلك ما قد يعرض ومنح القروض وبالمقابل يؤكد وجود بعض الثغرات في النظام العام للرقابة ال

  . عنهاغناًالبنك إلى عقوبات في 
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  الرابعخاتمــة الفصـل 

  

وني، أهم اإطار تعفي شكل شركة مساهمة للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي في إنشاء يعد 
ن الصندوق من خطوة تساعده على توفير المناخ والمحيط المناسبين للقيام بالعمليات البنكية، فبعد أن تمك

 أمام مسؤولاهذه القفزة النوعية من ممارسة الأعمال المصرفية لصالح زبون القطاع الفلاحي، أصبح 

  .السلطات النقدية عن تطبيق التنظيم المصرفي المعمول به والصرامة في مراعاته

 التي ومع إبراز كل أوجه النشاطات التي يقوم بها الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي والأهداف

 التطبيقية من ةدراستاليسعى إلى تحقيقها من خلال أجهزته وصناديقه الجهوية التابعة له، تم التركيز في 

خلال المباحث التي تم التعرض إليها في هذا الفصل على العمليات المرتبطة بالبنك والقرض الملحقة 
 خلال الصندوق الوطني للتعاون بنشاطاته حتى نتمكن من تسليط الضوء على نظام الرقابة الداخلية من

  . ووكالة تبسة كإحدى الصناديق الجهوية التابعة له- بنك–الفلاحي 

لقد تم التعرض إلى مقومات نظام الرقابة الداخلية الذي يعتمده المقر الرئيسي وإسقاطه على ذلك 
أن له مقومات النظام المطبق على مستوى وكالة تبسة، وذلك في مختلف المستويات الإدارية ووجدنا 

إدارية وتنظيمية وأخرى محاسبية ومالية، ما تجعله يكون في مصاف البنوك المتطورة سواء من حيث 

المؤهلات الإدارية كالهيكل التنظيمي الكفء والسياسات والإجراءات الصادرة لحماية الأصول أو من 

لية التي يحتفظ بها كل جهة سواء حيث المقومات المحاسبي والمالية كالكشوفات والدفاتر المحاسبية والما
الصندوق الوطني أو الجهوي لاستعمالها عند الحاجة، ولكن مع ذلك عند إجراء التقييم لنظام الرقابة 

الداخلية في ظل الإطار التشريعي والتنظيمي العام في المجالات الإدارية، المحاسبية والمالية، سجلنا 

 الصرامة في العمل على تطبيق السياسات والقوانين التي ضعف في أنظمة الرقابة الداخلية وكذا عدم

 والوصول به إلى أعلى درجات الكفاءة ناهيك عن النقص الكبير في الأداءتجعل منه نظاما فعالا في تقييم 
الموظفين المختصين في مجال الرقابة والمراجعة سواء على مستوى إدارة المراجعة وإدارة التفتيش 

لى مستوى مصلحة المحاسبة والميزانية بوكالة تبسة وهذا النقص قد يعيق نظام بالمقر الرئيسي أو ع

الرقابة الداخلية المطبق لاسيما مع ضرورة التصريح بالعمليات المصرفية للجهات المعنية مما يجعل 

الجهوي عرضة للخطر خاصة عند عدم احترام القواعد الاحترازية من حيث التأخر / الصندوق الوطني
ستقرار  واللاإالبنكتعطيه حداثة ل البيانات إلى بنك الجزائر ومحافظي الحسابات، وكل ذلك لن في إرسا

، بل ستتم مواصلة التقييم لنظام الرقابة الداخلية المطبق على مستوى المقر افي الإطارات المسيرة أعذار

  . المالية المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات03-02والوكالة في ظل النظام 
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   بنك في ظل CNMAتقييم نظام الرقابة الداخلية لـ : ل الخامسـالفص

  ة المتضمن الرقابة الداخلي03-02النظام 

  

  تمهيـــــد

قصد التكفل بمجمل الأحكام التشريعية والتنظيمية التي تحاول الإلمام بمجال الرقابة الداخلية في 

 متينة تعزز من صلابة نظام الرقابة الداخلية البنوك والمؤسسات المالية، كان من الضروري إرساء قواعد

بعد أن ساد الساحة المصرفية فضائح ، تها ونشاطاتهااوتوفر الأمن والسلامة المصرفية فيما يتعلق بعملي
ة ـمما استدعى صدور نظام خاص ينظم وظيفة الرقابة الداخلية ويدعم الرقابة المصرفي، مالية بالجملة

والمتضمن الرقابة الداخلية في البنوك ، 2002 نوفمبر 14ي  المؤرخ ف03- 02وذلك من خلال النظام رقم 

  .والمؤسسات المالية

 ؛تتكون الرقابة الممارسة من طرف الهيئات الداخلية للبنك أو المؤسسة المالية من ثلاثة مستويات

و المفتشية، أما المستوى الأول يمثل الرقابة الداخلية، أما المستوى الثاني فيمثل المراجعة الداخلية أ

  .المستوى الثالث والأخير فيمثل مجلس الإدارة والإدارة العامة

تعرف الرقابة الداخلية، عموما كمجموعة من الإجراءات التي يجب أن تضمن عن يقين إدارة 

جانب المعرفة والتحكم في  إلى الأعمال بصفة منظمة وحذرة ،واستعمال اقتصادي وناجع للوسائل المجندة،

 ومصداقية المعلومات المالية وتلك المتعلقة بالتسيير مع ضرورة احترام نزاهة إلى ر بالإضافةالمخاط
  .القوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية

 القانونية، تة فهي الوظيفة المكلفة بإجراء الرقابة الدورية نتيجة للالتزاماـأما المراجعة الداخلي

، على قانونية ومطابقة للعمليات واحترام الإجراءات ونجاعة جهاز مةوملائمن التحقق بصفة دورية 
سلامة الرقابة الداخلية وإبلاغ الهيئات العليا المسؤولة وعند والرقابة الدائم وكذلك السهر على تماسك 

الاقتضاء لجنة المراجعة بنتائج المهمة، وإعداد تقرير مرة في السنة على الأقل، حول الشروط التي تتم 

  .يها الرقابة الداخلية ف

 من الرقابة فيمارس من طرف الهيئات الاجتماعية للبنك أو المؤسسة المالية الثالثأما المستوى 

ويتعلق الأمر أساسا بمجلس الإدارة، والإدارة العامة ؛ فيجب على مجلس الإدارة، مرة في السنة على 

ا بالنسبة للمديرية العامة مأبقة للأموال الخاصة، يقيم نظام الرقابة الداخلية وإجراء مطاوالأقل، أن يدقق 
رض لها البنك ـة، ورقابة المخاطر التي قد يتعـ مراقب،ة على وضع وسائل تعريف، قياسـفإنها مسؤول

أو المؤسسة المالية كما يقوم بإعداد تقرير مرة في السنة على الأقل لمجلس الإدارة يتعلق بنطاق ونجاعة 

  .ية ونطاق الأموال الخاصةنظام الرقابة الداخل
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ة من طرف الهيئات الداخلية للبنك ـة الممارسـة للرقابـ الثلاثاتـالمستويومن خلال توضيح 

 نظام الرقابة الداخلية المعقدة، ومنهجية تصميمية المركبة، إلا ةأو المؤسسة المالية، يتبين ولو مبدئيا تركيب

لة في الأنظمة الفرعية المشكلة له والتي تنصب على الجوانب أنه يبقي يتمتع بمكوناته الأساسية، والمتمث
  .، والمالية، وإسقاطها على البنك محل الدراسة والتقييمالمحاسبية ،ةالإداري

  : المباحث الثلاثة الآتية إلى ومن خلال ذلك، تم تقسيم الفصل

  في المجال الإداري؛ §

  في المجال المحاسبي؛ §

 في المجال المالي؛ §
  

  في المجـال الإداري : لالمبحـث الأو

 المتضمن الرقابة الداخلية في 03- 02 وفق النظام ي الإدارهينصب نظام الرقابة الداخلية في جانب
 أولهما يعتني بالرقابة على العمليات ؛البنوك والمؤسسات المالية، على نظامين فرعيين أساسيين

  .والإعلام فيعتني بعمليات التوثيق ثانيهماوالإجراءات الداخلية، أما 

  :المطلبين الآتينسيعتني تحديدا بمعالجة المبحث فإن هذا وعليه، 

q نظام الرقابة على العمليات والإجراءات الداخلية؛  
q نظام التوثيق والإعلام. 

  ةـالعمليات والإجراءات الداخليعلى بة ام الرقاـنظ:  المطلـب الأول

، المتضمن 03-02من النظام رقم " 6"ة يجب على البنوك والمؤسسات المالية طبقا للمادة السادس
 أولهما ظمتها الخاصة من خلال وضع جهازين؛الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية أن تنظم أن

جهاز للرقابة الدائمة والمسمى بالرقابة من المستوى الأول، المتضمن مراقبة منتظمة بواسطة مجموعة من 

حدات العملياتية لضمان الانتظام والأمن وتصديق العمليات المحققة الوسائل مستعملة بصفة مستمرة في الو

وكذا احترام التعليمات الأخرى أو التوجهات المتعلقة بمراقبة المخاطر، أما ثانيها فجهاز للرقابة الدورية 
ة الداخلية والمسمى بالرقابة من المستوى الثاني المتضمن مراقبة انتظام ومطابقة ـمتمثلا في المراجع

  د بالإجراءات وفعالية التنظيماتـالعمليات، وفقا لفترات دورية مناسبة، وكذا التقي

  :وعليه سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

 أهــدافه؛ −

 برنامج الرقابة الداخليـة وتقييمه؛ −
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  دافهـ أه– أولا

سن الظروف الأمنية  على العمليات والإجراءات الداخلية، خاصة، في أحالرقابةيهدف نظام 

  :1والشمولية إلىوالمصداقية 

 والأعراف والعادات المهنية والأدبية سمراقبة مطابقة العمليات للأحكام التشريعية والتنظيمية، للمقايي -

 ،)مجلس الإدارة أو مجلس المراقبة( ولتوجيهات هيئة التداول 

لمتعلق بالتعرض للمخاطر، وبمعايير مراقبة التقيد الصارم بالإجراءات المتبعة في اتخاذ القرار ا -

 ،»التسيير المحددة من قبل الجهاز التنفيذي

مراقبة نوعية المعلومات المحاسبية والمالية سواء كانت موجهة للجهاز التنفيذي أو لهيئة التداول،  -

 لجنة المصرفية أو المخصصة للنشر،المقدمة لبنك الجزائر وال

ة المعلومات المحاسبية، لاسيما ضمان مسار التدقيق في حالة مراقبة شروط تقييم وتسجيل، حفظ ووفر -

 ،المعلومات المعالجة عن طريق المعلوماتية

 . مراقبة نوعية أنظمة الإعلام والاتصال  -

  هـة وتقييمـج الرقابة الداخليـ برنام– ثانيا

 لداخلية،هناك مجموعة من الخطوات الأساسية التي يجب إتباعها لتحقيق أهداف برنامج الرقابة ا

  وذلكبنك، – التي سيتم تقييمها من خلال إسقاطها في كل مرة على الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيو

  : على النحو الأتي

يجب أن يضمن تنظيم البنوك والمؤسسات المالية الاستقلالية التامة بين الوحدات المكلفة بتنفيذ  -

متابعة التعليمات  إلى  المحاسبية، وتسويتها بالإضافةالعمليات والوحدات المكلفة بالتصديق عليها، لاسيما

  2. المرتبطة بمراقبة المخاطروالتوجيهات

الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني الذي يقوم على الأساس الوظائفي، وفيه تتوسع  إلى بالرجوع

ن الحقوق السلطة والمسؤولية حسب التدرج في مختلف المسؤوليات ولكل منصب في التنظيم دور يناسبه م

 حيث نلاحظ ،والواجبات والامتيازات والالتزامات التي تحدد سلوك من يقوم بهذا الدور بشكل رسمي
استقلالية تامة بين الإدارات السبعة المكونة للإدارة العامة للصندوق الوطني، كما أنه داخل كل إدارة من 

 السابق الذكر، خاصة وما يخص 03-02تلك الإدارات هناك استقلال وظيفي يتماشى ومتطلبات النظام 

  .إدارة المحاسبة، إدارة المراجعة، إدارة التفتيش العام 

                                         
، العدد الجريدة الرسمية، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية،  2002 نوفمبر   14 المؤرخ في    03-02 من النظام رقم     05 المادة   - 1

 . 2002 ديسمبر 18، الصادرة في 84
المتعلق بالنقد والقرض، المعدل والمتمم؛ المكلفين بتحديد        10-90 من القانون    135يقصد به الأشخاص المذكورين في المادة       : الجهاز التنفيذي  - »

  .الاتجاهات الفعلية لنشاط البنوك والمؤسسات المالية 
وتعين . يجب أن يقوم شخصان على الأقل بتحديد الاتجاهات الفعلية لنشاط البنوك والمؤسسات المالية ويتحملان أعباء إدارتها               : " 135 المادة   -

ات المالية الموجودة مراكزها الرئيسية في الخارج شخصين على الأقل توليهما تحديد الاتجاهات الفعلية لنشاطات فروعها في                 البنوك والمؤسس 
 . " الجزائر، وإدارة هذه الفروع وتمثيلها

 . المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية 03-02 من النظام 07 المادة - 2
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 الصندوق الجهوي، فنلاحظ بوضوح الاستقلالية التامة بين المصالح، كما تم تبينه مستوىأما على 

 لإيجاري وبين مصلحة المحاسبةامن قبل، فهناك استقلالية تامة بين مصلحة القروض والاعتماد 
  . والميزانية

يمكن تنظيم الاستقلالية بين الوحدات المكلفة بتنفيذ العمليات والوحدات المكلفة بالتصديق عليها أما عن  -

مستوى إداري مرتفع بما فيه كفاية، أو عن طريق  إلى طريق إلحاق هذه الوحدات بتسلسل إداري مختلف،

 خاصة متعلقة بالمعلوماتية، أعدت لهذا منظمة تضمن الفصل التام بين المهام سوى عن طريق إجراءات

   1.الغرض والتي يمكن للبنوك والمؤسسات المالية أن تبين ملاءمتها

الجهوي للتعاون الفلاحي وهيكله التنظيمي، تبين أنه / تتبع سير العمل للصندوق الوطنيخلالمن 

 التعليمات والتنظيمات  طريق الفصل التام بين الوحدات الإدارية باستخدامعنانتهج الأسلوب الثاني 

  . الفعالة، وذلك قصد تحقيق استقلالية وظيفية ووظائفية 

سك وفعالية الرقابة ايجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تعين مسؤولا مكلفا بالسهر على تم -

وم ، ويق»الداخلية، والذي يقدم تقريرا عن ممارسة مهمته للجهاز التنفيذي، وعند الاقتضاء للجنة التدقيق

وعندما لا يبرر حجم . ين هذا المسؤول وبالتقارير الخاصة بأعمالهيتعبالجهاز التنفيذي بإبلاغ هيئة التداول 

 المالية تعيين هذا الشخص، فيجب على الجهاز التنفيذي، تحت إشراف هيئة التداول، أن المؤسسةالبنك أو 

  2.يفةيضمن التنسيق بين جميع التنظيمات المرتبطة بممارسة هذه الوظ

ة يعتبر المكلف بالسهر على تماسك ـ الصندوق الوطني، فإن مدير إدارة المراجعوىـمستعلى 
ارير الخاصة بنظام الرقابة ـوضع التقة والذي من بين مهامه الأساسية؛ ـة الداخليـوفعالية الرقاب

رجة من عمليات  المستخصالداخلية من خلال وضع خطط العمل، رزنامة المهام للمراجعين، تحليل النقائ

ة المقترحة بشأنها، أما على مستوى الصندوق الجهوي فحجم البنك لا يبرر ـالمراجعة والحلول التصحيحي
تعيين شخص محدد للقيام بهذه المهمة، وتم تكليف المسؤول عن مصلحة المحاسبة والميزانية بها، وهو ما 

دارة العامة عن طريق التقارير المرتبطة يندرج ضمن المهام المنوط إليه، وهو ما يضمن التنسيق مع الإ

  .بممارسة هذه الوظيفية 

تـسيير   في يشاركون ينذوال وكفاءتهم الأشخاص عدد بأن تتأكد أن المالية والمؤسسات البنوك على يجب -

الخصوص  على تصرفهم تحت وضعت التي الوسائل إلى بالإضافة الداخلية والإجراءات العمليات ةبرقا نظام

  3.المالية المعنية المؤسسة أو البنك وشبكة وحجم للنشاطات مطابقة المخاطر، تحليل ومناهج ابعةالمت أدوات

  

                                         
 .  المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية 03-02ام  من النظ08 المادة - 1
هي لجنة يمكن أن تشكلها هيئة التداول لتساعدها في ممارسة مهامها، تقوم هيئة التداول بتحديد تشكيلة وكيفيات سيرها والشروط : لجنة التدقيق - »

 أو للمؤسسة المالية المعنية في أشغال هذه اللجنة، كما تقوم هيئة التداول بتحديد التي يشترك بموجبها مندوبو الحسابات أو أي شخص آخر تابع للبنك 
  : مهام لجنة التدقيق المذكورة إلا أن هذه المهام يجب أن تسمح

   بالتحقق من دقة المعلومات المقدمة والقيام بتقدير للمناهج المحاسبية المعتمدة من قبل البنك أو المؤسسة المالية المعنية،-
 . بتقدير نوعية الرقابة الداخلية، لاسيما تناسق أنظمة التقييم، الرقابة والتحكم في المخاطر-

 . ، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 10 المادة - 2
 .، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 11المادة  - 3
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يقوم بوظيفة الإشراف على نظام الرقابة الداخلية بالصندوق الوطني ثمانية موظفين على رأسهم 

ون للخبرة الميدانية مدير إدارة المراجعة وإدارة التفتيش، وهم من ذوي الشهادات الجامعية إلا أنهم يفتقد
 الوسائل الكافية لقيام بوظائفهم من أجهزة معلوماتية حديثة لكل أقسام الإدارة كبالمقابل وفر البن.الطويلة 

 يتعلق بأدوات المتابعة ومناهج تحليل المخاطر فتعتبر النقطة السوداء في تصميم نظام فيماأما .ومصالحها 

ستقرار في الإطارات والكفاءات إ خاصة في ظل ظروف الاالرقابة الداخلية على المستوى الأعلى،

المسيرة، فمنصب المدير العام للبنك قد تداول عليه خلال السنة الأخيرة أربعة إطارات، ولكل منهجه 
  . والتسيير العملوطريقته في 

 نظام الرقابة على ر، فعدد الموظفين الذين يشاركون في تسيييأما على مستوى الصندوق الجهو
 ة المحاسبة والميزانية يترأسه مدير الوكالةـة هو موظف واحد بمصلحـات والإجراءات الداخليـعمليال

ومناهج  . الآلي وأحدث البرامج المعلوماتيةمالإعلامجهز ب أما الوسائل، فالمكتب - الصندوق الجهوي-

واء الخاصة بمنهج  المخاطر تعتبر مشلولة لما تعرفه الإدارة العامة من نقص في الإجراءات ستحليل

  .يلها نظرا لانعدام الضمانات صالقروض أو بتح

 الوسائل المخصصة لمراقبة قانونية ومطابقة العمليات، التقيد بالإجراءات واحترام تكونيجب أن  -

 بمراقبة المخاطر من كل طبيعة والمقترنة بهذه العمليات، كافية ةالتعليمات الأخرى أو التوجيهات المرتبط

ة كاملة من التحقيقات المتعلقة بمجموع النشاطات على عدد السنوات الضرورية، كما يجب لقيام بدور
إعداد برنامج لمهام المراقبة مرة واحدة في السنة على الأقل، بدمج الأهداف السنوية في ميدان المراقبة 

  1.المحددة من قبل الجهاز التنفيذي وهيئة التداول

الجهوى للتعاون الفلاحي، نجد أن هناك احترام لهذا /وق الوطني المتابعة الميدانية للصندخلالمن 

  . حرفي لمضمونهتطبيقوالإجراء 

 الداخلية ت البنوك والمؤسسات المالية من أن نظام الرقابة على العمليات والإجراءاتتأكديجب أن  -

ق حسب بت تطمندمج في التنظيم والمناهج والإجراءات المرتبطة بكل واحد من نشاطاتها وأن التحقيقا

   2.لاتا بما فيها الفروع والوكهاالقواعد الموضوعة في مجموع

تحاول كل إدارة أو قسم بالصندوق الوطني احترام قواعد العمل والحرص على عدم اختراق 
لما تخضع له من عمليات الرقابة على الوثائق .الأنظمة والتعليمات المنظمة لوظائفها ومسؤوليتها المختلفة 

مكان، وذلك ما توضحه الخريطة التنظيمية للصندوق بالتفصيل ؛ فإدارة التفتيش بقسميها وفي عين ال

لرقابة على الميزانية، لفقسم رقابة التسيير والتنظيم توجه مهامه . تتوزع على وحدات التنظيم لتندمج به
فظة الأوراق المالية، التقارير، والتنظيم، في حين قسم التفتيش يقوم بالرقابة على القروض، الرقابة على حا

الفروع والوكلات والمتمثلة في الصندوق الجهوى، مما  إلى إلا أن ذلك لا يمتد.والرقابة على الصندوق 

على مستوى الفروع، ويجعل يفتقد للفعالية يجعل نظام الرقابة الداخلية على العمليات والإجراءات الداخلية 

  . ، مما يجعل البنك في مجموعة عرضة للمخاطرالرقابة الداخلية على مستواها ذات صفة بعدية

                                         
 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 12 المادة - 1

 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02من النظام  13 المادة - 2
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يجب إعادة النظر في أنظمة تقدير المخاطر وتعيين الحدود القصوى بصفة منتظمة قصد التحقيق من  -

  1. تطور النشاط والمحيط والأسواق وتقنيات التحليلإلى بالنظرنتيجتها 

ية واحترام القواعد المنظمة  واضح في أنظمة تقدير المخاطر وتطبيق النظم الاحترازتقصيرهناك 

ي منها العديد من البنوك،إلا أنها اتخذت بعض الإجراءات انلها، وهي في الحقيقة صعوبات ونقائص تع
  .جل سريعألتزمت بتطهير وضعيتها في أوالوضع اللازمة لتصحيح 

نك أو المؤسسة عندما يقرر البنك أو المؤسسة المالية القيام بعمليات تتعلق بخدمات جديدة بالنسبة للب -

  :2 نظام الرقابة أن يسمح بالتأكد مما يأتيىفعل المالية أو السوق،

  ،نجزت بشكل صارمأُأن التحليل الخاص بالمخاطر قد تم مسبقا، وأن هذه العملية قد  -

  ،ومراقبة المخاطر المتحملةالقصوى بقة الفعلية للإجراءات الخاصة بتقدير الحدود االمط -

  .الضروري للإجراءات القائمةبالتطابق ع في القيام رِ قد شُنه إذا اقتضي الأمر،أ -

 الفلاحي ن رغم التوسع الكبير في المنتوجات المصرفية التي يعرضها الصندوق الوطني للتعاو
في حدود مجالات نشاطاته وأهدافه، ورغم أيضا حداثته في الشكل القانوني الحالي، باعتباره بنكا مخولا 

 المتضمن منحه رخصة لممارسة عمليات مصرفية إلا 02-05المصرفية طبقا للنظام له القيام بالعمليات 
 الجوهري في برنامج الرقابة على العمليات والإجراءات الداخلية، مما يجعله يتحمل الإجراءأنه يفتقد لهذا 

  . والقانونية منها– عملياتية –مخاطر عديدة، خاصة التشغيلية 

   والإعلام نظام التوثيق: ب الثانيـالمطل

لضمان رقابة داخلية أفضل، يجب على البنوك والمؤسسات المالية إعداد مدونة الإجراءات 

جانب تحضير سنويا، تقرير حول الشروط التي تتم فيها الرقابة الداخلية،  إلى  نشاطاتها،بمختلفالخاصة 

  .وتقريرا حول قياس ومراقبة المخاطر التي قد تتعرض لها

  :العنصرين الآتيينز في هذا المطلب على  سيتم التركي،وعليه

 ؛نظام التوثيق −

 .نظام الإعلام −

  ام التوثيق ـ نظ– أولا

وسيتم تناوله من خلال إجراءاته وتقيم مدى احترام إجراءاته على مستوى الصندوق الوطني 
تمثلة ، وذلك من خلال المقر الرئيسي متمثلا في الصندوق الوطني أو فروعه م- بنك – للتعاون الفلاحي

  .في الصندوق الجهوي

                                         
 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 14 المادة – 1
 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 15المادة  – 2
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  راءاتهـ إج– 1

  :1و يمكن حصر أهم إجراءات نظام التوثيق فيما يلي

 تقوم البنوك والمؤسسات المالية بإعداد وثائق الإجراءات المتعلقة بأنشطتها المختلفة، ويجب أن تتـضمن       -

ية، وإجراءات  طات المحاسب  التسجيل والمعالجة واسترداد المعلومات والمخط     تهذه الوثائق على الأقل كيفيا    
  الشروع في العمليات،

كما تقوم بإعداد مستندات تحدد بدقة الوسائل المخصصة لضمان السير الحسن الرقابة الداخلية، لاسيما  -

  : ما يلي

  مختلف مستويات المسؤولية، -

 الاختصاصات المخولة والوسائل المخصصة لسير أنظمة الرقابة الداخلية،  -

  ستقلالية هذه الأنظمة،القواعد التي تضمن ا -

  الإجراءات المتعلقة بأمن أنظمة الإعلام والاتصال،  -

  ،وصف أنظمة تقدير المخاطر -

  .وصف أنظمة المخاطرة والتحكم في المخاطر -

 هذه المستندات تحت تصرف الهيئة التنفيذية، هيئة التداول، ومندوبي الحسابات، ومفتشي عتوض
  .بنك الجزائر وهذا بطلب منهم

  ه ـيميـ تق– 2

لى مستوى الصندوق الوطني تم إعداد دليل إداري ومحاسبي يحمل كل الإجراءات والوثائق ع

المتعلقة بنشاطاته وهيكله التنظيمي، فحدد بكل دقة المسؤوليات المخصصة لكل إدارة أو قسم حتى يضمن 

ق من طرف مندوبي لحسن لنظام الرقابة الداخلية، وفي حالة طلب هذه الوثائاتحديد المسؤوليات والسير 
أما على مستوى الصندوق الجهوي فنجد . زائر، فإنها تكون متوفرة وموجودةالحسابات أو مفتشي بنك الج

دليل إداري ومحاسبي مرسل من قبل الصندوق الوطني، يعتبر كمستند شامل لكيفيات تسجيل ومعالجة 

وكالة أو المراجع الخارجي واسترداد المعلومات والمخطط المحاسبي، وهو تحت تصرف كل مصالح ال

  .عند الطلب وهو ما يؤكد احترام إجراءات نظام التوثيق

  لامـام الإعـ نظ– ثانيا

 وسيتم تناوله من خلال إجراءاته وتقييم مدى احترام إجراءاته على مستوى الصندوق

  .الجهوي للتعاون الفلاحي/الوطني

                                         
 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 43المادة  - 1
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  راءاتهـإج – 1

  :1فيما يلي إجراءات نظام الإعلام أهمو يمكن حصر 

تبلغ الهيئة التنفيذية، بانتظام هيئة التداول وعند الاقتضاء لجنة التدقيق بالعناصر الأساسية والاستنتاجات  -
الهامة التي قد تبرز من خلال تقدير المخاطر التي يتعرض لها البنك أو المؤسسات المالية وتتعلق هذه 

  ،طراف المقابلة وبمردودية عمليات القرضالمعلومة بالأخص، بتوزيع الالتزامات حسب مجموعات الأ

ة التنفيذية إبلاغ هذه الأخيرة ـ، يجب على الهيئالحدود القصوىفي حالة عدم اشتراك هيئة في تحديد  -

ة التنفيذية أن ـ ويجب على الهيئ،بالقرارات المتخذة في هذا الميدانالتدقيق وعند الاقتضاء، إبلاغ لجنة 

الحدود روط التي يتم في إطارها التدقيق بـواحدة في السنة على الأقل، بالشتبلغ هيئة التداول وهذا مرة 

 القصوى التي تم تحديدها،

يجب أن تبلغ التقارير التي تم إعدادها تبعا للمراقبة التي أجريت بموجب التدقيق في انتظام وتطابق  -

لتصديق على العمليات المحققة من واأة الأنظمة التي تضمن انتظام ويالعمليات، والتقيد بالإجراءات وفعال

  قتضاء،للهيئة التنفيذية وهيئة التداول، بطلب من هذه الأخيرة وللجنة التدقيق عند الإ

بإعداد تقرير حول الشروط التي تتم  تقوم البنوك والمؤسسات المالية مرة واحدة على الأقل في السنة -

  :على ما يأتيفي إطارها الرقابة الداخلية ويحتوى هذا التقرير بالخصوص، 

لة والإجـراءات   أهـم النقـائص المـسج      لاسـيما  جرد التحقيقات المنجزة والنتائج المستخلصة،     -

  التصحيحية المتحدة،

  ابة الداخلية خلال فترة المراجعة،وصف التعديلات الهامة التي تمت في مجال الرق -

  جديدة،وصف شروط تطبيق الإجراءات التي وضعت بالنسبة للنشاطات ال -

  .م الأعمال المرتقبة في ميدان الرقابة الداخليةتقديم أه -

تقوم البنوك والمؤسسات المالية بإعداد مرة واحدة على الأقل في السنة، تقرير خاص بتقدير ومراقبة  -

مكن أن يويحتوى هذا التقرير على العناصر الأساسية وأهم الاستنتاجات التي . المخاطر التي تتعرض لها

  ، القرضةانتقاء مخاطر القرض وتحليل مردودي إلى تي تتعرض لها، بالإضافةتنجم عن تقرير المخاطر ال

للجنة  لهيئة التدقيق كما يتم تبليغها وعند الاقتضاء، يتم إرسال التقريرين السابقين لهيئة التداول -

  .المصرفية ووضعها تحت تصرف مندوبي الحسابات

  هـتقييم – 2

لعامة ومجلس إدارة الصندوق بدراسة نتائج الرقابة       على مستوى الصندوق الوطني، تقوم الجمعية ا      
. ةـة والتفتيش وذلك خلال اجتماعاتهما العادية أو غير العادي        ـالداخلية على أساس تقارير إدارتي المراجع     

  ل عليها من تقاريرـخذ القرارات اللازمة فيما يتعلق بالاستنتاجات المتحصأة تقييم النشاطات وـفتتم متابع

                                         
 .ة، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالي03-02 من النظام 47 إلى 41 المواد من -  1
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مختلفة خاصة إدارة التعهدات والقروض المرتبطة بشكل أساسي بقروض المخطط الوطني الإدارات ال

والتي منحت للمستفيدين دون ضمانات، مما يجعل البنك عرضة لمخاطر مرتفعة مرتبطة ، للتنمية الريفية

 إلا أن البنك يبقي هدفه.  القروضةحد كبير من مردودي إلى يقلص ة وهو ماـ السداد أو التغطيمبعد
 ضرورة وضع ، وهذا ما يستدعيى وبالتالي لا يبحث على الربح بدرجة أول،الأساسي تعاضدي وتعاوني

أو على الأقل التقليص من درجة ، استراتيجية صارمة في هذا المجال للرفع من مردودية وربحية البنك

خل ضمن المبادئ تعرض لها البنك وذلك كأقل إجراء يمكن اتخاذه في هذا المجال، ويديالمخاطرة التي 

 ويقوم الصندوق الوطني بإعداد تقرير واحد فقط خلال .التقليدية لأعمال البنوك في أي مكان وأي زمان
 وكذلك تبليغه للجنةابقين ويتم إرساله لهيئة التداول، السنة يحاول فيه الإلمام بمحتوى التقريرين الس

تتم  التي الشروطب بي يللا إجماله في التقرير هذا إلا أن الحسابات، مندوبي تحت تصرف ووضعه المصرفية

  .البنك لها يتعرض التي المخاطر ومراقبة وبتقدير الداخلية الرقابة إطارها في

أما على مستوى الصندوق الجهوى، تتم دراسة نتائج الرقابة الداخلية على أساس التقرير السنوي 

 – الصندوق الجهوي – إطلاع مدير الوكالة لإدارة العامة بعدللمصلحة المحاسبة والميزانية المقدمة 

 العقود دعليها، كما ترسل مصلحة القرض والاعتماد الايجاري تقارير شهرية تحمل بيانات متعلقة بعد

، إلا أن >>08<<الملحق رقم المبرمة وعدد الزبائن من الفلاحين وعمليات التحصيل معهم وذلك ما يبينه 
خاصة متعلقة بنظام الرقابة الداخلية بها، وتحليل للشروط التي تتم في تقارير  إلى الصندوق الجهوي يفتقد

إطارها الرقابة الداخلية وتقرير ومراقبة المخاطر، وهو ما يعكس ضعف في أحد الأجهزة الأساسية لنظام 

  .من واستقرار العمليات المصرفية بالبنكأويهدد . الرقابة الداخلية المتواجد على مستوى الفروع

ل ما سبق، يتبين بوضوح أن نظام الرقابة الداخلية في شقه الإداري، المتكون من نظام ومن خلا

الإعلام، أنه يتم تشغيله مركزيا من طرف والرقابة على العمليات والإجراءات الداخلية، ونظام التوثيق 

بالبنك هو نظام وأن نظام الرقابة الداخلية الإدارية . الإدارة العليا للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي
 وذلك من خلال الرقابة على الوثائق والمستندات، ،-  اللاحقة- مركزي يعتمد على أسلوب الرقابة البعدية

وأن الرقابة في عين المكان على مستوى الصندوق الجهوي في مجال الرقابة الإدارية تكاد تكون معدومة، 

جهزة حقيقة قادرة على اكتشاف الأخطاء مما يستوجب تطوير خلايا الرقابة الداخلية بها لتكون أ

  .والتلاعبات وكذلك التجاوزات ويوفر بذلك للبنك مجال أوسع للأمن والسلامة المصرفية
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  ي ـال المحاسبـفي المج: ث الثانيـالمبح

، المتضمن الرقابة الداخلية 03-02 الرقابة الداخلية في جانبه المحاسبي وفق النظام نظامينصب 
جانب وضع مسار  إلى وك والمؤسسات المالية على تنظيم محاسبي وتنظيم لمعالجة المعلومات،في البن

  . الرقابة الداخلية المحاسبيةجلبرنام

  : المطلبين الآتيينوعليه، فإن هذا المبحث سيعتني تحديدا بمعالجة 

q التنظيم المحاسبي ومعالجة البيانات؛  

q برنامج الرقابة الداخلية المحاسبية. 

  التنظيم المحاسبي ومعالجة البيانات:  الأولـبالمطل

يجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تتقيد بالأحكام العامة للمخطط الوطني للمحاسبة وأحكام 

، والمتضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعد 1992 نوفمبر 17 المؤرخ في 08-92النظام رقم 

المتعلق بإعداد ونشر  09-92جانب النظام رقم  إلى مالية،المحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات ال

  1.الحسابات الفردية السنوية للبنوك والمؤسسات المالية

  :  العنصريين الآتيينعلىلب ط المهذاوعليه، سيتم التركيز في 

  التنظيم المحاسبي؛  −

 .معالجة البيانات −

  م المحاسبيـــ التنظي–أولا 

  :2حاسبية وذلك من خلال والنظم المبالأحكاميجب التقيد 

  – ةتر المحاسبيا الدف–الحسابات في ومات المحاسبية المتضمنة ـالمعل – 1

بالنسبة للمعلومات المتضمنة في حسابات الميزانية وحسابات خارج الميزانية وحسابات النتائج 

مد أن ت النظام المعىفعلمعلومات الواردة في الملحق الناتجة عن المحاسبة والتنظيم، لالمنشورة، وبالنسبة ل

  :التي تسمح بما يأتي" مسار التدقيق "يضمن مجموع الإجراءات، المسماة

  العمليات حسب التسلسل الزمني،مجموعإعادة تشكيل  -

                                         
، المتضمن منح الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحيـة رخـصة   1995 فيفري 28 المؤرخ في 01-95 من النظام رقم    04 من المادة    05الفقرة   - 1

 .للممارسة عمليات مصرفية
 .، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 16المادة  - 2
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المستند  إلى صلية يمكن من خلالها الرجوع بشكل غير منقطعأ وثيقة بفضل ةإثبات كل معلوم -

 العكس صحيح،صي والتلخي

 الحسابات، بنود على أثرت التي بالحركات تفاظاحب وذلك خرأ إلى حساب كشف من الأرصدة تطور تفسير -

سمح أرصدة الحسابات المتضمنة في مخطط الحسابات، على الخصوص بإمكانية وصلها، تيجب أن  -
بنود وفروع بنود حسابات الميزانية وحسابات خارج الميزانية بر أو عن طرق التجميع، ـبشكل مباش

رصيد  يمكن توصيل ، عن المحاسبة المتضمنة في الملحقالناتجةلى المعلومات إج وـوحساب النتائ

البنك يصف وأن الرقابة الملائمة، حساب عن طريق التفتيت بشرط التمكن من إثبات احترام قواعد الأمن و

 .أو المؤسسة المالية المعنية الأسلوب المتبع

   المتضمنة في الوثائقةات المحاسبيـالمعلوم – 2

تلك  وأ ،د بها المعلومات المتضمنة في الوثائق المخصصة لبنك الجزائر أو اللجنة المصرفية           ويقص
  : المعلومات الضرورية لحساب معايير التسيير، والتي يشترط فيها

   ،وإمكانية إثباتها بوثائق أصليةللعمليات أن تتقيد بالتسلسل الزمني  -

اول الملحقة، في التصريحات المتعلقة بمعايير يجب أن يكون كل مبلغ مدرج في الوضع المالي، الجد -

سيما عن طريق لجنة المصرفية قابلا للمراقبة لا وفي الوثائق الأخرى المقدمة لبنك الجزائر أو ال،التسيير

 . تفصيل العناصر المشكلة

فبالنسبة للمعلومات المحاسبية المتضمنة للوثائق المخصصة لبنـك  على مستوى الصندوق الوطني،   
 ـعد أن تتـسلمها مـن إدارة المحاسـبة وإدارة الخزي   بر تختص إدارة التفتيش بمراجعتها،      الجزائ ة وتـتم  ن

 .بنك الجزائر إلى ي الوقت المناسبالمراجعة بمصلحة التقارير أين تسهر على إرسالها ف

تنظـيم  المتـضمن  ، فبعد ظهور النظام الجديد فـي المقاصـة   الصندوق الجهويما على مستوى    أ

 ف بالنظام الجزائـري للتـسوية الفوريـة       ووية الإجمالية والفورية والدفع المستعجل والمعر     التس رـييستو

)ARTS«(              إلـى   فلم تعد توجد تعاملات مع بنك الجزائر إلا فيما يخص سحب ودفع الأموال دون الرجوع 

دارة م مركزيـا علـى مـستوى الإ   ـ، لأن ذلك سيت   انك الجزائر كما كان سابق    ب ب ة الموجود اتبطاقة الحساب 

العامة أين تم ربط كل الحسابات عن طريق شبكة خاصة، وفي ما يخص ملفات القروض فبنـك الجزائـر        

  .تبسة لم يحدث له يوما أن تدخل في هذا الشأن وليست للوكالة أي تعاملات أخرى معهفرع 

جب عندما يرخص بنك الجزائر أو اللجنة المصرفية أن تقدم لهما المعلومات على شكل إحصائيات في -

  . قابلة للمراقبةةأن تكون هذه الأخير

ات المحاسبية المتوفرة في كل     ـالدفاتر والكشوف  إلى   ي بالإضافة ـدوق الوطن ـعلى مستوى الصن  
 ـ  ا حركة المقاصة، ميزان المر،ة اليومية ـكشف حرك كإدارة منه،    ة الـشهرية  ـجعـة الـشهري، الميزاني

يوفر للإدارة العامة ووكالاتها العديد     الآلي  ج الإعلام   وغيرها فإن النظام المحاسبي المطبق عن طريق برام       

  ول على كشفـ إمكانية الحص؛استخراجها لتدعيم مسار التدقيق من بينهايمكن من الكشوفات والوثائق 

                                         
«- ARTS: Algerian Real Time Settlements   
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 وهو نفس الشيء مع الكشوفات الميزانية، العمليات ،ب أو زبون أو حساخاليومية بالنسبة لأي تاري

ر مجموع العمليات حسب التسلسل الزمني يه المعلومات تمكن الصندوق من توف كل هذ،الخ...التصحيحية 
 .ذلك إلى ة عند الحاجةيوإثباتها بوثائق تلخيص

، فان المعلومات المتضمنة في حسابات الميزانية وحـسابات خـارج     أما بالنسبة للصندوق الجهوي   
تنظيم الموجودة في الصندوق تضمن مسار      الميزانية وحسابات النتائج والمعلومات الناتجة عن المحاسبة وال       

ق ذكرها في مقومات نظام الرقابـة الداخليـة    بالتدقيق من حيث توفر الدفاتر والكشوفات المحاسبية التي س        

 فذكرت كل الدفاتر الموجودة بمصالح الوكالة والتي يمكـن          ،بعنصر المجموعة الدفترية والدورة المستندية    

  : الاعتماد عليها في

  لزمني،ل مجموع العمليات حسب التسلسل اإعادة تشكي -

 العكس صحيح،إثبات المعلومات المحاسبية بوثائق ومستندات تلخيصه و -

 . بنود الحساباتبتفسير حركة الأرصدة والاحتفاظ  -

  عالجة البياناتـم –ثانيا 

 مجموعة من الخطوات في معالجة البيانات المحاسبية، مـشكلة فـي الأخيـر برنـامج       إتباعويتم  

  :1ابة الداخلية، وذلك على النحو الآتيللرق

 مصداقية المعلومات  – 1

كد من شمولية ونوعية المعلومـات، وكـذلك منـاهج          أ تت نيجب على البنوك والمؤسسات المالية أ     
  : سيما عن طريق ما يأتيلاالتقييم والمحاسبة، 

   التسيير،لعمليات في أنظمةيجب القيام بمراقبة دورية على تطابق المناهج والمقاييس المعتمدة لتقييم ا -

الأهداف العامة للأمن  إلى يجب القيام بمراقبة دورية للتأكد من ملاءمة المخططات المحاسبية بالنظر -

 ا،مطابقتها للقواعد المحاسبية المعمول به إلى والحذر بالإضافة

م على الأقل  بمقاربة يجب أن تتمعن طريق القيا مخاطر السوق، إلى بالنسبة للعمليات التي تتعرض -

 بقواعد التقيدلعملياتي والنتائج المدرجة في الحسابات، مع اتم حسابها للتسيير يشهريا بين النتائج التي 

 . ن تكون الفوارق الملاحظة قابلة للتعرف عليها وتحليلهاأالتقييم المعمول بها، ويجب 

  ى من الأمن في ميدان المعلوماتية ـالحد الأدن – 2

ميدان المعلوماتية بالنـسبة     في   ؤسسات المالية مستوى الأمن الذي تراه ضروريا      تحدد البنوك والم  
الحـد   إلـى    ن أنظمة المعلومات الخاصة بها تستجيب باسـتمرار       أ إذ يجب أن تتأكد ب     ،المتطلبات نشاطاته 

  .الأدنى من الأمن المعتمد

                                         
 .، المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 21 إلى 17المواد من  - 1
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   التسييرة أنظمةـمراقب – 3

  : ا يأتيموص، بيجب أن تسمح مراقبة أنظمة الإعلام على الخص

من أنظمة الإعلام ومن إجراء التصحيحات الخاصة بهذه الأنظمة أيم الدوري لمستوى يالتأكد من التق -

  ،عند الاقتضاء

التأكد من أن الإجراءات البديلة الخاصة بالمعلوماتية متوفرة قصد ضمان استمرار الاستغلال في حالة  -

 ،ظهور صعوبات في سير الأنظمة المعلوماتية

حفظ المعلومات والتوثيق الخاص بالتحاليـل والبرمجـة وبتنفيـذ           إلى    مراقبة الأنظمة المعلوماتية   تمتد -

  .المعالجات

ص لإدارة الإعلام الآلي مقر خاص بها وبأجهزتهـا         صِوى الصندوق الوطني، فإنه خُ    ـ على مست 

م ويتمتعون بالخبرة   ن فيها عدد كاف لكل الأقسا     ـلازم، وأما فيما يخص الموظفي    ـحتى يضمن لها الأمن ال    

فـي مـستويات    المنفـذة   رتبطة بالعمليات   مات التقنية ال  ـم من تبادل الملف   ـالميدانية اللازمة، والتي تمكنه   
اشى مع التطور التكنولوجي مثل الانترنت التي أصـبحت مـن           ـالات، بما يتم  ـمختلفة وبين مختلف الوك   

إلزاميـة   إلـى    ومن بين إجراءات الأمن بالإضافة    ،  ذه الإدارة ـلكترونية في ه  أهم الوسائل للاتصالات الإ   

 فانـه يجـب   ،عدادأالخاص بكل موظف المشكلة من حروف أو ) MOTS DE PASSE(رور ـة المـكلم

 ومن بين ايجابيات برنامج الإعلام الآلي المطبـق         ،حفظ المعلومات مع أرشيف دوري في شرائط ممغنطة       

  :)MB(والذي يدعى 

  سهولة التعامل معه وتشغيله، -

  الوطني،العميل الذي باعه للصندوق  إلى ة أو دمج بعض العمليات دون الرجوعافإمكانية إض -

  ،..). الميزانيةاليومية، دفتر الأستاذ( لكل المعلومات المحاسبية والطباعةإمكانية الملاحظة  -

  ،...)EXEL , ACCESS(معطيات عامة  إلى إمكانية تحويل المعطيات -

  .لتجميع المركزي والصيانة لكل الملفات عن بعدشبكة الإعلام الآلي تسمح با -

 أحد موظفي الـصندوق     يما على مستوى الصندوق الجهوى فمن خلال الخبرة الميدانية، باعتبار         أ
عداد يتم تنفيذ أي عملية باستعمالها،      أواحد من الموظفين له كلمة مرور مشكلة من ستة حروف أو             كل   فإن

ثـم  الحاسوب الآلي   برنامج   إلى   نه عن طريقها يتم الدخول    وكالة، لأ وتكون سرية لا يعلم بها حتى مدير ال       

يتم التقليل مـن    والوظيفي وتحديد المسؤوليات    ستقلال   الإ أباسم من دخل حتى يتم تطبيق مبد      الوثيقة  تخرج  

دارة لي يتم الاتصال بـالإ علام الآ وفي حالة حدوث عطل في برنامج الإ ،خطاءمالات الغش وحدوث الأ   تاح

ذا إ و ،المذكور سابقا  )Modem( ويمكن تصليحه بتدخلها عن طريق جهاز        ،دارة العامة هاتفيا   في الإ  المعنية

لي وهذا مـا  علام الآدارة الإإمقر الصندوق الوطني لصيانته في  إلى تعذر التصليح يتم نقل الجهاز المعطل 

  .حيانيشكل نقطة سلبية في كثير من الأ
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  رس البطاقاتـ فه– 4

ك والمؤسسات المالية أن تحتفظ بمجموع فهرس البطاقات الضرورية لإثبات وثائق           على البنو  يجب
  .غاية تاريخ الكشف التالي على الأقل إلى جنة المصرفيةللالكشف الأخير الذي تم تسليمه لبنك الجزائر و

 تحتفظ إدارة التفتيش بمجموع فهرس البطاقـات المـسلمة لبنـك            ،على مستوى الصندوق الوطني   
 وتكون نسخة مـن هـذه البطاقـات         ،غاية تاريخ الكشف التالي على الأقل      إلى   وللجنة المصرفية الجزائر  

موجودة بإدارة المراجعة وأخرى بإدارة المحاسبة أو في أي إدارة كانت لها إحصائيات داخلة ضمن ما تـم      

ومات اللازمة مـن    وتمثل في الحقيقة بنك معلومات يزود نظام الرقابة الداخلية بمختلف المعل          ،  التصريح به 

  .الخ... وتاريخ العملية، أطراف القيد،خصائص التسجيل المحاسبي، حيث مصدر المعلومة

  ةـوع الأرصدة للقيد المحاسبي والمتابعـخض – 5

ة المالية لحساب الغير وغير المدرجـة  ـوزها البنك أو المؤسس  يجب أن تخضع الأرصدة، التي يح     

قيد محاسبي أو لمتابعة تسرد من خلالهما الموجودات، المخرجـات          ة، ل ـة والسنوي ـات الفردي ـفي الحساب 

 بين العناصر التي تحوزهـا البنـوك والمؤسـسات           في حالة أهميتها    عملية توزيع  ىجر وتُ ،لاتـوالمدخ

ة، بصفتها وديعة والعناصر التي تضمن إما قرضا ممنوحا، أو إلتزاما تم إتخاذه لأغراض خاصـة                ـالمالي
  .امة ودائمة لصالح المودعأو بموجب إتفاقية ع

مختلـف فروعـه الجهويـة، تـصنيف العمليـات          حي ب اول الصندوق الوطني للتعاون الفلا    ـيح
 تابعـة   – أطـراف عامـة      –والحسابات بإعتبارها عمليات ما بين البنوك، أو عمليات مع جهات حكومية            

ض الممنوحة التي تكتسي الطابع     للقانون العام، أو عمليات مع خواص، هذه الأخيرة التي تمثل أغلبية القرو           

 كما تحاول إدارة المراجعة بالصندوق الـوطني، ومـصلحة المحاسـبة والميزانيـة       ،التعاضدي والتعاوني 

ويتم التركيز على تلك الأرصـدة الـساكنة        تها،  بالصناديق الجهوية تحليل مختلف أرصدة الحسابات ومتابع      
 وخضوعها لمختلف عمليات الرقابة عن طريق       ،لفحص تشهد حركة خلال الدورة المحاسبية محل ا       لمالتي  

  . ودراسة إمكانية إقفالها،وصاحب الحساب التدقيق في حقيقة مصدرها، قيمتها،

ة في شطره المحاسـبي المتـضمن التنظـيم         ـومن خلال ما سبق، يتبين أن نظام الرقابة الداخلي        
 طويل ودقيق لبرنامج الرقابـة      مسار إجراءجانب   إلى   ة،ـالمحاسبي ومعالجة مختلف المعلومات المحاسبي    

تؤكـد   ، أنه يتمتع بمقومات محاسبية جيدة بنك– لفلاحياالمحاسبية على مستوى الصندوق الوطني للتعاون  

ن هناك احترام للقواعد المحاسبية     حيث أ ،  ـ وتنفيذ العمليات المحاسبية   دادـإعرة في   ـمدى الصرامة الكبي  

د العمليات المحاسبية ومتابعتها عبر مراحلها المحاسبية والرقابيـة         ر المحاسبية، وقي  ـرق مسك الدفات  ـوط
 الهـشة   الإداريـة إلا أن الجوانـب      ،المحاسـبية د على سلامة نظام الرقابة الداخلية       ـة مما يؤك  ـالمختلف

 وقـدرة نظـام الرقابـة       مما انعكس على مردودية    سلبا على فعاليته     أثرت لمكونات عملية الرقابة الداخلية   

  .ية في مجملهالداخل
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  برنامج الرقابة الداخلية المحاسبية : ب الثانيـالمطل

الجهوى للتعاون الفلاحي يمكـن حـصره   /خلية المحاسبية بالصندوق الوطنيادن برنامج الرقابة ال إ

، وجمع الودائع؛ والتي تمثـل        نشاطات قرض  ، الأساسية؛ تسيير الخزينة   الثلاثمن خلال فحص الدورات     
  .دم من قبل البنكالنموذج المستخ

  : 1و عليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

 ؛تسيير الخزينة −

 ؛نشاطات القرض −

 .جمـع الودائع −

  ةـر الخزينـ تسيي–أولا 

  :إجراءات الرقابة الآتية إلى لبنكيخضع تسيير الخزينة با

   ،الرقابة اليومية لمجاميع العمليات ومجاميع الرقابة −

 ،ستاذالمطابقة بين اليوميات المساعدة ودفتر الأ −

 الإستقلال الوظيفي، −

 المدفوعات،معالجة المقبوضات و −

 تابعة الحدود القصوى المسموح بها،وضع م −

 ،تحليل الفروق والانحرافات وأسبابها −

 ،حماية أصول البنك −

  المستخدمة،مةظنالأماكن الحساسة وللوصول للمعلومات، والبرنامج والأ إلى عدم السماح بالدخول −

 ،إلخ...حماية العقود، والمستندات، وجميع الوثائق −

 ،الخ...م ـالجرد الدوري للأصول والقي −

 لي، الآبالإعلامدقة وسلامة معالجة النصوص  −

 ،)الخ... الحدود القصوى ( السماح بالمعاملات والصفقات المصرفية  −

 الرقابة على فتح الحسابات، −

 القيم،والرقابة على انتقال الأموال  −

 .الرقابة على حسابات الربط −

                                         
1 - Caisse National de Mutualité Agricole, Plan Comptable Activité Banque, 2002, PP: 90-95. 
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بمهام  الموازاة مع الخزينة إدارة طرف من عهايجم الإجراءات هذه تتم الوطني الصندوق مستوى على

 مـدير   أما على مستوى الصندوق الجهوى فتتم الرقابة على الخزينة من طـرف     ،إدارة المراجعة والتفتيش  

فتتم بالاشتراك بـين     النسبة لباقي الإجراءات المرتبطة بالتسيير    الوكالة ومسؤول المحاسبة والميزانية، أما ب     

وتتم الرقابة على أموال     ةـوراق المالي  حيث يترأسهم المسؤول على حافظة الأ      ،مسؤول الصندوق والشباك  

عليها من  قع  ومالخزينة يوميا من طرف مدير الوكالة باعتباره المسؤول الأول فيها عن طريق وثيقة جرد               

  .الوكالة مديرو الميزانية،و من مسؤول الخزينة، موظف يشهد على الجرد، مسؤول المحاسبة طرف كل

  رضـات القـ نشاط–ثانيا 

جراءات الرقابة على نشاطات القرض لمواجهة مخاطر عدم التغطية أو لحماية الأصول إهم أومن 
  :ما يلي

  ةـاطر عدم التغطيـمخ – 1

تخاذ الضمانات الكافية، وتتمثـل أساسـا       وامية القروض   جراءات محكمة لتن  إولمواجهتها تم وضع    

  : فيما يلي

  وضع حدود لتمركز المحافظ، −

 س المال الخاص،أر إلى  للقروض بالمقارنةالأقصىتحديد الحجم  −

  ،كشوف والقرض دون ضماناتموضع حدود للسحب على ال −

 ،فحص الحقوق المشكوك فيها، وتحديد المؤونات الموافقة −

 ،م التغطية الخاص بكل زبونرصد دائم لخطر عد −

 سياسة القرض بالمقارنة بالضمانات،متابعة  −

 ،فحص دائم ودقيق لوثائق ومستندات القروض −

 رية والتطابق لملفات المعلوماتية،ستمراالإ −

 .ليوميات المساعدة بدفاتر الأستاذجراء عملية المطابقة بين اإ −

 دوق الوطني، لا تتماشـى    ـ الصن  مستوى روض أن تطبق على   فذه الإجراءات التي من الم    ـإن ه 

دوق عن طريق وكالاتـه، والمرتبطـة       ـمع الواقع الموجود، لأن كل القروض الممنوحة من طرف الصن         

قد منحـت دون مراعـاة للـضمانات ولا وجـود     ) PNDA(ة الفلاحية   ـبمشروع المخطط الوطني للتنمي   

 الأعبـاء دفتـر   والخاصة بالزبون   ة الفلاح   ـ التي كانت تتكون من بطاق     ،ات القروض ـملف لدراسات حول 

لا عقد ملكية ولا اعتراف بدين موثـق         م الزبون، ـإستغلال للأرض الفلاحية بإس    ادةـوشهادة ميلاد وشه  

ولا ضمانات من أي نوع ما عدا السندات لأمر بمبلغ القرض تم توقيعها على بياض من طـرف الزبـائن              
  ة ـول على القرض، وهذه السياسـ مع سهولة الحصىتماشيهذا الإجراء لأنه لدون أدني فهم  المستفيدين
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 أيضا هنـاك جانـب أخـر    ،الإقراضية أقرتها الإدارة العليا للصندوق، مع وجود سندات لأمر بمبلغ الدعم      

الوطني ترتكز في منحها للقروض على الدراسة التي تقوم بها مديريـة             والمتمثل في أن وكالات الصندوق    

عتبارها المسير لمبلغ الدعم في المخطط الوطني للتنمية الريفيـة مـن خـلال              الفلاحة بمناطق الوكالات با   
مـدير  والاجتماع بين مدير المصالح الفلاحية       إلى   الموافقة على دفتر الأعباء بمجرد حضور مدير الوكالة       

ال  أين تتم مناقشة الطلبات على مستوى مديرية الفلاحة، ثم يتم إرس           ،لولائياالوكالة وأعضاء من المجلس     

الصندوق الجهوى عن طريق مراسلة من مديرية الفلاحة، حتى يستفيد الفلاح من دعم              إلى   ولةقبالدفاتر الم 

جـاز   طبيعـة اسـتغلالية أو اسـتثمارية لإن    ومن قـرض ذو    ،الصندوق الوطني للضبط والتنمية الفلاحية    
  .مشروعه مع عدم أهمية قدرته على التمويل الذاتي

 وهيكلها التنظيمي الجديـد، ومـع توقـف الـصندوق     ةة المساهمشركشكل البنك في   ومع ظهور   

، جددت الإدارة العليـا اهتماماتهـا       2005منح هذه القروض المشكوك في تحصيلها منذ سنة         على  الوطني  
برصد خطر عدم التغطية الخاص بكل زبون، فأمرت الوكالة بإرسـال اسـتدعاءات إسـتعجالية للزبـائن        

 ـجـدول إ   إلى    طرف الفلاح ،إضافة   نء عقد القرض الذي يملأ م     المستفيدين وذلك من أجل إمضا     لاك هتس

المبالغ بين تواريخ استحقاق القرض و    الذي ي  >>10<<الملحق رقـم   ، وكذلك   >>09<<الملحق رقـم   القرض  

 بعد أن كان    %6,5أن الإجراءات الجديدة رتبت معدل فائدة متفق عليه القرض بنسبة            إلى   قساط، ونشير بالأ

 ـ  ،%3 ثم في السنوات التي تليها  %01بنسبة   1999ة في سنة    في البداي  ظ أيـضا أن إدارة  ـومـن الملاح

الصندوق الوطني، جددت إجراءاتها في فحص وثائق ومستندات القروض بعد التسيب الذي كـان سـابقا،                

كمـا  ر ضد كل المخاطر     ـهذا الأخي ه  عقد التأمين الخاص بالمشروع لكل فلاح، الذي يقوم ب         إلى   فبالنسبة

رض ـويتحمل الفلاح مصاريفه بعد أن كان للفلاح إمكانية الاستفادة من ق           ،>>11<<الملحق رقـم   يوضحه  

  .ثاني لتغطية مصاريف التأمين الخاصة بالقرض الأول، وبنفس الملف الأول

ليا وفق برنـامج    آرات الزبائن   وومن ضمن الإجراءات الجديدة لمتابعة سياسة القرض، تسجيل فات        
لصندوق لطلب موافقة التسديد، بعد أن كلفت الوكالة مكاتـب          لالمديرية العامة    إلى   الآلي وإرسالها الإعلام  

الدراسات المعتمدين والذين تربطهم بالبنك إتفاقية بمعاينة الإنجاز الفعلي للعمليـة وفقـا لـدفتر الأعبـاء                 

   ب التسديد وان كان سـلبي لا  د الخاص بمكاتب الدراسات إن كان ايجابي مع طل    والشروط، ويتم إرسال الر

  .الإدارة العامة في هذا القرار إلى يتم تسديد الفاتورة دون الرجوع

أهدافـه وتجنـب التـداخل       إلى   وتكمن أهمية نظام الرقابة الداخلية من تمكين البنك من الوصول         

حالـة  ات ووضع البنك فـي      قضوالتصادم بين مختلف مراكز القرارات والنشاطات لكشف الأخطاء والتنا        
 الجديدة للمحافظة على البنك في حالـة أفـضل أمـام            توجهات البنك إليه  تصبوا  أفضل، وهذا بالتحديد ما     

المضرة بالـصندوق  بالإشاعات طة  ب أو الخارجية المرت   ،المشاكل الداخلية المرتبطة بعدم استقرار المسيرين     

مخـاطر  التقليـل   والسابقة،  لأخطاء  اتجاوز  على  القدرة   فالسياسات الجديدة ستمكنه من      ،الوطني ووكالاته 

  .  وتوضيح المسؤوليات بطريقة أفضلةالمحيط
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 الأصولحماية  – 2

نوجزها فيما يلي بع لحماية الأصول مجموعة من الإجراءات الأساسية،تَوي :  

  المستندات،وعملية دخول الوثائق حماية ورقابة  -

 ملفات القروض،من الحقيقي لوثائق وحماية ورقابة الوجود المادي والأ -

 الرقابة على ملفات التنظيم، -

 رقابة على وثائق الاعتماد المستندي،ال -

 ،)الخ...الحدود،التخصص،(المصادقة على المعاملات والعمليات  -

 ،ستقلال الوظيفيالإ -

 . الرقابة على حسابات الربطعمليات إجراء -

جعة والمرا دارتي المحاسبة الوطني تتم هذه الإجراءات جميعا بالتكامل بين إ        الصندوق مستوى على
وتحـت   جميع المـصالح الموجـودة     بين ن فتتم هذه الإجراءات بالتعاو    أما على مستوى الصندوق الجهوي    

  .الميزانية، وبإدارة مدير الوكالة كمسؤول أول أمام الإدارة العليا للصندوقوإشراف مصلحة المحاسبة 

  مع الودائعـج – ثالثا

لرقابة الداخلية فـي شـقة      جراءات المتعلقة بنظام ا   موعة من الإ  وتخضع هذه الوظيفة بدورها لمج    

  :المحاسبي، نوجزها بدورها في ما يلي

استمرارية الملفات، من حيث الرقابة اليومية لمجاميع المعاملات فـي حـسابات الودائـع ومطابقتهـا                 -

  ،بمجاميع عملية الرقابة

   ،تاذإجراء عملية المطابقة بين اليوميات المساعدة ودفتر الأس -

   ،تحليل عملية المطابقة وتفسير الإنحرافات إن وجدت -

  الإستقلال الوظيفي، -

  م بعمليات الجرد الدائم للأرصدة،القيا -

  الخ، ... حماية الأصول من حيث الملفات، الشيكات، نماذج التوقيع، الوثائق والمستندات القانونية  -

مسجلة محاسبيا، والتحـري عـن      ال غير   دقة وصحة المعالجة المعلوماتية للمعلومات، وفحص الوثائق       -

   ،للحسابات، مع إجراء عملية المطابقة بين دفتر اليومية ودفتر الأستاذتحليلية الشكاوى المستلمة، ومتابعة 

 م الموجودة بالحـساب،   لسحب أو للقي  المصادقة على العمليات من حيث التوقيع وإحترام الحد الأقصى ل          -

  الإرسال الدوري للكشوف،يث الرقابة على الأنظمة المعلوماتية، وجانب عموميات العمليات، من حإلى 

  .الرقابة على حسابات الربط -
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المستوى الثاني للرقابة الممارسة من طرف الهيئات الداخلية للبنك          إلى   يجب الإشارة ،  وفي الأخير 

جانـب تقيـيم    إلى ية، الداخللرقابةاتقييم خصائص كفاية  إلى والمتمثلة في المراجعة الداخلية، والتي تهدف   

لحفاظ علـى نظـام الرقابـة      إعداد وا ب الداخلية ونوعية الأداء، فالمراجعة الداخلية غير مكلفة         الرقابةنظام  
 ـ        يمسؤول إلى   ودعبل هذه المهمة ت   الداخلية،    ة التأطير الهيكلي للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بل مهم

  . التأكد، والكشف عن مواقع ضعف الرقابة الداخليةالمراجعة الداخلية تتمثل في المراقبة، الفحص،

على مستوى الصندوق الوطني تتم عملية الكشف عن مواقع ضعف الرقابة الداخلية، من طـرف               
المسؤول عن إدارة المراجعة، بوضعه للتقارير الخاصة بشروط نظام الرقابة الداخلية وضـمان تطبيقهـا               

حيحية المقترحة، وصف التغييرات الهادفـة المحققـة فـي          أيضا جرد النقائص المستخرجة والحلول التص     

 الرقابـة   كفايـة مجال نظام الرقابة الداخلية خلال الفترة المعروضة، هذه المهام من شأنها تقييم خصائص              

  .نوعية الأداءجانب تقييم نظام الرقابة الداخلية و إلى الداخلية

ة بطريقـة مباشـرة أو عـن طريـق          أما على مستوى الصندوق الجهوي فإن إدارة الوكالة مكلف        

تحديد فإن مـصلحة المحاسـبة      الجمع الودائع، وب  بالمصالح المتواجدة فيها للقيام بكل الإجراءات المرتبطة        
الحسابات الموجـودة وبـين اليوميـات       بين  والميزانية كما ذكرنا سابقا تقوم بإجراء كل عمليات المطابقة          

وجود على مـستوى   إلى ذلك تجدر الإشارة إلى   بالإضافة . الخ ...المساعدة ودفتر الأستاذ، حماية الأصول    

 يوميا من طرف مدير الوكالة وتسجيل       يتم الإطلاع عليه  الوكالة سجل خاص بشكاوى وإقتراحات الزبائن،       

أما فيما يخص المستوى الثاني للرقابة الممارسة من طرف هيئـة            .الإجابات اللازمة أو الحلول الموجودة    
ية، يسجل غياب واضح وصريح من خلال الهيكل التنظيمي لمثـل هـذا المـستوى مـن                 المراجعة الداخل 

عـدد مـوظفين    إلى بالنظرفقد يكون عن قصد أو العكس، لكن      السبب غير واضح لهذا الغياب،      الرقابة، و 

نجده لا يتجاوز موظف واحـد،      ة المحاسبة والميزانية أين تتم وظيفة الرقابة الداخلية بالمصلحة و         ـمصلح

 أن غياب المراجعة الداخلية كمستوى ثاني للرقابة نتيجة حتمية تهدد الإستخدام الجيد للوسائل الماديـة                جدن
  .الوكالة بصفة خاصةق الوطني بصفة عامة وووالبشرية الموجودة في الصند

  

  ي ـال المالـ في المج:حث الثالثـالمب

المتضمن الرقابة الداخليـة فـي    03-02 المالي وفق النظام    هينصب نظام الرقابة الداخلية في جانب     

أمـا  ،  ولهما يعتني بتقدير المخـاطر والنتـائج      أالبنوك والمؤسسات المالية على نظامين فرعيين أساسيين        
  .ثانيهما فيعتني بالمراقبة والتحكم في المخاطر

  :المطلبين الآتيينوعليه، فإن هذا المبحث سيعتني تحديدا بمعالجة 

q ائج؛أنظمة تقدير المخاطر والنت  

q أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر. 
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  ر والنتائجـة تقدير المخاطـأنظم: ب الأولـالمطل

نظمة خاصة لتقدير وتحليل المخـاطر وتكييـف هـذه          أن تضع البنوك والمؤسسات المالية      أيجب  

 تتعرض لها من جراء     نواع التي خيرة مع طبيعة وحجم عملياتها بغرض توخي المخاطر من مختلف الأ          الأ

  . وبالتسويةبالسيولة، بمعدلات الفائدة، بالسوق، لاسيما المخاطر المرتبطة بالقروضهذه العمليات، 

  :وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العنصرين الآتيين

 اختيار وتقدير مخاطر القروض؛ −

 نظام تقدير المخاطر الأخرى؛ −

  ار وتقدير مخاطر القروضـاختي – ولاأ

جراء متمثل في اختيار مخـاطر القـروض ونظـام          إة ب المؤسسات المالي ك و ن تتزود البنو  أيجب  

  :1نظمة مما يلين تسمح لها هذه الأأذا يجب إتقييمها 

كيفية مركزية مخاطر ميزانيتها وخارج ميزانيتها إزاء الطرف المقابل، كما هـو معـرف فـي                بتحديد   -

 البنـوك حدد قواعد الحذر في تـسيير       ، الم 1991 أوت   14 المؤرخ في    09-91من النظام رقم     »02 المادة

  والمؤسسات المالية، 

 من النظام رقـم  »»07  نوعية وكمية طبقا للمادةتمستويات المخاطر إنطلاقا من معلوما    ترقب مختلف  -

  السابق الذكر، 91-09

الشروع في توزيع شامل لالتزاماتها لصالح مجموع الأطراف المقابلة حسب درجة المخاطر المترتبـة               -

  . قطاع القانوني والإقتصادي، وحسب المنطقة الجغرافيةحسب ال

  ام إختيار مخاطر القروض ـ نظ– 1

  : ها فيما يليجزيقوم نظام إختيار مخاطر القروض على مجموعة من الإجراءات الجوهرية، نو

 الخصوص العناصر الخاصة بالوضـعية    وجه  يجب أن يأخذ تقييم مخاطر القروض بعين الإعتبار على           -

 ن ـما يجب أن يتضماء الضمانات المحصل عليها، كـ الاقتضللمستفيد، قدرته على السداد وعندالمالية 

                                         
 .ن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية، المتضم03-02 من النظام رقم 28 إلى 22 المواد من - 1
  : يجب أن يحترم كل بنك ومؤسسة مالية ما يلي: " 02المادة  - »

   النسبة القصوى بين مجموع المخاطر التي يتعرض لها بسبب عملياته مع المستفيد ذاته ومبلغ صافي أمواله الخاصة،-
 لها بسبب عملياته مع المستفيدين الذين تحصل كل واحد منهم على قروض تتجاوز نسبة           النسبة القصوى بين مجموع المخاطر التي يتعرض       -

  معينة من صافي الأموال الخاصة من جهة، ومبلغ صافي هذه الأموال الخاصة من جهة أخرى،
  . " النسبة الدنيا بين مبلغ صافي هذه الأموال الخاصة ومبلغ مجموع المخاطر التي يتعرض لها بسبب عملياته-
، أن يقوم واحد منهما 02يجب على كل بنك أو مؤسسة مالية في إطار الشروط التي تحددها التعليمة المنصوص عليها في المادة : " 07المادة  - »»

  : بما يلي
   تكوين الإحتياطيات الخاصة بخطر القرض،-
 ." السهر على المعالجة الملائمة لفوائد الديون غير المضمون تحصيلها-
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التقييم، بصفة خاصة وبالنسبة للمؤسسات تحليل محيط هذه الأخيرة ومميـزات الـشركاء أو المـساهمين                

  والمسييرين، كما يجب أن يأخذ بعين الإعتبار الوثائق المحاسبية الأخيرة، 

ون ملفات القروض بغـرض الحـصول علـى مجمـوع           كَوك والمؤسسات المالية أن تُ    يجب على البن   -

المعلومات سواء من جانب النوعية أو الكمية الخاصة بطرف مقابـل والمعلومـات الخاصـة بـالأطراف      

 كما يجب إكمال هذه الملفات في ظرف ثلاثة أشهر على الأقل، بالنسبة للأطـراف               – المجموعة   –المقابلة  
تي تعتبر إستحقاقاتها غير مسددة أو مشكوكا في تحصيلها وتلـك التـي تتميـز بأهميـة حجـم                   المقابلة ال 

  إستحقاقاتها، 

  يجب أن يدمج كذلك إختيار عمليات القروض معيار مردودية هذه الأخيرة، -

يجب أن يتميز التحليل التقديري للأعباء والنواتج المباشرة وغير المباشرة، بأكبر قدر مـن الـشمولية                 -

بة لكل قرض وأن يتمحور على الخصوص، حول التكلفة العملية والتمويل وتكلفـة مكافـأة الأمـوال          بالنس
الخاصة، كما يجب أن يدرج التحليل الأعباء الموافقة لتقدير عدم التسديد من قبل العميـل خـلال عمليـة                   

  القرض،

  ، عمليات القرضإستدلاليا لمردوديةجري الهيئة التنفيذية في كل سداسي على الأقل، تحليلا تُ -

يجب أن تكون الإجراءات الخاصة بمقررات منح القروض أو الإلتزامات بالتوقيع، لاسيما عندما تـنظم            -

من خلال تحديد التفويضات محررة بوضوح وأن تتكيف مع مميزات البنك أو المؤسسة المالية، وذلك على                

  أساس حجمه، تنظيمه، وطبيعة نشاطه،

مليات القروض ذلك، تقوم البنوك والمؤسسات الماليـة بالتأكـد مـن أن        عندما تستلزم طبيعة وأهمية ع     -

مقررات القروض والإلتزامات بالتوقيع قد إتخذت من طرف شخصين على الأقل، وأن ملفـات القـروض           

  .حدة مختصة ومستقلة عن الوحدات العملياتيةوتحليل تقوم به  إلى خاضعة

  ر مخاطر القروضـام تقديـنظ – 2

ك والمؤسسات المالية أن تضع نظاما لتقدير مخاطر القرض يسمح بتحديد المخاطر            على البنو  يجب

وتقديرها وجمعها، والتي تبرز من خلال مجموع العمليات التي يتعرض بسببها البنك أو المؤسسة الماليـة                
  .للمخاطر المترتبة عن عجز طرف مقابل

لأقـل، بتحليـل تطـور نوعيـة        كما يجب عليها أن تقوم، وذلك من خلال كل ثلاثة أشهر على ا            
، ويجب أن يسمح هذا التحليل بإعادة ترتيب عمليات القرض والقيـد           )الميزانية وخارج الميزانية  (التزاماتها  

المحاسبي للإستحقاقات المحفوظة والتقدير الخاص بتكوين المؤونات الخاصة بها، مع الأخذ بعين الإعتبار             

  .م مؤخرا بشكل مستقل وحذرالضمانات المتخذة والتأكد بأن تقييمها ت

  ر الأخرىـر المخاطـام تقديـنظ –ثانيا 

 المتـضمن الرقابـة    03-02 ر المرتبطة بالإئتمان عديدة ومتنوعة، وقد ركز النظـام        ـإن المخاط 

  الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية على أبرزها، فتناول خطر الإعتماد، خطر معدل الفائدة الإجمالي خطر 
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 السوق، خطر عملياتي وخطر قانوني، إلا أن نظام تقدير المخاطر في هذا المجـال ركـز                 التسوية، خطر 

  :على ما يلي

  ر السوقـر مخاطـام تقديـ نظ– 1

 ـ  ة بمقابـل وخطـر   يوسويتعلق الأمر بخطر المعدل، خطر تقلب أسعار سندات الملكية، وخطر الت
تغطية مخـاطر الـسوق، وإقامـة متابعـة     الصرف، فيجب على البنوك والمؤسسات المالية القيام بتقدير و    

  :جانب القيام بما يلي إلى العمليات المحققة في الأسواق لحسابها الخاص،

 1995 ديـسمبر    23 المـؤرخ فـي      08-95التسجيل اليومي لعمليات الصرف طبقا لأحكام النظام رقم          -

 ،ة والقيام بحساب نتائجهاوالمتعلق بسوق الصرف، وكذلك العمليات المتعلقة بمحفظة تحويل أوراقها المالي

 .تقييم تعرضها لمخاطر الصرف بالنسبة لعملة صعبة واحدة أو لمجموع العملات الصعبة -

  ر مخاطر معدل الفائدةـام تقديـ نظ– 2

ويمثل خطر معدل الفائدة؛ ذلك الخطر الناشئ في حالة حدوث تغير في معدلات الفائدة الناتجة عن                
لميزانية باستثناء عند الإقتضاء العمليات الخاضعة لمخـاطر الـسوق،          مجموع عمليات الميزانية وخارج ا    

داخلي يـسمح بتوقـع مخـاطر       معلومات  فيجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تشرع في إقامة نظام           

  .معدلات الفائدة وضمان متابعتها وتقدير التصحيحات في حالة التعرض

  ر مخاطر التسديدـام تقديـ نظ– 3

ك والمؤسسات المالية أن تضع نظاما خاصا بتقدير تعرضـها لمخـاطر التـسديد              يجب على البنو  

  .لاسيما ومخاطر التسديد المتعلقة بعمليات الصرف، كما تسهر على ضبط مراحل عملية التسديد

  أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر: ب الثانيـالمطل

ظام الرقابـة الداخليـة فـي البنـوك         تعتبر أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر القلب النابض لن        
والمؤسسات المالية، وأهم جزء في الرقابة المالية، ويأتي دوره مباشرة بعد مرحلة فحص وتقدير المخاطر               

من خلال نظام تقدير المخاطر والنتائج، وتستند أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر على مجموعـة مـن           

  . الداخلية في جانبها الماليالرقابةمجموعها مسار برنامج الأنظمة الفرعية الأساسية التي تشكل في 

  :1وعليه، سيتم التركيز في هذا المطلب على العناصر الآتية

  والتحكم في مخاطر القروض؛الرقابةنظام  −

 نظام الحدود الكلية الداخلية؛ −

 ابة على عمليات التجارة الخارجية؛نظام الرق −

                                         
  . المتضمن الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية03-02 من النظام 39 إلى 32اد من المو - 1
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 نظام الفحص والتتبع؛ −

 .ملةنظام الكشوف الشا −

  ة والتحكم في مخاطر القروضـام المراقبـ نظ–أولا 

يجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تضع نظاما للمراقبة والتحكم فـي مخـاطر القـروض                
معدلات الفائدة، معدلات الصرف، السيولة والتسوية، والتـي تبـين الحـدود الداخليـة              وخاصة المتعلقة ب  

ص لنفسها وسـائل متوافقـة مـع    ـهذه الحدود، كما يجب أن تخص   والشروط التي يتم في إطارها احترام       

م وتنفيذ إجراءات القيد فـي النظـام        ـالتحكم في المخاطر العملياتية الناتجة عن نقائص في تصميم وتنظي         

جانـب   إلى   ة بعملياتها، ـالخاصة بمجموعة الأحداث المتعلق   المعلومات  المحاسبي، وبشكل عام في أنظمة      
ة عن خطر وقوع أي نزاع مع طرف مقابـل نـاتج عـن أي               ـمخاطر القانونية الناتج  أيضا التحكم في ال   

  .غموض أو نقص أو عجز أيا كانت طبيعته

الجهوي للتعاون الفلاحي، نجده في الحقيقة يفتقد تمامـا         / وبإسقاط ما سبق على الصندوق الوطني     
طر، باعتبار أن معظم القـروض  لأي نظام للمراقبة والتحكم في مخاطر القروض مهما كان نوع هذه المخا  

 ـ               ة سـوى علـى     المقدمة دون تغطية أو ضمانات، كما أن البنك يعاني من مخاطر قانونية بدرجـة مرتفع

قانونية والمنازعات بالإدارة العامة للصندوق الوطني، أو على مـستوى مـصلحة            مستوى إدارة الشؤون ال   

ضوح التحكم الكبير في تصميم وتنظيم وتنفيذ       التحصيل والمنازعات بالصندوق الجهوي، بالمقابل نلمس بو      
  .حد ما على التحكم في المخاطر التشغيلية إلى إجراءات القيد في النظام المحاسبي مما يدل

  دود الكلية الداخليةـام الحـ نظ–ثانيا 

يجب على أنظمة المراقبة والتحكم في مخاطر القروض وفي معـدلات الـصرف والـسيولة أن                
حدود الكلية الداخلية، تقوم الهيئة التنفيذية وعند الإقتضاء هيئة التداول بإعادة النظر في             تحتوي على نظام لل   

هذه الحدود كلما استلزم الأمر ذلك، وهذا مرة واحدة على الأقل في السنة، بالأخذ بعين الإعتبار الأمـوال                  

تية التي يمكن تحديـدها علـى   الخاصة للبنك أو المؤسسة المالية المعنية، كما يجب أن تكون الحدود العمليا  

متماسـكة مـع الحـدود      ...) المديريات، الوكالات، الفـروع   (مستوى مختلف الوحدات العضوية الداخلية      
  .بالمقارنة مع أنظمة تقدير المخاطر القائمة

حاولت الإدارة العامة للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي وضع معالم نظام الحدود الكلية الداخليـة             
الحدود الكليــة    إلى   مخاطر القروض والسيولة في شكل حدود عملية تسمح بالإنتقال فيما بعد          للتحكم في   

والحد )  دج 5.000.000(فنجد حد أقصى لدفتر الأعباء المقدم لطالب القرض عند قيمة خمسة ملايين دينار              

قصى للسحب من   ، والحد الأ  ) دج 300.000(الأقصى للرصيد اليومي للخزينة عند قيمة ثلاثمائة ألف دينار          

 فـي   الشباك، والحد الأقصى للسحب بشيك) دج10.000(عد عند قيمة عشرة آلاف دينار دفتر التوفير من ب 

، أما في حالة الحساب التجاري فعنـد        ) دج 10.000(حالة الحساب الشخصي عند قيمة عشرة آلاف دينار         

  .%5,50و عند مستوى  أما معدل الفائدة الأقصى فه،) دج50.000(قيمة خمسون ألف دينار 
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  ةـى عمليات التجارة الخارجيـام الرقابة علـ نظ–ثالثا 

يجب على البنوك والمؤسسات المالية الوسيطة والمعتمدة، التي يتم تفويضها بطلب منها، من طـرف بنـك    

ل تفويض سلطة، أن تتزود بنظام رقابـة داخليـة يـسمح            لاالجزائر لممارسة الرقابة على الصرف من خ      

د بانتظام من متابعة عمليات التجارة الخارجية، ويجب أن يسمح التنظيم الذي تم وضعه وفقا للنظـام                 بالتأك

  :والمتعلق بمراقبة الصرف بما يأتي، 1995 ديسمبر 23 المؤرخ في 95-07

 التأكد من متابعة ملفات التوطين المفتوحة ومراجعتها المنتظمة وفي الوقت المحدد، -

 ت قبل تقديم التقارير،السهر على توضيح العمليا -

 .التأكد من المطابقة بين التدفقات المالية وتدفقات السلع والخدمات بين الجزائر وبقية الدول -

لا يحتاج الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي لنظام الرقابة على عمليات التجارة الخارجيـة، لأنـه               

 الخاصة بالـصرف الأجنبـي والتجـارة        يرخص له القيام بمختلف العمليات المصرفية، باستثناء العمليات       

   1.الخارجية

  عـص والتتبـام الفحـ نظ–رابعا 

  :يجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تتزود وفقا للإجراءات السابقة بأجهزة تسمح بـ

 ،المعينةالتأكد باستمرار من التقيد بالإجراءات وبالحدود  -

 ،المعينةدود القيام بتحليل أسباب عدم التقيد بالإجراءات والح -

اص، الذين تم تعيينهم لهذا الغرض بحجم التجاوزات والتصحيحات المقترحة          ـلاغ الهيئات والأشخ  ـإب -

 أو التي أجريت،

في حالة توزيع الحدود القصوى حسب الهيئات العضوية الداخلية، وفي حالة ما قد يـتم المـس بهـذه                    -

 . بعرض القضية على المسؤول المناسبالحدود يجب أن تسمح الإجراءات المحررة للهيئات المعنية

على مستوى الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، الهيكل التنظيمي الخاص بالبنك يتكون من أجهزة             

خاصة من خلال إدارة المحاسبة وإدارة المراجعة وإدارة التفتيش،         متابعتها  تسمح بفحص العمليات المنفذة و    

لمعلومـات المحاسـبية والماليـة    ا نوعية  ةها توكل إليها مراجع   كذلك باقي الإدارات المذكورة سابقا، جميع     
المطبقة حسب المخطط المحاسبي الوطني واستخراج النقائص ومحاولة اقتراح الحلول التصحيحية، وهـذه             

الإدارات يترأسها المدير العام الذي يتولى مهمة الإشراف والتأكد باستمرار من احترام التقيد بـالإجراءات               

  .معينةوبالحدود ال

ضـمن مهـام    المندرج  على مستوى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي فإن نظام الرقابة الداخلية           

  ات الخاصةـام على ضمان المتابعة لكل الحسابات، التوقعـمصلحة المحاسبة والميزانية، يقوم هذا النظ

                                         
والمتضمن منح الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة عمليات          ،2005 مارس 05 في المؤرخ 02-05 رقم النظام  من 04 المادة - 1

  .مصرفية
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لقوانين والتنظيمات الموجــودة  بالميزانية، ويتم ذلك بإشراف مدير الوكالة الذي يعمل على تنفيذ اللوائح وا 

مع متابعة نوعية الخدمات المقدمة للزبائن والحرص على تحسينها، مع الإلتزام بـالإجراءات الموجـودة               
والقواعد الأمنية والفترات الزمنية اللازمة لمعالجة العمليات البنكية الموجودة، وهذه الإجـراءات تـسمح              

رية الموجودة وتطبيق النظام الداخلي، ومن ثم فإن مدير الوكالة لـه            بالإستخدام الجيد للوسائل المالية والبش    

مهمة الإشراف والمتابعة والتنسيق والرقابة على نشاطات الوكالة وبالتالي الحرص على نظـام الفحـص               

  .والتتبع، وذلك بمساعدة التوجيهات التي تقدم إليه من الإدارة العامة

  ام الكشـوف الشاملةـ نظ–خامسا 

 البنوك والمؤسسات المالية أن تقوم بإعداد كشوف ملائمة بسبب المقتضيات التي تمليهـا  يجب على 

  .رقابة عملياتها وإبلاغ الهيئة التنفيذية وهيئة التداول، وعند الإقتضاء لجنة التدقيق

على مستوى الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، فإن برنامج الإعلام الآلي المتوفر على مـستوى              

ات الموجودة، يمكن من إستخراج كشوف شاملة لكل الحسابات وكل العمليـات المنفـذة سـواء                كل الإدار 

بتاريخ جديد أو قديم، ولكن تحت شروط تقنية معينة، حيث أنه من بـين مهـام مـدير الإدارة الخاصـة                     
وف بالمراجعة وضع تقرير خاص بشروط نظام الرقابة الداخلية وضمان تطبيقه وهذا ما يتماشى مع الكـش           

المستخرجة من كل الإدارات التي يتم من خلالها إبلاغ الهيئة التنفيذية وهيئة التداول وعند الإقتضاء لجنـة        

  .كذلك محافظي الحسابات عند الضرورةوالتدقيق 

للإعـلام الآلـي لـه      ) MB(على مستوى الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بتبسة، فإن برنامج          

ف الملائمة، سواء حسب العمليات المنفـذة، حـسب الحـسابات، حـسب             إمكانيات كبيرة في إعداد الكشو    

التوارخ، وكل مستعمل لجهاز الإعلام الآلي له القدرة على إستخراج الكشوف التي تساعده فـي الرقابـة                 
الذاتية، كذلك فإن مصلحة المحاسبة والميزانية يتم فيها استخراج كل الكشوف التي تـساعد فـي عمليـة                  

 بالوكالة، لوضع التقارير اللازمة لإبلاغ مدير الوكالة والإدارة العامة، وكـذلك محـافظي              الرقابة الداخلية 

  .الحسابات عند الطلب

من خلال ما سبق، يتبين بوضوح مدى هشاشة وضعف أنظمة الرقابة المالية المكونة لنظام الرقابة               
نظمة المراقبة والتحكم في المخـاطر      الداخلية، والمتمثلة أساسا في أنظمة تقدير المخاطر والنتائج، وكذلك أ         

دراسة السوق وتحليل مختلف المخاطر، خاصة تلك المرتبطة بـالقروض، معـدلات             إلى   حيث يفتقد البنك  

المخاطر القانونية والتشغيلية، مما جعل البنك يتخبط في خسائر كبيـرة فـي    إلى الفائدة، السيولة، بالإضافة 
لتغطية الكافية والضمانات القادرة على تغطية القـرض، ممـا   مجال استرجاع القروض، بسبب عدم توفر ا   

جعل من البنك مضخة لتمويل المشاريع ذات المخاطر المرتفعـة دون تـوفير آليـة عملياتيـة وقانونيـة                 

  .لاسترجاع هذه الأموال، وهو ما نعكس سلبا على مؤشرات التوازن المالي من مردودية، سيولة وربحية
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  سخاتمــة الفصـل الخام

  

يجب على البنوك والمؤسسات المالية تنظيم وظيفة الرقابة الداخلية لإرساء نظام رقابة داخلية فعال              
يسمح بتحقيق رقابة دورية بواسطة مجموعة من الوسائل مستعملة بصفة دائمة في الوحدات العملية، وهذا               

توجيهات المرتبطة برقابـة  قصد ضمان شرعية، أمن وصحة العمليات المحققة وكذلك احترام التعليمات وال      

المخاطر الخاصة بالعمليات، والسهر بالنسبة لمستوى التنظيم الداخلي على الإستقلال التام بـين الوحـدات             
المكلفة بتنفيذ العمليات والوحدات المكلفة بالتحقق من صحتها، لاسيما من الناحية المحاسبية، وتلك المكلفـة        

يات المرتبطة بمراقبة المخاطر؛ من خلال تـوفير الإمكانـات الكافيـة     بالدفع وكذا متابعة التعليمات والعمل    

للقيام بدورة كاملة للبحث بالنسبة لمجموع النشاطات والعدد اللازم من السنوات، والعمل علـى أن تـصل                 

  .الهيئات المداولة إلى المعلومات المتعلقة بنتائج الرقابة الداخلية

أة، والمكلفة بتقييم المناهج المحاسبية المعتمـدة ونوعيـة         السهر على أن تكون لجان التدقيق المنش      

الرقابة الداخلية التي يتم تطبيقها، وكذلك التحقق من جهة المعلومات المقدمة من طرف المـصالح، قـادرة          

على تحقيق الإنسجام في أنظمة القياس، الرقابة، التحكم في المخاطر ورقابة النتائج الناتجـة عنهـا، كمـا           
  .سؤول مكلف بالسهر على انسجام وفعالية الرقابة الداخلية وإعلام لجنة التدقيقيجب تعيين م

كما يجب على البنوك والمؤسسات المالية أن تتحقق من مطابقة العمليات مع الأحكـام التـشريعية             

والتنظيمية، واحترام إجراءات اتخاذ قرارات المخاطر، وتبرير كل معلومة بواسطة وثيقة أصـلية تـسمح               
 جانب وضع نظام رقابة وتحكم في المخاطر        إلىوثيقة تلخيص والعكس،     إلى   دة عبر طريق متواصل   بالعو

  .تظهر الشروط والحدود التي يجب احترامها) القروض، أسعار الفائدة، أسعار الصرف، السيولة(

لابد للبنوك والمؤسسات المالية أن تتحقق من مصداقية وشمولية ونوعيـة المعلومـات ومنـاهج          و
 المخطـط  فـي ظـل  ييم والمحاسبة عن طريق رقابة دورية لمطابقة المناهج والمحـددات المعتمـدة،             التق

الأهداف العامة للأمن والحذر، وللرفع من فعالية نظام الرقابة الداخلية، يـتم إعـداد              إلى   المحاسبي بالنظر 

روط التـي تـتم     مدونة الإجراءات الخاصة بمختلف العمليات المصرفية، وتحضير تقرير سنوي حول الش          
  .فيها الرقابة الداخلية وتقريرا ثان حول قياس ومراقبة المخاطر التي قد تتعرض لها

 المؤرخ فـي    03-02ومن خلال إسقاط مختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية المحدد وفق النظام            

وطني للتعـاون  ، والمتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية على الصندوق ال    2002 نوفمبر   14

الفلاحي وفروعه الجهوية، اتضح جليا أنه هناك العديد من النقائص والإنحرافات الموجودة فـي نظامهـا                

  .للرقابة الداخلية، دون إهمال بعض العناصر الإيجابية به

فعلى المستوى الإداري، تبين أن نظام الرقابة الداخلية بالنسبة للجوانب التنظيمية والتـسييرية يـتم     

له بطريقة مركزية، أي من خلال المقر الرئيسي للبنك عن طريق إدارة التفتـيش وإدارة المراجعــة     تشغي

  الـح المجـمما جعل عمليات الرقابة الداخلية بمستوياتها الثلاث تكون رقابة بعدية في مجملها، مما يفس
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داخلية الإداري باعتبـار أن     لتحمل مخاطر إدارية جد مرتفعة، إلا أن ذلك لا يقلل من شأن نظام الرقابة ال              

حد بعيد، ويتوفر علـى إمكانـات ماديـة هائلـة ويخـضع       إلى البنك يتمتع بهيكل تنظيمي ملائم ومنسجم  

  .لإجراءات واضحة وشاملة

أما على المستوى المحاسبي، فقد تبين أن نظام الرقابـة الداخليـة يـستجيب لمتطلبـات التنظـيم         

دئ المحاسـبة   يخضع لمناهج التقييم والمحاسبة المطلوبة، ويلتزم بمبا      المحاسبي والعمليات المحاسبية، وأنه     

إلا أن النقطة السوداء التي هزت تماسكه، تتمثل في التوسع الكبيـر فـي مـنح                والمراجعة بشكل واضح،    
  .قروض دون ضمانات وهو ما كلف البنك مبالغ ضخمة

ضعف في تصميم نظـام الرقابـة       أما عن المستوى المالي، الذي بين في الحقيقة مدى الهشاشة وال          
الداخلية للبنك، مما انعكس سلبا على الجوانب الإدارية والمحاسبية، وهو مـا حمـل الـصندوق الـوطني            

 أعباء كثيرة في غنى عنها، وكبده خسائر متتالية نتيجـة لـضعف أنظمـة قيـاس       بنك - للتعاون الفلاحي 

  .كم في المخاطروتقدير المخاطر والنتائج، وكذلك أنظمة المراقبة والتح
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  الخاتمــة العامــة

  

الرقابة نظام سة وتقييم فعالية اتمحور إشكاليته حول درتتم تناول في موضوع البحث الذي 

 بنك– الداخلية في البنوك، أخذ بعين الإعتبار نظام الرقابة الداخلية في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

  .وانعكاساته على وكالة تبسة التابعة له كدراسة حالة

الجة هذه الإشكالية تم اعتماد خمسة فصول انطلاقا من الفرضيات السابقة الذكر في المقدمة ولمع

ملخص يحتوي جميع الفصول فنتائج اختبار الفرضيات الخاتمة العامة إلى سيتم التعرف في هذه ولهذا 

  .الإقتراحات إضافة إلى آفاق البحثف، فأهم النتائج

  ملخــص – 1

من العملي يفة تسييرية هامة ينبغي القيام بها في كافة مجالات النشاط تعتبر الرقابة بمثابة وظ
ة يالداخلية ضرورة حيولتحقيق الأهداف المخططة، فالرقابة وضمانا حيث اعتبارها نظاما لضبط الأداء 

 الشق الإداري ،الرقابة الداخلية الشامل من شقينللتأكد من حسن سير العمل والإنجاز، حيث يتكون نظام 

ولا شك أيضا من وجود مقومات ومكونات أساسية . مة فرعية لهسبي بما فيه من جانب مالي كأنظامحوال
أدوات الرقابة في ما بالنسبة للمراجعة الداخلية فهي إحدى أمراعاتها، لهذا النظام يجب على المؤسسات 

لفحص في تنفيذ عملية ق االمؤسسة الإقتصادية ودعم للمراجع الخارجي أيضا لأنها تساعده على تحديد نطا

  .وتستمد أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك أهمية خاصة من طبيعة وأهمية البنوك نفسها. المراجعة

النقدية ل الدفع ـفة وسائافالبنك باعتباره المؤسسة المالية التي تدار بأسلوب علمي وتتعامل في ك

ة خاصة به، كسياسة ـياسات مصرفي، له ساـداف المحددة مسبقـة لتحقيق جملة من الأهـوالمالي

السيولة، الإقراض، الإستثمار، وتعتبر الرقابة الداخلية وظيفة هامة تساعد مختلف المؤسسات المالية على 

أن تقييم الأداء من مؤشرات نجاح البنك  والوقوف على نقاط الضعف والقوة فيها باعتبار أدائهاتقييم 
كنظام الموازنات التقديرية، ويتم التقييم بعدة طرق، . كلفة وجهدللوصول إلى الأهداف المخطط لها بأقل ت

محاسبة التكاليف المعيارية، نظام الإدارة بالأهداف وذلك باعتماد جملة من المعايير والمؤشرات من كفاية 

ت رأس المال، كفاءة الإدارة، القوة الإيرادية للبنك، الربحية، السيولة، توظيف الأموال لا سيما وقد اتجه

فالإجراءات الخاصة بنظام .  عن طريق تحقيق أكبر عائد بأقل المخاطرأدائهاكل البنوك حديثا إلى تحسين 
الرقابة الداخلية في البنك تتمثل في إجراءات إدارية وتنظيمية وإجراءات تخص الجانب المحاسبي بالبنك 

ابة المزدوجة وإدخال الإعلام إلى إجراءات عامة تخص التأمين على الممتلكات واعتماد الرقبالإضافة 

الآلي، وبتفاعل هذه الإجراءات جميعها يستطيع نظام الرقابة اللداخلية في البنك تقييم كافة نشاطاته سواء 

  .الإدارية والمحاسبية
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 المالي أو المحاسبي أو الإداريإن فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية لأي بنك سواء في الجانب 

المعلومات  أولها التعرف على نظام الرقابة الداخلية، من خلال جمع مختلف ؛يتضمن خمسة خطوات

الخاصة بالأنظمة الجزئية لنظام الرقابة الداخلية، تليها خطوة إختبارات الفهم والتطابق للتأكد بأن كل 
بقتيين الإجراءات داخل البنك موجودة ومفهومة، ثم نمر إلى التقييم الأولي بالإعتماد على الخطوتين السا

، مرورا إلى الخطوة الرابعة والمتمثلة في إختبارات القوة ونقاط الضعفباستخراج مبدئيا نقاط 

التأكد من أن نقاط القوة المتوصل إليها في التقييم النهائي بالإعتماد على اختبارات الإستمرارية بهدف 

 النظام على المعلومات المالية الإستمرارية أين يمكن تقديم حوصلة في وثيقة شاملة تبين مدى قوة وضعف
وهذه الوثيقة تمثل التقرير الخاص بنظام الرقابة الداخلية لا سيما وأن القوائم المالية وما تحتويه من 

  .للبنكالحقيقي معلومات تعمل على ضمان تمثيلها للمركز المالي 

لوطني للتعاون ة الذي يعتمده الصندوق اـولقد تم التعرض إلى مقومات نظام الرقابة الداخلي
 وإسقاطه على ذلك النظام المطبق على مستوى وكالة تبيـة، وذلك في مختلف المستويات ، بنك–الفلاحي 

أن له مقومات إدارية وتنظيمية كالهيكل التنظيمي الكفء، السياسات والإجراءات الصادرة  وتبين .الإدارية

دد الوظائف سواء في المقر الرئيسي أو  مدى نقص عدد الموظفين مقارنة بتعوتسجيللحماية الأصول، 

بية والمالية كالكشوفات والدفاتر المحاسبية والمالية التي تحتفظ سوكالة تبسة، ومن حيث المقومات المحا
 وجود ضعف فيما يخص عدم الصرامة واتضحبها كل جهة من الجهات الإدارية لاستعمالها عند الحاجة، 

نين التي تجعل من نظام الرقابة الداخلية نظاما فعالا في تقييم الأداء على تطبيق السياسات والقوافي العمل 

  . بنك إلى أعلى درجات الكفاءة في تنفيذ أهدافه–بالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي والوصول 

في ظل الإطار التشريعي  – بنك –ي ـة الداخلية للصندوق الوطنوقد تم تقييم نظام الرقاب

 إلا أنه ،ال الإداري أو المحاسبي أو الماليـأن هذا الإطار شاسع سواء في المجام رغم ـوالتنظيميي الع

ارة الخارجية حسب ـات المرتبطة بالصرف الأجنبي وعمليات التجـم التعرض إليه باستثناء العمليتَّ

ؤرخ في ـ الم03-02ام حسب ما جاء في النظام ـي للصندوق الوطني، أما تقييم النظـالنشاط المصرف

 والمتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية، اتضح جليا بأنه توجد العديد من 2002وفمبر  ن14

. النقائص والإنحرافات الموجودة في نظامها للرقابة الداخلية، دون إهمال بعض العناصر الإيجابية فيه

 بطريقة مركزية، أي من خلال  الجوانب التنظيمية والتسييرية يتم تشغيلها تبين أنفعلى المستوى الإداري
المقر الرئيسي للبنك، من خلال إدارتي المراجعة والتفتيش مما جعلها تكون رقابة بعدية في مجملها، ومع 

ذلك فالبنك يتمتع بهيكل تنظيمي ملائم ومنسجم إلى حد بعيد ويتوفر على إمكانيات مادية هائلة، أما على 

من التقييم والمحاسبة المطلوبة إلا أن الضعف الذي يؤخذ عليه المستوى المحاسبي فالنظام يخضع لمناهج 

 أما على المستوى المالي الذي يبين . طريقة منحه للقروض دون ضمانات وهو ما كلفه مبالغ ضخمةخلال
في الحقيقة مدى الهشاشة والضعف في تصميم نظام الرقابة الداخلية للبنك وذلك نتيجة لضعف أنظمة قياس 

  .ر والنتائج بالإضافة إلى أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطروتقدير المخاط
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  إختبار الفرضيـات – 2

 تتمحور الفرضية الأولى حول ضرورة وجود نظام الرقابة الداخلية وحتمية تطبيقه في جميع –أ 
اة المؤسسات، ومن خلال العرض تم التوصل إلى تأكيد ذلك من خلال أهمية نظام الرقابة الداخلية كأد

  ءة والفعالية لكل عمليات المؤسسة،التحقيق الكف

تتمركز الفرضية الثانية حول اعتبار نظام الرقابة الداخلية أداة أساسية في عملية التخطيط والإشراف  –ب 

ح علاقة الرقابةالداخلية على عملية المراجعة وهو ما تم تأكيده من خلال الفصل الأول حيث وض

خارجية، باعتبار أن نظام الرقابة الداخلية أداة لتزويد الإدارة العليا بالمعلومات بالمراجعة الداخلية وال
   التي تخص الواقع الفعلي للمؤسسة،والبيانات

اف مختلف الثغرات ـأن نظام الرقابة الداخلية كفيل لاكتشتدور الفرضية الثالثة حول مصداقية  -جـ 
ل الأساليب المستخدمة والمقومات الأساسية لنظام الإدارية والمحاسبية وهذا ما تبين بوضوح من خلا

ملائمة وصدق المعلومات المالية وصحة ودقة القوائم  ىمدالرقابة الداخلية الفعال، باعتباره أداة للتأكد من 

  ة،المالية المنشور

هذا ما تم وتتمحور الفرضية الرابعة على أنه يوجد تكامل بين أنظمة الرقابة الداخلية الآلية واليدوية  –د 
تأكيده في الفصل الأول من البحث، فعلى الرغم من وجود تطورات سريعة وحاصلة في أنظمة الإعلام 

ة ـلا زالت ضرورية في مجال الرقابة خاصة منها الإداريوالتكنولوجيا، إلا أن أنظمة التشغيل اليدوي 

ا لا يحتم عليها استخدام الأنظمة لأنها تمثل إطار العمل الذي تنتهجه المؤسسة في إدارة أعمالها وهذا م

الضرورة تبرز بشكل واضح فيما يخص الرقابة المحاسبية ومسك الدفاتر والسجلات الآلية فقط، أيضا هذه 
   بين الأسلوبين في السرعة والدقة،تكاملالمحاسبية أين يوجد 

قييم الأداء خاصة إذا كان نظام الرقابة الداخلية الفعالة له دور في تتتركز الفرضية الخامسة على أن  –ه 
إليه من خلال الفصل الثاني سواء كان هذا التقييم على مستوى التوصل ، وهذا ما تَّم سليمةمصمما بطريقة 

الأفراد أو على مستوى الأقسام من خلال احترام السياسات والقوانين، كذلك التعرف على مدى تحقيق 

ات وتلاعبات وما قد يكون في الأداء من قصور وذلك الأهداف المرسومة والكشف على ما يقع من انحراف
  حيحية اللازمة وفي الوقت المناسب،باتخاذ الإجراءات التص

ور حول ضرورة تطوير نظام الرقابة الداخلية للصندوق الوطني ـة الأخيرة التي تتمحـأما الفرضي – و
فعلى الرغم من وجود تطور .  له حتى تنعكس فعاليته على وكالة تبسة التابعة– بنك –للتعاون الفلاحي 

ح فيه خاصة مع وجود ـالواضدوق ولوكالاته، وتحديد الإختصاصات ـكبير في الهيكل التنظيمي للصن

القائمة على تطبيق نظام الرقابة الداخلية على مستوى المقر ام ـوإدارة التفتيش العة ـإدارة المراجع

بة والميزانية للقيام بمهمة تطبيق نظام الرقابة ة المحاسـالرئيسي، أما في وكالة تبسة فوجدت مصلح
الأخرى في الوكالة وتحت مسؤولية مدير الوكالة، على الرغم من ذلك الداخلية بمساعدة باقي المصالح 

واللاإستقرار فيما يخص الإطارات المسيرين سواء في فإن نقص عدد الموظفين في مختلف الإدارات 

   ضعفا في أنظمة الرقابة بها، وهي لا تزال تعتمد على مسؤول مصلحةتشكلالمقر الرئيسي أو الوكالات 
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الرقابة والميزانية متعدد المهام في إجراء الرقابة الدورية لجميع مصالح الوكالة، إلى جانب رقابة سنوية 

  .من طرف المديرية العامة بالجزائر وهذا ما يضعف نظامها الرقابي

  نتـائج البحـث – 3

 مختلف عناصر الفصول الخمسة المشكلة لموضوع البحث، تم استخلاص من خلال استعراض

  :بعض النتائج البسيطة في صياغتها العميقة في أبعادها، ومن أهمها

يعني نظام الرقابة الداخلية جميع السياسات والإجراءات والقوانين التي تتبناها المؤسسة لتحقيق  –أ 

  الداخلية ضرورة حتمية في جميع المؤسسات المالية،أغراضها، لذا يمكن القول أن نظام الرقابة 

المتوخاة من هذا النظام، لأن فشله دعم الأهداف أن التصميم السليم لنظام الرقابة الداخلية، من شأنه  –ب 
سات التي ترغب في بناء نظام فعال يرجع إلى وجود قصور في إجراءاته الرقابية لذا ينبغي على المؤس

للرقابة الداخلية، أن تجري تحليلا للتكاليف والمنافع لأنه مكلفا للغاية، والأساس في النظام وجود مراجعة 

داخلية سليمة لأنها أداة الإدارة وعينها في قياس فاعلية الوسائل الرقابية المطبقة في المؤسسة سواء 

  ة،بخدماتها الوقائية أو التقييمي

التي توليد المعلومات التفصيلية إن الشق المحاسبي من الأنظمة الفرعية للرقابة الداخلية يعمل على  -جـ 
 بالإحتياج الداخلي للإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت والمكان المناسبين، وتتوقف فعالية هذه تفي

الخارجي بتقييم ية، لا سيما واهتمام المراجع جة في مختلف الأنظمة المعلوماتالقرارات على سلامة المعال

يمثل الأساس لاتخاذ قراره بالمدى الذي يمتد إليه نطاق أن هذا النظام نظام الرقابة الداخلية راجع إلى 
مراجعته واختباراته للسسجلات والدفاتر المحاسبية حتى يستطيع تقديم رأيه المهني في القوائم المالية 

الإدارية من مهام لمحاسبية، وتبقى إمكانية اكتشاف الثغرات ااف مختلف الثغرات للمؤسسة وبالتالي اكتش

  المراجع الداخلي، فتعاونهما يؤدي إلى تحسين التسيير وبالتالي إنجاح المؤسسة وإزدهارها،

 فيإذا ما طبق نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية بطريقة جيدة ومناسبة كان له الدور الفعال  –د 
 يؤدي إلى فشله ت صارمة وفعالة للنظام من شأنه أن، أما في غياب وجود قواعد وإجراءاأدائهاتقييم 

  على تحقيق أهدافه على النحو المرجو منه،وعدم قدرته 

التشغيل الآلي في تطور ملحوظ يواكب التطورات السريعة في عالم على الرغم من أن نظام  –ه 

لا يمكن الإستغناء على نظام التشغيل اليدوي لأن معظم البنوك لا زالت بحاجة أنه  التكنولوجيا اليوم، إلا َّ
إلى مجموعة الدفاتر والوثائق المحاسبية التي تعد يدويا، والرجوع إليها دائما خاصة عند إعداد التقارير 

  التشغيل اليدوي،في نهاية السنة المالية، وبالتالي يمكن القول أن النظام الآلي للبيانات يبقى مكملا لنظام 

إن التطورات التي مست أنظمة الرقابة الداخلية من خلال دخول هيكل تنظيمي جديد للمقر الرئيسي  –و 

والوكالة من خلال الدراسة الميدانية، يبشر بتطبيقات لمختلف مقومات نظام الرقابة الداخلية، في انتظار 
يتم إنجاز العمل بكفاءة أكبر من أن توكل ن حتى إثراء مصلحة الرقابة في الوكالة بعدد أكبر من الموظفي

فعدد  أما على مستوى المقر. للبين أسطر التعب والمعدة مهام لشخص واحد، حينها تضيع الكفاءة 

  يـدوق الوطنـالمصالح الموجودة بمختلف الإدارات، ومادام الصني بالغرض أمام كثرة ـالموظفين لا يف
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لتي منها من يشاركه حتى في زبائن ة مع باقي المؤسسات المالية ابمختلف وكالاته سيخوض منافسة شرس

كل الثغرات والفجوات ، يجب عليه إزالة )BADR(القطاع الفلاحي كوكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

في نظامه الرقابي، التي قد تخسره الرهان وتعود به إلى نقطة الصفر، لأن الوضع الراهن له ولكل 

يمكنه من تقييم الأداء وبصورة فعالة لأن ولادة البنك في صورته الجديدة في محيط تنافسي الوكالات لا 
يمن أين يبدأ وإلى أين تصل أهدافه، حتى لا توصف هذه الولادة بالعملية القيصرية تم عليه معرفة ح

ة الإقتصادية محافظة الفاشلة، لا سيما والبنوك اليوم تسارع لتوفير السيولة الكافية لتغطية مختلف الأنشط

ن يتم إلا بوضع نظام رقابة ل من جهة ورفع ربحيتها من جهة ثانية، وهذا كله الماليالتوازن منها على 

   باستمرار،أدائهاداخلية صارم يمكنها من تقييم 

ة الأساسيلا من خلال تقييم أنظمته الفرعية إإن الحكم على فعالية أي نظام للرقابة الداخلية، لا يتم  – ز
المكونة له؛ سواء في المجال الإداري، المحاسبي، والمالي، وبإسقاط ذلك على نظام الرقابة الداخلية 

، فإن الشق الإداري منه يتم تشغيله مركزيا من طرف المقر - بنك –للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

لية على مستوى البنك تكون الرئيسي من خلال إدارتي التفتيش والمراجعة مما جعل عمليات الرقابة الداخ
ة رغم توفره على هيكل تنظيمي ـلمخاطر إدارية وتشغيلية جد مرتفعال ـرقابة بعدية مما يفسح المج

ر ـالرقابة الداخلية المحاسبي فهو يستجيب إلى حد كبيا نظام ـأم. ل مادية وبشرية هائلةـكفء، ووسائ

. اـول بهـد والأنظمة المعمـة تتوافق والقواعللمتطلبات الأساسية من تنظيم محاسبي وعمليات محاسبي

أما عن الفرع الثالث من نظام الرقابة . لنظام الرقابة الداخلية للبنكوالجزء الفعال المكون السليم جعل يمما 
والمتمثل في نظام الرقابة الداخلية المالي، فقد تبين أن البنك يفتقد تماما لنظام مالي سواء على مستوى 

الجوانب الإدارية سي أو مختلف فروعه الجهوية، مما انعكس سلبا على كفاءة ومصداقية المقر الرئي

يتكبد خسائر وأعباء إضافية كان  – بنك –وهو ما جعل الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي . والمحاسبية

تقدير المخاطر والمتمثل في أنظمة قياس و. يمكن تفاديها لو كان جهاز الإنذار لنظام الرقابة الداخلية يعمل
  والنتائج وكذلك أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر،

ق المستويات الثلاثة ـارس رقابة البنوك والمؤسسات المالية من خلال ستة مستويات، تتعلـتم – ك
والمتمثلة في . ة الممارسة من طرف الهيئات الداخلية للبنك أو المؤسسة الماليةـالأولى منها، بالرقاب

أما بالنسبة . ة فمستوى المراجعة الداخلية ثم مجلس الإدارة والإدارة العامةـقابة الداخليمستوى الر
 المركزي فتشكل الرقابة الخارجية، والتي يمثلها محافظي الحسابات فالبنكللمستويات الثلاثة الأخرى 

  وأخيرا اللجنة المصرفية،

ثل مجموعة الإجراءات التي تضمن عن يقين وفي الأخير، يجب التأكيد على أن الرقابة الداخلية تم – ل

إدارة الأعمال بصفة منظمة وحذرة، استعمال اقتصادي وناجح للوسائل المحبذة، المعرفة والتحكم في 
المعلومات المالية وتلك المتعلقة بالتسيير والمحاسبة، واحترام القوانين المخاطر، نزاهة ومصداقية 

كان على مستوى البنوك والمؤسسات المالية قد تم إقامة تنظيم ملائم، وإذا . والأنظمة والإجراءات الداخلية

فقد غطى نظام الرقابة الداخلية . وتوفرت الإمكانات المادية والبشرية، وإعداد إجراءات واضحة وشاملة

مجالات الرقابة المنتظمة، فإنه يضمن القسط الأكبر من الأمن الوقائي لمجموع العمليات المصرفية مما 
  . الأمن والسلامة المصرفيةيضمن
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204  الخاتمــة العامــة
  

  اتــالإقتراح – 4

بحث، تبين بوضوح أن هناك أسبابا عديدة تؤدي إلى أخطـاء           من خلال التعرض لمختلف أجزاء ال     

 ـ          ـأو قص  راءات التـي تـنجم     ـور في الرقابة الداخلية، يمكن حصرها في الفهم الخاطئ للسياسات والإج
ات الغامضة والأخطاء البشرية وهي بالطبع تؤثر علـى         دة من التفسيرات الشخصية الخاطئة، التوجه     اـع

الأهداف المرسومة، وهذه الأسباب يمكن أن تدرج ضمن بعض الإقتراحات المتواضعة تخـص الجانـب               

  :النظري ومنها

  الدقة في مراجعة المشرفين لأعمال مرؤوسيهم، –أ 

  التأكيد على دقة البرامج الآلية في تحليل المعلومات، –ب 

  عة تنفيذ الإجراءات بعيدا عن الثقة الزائدة عن الحد من قبل المشرفين في مرؤوسيهم،متاب -جـ 

  إيصال المعلومة للموظف المختص بسهولة، –د 

  علم الموظفين للسياسات والإجراءات، –ه 

  أخذ الوقت الكافي لإنجاز بعض الأعمال دون تسرع للحصول على المعلومات الكافية، –و 

  طاق اختصاصه،إدراك الموظف لن –ز 

  .إبعاد المصلحة الشخصية على المصلحة العامة للمؤسسة - ك

  :  تخص الجانب التطبيقي منهامن الإقتراحاتيمكن التوصل من خلال البحث إلى مجموعة وأيضا 

وكل وكالاته التكيف مع التطورات الحاصلة في  – بنك –على الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  –أ 

يساعدها على تطوير أنظمة الرقابة الداخلية، اصة في نظم المعلومات، لأن ذلك خالمجال المصرفي 
  والوصول إلى تحقيق غاياتها من وراء تصميم هذا النظام،

المهنية خاصة الموظفين القدامى لجعلهم على اطلاع تكثيف وزيادة الدورات التكوينية والتربصات  –ب 
  ي يتسم بالتغيير والتجديد المستمرين، الذالبنوكدائم ومتواصل بكل مستجدات عالم 

يجب على الإدارة العامة، وضع العديد من اللوائح والإجراءات الخاصة بنظامها الرقابي حتى  -جـ 
هم حتى التركيز على التقييم اليومي لأدائيكون معلوم لدى جميع موظفيها في كل المستويات الإدارية، و

  تعالج الإختلالات في الوقت المناسب،

من خلال تنفيذ العمليات،  زيادة عدد الموظفين في الوكالة باعتبارها العصب الذي يسير الإدارة العامة –د 

  شرط أن تتوفر فيهم المؤهلات اللازمة لتحمل مسؤولية العمل في القطاع المصرفي،

 رقابي متين  يجب على الوكالة أن تشغل مقوماتها الإدارية والمحاسبية والمالية من أجل بناء نظام–ه 
  وصلب يتكامل مع أهداف المقر الرئيسي ويحقق ما خطط له،
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205  الخاتمــة العامــة
  

 المتضمن الرقابة الداخلية 03- 02إحترام القواعد والأنظمة المتعلق بالرقابة الداخلية خاصة النظام  –و 
للعقوبات  - بنك –للبنوك والمؤسسات المالية، لكي لا يتعرض الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

اءات الجزائية، مما ينعكس سلبا على مصداقية نشاطه المصرفي، وعلى مركزه في الساحة والإجر

  المصرفية،

ة المالي من خلال تفعيل أنظمة قياس وتقدير المخاطر ـ العمل على رفع مستوى نظام الرقابة الداخلي–ز 
طر، مركزية ر، إلى جانب تزويد مركزية المخاـج، وأنظمةالمراقبة والتحكم في المخاطـوالنتائ

زية المستحقات غير المدفوعة بالمعلومات المطلوبة وفق الطرق والنماذج المطلوبة، وفي كالموازنات، ومر

  الآجال المحددة،

العمل على جعل نظام الرقابة الداخلية للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي أكثر تكاملا وانسجاما من  - ك
علقة بالجوانب الإدارية، المحاسبية، والمالية وجعلها متماشية مع خلال تطوير أنظمته الفرعية الأساسية المت

  .طبيعة نشاطه وحجمه وإمكانياته المادية والبشرية

   آفـاق البحـث– 5

لبحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب الا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا 

يمكن أن يكون جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها كل شيء بالتفصيل، إلا أنه عدم القدرة لتناول 

 ةها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكاليئبعض المستجدات، لإثرا
  :أخرى نذكر منهالأبحاث 

   نظام الرقابة الداخلية وأثره على الهيكل التنظيمي،–أ 

  داء المالي في البنوك، نظام الرقابة المالية ودوره في تقييم الأ–ب

  الإدارية في البنوك،الرقابة فعالية  – جـ

   التنظيم المحاسبي ودوره في معالجة المعلومات في البنوك،–د 

  . دور أنظمة الرقابة في التحكم بالمخاطر–ه 

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


207  الـمـلاحـق
  

  .مؤشر تقييم الوساطة المالية والخدمات المصرفية وخدمات العملاء: »01«الملحق رقم 
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208  الـمـلاحـق
  

  »01«تابع الملحق رقم 

  
  .60-60: محمد سويلم، مرجع سابق، ص ص : المصدر 
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209  الـمـلاحـق
  

  .قائمة الحسابات : 08-92ملحق بالنظام رقم : »02«الملحق رقم 
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210  الـمـلاحـق
  

  »02«تابع الملحق رقم 
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211  الـمـلاحـق
  

  .بنية الميزانية ومحتوى البنود : 09-92ملحق بالنظام رقم : »03«الملحق رقم 
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212  الـمـلاحـق
  
  »03«تابع الملحق رقم 
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213  الـمـلاحـق
  

 »03«تابع الملحق رقم 
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214  الـمـلاحـق
  

  »03«تابع الملحق رقم 
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215  الـمـلاحـق
  

  »03«تابع الملحق رقم 
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216  الـمـلاحـق
  

  .بطاقة التنقيط الفردية لتقييم أداء الموظفين: »04«الملحق رقم 

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


217  الـمـلاحـق
  

  .مال الرقابة الداخليةالتقرير اليومي لأع: »05«الملحق رقم 
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218  الـمـلاحـق
  

  »05«تابع الملحق رقم 
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219  الـمـلاحـق
  

  .جداول التصريح على النسب الاحترازية: »06 «الملحق رقم 
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220  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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221  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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222  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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223  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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224  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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225  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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226  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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227  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
  

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


228  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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229  الـمـلاحـق
  

  »06 «تابع الملحق رقم 
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230  الـمـلاحـق
  

  .حساب معامل الأموال الخاصة والموارد الدائمة: »07«الملحق رقم 
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231  الـمـلاحـق
  
  »07«تابع الملحق رقم 
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232  الـمـلاحـق
  
  
  

  يات التحصيلعدد العقود والزبائن وعمل: »08«الملحق رقم 
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233  الـمـلاحـق
  

  .جدول استهلاك القرض: »09«الملحق رقم 
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234  الـمـلاحـق
  

  تواريخ استحقاق القرض والمبالغ بالأقساط: »10«الملحق رقم 
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235  الـمـلاحـق
  

  .عقد التأمين ضد كل المخاطر: »11«الملحق رقم 
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236  الـمـلاحـق
  

  .الهيكل التنظيمي لوكالة تبسة: »12«الملحق رقم 
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237  الـمـلاحـق
  
  

   بنك–نشطة تأمينات قرار فصل الأ: »13«الملحق رقم 
  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  بنك-الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي : دراسة حالة  .          دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ملاحظـــــــــــات ...?    
  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

  

1/2 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  بنك-الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي : دراسة حالة  .          دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك

  
 

2/2 

  

  ملاحظـــــــــــات ...?    
  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................  

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


239   ثبت المــراجـع

  
  

  ثبـت المراجـع
 

  ةـ العربيباللغـة: أولا

   الكـتب-1

 .2002، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  التنظيم والإدارةأساسات، )السلامعبد (أبو قحف  -  1

 .2000، دار وهدان، دون بلد نشر، والبنوكإقتصاديات النقود ، )محمد(أحمد الرزاز  -  2

  .1997، الدار الجامعية، الإسكندرية، المتقدمةالمحاسبة الإدارية ، )علي(أحمد أبو الحسن  -  3

  .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مدخل وظيفي: إدارة الأعمال، )جميل(أحمد توفيق  -  4

  .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الإستراتيجية، )محمد(أحمد عوض  -  5

  .1998، مكتبة الشقري، القاهرة، ملةالإدارة الفعالية لخدمات البنوك الشا، )طلعت(أسعد عبد الحميد  -  6

، دار وائـل للنـشر، عمـان،        الطرق المحاسبية الحديثـة   : العمليات المصرفية ،  )خالد(أمين عبد االله     -  7
  .1998الأردن، الطبعة الثانية، 

 .2000، دار وائل للنشر، عمان، علم تدقيق الحسابات بين النظرية والتطبيق، )خالد(أمين عبد االله  -  8

 عمان، الأردن، الطبعـة   دار وائل للنشر،،الناحية النظرية: علم تدقيق الحسابات، )خالد (أمين عبد االله   -  9
 .1999، ىالأول

، دار الجامعة الجديـدة، الإسـكندرية،   مدخل اتخاذ القرارات: إدارة الأعمال، )جلال(إبراهيم العيد   -  10
2003.  

ار النهـضة العربيـة، لبنـان،    ، دإدارة المشاريع ودراسة جدواها الإقتصادية، )حسن(إبراهيم بلوط    -  11
2002.  

  .1997، منشأة المعارف، الإسكندرية، إدارة الأسواق والمنشآت المالية، )منير(إبراهيم هندي  -  12

، المكتـب العربـي الحـديث،       مدخل اتخاذ القرارات  : إدارة البنوك التجارية  ،  )منير(إبراهيم هندي    -  13
  .1997الإسكندرية، 

، دار الجامعة الجديـدة، الإسـكندرية،   بين النظرية والتطبيق: ةمبادئ الإدار ،  )محمد(إسماعيل بلال    -  14
2004.  

 دار  محمد مرسي وزهير الصباغ، معهد الإدارة العامـة،       : ، ترجمة أداء الأداء ،  )ماريون(إي هايتر    -  15
  .1998 المملكة العربية السعودية، المريخ،
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ديوان المطبوعات الجامعية،   ،  المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق      ،  )محمد(بوتين   -  16
 .2003الجزائر، 

، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان،       إقتصاديات النقود والبنوك  ،  )سليمان(بوذياب   -  17
 . 1996الطبعة الأولى، 

، جامعة عنابـة،    معايير تقييم الأداء للمؤسسة الصناعية العامة في الجزائر       ،  )عبد الحق (بوعتروس   -  18
 .1992الجزائر، 

  .2000، جامعة منتوري، قسنطينة، الوجيز في البنوك التجارية، )عبد الحق(بوعتروس  - 19
، ديـوان المطبوعـات     المراجعة وتدقيق الحـسابات   ،  )مسعود(و صديقي   ) محمد(التهامي طواهر    -  20

 . 2003الجامعية، الجزائر، 

النظـري  الإطـار   : المراجعـة وتـدقيق الحـسابات     ،  )مسعود(وصديقي  ) محمد(التهامي طواهر    -  21
  .2005، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، الطبعة الثانية، والممارسات التطبيقية

  .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة وجدولة المشاريع، )محمد(توفيق ماضي  -  22
أحمد حامـد حجـاج     : ، ترجمة المراجعة بين النظرية والتطبيق   ،  )أمرسون(وهنكي  ) وليام(توماس   -  23

  .1989سعيد، دار المريخ، المملكة العربية السعودية، وكمال الدين 

  .2001، دار قباء، القاهرة، كيف يقيم أداء الشركات والعاملين، )زهير(ثابت  -  24

، دار النهضة العربية، بيروت، لبنـان،     النقود والبنوك والأسواق المالية   ،  )محمد(حافظ عبد الرهوان     -  25
2000.  

  . 1994 مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، ،إدارة البنوك، )الدسوقي(حامد أبو زيد  -  26

  . 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، رؤية مستقبلية: إدارة الموارد البشرية، )راوية(حسن  -  27

مـدخل كمـي واسـتراتيجي      : إدارة البنوك ،  )مؤيد(وعبد الرحمان الدوري    ) فلاح(حسن الحسيني    -  28
  .2000 ،الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة معاصر

نظم المحاسبة والرقابة وتقييم الأداء في المـصارف والمؤسـسـات   ، )صلاح الدين(حسين السيسي    -  29
  .1998،  الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنشر، بيروتالمالية،

، مكتبـة الجـلاء، المنـصورة،    أصول المراجعـة ،  )إبراهيم(وطه عبد الوهاب    ) يحي (عبيدحسين   -  30
  .2001لأولى، مصر، الطبعة ا

، الـدار   الإطار الفكري والـنظم التطبيقيـة     : نظم المعلومات المحاسبية  ،  )أحمد(حسين على حسين     -  31
  .2004الجامعية، الإسكندرية، 

، الدار الجامعية، الإسـكندرية،    السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد   ،  )حسين(والقراد  )  الغفار عبد(حنفي   -  32
1996. 
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 .2000، دار الصفاء للنشر، عمان، ث لتدقيق الحساباتالمدخل الحدي، )أحمد(حلمي جمعة  -  33

  . 1997، الدار الجامعية، الإسكندرية، أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال، )عبد الغفار(حنفي  -  34

، الـدار الجامعيـة،   الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، )عبد السلام(وأبو قحف ) عبد الغفار(حنفي   -  35
 .1991، الإسكندرية

، الإسـكندرية ، الدار الجامعيـة،   تنظيم وإدارة الأعمال  ،  )عبد السلام (وأبو قحف   ) الغفارعبد  (حنفي   -  36
1993.  

، دار المعرفة الجامعية، مصر،     إدارة البنوك وتطبيقاتها  ،  )عبد السلام (وأبو قحف   ) عبد الغفار (حنفي   -  37
  . 2000الطبعة الأولى، 

، الإسـكندرية ، الدار الجامعية،     والبنوك مقدمة في النقود  ،  )ممدوح(وحسن الليثي   ) عبد الغفار (حنفي   -  38
1997.  

  .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، أسواق المال، )رسمية(وقرياقص )  الغفارعبد(حنفي  -  39

  .2000، دار المحمدية العامة، الجزائر، الطبعة الثانية، تقنيات مراقبة التسيير، )ناصر (عدوندادي  -  40

، دار المسيرة، عمـان، الطبعـة        المالية والإفصاح المحاسبي   التحليل المالي للقوائم  ،  )خالد(الراوي   -  41
  .2000الأولى، 

، دار الجامعـة  الإتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية وآخرون،  ) فتحي(رزق السوافيري    -  42
  .2002 للنشر، الإسكندرية، الجديدة

، مركـز الإسـكندرية     ةمبادئ المحاسبة المالي  ،  )يحيى(و أحمد قللي    ) مصطفى(رضا عبد الرحمان     -  43
  .1996للكتاب، الإسكندرية، 

، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائـر، سـنة          مدخل للتسيير ،  )محمد (الطيبرفيق   -  44
  . النشر غير مذكورة

  . 2003، مكتبة دار الثقافة، عمان، الطبعة الأولى، مبادئ الإدارة الحديثةوآخرون، ) عمر(سعيد  -  45

رة للنشر والتوزيع والطباعة،    ي، دار المس  إدارة البنوك ،  )محفوظ( و أحمد جودة     )زياد (رمضانسليم   -  46
 . 1996عمان، الأردن، 

  .1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة مدخل علمي تطبيقي، )محمد (الصبانسمير  -  47

 الجامعية،  ، الدار الأصول العلمية والمهنية للمراجعة   ،  )عوض(ولبيب فتح االله    ) محمد(سمير الصبان    -  48
  .1997الإسكندرية، 

، الـدار   الأسس العملية والعمليـة لمراجعـة الحـسابات       ،  )عبد االله (وهلال  ) محمد (الصبانسمير   -  49
 .1998الجامعية، الإسكندرية، 
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، المكتب الجامعي الحـديث، الإسـكندرية،       مبادئ المحاسبة المالية  وآخرون،  ) محمد(سمير الصبان    -  50
2005.  

 .1987، جامعة المنصورة، مصر، لمصارف التقليدية والمصارف الإسلاميةإدارة ا، )محمد(سويلم  -  51

  

  .،المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، سنة النشر غير مذكورةنظم المعلومات، )إسماعيل(السيد  -  52

  .1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، أصول المراجعةوآخرون، ) رجب(السيد راشد  -  53

  .1996، الدار الجامعية، الإسكندرية، خل عملي تطبيقيمد: المراجعة، )محمد(سيد صبان  -  54

، مكتبـة الجـلاء الجديـدة، المنـصورة،     المراجعة إطار النظرية والممارسة، )محمد(السيد الناغي   -  55
  .1996الطبعة الثانية، 

، الدار الجامعيـة، الإسـكندرية،      أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال   ،  )منال(والكردي  ) علي(الشريف   -  56
2004 .  

البورصـة والبنـوك   :  المؤسـسات الماليـة  ،)سيد(وعبد الفتاح عبد السلام    ) محمد (الحناويلح  صا -  57
  . 2000، الدار الجامعية، مصر، التجارية

، دار البشير للنـشر     الإطار النظري والمحتوى السلوكي   : المراجعة الداخلية ،  )أحمد(صالح العمران    - 58
  .1990والتوزيع، عمان، 

، مؤسسة شباب الجامعـة، الإسـكندرية،    وأسس المراجعة علما وعملا    مبادئ،  )عبد الفتاح (الصحن   -  59
1993 .  

  .1989، جامعة بيروت، لبنان، محاسبة المنشآت المالية، )خيرت(ضيف  -  60

، الجامعـة المفتوحـة،     المفاهيم والأسس والوظـائف   : مبادئ إدارة الأعمال  ،  )مهدي(الطاهر غنية    -  61
  . 2003طرابلس، 

، ديوان المطبوعـات الجامعيـة،      ادي للطاقة الإنتاجية في المؤسسة    الترشيد الاقتص ،  )أحمد(طرطار   -  62
  .2001الجزائر، 

  .1997، زهراء الشرق، مصر، السياسات الاقتصادية، )عبد المطلب(عبد الحميد  -  63

، الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعـة الثالثـة،        تقييم أداء البنوك التجارية   ،  )طارق(عبد العال حماد     - 64
2001.  

، دون  ، الدار الجامعية، مصر   التنمية الاقتصادية ،  )محمد(وعلى الليثي   ) محمد(عجايمية  عبد العزيز    -  65
  .سنة نشر

، الجامعة المفتوحـة، طـرابلس،      مبادئ علم الإدارة العامة   ،  )أبو القاسم (وخشيم  ) مصطفى(عبد االله    -  66
2002.  
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 .2001، الدار الجامعية، مصر، العولمة والبنوك، )عبد الحميد(عبد المطلب  -  67

، تقييم الشركـات والأوراق الماليـة لأغـراض التعامل فـي البورصــة  ،  )محمد(ه مصطفى   عبد -  68
 . 1998الدار الجامعية، مصر، الطبعة الأولى، 

، الـدار الجامعيـة،    الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والإلكتروني      ،  )ثناء(علي القباني    -  69
  . 2003-2002الإسكندرية، 

، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيـع، القـاهرة، الطبعـة    المراجعة العامة، )لفتوحأبو ا(علي فضالة    -  70
  .1996الثانية، 

  .2003، دار الأمين، القاهرة، الإدارة المالية الحديثة ودراسات الجدوى الاقتصادية، )السيد(عليوة  -  71

لملك سـعود،   ، مطابع جامعة ا   المفاهيم والمعايير والإجراءات  : المراجعة،  )مصطفى(عيسى خضير    -  72
  .1996، الطبعة الثانيةالمملكة العربيـة السعودية، 

، مطـابع  صناعة قرارات الائتمان والتمويل في إطار الإسـتراتيجية الـشاملة للبنـك    ،  )أحمد(غنيم   -  73
  .1999المستقبل، مصر، الطبعة الثانية، 

  .2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، )محمد(فالح صالح  -  74

 .2000–1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ الإدارةوآخرون، ) محمد(فريد الصحن  -  75

  .1995، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الموازنات التقديرية، )محمد(فركوس  - 76
، دار الـصفاء للنـشر      النظريـات والعمليـات والوظـائف     : مبادئ الإدارة ،  )محمد(قاسم القيروتي    -  77

  .2001 الطبعة الأولى، والتوزيع، عمان،

  .2003، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، المحاسبة المعمقة، )عاشور(كتوش  -  78

  .2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، )أحمد(ماهر  -  79

، منشورات  العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري     : الإدارة العامة ،  )طارق(المجذوب   -  80
  .الحلبي، بيروت، دون سنة نشر

، مؤسـسة شـباب الجامعـة،       الرقابة ومراجعـة الحـسابات    وآخرون،  ) عبد الفتاح (محمد الصحن    -  81
 .1989الإسكندرية، 

، الـدار الجامعيـة،     الرقابة والمراجعة الداخليـة   ،  )محمد(والسيد سرايا   ) عبد الفتاح (محمد الصحن    -  82
  .2004الإسكندرية، 

، الدار الجامعية،   الرقابة والمراجعة الداخلية  ،  )فتحي(ورزق السوافيري   )  الفتاح عبد(محمد الصحن    - 83
  .2004الإسكندرية، 

  .2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية، )صلاح الدين(محمد عبد الباقي  -  84
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ن بلـد النـشر،     ، مطبعة الانتصار، دو   النظرية والتطبيق : الرقابة المالية ،  )عوف(محمود الكفواري    -  85
2004. 

، دار الجامعـة    نظم المعلومات المحاسبية  ،  )سمير(وكامل محمد   ) كمال الدين ( مصطفى الدهراوي    - 86
  .2002الجديدة، الإسكندرية، 

، محاضرات مختصرة عن الأقسام المختلفة بـالبنوك التجاريـة       ،  )أحمد(وعبد السلام   ) محمد(موفق   -  87
 .1998 الباشا، الإسكندرية، مطبعة

  .1993، دار الفكر، الجزائر، الاقتصاد النقدي، )مجيد ضياء (وياالموس -  88

  . 2000، مؤسسة شباب الجامعة، الجزائر، الاقتصاد النقدي، )مجيد ضياء(الموساوي  -  89

  .2001، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرية، )سعاد(نائف برنوطي  -  90

مراجعـة الحـسابات    : دراسـات متقدمـة فـي     ،  )تهشحا(والسيد شحاته   ) عبد الوهاب (نصر علي    -  91
  . 2003 ،، الدار الجامعية، الإسكندريةوتكنولوجيا المعلومات

  .1989، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الرقابة ومراجعة الحساباتوآخرون ،  )أحمد(نور  -  92

، أكاديمية الدراسـات العليـا والبحـوث الاقتـصادية،          مقدمة في الأسواق المالية   ،  )زدرنوا(الهيني   - 93
  .1998طرابلس، 

  .2005، دار وائل، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، )عمرو(وصفي عقلي  -  94

، ديوان المطبوعات الجامعيـة، الجزائـر،   تقنيات وسياسات التسيير المصرفي، )فريدة (بخرازيعدل   - 95
2000.  

  

  والدورياتالملتقيات  – 2

، تقييم أداء البنوك التجارية من حيث العائـد والمخاطــرة،           )خليل ( وعبد الرزاق  )أحلام (بوعبدلي -  96
، جامعـة الـشلف، ديـسمبر    واقع وآفاق: ملتقي المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات لاقتصادية   

2004. 

ة المـصرفية الجزائريـة      ملتقى المنظوم  ، تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي،      )صالح (خالص - 97
 .2004 ديسمبر ،، جامعة الشلفواقع وآفاق: والتحولات الإقتصادية

دراسـة نظريـة    : المعاينة الإحصائية وموضوعية نتـائج المراجعـة      " ،  )سمير (عبد الغني محمود   -  98
لة نصف سـنوية،  ، كلية التجارة، عين شمس، القاهرة، مج   للاقتصاد والتجارة   العلمية المجلة،  "تطبيقية  

 .1997العدد الأول، 
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  التشريعـــات – 3

 .، يتضمن إحداث التعاون الفلاحي1972 ديسمبر 02 المؤرخ في 64-72 الأمر -  99

الجريـدة  ، المتضمن المخطط الوطني المحاسـبي،       1975أفريل 29 المؤرخ في    35-75الأمر رقم    -  100
 .1975ماي 09، الصادرة في 37، العدد الرسمية

، 52، العـدد  الجريدة الرسمية، والمتعلق بالنقد والقرض،     2003 أوت   26في المؤرخ   11-03الأمر   -  101
  .2003 أوت 27الصادرة في 

، العـدد   الجريدة الرسمية ، والمتعلق بالنقد والقرض،     1990 افريل   14 في   خ المؤر 10-90القانون   -  102
  .1990 أفريل 18، الصادرة في 16

  معـدل   بالقانون التجـاري   ، المتعلق 1993 أفريل   25 المؤرخ في    08-93 رقم   التشريعيالمرسوم   -  103
 .43، العدد الجريدة الرسمية، ومتمم

، الذي يحدد القانون الأساسـي النمـوذجي      1995 أفريل   01 المؤرخ في    97-95 التنفيذي   المرسوم -  104
  .الفلاحية ويضبط الروابط القانونية والتنظيمية فيما بينهالصناديق التعاضدية 

  .، المتعلق بصندوق الضمان الفلاحي1995 أفريل 01 المؤرخ في 98-95 التنفيذي المرسوم -  105

-95، يعدل المرسوم التنفيذي رقـم       1999 نوفمبر   30ؤرخ في   ـ الم 273-99ذي  ـ التنفي المرسوم -  106
، الذي يحدد القانون الأساسي النموذجي لصناديق التعاضدية الفلاحية         1995 أفريل   01فيؤرخ  ـ الم 97

 . ويضبط الروابط القانونية والتنظيمية فيما بينها

 .، يتضمن اعتماد شركة اعتماد إيجاري1997 جويلية 28 المؤرخ في 03–97 المقرر -  107

، الذي يتضمـن نـشر قائمــة البنـوك وقائمـة           2005 جويلية   20 المؤرخ في    01-05 المقرر -  108
 .2004 ديسمبر 31المؤسسات الماليـة المعتمـدة في الجزائر إلى غاية 

متضمن مخطط الحسابات المصرفي والقواعـد    ، ال 1992نوفمبر 17 المؤرخ في    08-92 رقمالنظام   -  109
 28، الـصادرة فـي   13، العـدد  الجريدة الرسميةالمحاسبية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية،  

 .1993فيفري

 المتعلق بإعداد الحـسابات الفرديـة، الـسنوية         1992 نوفمبر   17 المؤرخ في    09-92 رقمالنظام   -  110
 .1993 مارس 07، الصادرة في 15، العدد ريدة الرسميةالجللبنوك والمؤسسات المالية ونشرها، 

، يتضمن منح الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحيـة        1995 فيفري   28 المؤرخ في    01-95 النظام -  111
  .رخصة لممارسة العمليات المصرفية

، المتضمن الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسـسات       2002 نوفمبر   14 المؤرخ في    03-02النظام رقم    -  112
 . 2002 ديسمبر 18، الصادرة في 84، العدد الجريدة الرسمية المالية،

 فيفـري   28 المؤرخ في    01-95، يعدل ويتمم النظام     2005 مارس   05 المؤرخ في    02-05 النظام -  113
  .، المتضمن منح الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية رخصة لممارسة عمليات مصرفية1995
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   ومواقع الأنترنت المطبوعات– 4

، مطبوعة موجهة لطلبة الماجـستير      دراسة على المستشفيات  : نظام الرقابة الداخلية  ،  )دمحم (راقب -  114
إستراتيجية السوق في ظل اقتصاد تنافسي، غير منـشورة، جامعـة           : للعلوم الاقتصادية والتسيير فرع   

 .2004-2003حمد بوضياف، المسيلة، م

 com.alwatan.www://http: على الموقع الإلكتروني" اءدالأ"  -  115

  .:349http: // www. islame.cc/filz/one.newsasp?isnews: على الموقع الإلكتروني " الرقابة " -  116

 .net. alwasat. www://http  :على الموقع الإلكتروني"  المالية الرقابة"  -  117

  . http ://www.Bankofcd. com:، على الموقع الإلكترونينشرة التجارة والتنميةعليا محمد قلصة،  -  118

  .org-arbosai.www://http :موقع الالكترونيالعلى " قابة الداخلية  الرنظام"  -  119

  
  باللغة الفرنسية: ثانيا

1 - LES OUVRAGES 

120 - Abilama (Fayek) et Avenal (Jean-david), Comptabilité Financière, Ediscience 
International, Paris, 1997. 

121 - Allel (Hamini), Le Contrôle Interne et L'élaboration Comptable , Office des 
Publications Univers, Alger, 2003. 

122 - Boisselier (Pratique), Contrôle de Gestion: Court et Applications, 02éme 
édition, Paris, Novembre 2001. 

123 - Bouhadida (M), L'approche Systématique des établissements Bancaires , 
Palais du Livre, BLIDA. 

124 - Charles (P), Economie et gestion bancaire, Dunod, Paris , 1999. 

125 - de Coussergues (Sylvie), Gestion de La Banque, 2éme édition, Dunod, Paris, 
1996.  

126 - de Mourgues (Michelle), La Monnaie: Système Financier et théorie 
monétaire, 3éme édition, Economica, Paris,1993. 

127 - Debels (V) et autres, les risques Financiers de l'entreprise, Economica, Paris , 
1992.  
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128 - Dubois (Denis) et  Khath (Sarun), Négociation et Contrôle des Conditions 
Bancaires, Les éditions D'organisation, Paris. 

129 - Hemkheme (K), Le Dinamique du Contrôle de Gestion, Dunod, Paris, 1986. 

130 - L.Siruguet (J) et Koessler (L), Le Contrôle Comptable Bancaire: Un 
Dispositif de Maîtrise des Risques, Tome 01 Banque édition, Paris, 1998. 

131 - Lasfer (M), Les Institutions Financières, ISGP, 1990.  

132 - Lionnel (C) et Gerard (V), Audit et Contrôle interne: Aspects Financiers, 
Opération et stratégique, 04ème édition Dalloze, Paris , 1992.  

133 - Marchal (Jean), Monnaie et Crédit, 2éme édition, Cujas, Paris. 

134 - Quelin (B) et J-L arregle, Le Management Stratégique de Compétences, 
ellepses, Paris, 2000. 

135 - Rock d'Avezac (Sophie), Le petit Bertz de la nouvelle finance, édition Retz, 
Paris, 1990.  

136 - Rouach (M) et Naulleau (G), Le Contrôle de Gestion Bancaire et Financier, 
3ème édition,Banque éditeur, Paris, 1998.  

137 - Sardi (Antoine), Audit et Inspection Bancaire – L'audit Interne, Tome 01, 
Afges éditions, 1994, 2ème édition. 

138 - Sardi (Antoine), Audit et Inspection Bancaire – L'audit Comptable, Tome 02, 
Afges éditions, 1995. 

    2 - LES REGLEMENTS 

139 - Règlement N° 90-01 du 04 juillet 1990 , Relatif au capital Minimum des 
banques et établissement financiers Exerçant en Algérie. 

140 - Règlement N° 91-09 du 14 août 1991, Fixant Les règles prudentielles de 
gestion des banques et établissement Financiers. 

141 - Règlement N° 92-01 du 22 Mars 1992, Portant organisation et Fonctionnement 
de la Centrale des risques. 

142 - Règlement N° 92-02 du 22 Mars 1992, Portant Organisation et 
Fonctionnement de la Centrale des Impayés. 

143 - Règlement N° 92-05 du 22 Mars 1992, Concernant les conditions que doivent 
remplir les Fondateurs, dirigeants et représentants des banques et 
établissements financiers. 
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144 - Règlement N° 93-01 du 3 Janvier 1993, Fixant les conditions de construction 

de banque et établissement financier et d'installation de succursale de banque et 
établissement financier étranger. 

145 - Règlement N° 93-03 du 4 juillet 1993, Modifiant et Complétant le Règlement 
N° 90-01 du 04 juillet 1990 , Relatif au capital Minimum des banques et 
établissement financiers Exerçant en Algérie.  

146 - Règlement N° 95-01 du 28 Février 1995 , Partant dérogation en faveur de la 
caisse nationale de mutualité agricole (CNMA) pour effectuer des opérations de 
banque. 

147 - Règlement N° 95-04 du 20 Avril 1995, Modifiant et Complétant le Règlement 
N° 91-09 du 14 Août 1991, Fixant les règles prudentielles de gestion des 
Banques et établissements Financiers. 

148 - Règlement N° 96-07 du 03 Juillet 1996, Portant Organisation et 
Fonctionnement de la centrale des bilans. 

149 - Règlement N° 2000-02 du 02 Avril 2000, Modifiant et complétant le 
Règlement N° 93-01 du 3 Janvier 1993.  

150 - Règlement N° 04-01 du 04 Mars 2004, Relatif au capital Minimum des 
banques et établissement financiers Exerçant en Algérie.  

151 - Règlement N° 04-02 du 04 Mars 2000, Fixant les conditions de constitution 
des réserves minimales obligatoires.  

152 - Règlement N° 04-03 du 4 Mars 2004 , Relatif au Système de Garantie des 
dépôt Bancaires. 

153 - Règlement N° 04–04 du 19 Juillet 2004, Fixant le rapport dit « Coefficient de 
Fonds Propres et de ressources permanentes » 

154 - Règlement N° 05-02 du 05 Mars 2005,Modifiant et complétant le règlement 
N° 95-01 du 28 février 1995, portant dérogation en faveur de la caisse nationale 
de la mutualité agricole (CNMA) pour effectuer des opérations de banque. 

    3 - LES INSTRUCTIONS 

155 - Instruction N° 70-92 du 24 Novembre 1992, Relative à la centralisation des 
Risques Bancaires et des opérations de Crédit- bail. 

156 - Instruction N° 56-94 du 7 septembre 1994, Modifiant l’instruction N° 70-92 du 
24 Novembre 1992, Relative à la centralisation des Risques Bancaires et 
opérations de Crédit-bail.  

157 - Instruction N° 73-94 du 28 Novembre 1994, Relatif au régime de réserve 
obligatoire.  
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158 - Instruction N° 74-94 du 29 novembre 1994, Relative à la Fixation des Règles 

prudentielles de gestion de banque et établissement Financiers 
159 - Instruction N° 04-2000 du 30 Avril 2000, Déterminant les élément Constitutifs 

du dossier de demande d'agrément de banque ou d'établissement financier.  
160 - Instruction N° 02-04 du 13 Mai 2004, Relative au régime des réserves 

obligatoires.  
161 - Instruction N° 07-04 du 30 Décembre 2004, Portant déclaration par Les 

Banques et Etablissements Financiers du Rapport Dit « Coefficient de Fonds 
propres et de Ressources permanentes ». 

162 - Instruction N° 01-05 du 15 Janvier 2005, Modifiant l'instruction N° 02-04 du 4 
Mars 2000.  

163 - Instruction N° 05-05 du 16 Juin 2005, portant détermination du taux de la 
prime due au titre de la participation au fonds de Garantie des dépots Bancaires.  

164 - Instruction N° 07-05 du 11 Août 2005, Modifiant et Complétant l’instruction 
N° 70-92 Relative a la Centralisation des Risques Bancaires et des Opérations 
de Crédit-BaiL. 

 

    4 – LES RAPORTS 

165 -  Caisse National de Mutualité Agricole, Plan Comptable Activité Banque, 
2002. 
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