
�Wא�
	��א������� �

�
������������
��
������������
��
������������
��
������������
����������
�������
�������
�������
��� �� �� �� �
���������������������������������������������������
�
���$����א����م�א#	�"
د���و ��م�א������وא����م�א���
���$����א����م�א#	�"
د���و ��م�א������وא����م�א���
���$����א����م�א#	�"
د���و ��م�א������وא����م�א����$����א����م�א#	�"
د���و ��م�א������وא����م�א�� �� �� �� �

�������������	��� ��م�א��	��� ��م�א��	��� ��م�א��	��� ��م�א�������������� �� �� �� �
� �� �� �� �
%
$&�%
$&�%
$&�%
$&�� �� �� �� �

�������'����'����'����'�������#

د%�א�
�����א(�)�
#��א(�)�
#��א(�)�
#��א(�)�*+�,�-�.
/�0������

د%�א�*+�,�-�.
/�0������

د%�א�*+�,�-�.
/�0������

د%�א�*+�,�-�.
/�0�� �� �� �� �
1"21"21"21"2W�W�W�Wم�� ��م�� ��م�� ��م���� ��א�����א�����א�����א��������� �� �� �� �
4
ع�4
ع�4
ع�4
ع��W��W��W��W�5א�����5א�����5א�����5א������ �� �� �� �

6�
�7�8�W �אد�א�0
�7�8�6 �אد�א�0
�7�8�6 �אد�א�0
�7�8�6 �אد�א�0 �

ن����0:�+�/
ن����0:�+�/
ن����0:�+�/
ن/�+�:�0���� �

� �
��WWWWع�ع�ع�عא���א���א���א��� �� �� �� �
  

  
  

                 

� �
;��
���
<� �=>	�-W 2008-01-24 �8���-�(א���>	

م�?>��א�>�@W� �

� �
����������������
�

ذ���)@��������������
� �BوCد��������
��D����������
DאE?א����
�� �


ذ�)@����������������F�� ��Gد�����������

�א������א�������א��'����������
DאE?א����
�  

   ��������������H

ذ�א�������א��
�����������د�4�)@�����
<I�J��������
DאE?א����
�  

K �8�Hن�
�K د�����������������
�

ن����@(�
ذ��������
<I�Jא������������������
� 

.

�א���א(
.�א�����'����L�><M�Nא�/��Oא.

�א���א(
.�א�����'����L�><M�Nא�/��Oא.

�א���א(
.�א�����'����L�><M�Nא�/��Oא.

�א���א(
.�א�����'����L�><M�Nא�/��Oא� �� �� �� �
���
H��)د�א�$

����PC>=�א�<DאE?א�ACC 

 

 

A-PDF MERGER DEMO

http://www.a-pdf.com


  

 WWWWא������א������א������א������
 ا�����


س��

سא��

سא��

سא��
�א �� �� �� �-- 

�������א��אول������א��אول������א��אول������א��אول �� �� �� �-- 
�������א����ل������א����ل������א����ل������א����ل �� �� �� �-- 

�ول�ول�ول�ولא
����אא
����אא
����אא
����א    �������������������������������������������������������������������������������������������������������������
� ���א����
� ���א����
� ���א����
������������� ���א �� �� �� � 

I����–�����
��&�%��$�م�
"!���א����
��&�%��$�م�
"!���א����
��&�%��$�م�
"!���א����
 �WWWW 07&�%��$�م�
"!���א

I� J1��� �(�
)*������
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 07א

I� J2���� ��,�-.�����
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 10א

����������.� J��/0�1
��"�2
�3������
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�KKKKKKKKKKKK 11.-�,�� ���א

����������43� J��),"59دא�67א������
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 12.-�,�� ���א

I� J3��:�
;
��وא����
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 13א
(�1,�� ���א

����������.� J�<!"

�)�א)*=�1)
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 14א

����������43� J�=�1)

-��<�א
"!>�א?�*�@Aא�

وط�אC
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 14א

����������4A� JD��,E�25א��,";*��3�)�,�1)
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 15א

I� J4��� ����F������
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 16א

����������.� JنH$9א��� KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 16 

����������43� J���I25ل�وא��$� KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 17 ���א

����������4A� J25א��� J�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 17 

�د���������� J�,$���Aא���,
 �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 17 ���א5�0و

����������4-� J
��ق�وא5",(�� ���אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 18 

II�,:����
��و�LIMא5(�1&���א����
���:,�� ���א�
��و�LIMא5(�1&���א����
���:,�� ���א�
��و�LIMא5(�1&���א����
���:,�� ���א�
��و�LIMא5(�1&���א����
 18 � ���א

II� J1���&�1)5م�א�NM�(�
)*��,:����
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 19א
II� J2���&�1)5م�א�IM�
D�2$��,:����
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 20א

�����������.� J�,1%א�
�7
�א�:�
 �IMKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�KKKKK 21م�א

�����������43� J�,:����
 �LIM�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 21א�/�O"�7א��א

����������4A� J�����
 �IM�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 22م� ���א

�د���������� J=1,1!�
��א����
 �IMKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 22م�א



III� J� J� J� J�����
�%;�א�� ���א����
�%;�א�� ���א����
�%;�א�� ���א����
 23 %;�א�� ���א

III� J1�P��1و.-�א�C5א����Q�<!"
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 23א

III� J2�L,��*�<!"
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 24א

����������.� J�IRH5אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 25 

����������43� JS�
E�
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 26א
"!>�א

����������4A� J�,$א�����H3�:5א�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 26 

III� J3�TU���&�1)5אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 27 

III� J4��,1Q���M�,"
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 27א

III� J5=���2

�א�
:�
 V�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 28$�אد�א

IV����� J� J� J� J����
�7�:*
�7�:*
�7�:*
�7�:*�����
�� ���א����
�� ���א����
�� ���א����
 28 � ���א

IV�� J1�
D�2$�
�
:�
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 29א

����������.� J��!�DW�2אن�و�א���)
 �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� 29א

����������43� JXO15אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 29 

����������4A� J��&�:&
�
:�
 �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 30א

�د���������� J�/7א�
 2&�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 30�E,��א

����������4-KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 30 

�و���������� J�
 DKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 30,���א��DHYو�א

�ز���������� J�RH5אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 31 

IV�� J2
�
:�
 ��7V�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 31دא��$�&��
�����3א

����������.� J[1א\�א���
:
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 31א
`_,^�1$[�א

�����������43� J
�
:�

א�6�$א�_���ل�<�א&KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 32  

�����������4A� J���
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 32א

�د���������� Ja�b�
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 32א

����������4-� Jز�c9אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 33 

�و���������� J<!"
 KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 33א
`_,^�1$[�.-�א�Pא

IV�� J3=���2

�א�
:�

/�م�א
",�V�>��,M$�אد�و_����3א
 �KKKKKKKKKKKKKKKKK 33א/��Oאم�א����ل�وא

����������.� J�,���R9א��אول�א�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 33 



����������43� J�,;Yא25!2,���אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 34 

����������4A� J�,M�,"
 �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 34א��6��$א

�د���������� Jd
 �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 35א
��e,;Oא
�א�

�����������4-� J=R�� �KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 36א
��e,;Oא5

=M�f
��ق����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������א
����א
M�f=א
����א
M�f=א
����א
M�f=א
����א
��قد7א/��א
��قد7א/��א
��قد7א/��א
  د7א/��א

   ��g���g���g���g� אق�/� 40 و%����Xא�/�אقو%����Xא�/�אقو%����Xא�/�אقو%����Xא

I� J1� ق��

�)�א)*KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 40 

I� J2� אق�/�
א��hو����Qא��iVق���
�,�Lא:* �?���� KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 42א5

.����������� Jق��
 j�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 42^���א

43����������� Jق��
�,�Lא:*�k/.�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 44 
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n���������� Jא�2�5ع������
 V�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 49/`א*,E,��א
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� U*�#�Z	א�Qدא�yא����$�b���=U*�#�Z	א�Qدא�yא����$�b���=U*�#�Z	א�Qدא�yא����$�b���=U*�#�Z	א�Qدא�yא����$�b���=FFFF(The British Instutiue of ManagementWWWW� �
����������������������
��
c�"	�Ac�-��$א��Ac��6]א�bc���=�gc"X��c�,�$��c����=�Qدא�{c	�U*�c#�Z	א��c��4א�|�=��D	�����

�����Uc;�
��
c�	א���c8ن���Pאد�$�b����	و;@א�אW�»و������H
c�	وא�Ic�6H�	א�Ac�"6X����UX�cm�4א��c�"L�	א
�������������h"��
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���<�I��,43»8و�א� �
� �
� �

                                                 
1  -	
��
��،-  إ������ ا����، أ�����ت ا�� ،�
�، ا"�! �ر�#�� ($) وإداري، ا��ار ا�$� �*�� .10، ص2000 
2  -	
��
�،  أ����= ا�>��س وا�
0:�� وا*
�5ر ا��9وض،-  61�7 ��5 ا��3�4 إدر
2، 01�ث ا��#�  .37، ص2002/2003 ا��ار ا�$�
3  -��<
��
( ���م ا��
3 ا1��:9�، ا��#:���ت وا�05�ث ا�	�5B
� وا�
�C ا�>�ه�ة، - )ا� ،G
5� �: �I وا�
�ز�J ���K�
>�م، ا�$Oء اMول، � 	
��P 

،��� .29ص ،2000 
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� ��"=�>�\�".�b���=��"=�>�\�".�b���=��"=�>�\�".�b���=��"=�>�\�".�b���=WWWW� �� �� �� �
�����ccc>�UD��
ccc=�7ccc8و���Acccد�א��g6
ccc=��"=�ccc>�\
ccc�������W»���ccc�"Eو�Icccvאد�و�cccXS�Accc�"6X�

m�<�AD"��4�2א���2وא�4"�$*���
��A,��$�A�Dوא��CFل�א	=�A��«1� �
���א2 �X��6~�b���=2א���X��6~�b���=2א���X��6~�b���=2א���X��6~�b���=WWWW� �� �� �� �

����*8�g"X�
��
���א��2���א	�X��6~���X������W»����2�c*����د.�Icv�RS�Acא	jא�A#G*א��A.�>�
��������1��ccD=و�،A�c��
\�א��c,	�0אم�א�cc��<���c"�"Eو�A�c���د�;��א���cc$�/c$و�،Ac<�"#4�2א�c$�"�4وא

UY��K 2»א	��D���א	,� �
�ن ��$�	����ن=����b%�ن�%�$�	����ن=����b%�ن�%�$�	����ن=����b%�ن�%�$�	������=FFFFJean Jacques LambinWEWEWEWE��b%�ن�% �� �� �� �

��\
������Lambinن�������"�����������Ucدو��.c6>���c���
��
c�	א���c��»�����gc"X��6�Gc=�
��
c�	א���c��
��2אc��4�ق��������������������c$�"�4א�P@c;�qcO�[c	وא�Ac6YC4א�2אpF�c4א����$�2/�א�4"�$��2وא_��%�=�D���א:���

����]���و$��"�H
���6��و=l��%8�/$���<«3� �
X�6�ص�C0א���/-��AD<�
�$�Aوא�A"�6�4 $/�א	������bא	jط�א�D,	א�/$�AW� �

� �A���"�y�<�|�=�����A6">FResearch�E�U;��}א�� Re-search�،7L��د�Qא	XS�T8�
�U;� 
��
�א	� ���� �ن.� U	��	��و> ،U��,=� 1�� Qوא��� Q�4� ��=3د :� ��L��א	 �8ن h	|�ذ��و

A"-G4א����L�<� 8��=�A6^,$�AD��#<�1��و�r#zط��G*؛	ص�אC0א���RS�:�}و��xY��,
UY��Kو<��>�Aא	��D���א	,� �

� ���������Icv� �A�X�cm�4ع�א�c�=S��c�6;8�/c$�[c	א�A�6"�	א�AD��#	�2א��"#�$�I��=�
��
�8ن�����א	�
�2؛*��� وE"���א	

� ��������A�D��
cc�	א�א�2א�ccD	ذ�א�ccOس� �א�ccא���Ucc;�A�D��
cc�	א���ccL���א	cc�<�U=ncc=�[cc	א�xY�cc�,	ن�אS
A�"�04�2א��H�=א:��א�Imو�h	@>وK 

��cc��4و�������������P@cc;�2�cc*�-$��cc��L�<م��ccD*�،
��
cc�	א���ccم���cc��$ل��cc��1cc��	وא�!�ccm��	א�/cc$
���-Gcc	א�\
cc��N��cc	א����cc�<�Icc$�AccWCX��ccj��cc}�,X�Acc�<�8�/cc$ن��cc-�=��cc�*8�7cc���،��ccL�א	

U	��Wא	� �
� �
� �
� �

                                                 
1 - Ph Kotler et B Dubois, marketing management, 10eme  édition, Publi-Union édition, Paris, France, 2000, p141. 

2  -	
��
#5� اMو�R، ���ن،- ا2�M  ا���ا�4- ���0 ���5ات، 01�ث ا�Bا� ، �S�5>�ت، دار واB
 .13، ص2000 اMردن، ا�
3 - Jean Jacques Lambin, la recherche marketing, 2éme tirage, édition ediscience international, Paris, France, 
1993,p4. 
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�-G	א�-G	א�-G	א�-G	אFFFFI� J� J� J� J1WEWEWEWE
��
�{������א	�,X�K� �
��������������������������������������� J�U%-,�אو�	א������א:>�- �

��������������������������������������� Jx��4א��}�,X� �
��������������������������������������� JTد���W:ع�א�#D	א� �

� J2��E"���א�#�4 �
� J�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������2א����א:_� Jد�א��yא� �
� J��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������/����E"���א	� J����G	א� �
� J��������������������������������������������������������������������������������������������������������dא���"E��������������� J3��א	�, �

�ط��א:�= �

� �
� �

� �
 
 
Source: Jérome Bon et Pierre Gergery, techniques marketing, 2éme édition,  
vuibert édition, paris, 1995, p19. 

�����7cccccL���A�cccccm���Aא	
ccccc,	�<�W�pF�ccccc	א����
ccccc$� ل��ccccc�4א����ccccc��gccccc"Xن��ccccc-�8ن��/ccccc-�
UD��
�{��א�4��xא	�,X8و��،U%�	�,-�	אK� �

�K=-6/�א�;�א�� �Sد�א��و.��1אA"-G4،�وא	�{�bوא	���Gوא	�,��W3א�;�א� �
x;��;�xو�8�	�\�$����Wא4,,$�Q�X���,;���א����و�6;8c��2،�א:_�c�#�4א���"E�،���dא���"E2�،
�ط��Kא:�= �

A�"_א�	ل�א�6Xא��WQ�.�4�2אCVو�א�bL�	-�\�8و�א	8و�א�،AD<�
 Kو=����6 �אZoא�2א	
��4��D.ن�א�;�א�و�.�+�	S#�ق��	ط������ ��א�G*A�
�Y8;�א����A�<�8� ���6�=�
��
��W1א	� �

1� JA
���و=����bא	��ص�وא�2C-G4א	�
���A�Dא	]�=�$8��%�م�א�34G�>؛א��� �
2� J������N��cc	א����cc�=و�،A�D��
cc�	א�Acc�-��-�	8و�א�A�H�=א�cc�y�2א�.��cc�	א�Ncc�<�RS��cc}��	א


�$�Iא	�pFא�2دא_��א4������א�_����%���؛�3
8�Aو�_ �
3� J��������/$��>n�	وא�،A
�36"	�UD��
�ط�א	�G,	א�A�<��م����D	א�������8نא�c;א��
cDط���Gc,	א�א@;�

+,$�Q�%�4אK� �
4� J��������A�D��
c�	א�2א��c�4א�Qد�c��2وز�
c�34א� �+c��"��T@	و��א�	وא�UD��
�ط�א	�G,	�1�.�5א
E

�.�
��
�ل�א	�%����	��K� �

�و����א	
�ق ���

�و����א	
�قא	��ق�>��5���א	���

�و����א	
�قא	��ق�>��5���א	���

�و����א	
�قא	��ق�>��5���א	���
 WWWWא	��ق�>��5���א	�

��������������2�ccc*���
���Hא	cc=و�Icc6J�hcc	אق�وذ�ccא����cc�"Eس�و�cc�Wو�Acc�1>��א��cc�=ق��
cc	א���ccن��S��
���8��ccن������cc6,�<�Q�Gcc,4א���$�ccD=�[cc	א�Acc$�o8و�א�A�"
cc"	�5�W�cc�4�5وא�	�ccא��/��Gcc4�<�Acc}�oא

                                                 
  .14 إ������ ا����، ��GU ��1	، ص-  1
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��%��*�<� �
I� J� J� J� J2����
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��A�6;8���א	���

��A�6;8���א	���

��A�6;8���א	���
���A�6;8WWWW���א	� �� �� �� �
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c�"	�7�א��4�م�א�����G�*א��
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ccc.�
�ق�وא4,cc	وא�h"��
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ccc�	א���ccL���2א��%�Acccא	��ccو���ccc%y�Aא�9א	
cc�34א
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cc�	א���ccL���=�א���ccא:�ccXא��>cc6>
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�W2א	�و����2א	�"�A�6א�A��0�4 �����א	� �

Journal of advertising research �� J 
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���������T�c��\c>�4�Ac"��<ق��
c"	�A
c�34د_�ل�א�+��G=�/-��
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c�34א�Qدא�S�h	@c>�،د��D4�9א��.��IW�$�/X�Aא�4,>�2�$��$�RS�A%���+*�#�W

��2د���$�"�$�RS�A%��ذ�א	�cDא��������������cO�
��א4,���AcD�W�\cو �א	��kcWא4,���\c	�cD�م�>c�DL�	א����c;א��
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� �
� �

                                                 
1  -،��#��#��Yة، ا��ار ا�$� �CZ �)Uو ،	
��
� ��5 ا��\م ا1� ا�>0]، ا�
��،  ا"�! �ر� .169، ص2002، 
2  - 	1�� GU�� ، 2
  .39ص,  61�7 ��5 ا��3�4 ادر
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\
��W1=��د�;@�Pא�;�A�6	��X�Q�א$��$,���Lambin و� �
� �\"#	�<�3���%��Acא	�A<��}�W���������:�[cא	�,oא�Ac����\�=��cد�X�א$��cא	
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�36
8�W�W�W�WAو:8و:8و:8و:"	�A�
,	�<�
��
�36
��A�6;8A���א	�"	�A�
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1  - Jean Jacques Lambin, op. cit., p4                  
2  -�
�^ ��0� 	
��
��0�د ا1� 1!� ، 01�ث ا� R9B�� ،30��، -  ا�
�، ا"�! �ر�#��، ا��ار ا�$��<
��
�5>) ���9:�� ا�>�ارات ا�BP �*�� 1998 ،

  .18ص
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� ا�� 87.  
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1 - Beers.s, cybernetics and management, john and sons, New York, USA, 1964, p09. 
2 - Opteur, systems analysis business and industrial problem solving, prentice hall, JWC, N.J,1965, p200. 
3- Ph Kotler  et B Dubois, op cit, p137.  
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1  - Ph Kotler  et B Dubois, op cit, p139. 
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1  -  	1�� GU�� ، 2
  .100ص, 61�7 ��5 ا��3�4 إدر

2 - Med Seghir Djitli, comprendre le marketing, Berti édition, Alger, 1998, p20. 
���0 ���5ات، ��GU ��1	، ص-  3 17.  
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���0 ���5ات، ا���f�9Z GU، ص -  1 18.  
2  -،�ZK� �#��U ،�I وا� ���5B:� �!9دار ا� ،�
	 و��9ه�a أ������
  .24، ص a�:� �)^ 2000 ا��Bj= وi*�ون، ��5دئ ا�

	، دار زه�ان،��-  3��
  .72، ص 2002، اMردن�ن،  ه\ل �1ر ا��
3، ا�!��� ^) 01�ث ا�

4  - Ph Kotler  et B Dubois, op cit, 142. 
5  -  	1�� GU�� ، 2
  .118ص, 61�7 ��5 ا��3�4 إدر
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         Source: J-L Giannelloni et E- Vernette, études de marché, édution Albert René/  
                              Gosieinny-udereo, paris, 1995, p349.  
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1- J-L Giannelloni et E- Vernette, études de marché, édution Albert René/ Gosieinny-udereo, Paris, p349.   
2- J-L Giannelloni et E- Vernette, op cit, p350.   
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                                                                       L"B - Taille et mode de tirage و9
ع ا� $�#-
-،#/�)Nت 6 �ل ا�P(و�9&# ا�.%# ا���� -Taux de réponse, pourcentage de questionnaires exploitable     
-Q$P(ا�04ي، <�د ا���� Tر��5 - Date des enquêtes, nombre d'enquêteurs                         
-#U�     Problèmes particuliers (synthèse du débriefing des enquêteurs) - ا��3�آ: ا�*
- VP(0اءات 06ا�&# ا��)إ - Procédures de control des enquêtes                                         
   ا(0اءات-

   - Procédures éventuelles de validation des résultats, seuil de confiance résultats. 
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 31

�����Acא���	א��א�c;8ود���� �xY���8�7ن��
��q"0א	,��و�א	#���AcDא�gc"�4	��g"X�\f������K����1�c^,א	
�oא�A}Coو�א���;��>�A<���A}K>+;@א�א[��9;��<� �

������/c-و���،Qدא�yא�Ic$�r<وא�	א����=�U;و��A$ز:�k*���Sذא�<��<��>�/-6�.�2�$8��א	��{������
�Z$��jن���;�1 ����א�A"-G4و�א�Wא������Sن�<
�8Kن�= �

�زززز��� J� J� J� J
�C4א
�C4א
�C4א
�C4אWWWW� �
����������[c	و�א��،Q�X�
c4�2א�c*����.�Acאc4�אد،�و�א	>�gc"X�T��E�
�C$�2��������=��6/�$�^�1א	��א�

��6�cc=�/c-��:��Acc�,�	א��c�����#	�UY�cc�,	א��c��D�	א� ���,�K���
cc�C46/�א�cc�=��cWل��cc�4א����c��gcc"X
�������������������2�c6�"��"	�0א$+�و��cא����T@c	ن�א����c�:א�/c$�A0
c*�،UY��c�yא��c�"L�	و�א�،Ac�	�2א�و�*���א	

Aא���	,��@�א�	�7L�	�<�A�,�4�2א����א[�W�/$�AX�m�4אK� �
IV -2 ���D�	א�A<��-	�A$�X�2دא�e�S���D�	א�A<��-	�A$�X�2دא�e�S���D�	א�A<��-	�A$�X�2دא�e�S���D�	א�A<��-	�A$�X�2دא�e�SWWWW� �

����5 ��������������� �א�c��*c\�א	%�/c$�����X:א� ��
�א	�א%\�8_@;Y�Dא��/$�AX�6����,;�+*8�IWא�	
U;و�����D�	א�A<��>W1�� �

6��$FG�	�ن�%�א�و�	���	����1א	��kWא	-� �	�Dא�M�Q9��A"و�=���"��A	�D�"��؛ �Yون�دא��א�4� �
� ��ccL��[�א*cc\�א	�,��Accא�A�cc�0�4 �א	<�5���cc��cc$��ccW8�2/�א	cc$������cc,Xא�cc4��ون�	�cc���1א;�6

�<�؛G4א�A]��$ 

� �������2�cccc*����	�\���cccc�"Eא	cccc�8س�و��cccc�D	�5 �א�cccc�0�$א��cccc*�-�د��8ن��cccc,	א�/cccc$ون����cccc4א
��2א	�,��Aو�א	�"A�6؛L"#�4وض،�و�א��	א�2א����A�Y،�وא_���yא 

����~���cc6	�D�"��cc،�و�¤�"�1��cc��"_�7cc���/cc$�9:3cc;�bccא	�"�Acc�6و������������ �ccW�/cc$��cc�>8���cc,;
�=�1؛$� א	�A��L،�و$/����7א;�6

�����א	D�Gא4 �D�	"�ن�א���$�1/�א�.�אد�;p����$ون����A1�=�$��;��1و�א;�6� �Kא	]�=��pא*�
������������AccL%��>�Accא	,�-"	�A�cc����2א��cc�
����cc$�Zcc/�א#�4"Y�ccDא��P@cc;���cc��X:�5אcc�<�@cc_ن�א�S�����

�����ccD�"	�K���������cc�<�5��
cc�8ن��/cc-��[cc	א�Acc$�jدא�2א�cce�yא�AccX�6����cc,;�hcc	ذ�RS�A.�ccmy�<
�7����>�Aא	��D��א	�>��,XK� �

�أ J� J� J� J5"6�dא�9א�D	א�g"X���>�	6"5א�dא�9א�D	א�g"X���>�	6"5א�dא�9א�D	א�g"X���>�	6"5א�dא�9א�D	א�g"X���>�	אWWWW� �
�����ccclא����cccD	א�T@ccc0�$8و���ccc��D�	א����cccW���ccc	�Accc����א	�"8�Uccc6و�א�Accc��"oא�4��
ccc4א�Q�cccXא�$�\

��������������������c�"L�	א�\�	�c�8�،2�c,��	س،�א�c�D	א�\�	�c�87،�و�cL�¨��ص�$,��A�Hא	��1�6�c=���$�7Lא	
��cc;pو���UY��cc�yא�K��"_�+cc��	��.�cc�=�T@cc	א����ccD	ج�8و����و�א���cc<���Gcc���cc���A#�
cc<�Acc�6"X�Acc��

                                                 
  .787 61�7 ��5 ا��3�4 ، ��GU ��1	، ص -  1



                                                                                                    

 32


�pدא_��cא	��D���cو����������������c�=ون��c<و��Ac���Ac�6"Xو��Ac�H�,$و��Ac�,.�AcF	�+c=9א�W��c,X��H�	و�א�
א	��
�������������������������/c$�p�c>� �2��C#c}:א�P@c;���Gc=8و��!cm�=�[c	א�Q�c-�	�0אم�א�cא��Tو���c	א�/$���	��

h	@	ق��M�A�C���������א	�L��،�و�;,D=W1� �
��א���0אم�א#�4"! �j؛8و��G	א�Q�e��$�+�"��� �
���א�4#"!؛ �W���G	א�A<��>����*��� �
� A�">�A�6"�	�2א�L"#�4د�א�����א����	��K� �

�����������������A	�c��	و�א����cD	א�gc"X�N��c	א����c�<�Ic$��c��ق�8و�د�c#	א�P@c;�/c$�T8�0אم��c��6א����و������
��+�	S����cf\�א��K���������6��cא�4אد�=�{�"�c$دאن��cאن��@c"	א��c6;�+c=א��Wو�����cD	�2א�c$��	+�Sذن�Sن�א;�6

+";�l8و��+.@��\f���K2 �א	��D��،�و�$��f\�א	�<���X"�+�و�$ �
c<c<c<c<�� J� J� J� J���D�	ل� �א���Qא:<�6Xא�$���D�	ل� �א���Qא:<�6Xא�$���D�	ل� �א���Qא:<�6Xא�$���D�	ل� �א���Qא:<�6Xא�$WWWW� �

����p������D�	ن�אS�����4و������������א�/����c6"	ج��cXزyא�/c$��cX�*��c���[c	و�א�A�.�cmS�����cD=�\c"#�=�A"6�-
������cc-���cc��D�	א�،�و�א�ccD	ذ�א�ccOא� ���cc��T@cc	א��_ncc�	א�/ccX�C�cc.،�2א�א�ccD	א�T@cc0�$�pccن��

��2�ccc����=�/6�ccc���:8و��Qp�cccW�2אp�cccF=�/6�ccc��א،�8و��ccc%א���ccc�zن��ccc-���$�ccc,X��ccc6�-$
���������������Ac�,�4א��א�Mא����%��.�Aא�4"�$��2א	]���>��.����$�,X��6�-$����D�	א��!��8���A،�و���

���D�"	K� �
c%c%c%c%����� J� J� J� JAW�	אAW�	אAW�	אAW�	אWWWW� �

����������ccc-$yא���cccD<�AL�Lccc}و��AcccD�Wد��ccc��D�	א���,6�ccc���[ccc	�2א�ccc$�"�4ن�א�ccc-=8ن��\cccfن������
A�	���א�2א	���XC	W3� �

��1� J؛A6�"
�ذ�א	�Dא�א�2א	Oو�א�U�Wא�	א�r�#0�	א�g"X��X���2��د�AWא�4"�$ �
��2� J9���p$/�א	�W�ع� �א�_#>����RS��"D=�AW�	אK� �
�دددد J� J� J� J��m�	א��m�	א��m�	א��m�	אWWWW� �� �� �� �

��m�	ن�אS��������������������c��[c	א�A�c���ط�א��cD,	א��c��E�7c���
��%\�$c/�א	c������cD�	א�Ac<��>� �
6,���א	��D���و�=�=�\����A�����א4,�,>�$8� �A6X�4א���}��،�وو�Imא	���D#,$ط��D,	א�P@;K� �

�������������ALcccmא�	א�2א��ccc���Aو�א��0�cccאم�א[��ccc6و�א	�ccc���*��Acccא4,���ل�و�א	��ccc�م�א	-ccce�0אم�א��cccو�א�
��������������������cc"	א�gcc"X�T�cc#,=�[cc	�2א�cc6"-	א�\cc,lو��Acc��,�<�A#�
cc���2א	cc6"-	א���cc��_و�א�Qp�ccD	و�א

���Kو�א	6F�ض �

                                                 

	،P�^�	 ��5 ا��0�3، -  1��
��GU ��1	، ص01�ث ا� 138.  
  .788 61�7 ��5 ا��3�4 ، ��GU ��1	، ص -  2
3  -	1�� GU�����0 أ1� 1!�،  R9B�� ،30���0 ^�
� ا��  .272، ص  
  



                                                                                                    

 33

>��������Lmوא����D�	א���%�/-���6����������و�ذ	�L�<�hc���cא4���cD	א�/c$�w�c"#4א��c��Eع�و��cmو��
UD#,$و���
"
�$��-G<����D=�9א�%S�1�^,=K� �

c;c;c;c;� J� J� J� Jز�fyزא�fyزא�fyزא�fyאWWWW� �
�����������\c���ذ�א	�cDא��א4,cO�
�!6	�c6"���8و�c0�$@�א	�cDא��>c���-Gc<�����cD�	8ن�=���و=,^�1א�\f�����

������������2:��م�>��Wn<����������+cو�kWو%����-,�p�>�U�.�،5$/�א�cW�9Uce��c>�Icm�7 �و���\�א	
�������gc"Xل���c�7و$/���1א�L�����א*+�>@ل�%��א�<�pא� �S%�א�9;@א�א	D"	���^��g������D�	א� 
��������������7cL��$�Ac �א	jא��}����7א	�,��د����p"��1>��$/�א�.���8ن���د�א	D�X:ن�;@א�אS�،+<�HXS

���D�	א����"X��6G�8ن��\f�[	אK� �
�وووو J� J� J� J7L��WWWWא	�<���8�g"X;�א��א	�7Lא	�<���8�g"X;�א��א	�7Lא	�<���8�g"X;�א��א	�7Lא	�<���8�g"X;�א��א	 �

��xYאc�<�AcD"��4@א��������������c�,	א�gc"X�7cL���Q�X	"�{�ل��W�RSא�،�و��,�gcא	
6"	�����8�7L���א	�f�����
���������c$��c�	���5���c������1cא�cc4���/�:ن�א	c$א�@c;א�،�و�cD	א=����AccD"��4ق�א�c#	�7وאcL���A"-Gc$�1cc�6א	

������������������1c����c���c�>8�7c��������1cא	c$ل��cو����c=�7cL������א	cD=�1^�$ن��.�b��	و�،A"-G4א���
���$T�Q9א�D"	�A"<�W�p8و����D=�:�����D=�h	ذ�/X�x�,���6و�	אK1� �
IV -3 UY��*��XS� �Aאد�و<��>�Aא	��D���א	,����ل�وא	���م�א	-eא���0אم�א�UY��*��XS� �Aאد�و<��>�Aא	��D���א	,����ل�وא	���م�א	-eא���0אم�א�UY��*��XS� �Aאد�و<��>�Aא	��D���א	,����ل�وא	���م�א	-eא���0אم�א�UY��*��XS� �Aאد�و<��>�Aא	��D���א	,����ل�وא	���م�א	-eא���0אم�א�WWWW� �� �� �� �

����������������gc"X�Q�c6��$و�Ac"��M�2�c$�"�$ن��c-=و����D�	א����"X�T�����W�[	�2א����>��Nא�4"�$,;�����
�م�وccW2א����Y��cc�yא���cc$��cc�	���2�cc$�"�4א�P@cc;�،����Y�cc��	�0אم�א�cc��<�7ccL��� �א	cc�6�^,=�1�cc��

���������Y�cc��	א�P@cc;و�،I��ccو�����cc���-Gcc<��cc�6�.�gcc"Xد�א��ccW�UccD"�4א�/cc$��cc�l�[cc	א�A����cc�yא
�2���$�5�$/�א�4"�$X�*�\����AX�,�$Kو<��*�ع��, �

�ول�8ن����ccض���cc�	א� ���$�0�
cc=�[cc	א�Acc�*����ل�وא	��cc�م�א	-cceאول�وא��cc]א���cc��_א��cc,Xو�����
�
�
��0م�א	=���وא>����X/�א�Q�D�4א	]�:�=
�#��Iא���0א$��,$�A#K2� �

8888� J� J� J� JA�Y���yא[�אول�א�A�Y���yא[�אول�א�A�Y���yא[�אول�א�A�Y���yא[�אول�א�WWWW� �� �� �� �
��A�Y	��cא������������������2�c�S�2�c$�"�$���c��D=� د��
c=8ن�����=��6,���A�Y���y�0م�א[�אول�א�
�����و=

��9א8�2_���S�I$����*��D$����=��$�,X8و��،Qא��$���د�M8و��K� �
� �
� �
� �

                                                 
  .788 61�7 ��5 ا��3�4 ، ��GU ��1	، ص -  1

���0 أ1� 1!�، ��GU ��1	، ص  2- R9B�� ،30���0 ^�
� ا�� 290.  



                                                                                                    

 34

�ل�$������W������5���UY���Sول��%�U"���6�.�����������c��*��D$א�2و�,c��Ac�Cل��Cc_�A
c�3$�2�c���$�A�6>
A##04�2א������∗�I$Kא4 �

  

�A,
�א	 �A�"��	�2א�����א4 �A##04�2א�����א4 �$�Dא��א:�ªא�� �
2003� ��دج�33625 ��دج�30000 ��دج�3625 �
2004� ��دج��29500 �دج��32000 ��دج�2500 �
2005� �دج��28435 ��دج�29500 ��دج�2065 �

��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

c<c<c<c<� J� J� J� JA�#o�2א��,L,4אA�#o�2א��,L,4אA�#o�2א��,L,4אA�#o�2א��,L,4אWWWW� �� �� �� �
A,��$�A�,$ز�Q�.� �2�*����8�Pو�=�pF �א	lא����mא����=��$�,X�A"���	א�P@;�0م��
=�����K� �

U"���6>�U#oא�g,L,4�0אم�א���<�+"����I�#�
*�،
<�
�ل�א[�ول�א	�$W� �


��ت ا������� ��

-5000
0

5000
10000
15000
20000
25000
30000
35000
40000

2003 2004 2005

ا����ات

ت
��


��
ا� ا�����
ت ا������

�

ا�����
ت ا���

���ار ا����اف

� �
��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

c%c%c%c%� J� J� J� JA�*����*��Aא��Q�6Xא	���*��Aא��Q�6Xא	���*��Aא��Q�6Xא	����WWWWא��Q�6Xא	 �
��A"�cc��	א�P@cc;� ����������� ��cc6>�5א����cc�S��-cce�gcc"X�A�Y��cc�y�2א�cc$�"�48�2و�א�cc*�������ccא	

���������pF�4א��$���2אS�A�#o:�8ن�א	�pFא�2 �א	��,L,4אF2�����������Eא4�=�cX�W�Q�6X8��-e�g"X�1��=
2�������A�6>�RSא4jא�M8��$�=��6,�<�،A,
�����Kא	���Qא	�$,�8�Aو�א	 �

�����S����=��$�,X�A"���	א�P@;�0م��
�$��8_�������������و=X�I$ط���=�:�<��$�X� �pF�	א����sF���pcF=�C�$
�A�,$�	א�Q��	א� �pF�	א�I$�2�����#8�Acو�=�>��E�������Ac �א4=�$��c$א�X�Q�cX�0م��
c=8ن��/c-���6>

�-G	א���*� K� �
Q�6X�0אم�א����<�AD<�
��A�Yא	��y�2א�*���"	������U"���������Wو.�6 �

                                                 
∗  -��Wا�
  . اMر�kم ا^



                                                                                                    

 35

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2003 2004 2005


��ت ا������ ��ل ��ث ����ات ��

ا�����
ت ا������

�

ا�����
ت ا���

���ار ا����اف

� �
��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

XA�	���Qא	,��Y!�א	�Xא�$�UF�,��A�*�����=D�م�>��Xאد�א��Q�6Xא	$�,W1� �
�و�A؛ �
�$�Q�6�	�5א<�A.�
�8ن�=-�ن�א4 �
�وT؛ �
�$�Q�6Xض�א��X-�ن��8ن� 

� A�*���6�� �אo#�ط�א	>�U*���
�� �א�roא	>�Q�X�W�0م��
=�:Fم؟���$�p�E؛ 
���A#D*�/$�8א	��� �=�:F/���dא�IM�D=�A#D*KE� �
�دددد J� J� J� J�r�#0�	א��r�#0�	א��r�#0�	א��r�#0�	א�T�Yא�	אT�Yא�	אT�Yא�	אT�Yא�	אWWWW� �� �� �� �

�������������������������c�6�.�،�cوא���c$�X�rcD.�/c-	�5و"$�cXא���8�5و��c�S�0אم��cא��I�#�
c*�:�A"���	א�P@;� و
����������Ac$�"�$�A�
c*��c���+c,$�9�%��>�9�%8א�RS�Q�Yא�	�1א
D=�1��،A"$�>�Q�Yدא��-e�g"X��$�א	�

�cc�,$�K��،Ucc"-	�1אccHא��RS�9�cc%��cc>�A�
cc*8�1و�ccH��!ccm��8ن���cc��D�	א��cc�����$�cc,X�0م��
cc=و
�$�Qد�Xא�_�و�/X�b"�z�9>"�ن��%��>�����K� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

                                                 
��0�د ا1� 1!�، ��GU ��1	، ص -  1 R9B�� ،30���0 ^�
� ا�� 292.  



                                                                                                    

 36

�A�	���2א:����A�Yא	�*����ل�	��	���hא	�$����W� �
� �

��2م���$1� ��2م����$2� ��2م����$3� ��2م����$4� ��2م����$5� �A�"-	�2א������2א	-"�Aא4�����2א	-"�Aא4�����2א	-"�Aא4����א4 �� �� �� �

��دج8350 ��دج���6400 ��دج�3290 ��دج�10150 ��دج�5700 ��دج�33890 �
��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

� �


��ت ����� ا������ت��


ت م1����


ت م2����


ت م3����


ت م4����


ت م5����

� �
��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �
� �

c;c;c;c;� J� J� J� JU��
���Uא	��r�#0א4
���Uא	��r�#0א4
���Uא	��r�#0א4
��WWWWא	��r�#0א4 �� �� �� �
�g"X�8�#=�[	א�2אpF�	8و�א�A��
���א	�A6�Dא	,�sS� �\��=��$�,X�A"���	א�P@;�0م��
=�����

Qد���$�A�,$ل�.�א�2زC_��$א�X�Q�Xوא���8و���$�XK� �
6
�Aא4�A�m،�و<oא���eل�א�C_�I�<ل��%��Q�X�2����$�!�m�=�2�8د��	�C�6.������P@;�k*�

U	��	�>�A�6Wل���-e8�g"X�h��	W� �
� �

��G	א� �א»�� �א>�א;��1 �م�G;� ��	�_� �

U�*�%� ��دج�1500 ��دج�1320 ��دج�1600 ��دج�1460 �
T���.� ��دج�1620 ��دج�1305 ��دج�1740 ��دج�1765 �
��س$� ��دج�1845 ��دج�1655 ��دج�1910 ��دج�2110 �
�א.��� ��دج�2100 ��دج�1970 ��دج�2050 ��دج�2190 �
T�$� ��دج�1915 ��دج�1800 ��دج�2220 ��دج�1930 �

��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

 



                                                                                                    

 37

0

2000

4000

6000

8000

10000

ا���
��ت

���
� ����ي 
رس� ����ا 
ي�

���ا�

�
ا���
��ت #�" ر � ا��

��
 

ه!
م

ا$�اه�#

ا%��

� �
��XSKאد�א	#�	\��Wא����4א����4א����4א���������������4 �

� �



� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

�א�
	��א�����א�
	��א�����א�
	��א�����א�
	��א����� �� �� �� �
�د�א���א�
�قد�א���א�
�قد�א���א�
�قد�א���א�
�ق �� �� �� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 39 

���������������������WWWW  � �� �� �� �
���������������د��������
	������� �

���������وא����#א�א"�א�!��	��������*'!(����)'�������א&���ذ�א����#א�א"�
����Kود��9א/'����"�א/!���7������8!�5�6א���#א�����4��	��23א��
�ق�وא��0�1"�א/.�)�
-�وא�'(�,+��������������

��K/'����"�و*?و ���!�56א��#א���<�و !(�����0#�د�א���א�
�ق�=�*�)>�50;�א �
א�5��H����� #Iא�)���ن������وF������*�G# �����8!����אEن�*��C(�4א��B	�ل�������א/'������"�א����.����،�������

������2����4���J!.*�Kא����א3�L'�2د����א��و�����د���!���M��0��NO�2P
א�'�(���=�א�!�P���وא�
�K���V�=ن�وא�8א/'����"،����SO��(�TUא/?ج��-�א���א��"�א�Q(���وא�.�� �

���Wא������X���!6Y��������Z���[\������)]�������^���!_ق��
�����5��Hא�א���b#ض�`����\ن�د�א�����א���
������������������(#'Y�c�!)!*ن�\���H���bd. ��>!�e�*אf��O�� �_�=��dgא�#א��
�h/�(����!���א�!
� i،�و
������)j�،��� �
��*������)�����Q��� و�#��T�kPd�������l�א9<�،�و5��0א� ���ل�������\ن�د�א�����א���
�ق�\

�
��*��������m��e8�������n#��'!א���
���h)����.
�'����א���0�1"�و*��I��א"�א���o�אق�8!���� !���!����������
��
���K�9<��و_� ��وT'�!<��א�!.�) �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
 
 
 

� �� �� �� �
� �� �� �� �



 40 

����I� J� J� J� Jאق��o�23א�	���q�WWWW"�و�	��23א�o�אق��q"�و�	��23א�o�אق��q"�و�	��23א�o�אق��q"�و �� �� �� �
I� J� J� J� J1X #'*�X #'*�X #'*�X #'*ق��
��WWWWא�
�ق�א�
�ق�א�
�ق�א� �� �� �� �

���������Kאق�א�������o�4א/'������"�����4א����<���Qא��#(���*�SO���� �
�����r!���ج�و�c��Tאf���Uא*�e���א�!��

�،����5א��������������W��sא�!��
� �i=�א��dא ����א�!'��#�������nא/���Qن�א���5^��������*!'������)����h/א����>

�4��Qt����!8ق��
�\ن� ��������tv�����vس�)���vF�L����v،�و������א���o�אع�א/6!�
��������4א/!'�����-�=�א���
"�x
��K<�د;�א�!
� ����50�X�!y�SO;�א� �


� ��،�و*��א���j����;5�0�k(�"�א�d��c،�א�!�ز �c،�א��
�ق�=�א/
<��م�א�������z*.�ول��و�j>א������������!
�>.���jن��)C��=0�4.�{�)#وق�Qא�!�6א�<��و���.��m�0�
�Kא/ �

�����������������������IL��\������^��I.*���0وא~����"،�و�c�
)�Q(��א�d��sO�SO�n�>*�cد���ق��!	# �Xא��
������O������� ��KKKא�W�I،�وא�d��cא�6L	�،�وא�U,ن،�א/'��ض،�א�'�.�" �

����وא�!(#א��*�)�iא�
�#��4���cא���������SO���>��!�O�?�jوא�!�ز �c '��*���א��IL�oא~��!�����
c ق�9.�א"�א�!�ز#I50;�א������i�I و�،�>j,>!א��c9א��K� �

���������������c3�Lول�وא��oم�א��>

���وא/�!y�#����"�>������(و�m�0�
�����و*'���j(��א�
�ق�א��Q>���4א/

���dن��'#و)���و ��Q�א�3���d'�ن�و�א/��fLونא���
�ق� ����bא/���Qن�א���(�c��)!s�^5����v \ن« ��0���.����

�)>��Q���،��د��d*����)م����O��0ع��)!�Gض���4א#b1»وאن�א� � �
����c�
و`����\ن��'����mא����#�7وא/���ن��<��������Qن� �!�����)����vאo)��#אد������QLدو�^��!���dدل�א���

�Kوא~���" �
�2@א�
�ق� '����Qن�א�!��+�א�'#ض�وא�W�I « و��4و�<����#����ل�א9G!	�د�)�ن �

��א�
�ق��I	������Bو=�א��-�8	א/6!�n#F�4��v��)'!א��W
8�m�0�
������5�l W� �
�و '����ون��א�3���d'�ن�و�א/��fLون��\ ����b�E�����!� �4#א=�4��QtFא�����ل�\ن�א���
�ق����Q�����0ن��� �

� ��1�"��
� ؛

� ����4��<d'!����C \ق��
��א��I	�6م��!
���������ق������ع��'�-����4א/�
!<��4Qt����-Q\ن� 
�d�Iل،���ق�א��
Fo؛א 

� ����)'!
���P�W ������4�����������4א�'�א�����א��א������=�א/���dدG"�א�!��C�� \�4��Qt���� ��e\ن� ��
�3?e!؛��ق�א/�ز�-،���ق�א� 

��א���
�ق���8
��W�������א/.!���e"�\و�א~�����"��� ��I	�����)'!
����ق�א�!����-،��4��Qt�W\ن� ��
 �K�ق�א�
���א"

                                                 

� ا�����-1� ��
� ا�����، ���، �، ا����� ���� ا
��� ،��
� ا����

��ت وا�� 
��، ا� �
    .92، ص1999 ا�%��ل ا#

2 -Lasary, le marketing c’est facile, imprimerie ES-SALEM, Alger, 2001, p37.    
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éditions A.N.C.E, paris, 1993,p15.   
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4 - S.Martin et J.P. Védrine, marketing :les concepts clés, éditions Chihab, Alger , 1996,p21. 
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  Cالقطاع  Bالقطاع  Aالقطاع    دج7000اقل من 

  Fالقطاع   Eالقطاع   Dالقطاع    دج12000 و7000بين

  Iالقطاع   Hالقطاع   Gالقطاع   ج د12000اكبر من 

� �

                                      سوق غير مجزأ                        سوق مجزأ حسب السن

  

  

  

  

    سوق مجزأ حسب الدخل                         سوق مجزأ حسب الدخل والسن                       

  
Source: Guy Audigier, guide PME de marketing, gualino éditeurs, paris, 1992, p51. 
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1- Christian lhermie. Études des marches, éditions Sirey 3e édition, paris, 1991, p03.   
2 - Lasary, op cite, p39. 
3- M.S.Djitli,op cite , p97.  
4 - S.Martin et J.P. Védrine, op cite, p59-60. 
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1 - Guy Audigier, marketing pour l’entreprise: Guide PRO, gualino éditeur, paris, 1992, p78. 
2 - Ibid, p78. 
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1- Yves Chirouze, le marketing : de l’étude de marché au lancement d’un produit nouveau, OPN, tome1, 2e 
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2  -�� وا����+� �5 :��ث ا������،ه�HاIX  �+��ن ��
1،رذ�,���  . 121  ص،2000 ردن،ا# ���ن، دار زه�ان، �ت ا�
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Source: Christian lhermie. Études des marches, op cite, p79. 
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 � 7U1ع ا��را
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 �1�*�  ��دة ا�7أى

���2�ءSا E�C1 GW0 و�X��,"ر ا�����ا 

  �4�,1  ا��,�ر
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���2�ء ا�Sا 

0�X��,"ر ا�����ا 

0�X��,"��  ?M�"ت ا��ا�����" 

 ,1�7Jة ا��".

���2�ءS71ا�,  ا 

���2�ءS7�6 اU� 
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�U1�?ا��7ار ا� 

 ا�(�اول ا�"!"� 
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 وE�C1 GW ��76ز

 �!U"�7\ ا��� 
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 1 - J.J. lambin, op cite, p167. 

Iة ا;و���Cا� 
K�,وأه�اف ا�  �!U1 ����� 

 �D�]ة ا���Cا� 
 �:�1�ر*�ت ا��را  

 ا�
�7d�ت، ا�
"�ذج، أ��a  ا�,�K، '7وض ا��".

��[  ا�C��ة ا�[  
 �:�Dع ا��را  

، �6Rو 

 ����� ا�"���1�ت ا�"���* 
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 هgا ا�fCU 1�ذا *�6.؟ هgا ا�fCU 01 ه� ؟
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 ا�"��?�o، رب ا;�7ة

  آ�؟
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édition economica, 3éme édition, paris, 1995, p145. 
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2  - Patrick sibille et Bernard G.Chollet,op cit, p58. 
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1 - Christan lhermie, étude de marche, op cit, p25.  


��ات ، :��ث ا������، ��0; 
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� ا��=�< إدر�]3 � �:�Z ص ،�:�
 ;0�� ،279.  
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1- P. Kotbter,B. Dubois, op cit, p557. 

  .  F2�137�M>، ص, +' N1&� ر<��-�,,  <=�� ا�->ق-  2
3  -Fز�����+H=� وا �1�N�0��ت،  دار ا�  .305، ص1999,,&�ن، اDردن,  &�� ا�-E�دي،  ST�م  ���ان، ا��$��M ا ا�!H�L1 ',�ه�Q وا ��ا�

  &#�ات ا6 �"ل
  

  ا���ن -1
2-  ���� ا	��� ا	
   �و�� ا	����"ت  -3
  ا	$�"�� وا�8-"ر -4
  ا	��&"ت ا	�"%�  -5
  ا+��م -6
 

�� ا	�/"	� ا���:



 89

�������������
����د�Uא�1 �����K��,�+����-�א��!��f�K���K&و�4[��,
��#��_�א5� ������O�<4�K&و��Iع�א�,��ن،��
� �K1م��f#א"�Dא����6 �

�f�f�f�f� J� J� J� J�hא���F�
��WWWWא�
��Fא����hא�
��Fא����hא�
��Fא����hא� �� �� �� �
���5��hא���F�
��#א"��Dوذ��=��������«�����א�f�_D,��
�א������Uو4[���`����-���, !�������_�و��#���uא�� 

����

�وא��א[�uא��fא����-���&���hل�א���0ل�א���l�+�«K2� �
�
�������A��F�
��fא�[��ع��@���������������� �����F���Kא�������&و�א��א/��D	و��X����o�M�l7ن��&�r[���5����r�A����


�ل�א�O�1C9وא������bא�@#و%�]�،
���Eوא�F!א-�א��#�K� �
���������K�Aא�k�!,��h����Fא��
��م���������������« Z �����8#א���!��=!D���#���uو4[���ع�א����8��Df����hل������א�

��f«K3#א-�/!���&و������l�����و%��k!,�Kא����م����f#א- �
���<4�K���O4دא�_�����K��Aن،�א����+�א�,�,������f����C��lא�u��!������5���������fو������و&�U�.���
�א����א� �,

�Kא��)�Lא�	#د�/�א-��+�� �,��$.���U+�א�
�"��B&و��F"�fوא%� �
��ن�&و�����������������������	!��:�א��#d�+�,���A��%&و�K�W�����DWو����hل�א�������م�,!��kא�0����h�������4ن�א�
��Fא�
��������N�f�-א���/�����hل�א�������Mא�א�0���������!��א9/�/����א��/�5������ن�א�!.�C�_����+����،�و��f��א�1

���d�+,و�&�#��
������������א� Z�،�������وא�
����א��+�%`_�و[���Uא��Z����د��������
�
�א��f�@Eא�:�#
���������k �����������&و���Z#Nل�א������kא�0��א�,!���Z�����hא���F���
���א�� ���A�_������א��.!f@�k����o�

��DWא���
�א
����Kא/��hאم�א���Oא
�وא�#&س�وא����ن�وא�L��9وא� �
����������,�_D
�O����Fو��
��ل�א�WO�O���l7و����א���F���� Z����������������r�O���C�=�M�Z�
����
���:�4دא�UOא�,�k�!

���������s�����&دא-�א������C�+�������אf�[0���א���6��"��
�א���#�qA#א��!��
Wوא%���+�&5_�وא�F�
�WOل�א�
��د�����������,���������������fو�_D"���@l&�+��������_،�و��!�D���+"���f�א����������Oא#��1��+ b���������،������
א�


���! n�� Z�،��/7	��ذ�=�I���א����f���"�bא��
�7�K/���وא�Q��DIא���قא��	�� �
�W�W�W�W� J� J� J� J�]��[��א���[��א���[��א���א������א��
W� �

�������)�����������������
�+�א���،��1Z�������8�D#و���$��UOא�7/�����h�א���[�
�א��������Aط��
�������������D�]�,�B����Fو; ��#אد�א�C&�s����D�,���f�[4����5ذ�UO�$�+��1��<4�0�$و��Df��@�א�

������-����f�Q�������دوOא���5�
�א���������،�و�!��[�D"� ,�F��������LO���`��_�א��/0�f����C#�وא���,������א��و����
Uא�����
�`�
�א�7/��،�و��l$������_�و�c#dא���`�� !�K� �

                                                 
1- Darmon et Larouche et Pétrof, op cit, P352. 
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1  P. Kotbter,B. Dubois, op cit, P619 
2  -  Yves chirouze, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, Tome2, 4e édition, Chotard et 
Associés editeurs, Paris, 1991, p145.  
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Source:http://faculty.insead.edu/chandon/personal_page/Documents/ArticleLivre_Promotion
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1 -  Yves chirouze, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, Tome2, Op Cit, p141. 
2 - J.P Helfer et J – Orsoni, marketing, 7e édition, Librairie Vuibert, Paris, 2001, p274.  
3 - S. M. Védrine, Initiation Au Marketing, les concept-cles, op cit, p299. 
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1  G.Mansillon, M.Riviere, J.Hank, J.P.Couderc, J.Duboin, Action commerciale et mercatique, édition foucher, 
paris. 1992 p 413. 
2  François Colbert, Marc Filion, Gestion du marketing, 2édition, GAËTAN MORIN éditeur, canada,1995, p336. 
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Source: -  Yves chirouze, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, 
Tome2, 4e édition, Chotard et Associés editeurs, Paris, 1991, p148. 
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Source: -  Yves chirouze, Le Marketing le choix des moyens de l'action commerciale, 
Tome2, 4e édition, Chotard et Associés editeurs, Paris, 1991, p149. 
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1  -  Lendrevie Lindon , op cit, P389. 
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1   - J.P Helfer et J – Orsoni, op cit, p281. 
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1 -،\��N��� 1)�<+�، ا���و�B ا��HL"' ا�U   ،ن، ا�ردن�&, ،�=H+� 
  . ، ص؟2000ا��E-� ا�و�C، دار وا.



 103

�FIIIא����1 J� J� J� J6�WE
���
��������א���A#fK� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

 
 
Source: François Colbert, Marc Filon, 1995, p339  
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1  - P. Kotbter,B. Dubois, op cit, p 613. 
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I� J� J� J� Jא�א�א�א������d�	�H�d�	�H�d�	�H�d�	�H�������	א��א����	������	א��א����	������	א��א����	������	א��א����	������ ���� ���� ���� �����FFFFACCWEWEWEWE� �� �� �� �
�����g	���ذא���
"�����FACC�E0��Kא��	���א��א�	���� �T���06س��2003-�'س��	��

��Eدج��S� -F�5.910.202.000و-��H�ن�و����Sد���'-�ل�)!'�i� -��)j�aو�(�R����و,�	.�
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��K,@_�و^����K@�120K@�����q,+�א�����Rnو�Bp�!��260א�$� �
��א�	-�د450�sא��	���א
RrH	��Bpא�$��������-@�Bن�دو^'�-+�א<��אt�ز�H0F�S26�ج�א^�

u� '!O�� ��>�H03� �(�2�4��B�
�+N�S� -���O@6א�$�1000،�وBpو�Kدא�� �vg�
��-�8000�

�g��-�i[��vg	���א��א�	��-1K�� �

�א�(�'����� ��T�وא��� ���OHא�� ���nאBوא�� w���Oא�� ���xpאم �א��	�� !"�H��+,� �y���وא� ��
��"�@,���/�R���وא^���)����א�!و����وא��Jو)�H،א�	א��א��Z>و�_@,��"��zH�-�{�|��R��
��E�AF���،���NBق�א�B)א�����>�p����@H����Bو�LאD3�D3�.دB>وذא���.	RH)-���-!6�K�!O��

So@"H)א�K� �
����q� +-� ��� �� ���א^� ���د. �و|��+ ���� �O0�ط ~ X� �א��	�� �א�	]����#@� �و ����������������
�F	א��א��E����@Oو�א��F.ز����E،�WN����א�a4%�+-��( 20א��O�ط���E���D3א�������KH���א^�

�Kא��و'.�=� �
I� J� J� J� J1����������-������-������-������-��	א����	א����	א����	א��WWWW����� �� �� �� �

������W�OC� D3� _�)�� �א��	�� ��ن D3� i�0� ��ن !�^� �א��	�� �����-� +,� �א�!�� ��(
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1
  http://www.algerie-dz.com/article4324.html. 
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�1��0F��-Bo��26א��'�N3����@�Oא���X rא��א�B������@Bل�601 ل�א�(o
�.!pن�وB�@-�
�H��K@����א�2@
�א��Hא�!2009 �

���
�o	���H0�ج�א���@$�و�א�2�)��א�R�H�R����oא��F�ن��������2004@oوא������-+�א^�
$@���R��	א��א���W� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J1�WE�WE�WE�WE$@ج�א����H0Fوא���>�H0Fא�2�)��א��� ���������2004Kא��א�	��(

F1000+N�+N�+N�+N�LLLL��
��
��
��
E� �
���א���א���א���א� �� �� �� �	o�@�	o�@�	o�@�	o�@�� �� �� �� � �א��	��א��	��א��	��א��	�� �� �� �� �

��R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א�� �� �� �� �א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$� �� �� �� ���R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א���R�R�Hא�2�)��א�� �� �� �� �א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$א^H0�ج�א���@$� �� �� �� �

�
B@�������Rא^��
B@�������Rא^��
B@�������Rא^��
B@�������Rא^�� �� �� �� �3400  1753  3350  1934  

d@�@�������Rא^�d@�@�������Rא^�d@�@�������Rא^�d@�@�������Rא^�� �� �� �� �2000  1825  1880  1676  

���@�	ق����@�	ق���Rא^�����@�	ق���Rא^�����@�	ق���Rא^�����Rא^�� �� �� �� �4425  4236  4050  3301  

u	v@�������Rא^�u	v@�������Rא^�u	v@�������Rא^�u	v@�������Rא^�� �� �� �� �2700  1730  2625  1643  

���א��	���א��א�	���� ���א��	���א��א�	���� ���א��	���א��א�	���� ���א��	���א��א�	���� � �� �� �� �2000  1752  1850  1665  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �14525 11296 13755 10219 

 
SOURCE: Arab Union for Cement and Building Materials, Democratic and Popular Republic 
of Algeria, www.aucbm.org.  
 

I� J� J� J� J2�����+-���	א��������-���@C�+-���	א��������-���@C�+-���	א��������-���@C�+-���	א��������-���@C01LLLL01LLLL2005����D3D3D3D3����30LLLL06LLLL2006WWWW� �� �� �� �
������@C����0��'�!O�@�_@,���	א���������������و<Bد��0/	א�،אg�.i6L"	א�18/p^���0L

-� u4�4�.xא��� �� �א���,� ���Roא�� ��p� +� �0��� �O��)א�� .xא��� �وאن �א^20 )��، �@p	-
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�"g���+N	���D3�242261.68�s�-�������������a4%א�	�B%��@pא^'���ع���א�-���������3ن
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� KX� ،(���� �<Bאن�}���א�����א��	�� 	"g������D3� �R�O�181545.46א���+N
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�����K%��+-��,�א�����Roא����{O��א�	�B%��@pא� a4%���-��-�254617.38�D3����139542.48�

� +N� �REB0� �2005� �'א<� �و4%א ،D3�����א�	 	�)@�� �z�H0� �و �@p	א�� a4%� �� 
�א�2@ �@(�
�و����4א?	وج�-+�xE.�א����dא�H#�J�ز���'���ع�א�2@
�,@_�-�د.���Kא^� �
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1�Hא��،�.xא��� a4%������-�
0��א]@�����p�D3��-� .!(��Hא�����	،�א����	א���Jوא��
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� ��	E2006אF�463'592.30�+NE������ ��S���-�d(BH�� �z�H0� �א����د. a4%���و��0 ،
� �Fא��	ق .i��� S,� J�Z���,E،��� $�'!�� �א���ض �א��	�� �E	,� �@p	א�� a4%� !���

�2006�D3�402'790.72Kא��������������"g	�B>אن� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 114

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 115

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� �
� �



 116

����� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 117

�-������א��	�����	��-B��SאH���R%!p�ز����2@
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��E$�א6L	�Qא���������א��	��������א�����0�X�H	E���R��،א��F1�Hא����Bو)@��א���'���
��d(Bאp!�א���E��0�ن�א�����p�B7@-��o������	��
@2K�� �

I� J� J� J� J3�������^Bא��
)p�����א�����^Bא��
)p�����א�����^Bא��
)p�����א�����^Bא��
)p�����א���W�W�W�W� �� �� �� �
K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J4EEEEW���^Bא��
)p������01א��L01L2005[�D3�����30L06L2006W� �
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� �

�Eא�2O�ع�א�3Fs'�zHدא'.�א��	����Wא��!' �

 )طن (المبيعات الولاية رقم الولاية

 84,480.70 ادرار 1

 4,147.18 الشلف 2

 184,617.26 الاغواط  3

 25,962.22 ام البواقي 4

 35,651.08 باتنة 5

 359,664.26 بجاية 6

 128,726.30 بسكرة 7

 81,628.82 بشار 8

 254,872.30  بليدة  9

 110,739.38 بويرة 10

 80,414.06 تمنراست 11

 23,730.00 تبسة 12

 9,216.90 تلمسان  13

 98,914.60 تيارت 14

 456,278.06 تيزي وزو 15

 676,999.68 الجزائر  16

 119,394.98 الجلفة 17

 150,359.16 جيجل 18

 156,193.96 سطيف 19

 1,887.88 سعيدة 20

 4,687.50 سكيكدة 21

   -                سيدي بلعباس 22

 5,567.50 عنابة 23

 11,497.76 قالمة 24

 )طن (المبيعات الولاية رقم الولاية

 30,408.30 قسنطينة 25

 35,078.68 مدية  26

 71,265.90 مستغانم 27

 180,389.70 مسيلة 28

 23,439.70 معسكر 29

 52,577.68 ورقلة 30

 30,872.98 وهران 31

 21,178.84 البيض 32

 80,310.18 زيايلي 33

 256,138.38 برج بوعريريج 34

 121,880.26 بومرداس 35

 1,321.84 الطارف 36

 5,493.76 تندوف 37

 5,479.86 تسمسيلت 38

 11,750.16 الواد 39

 24,253.36 خنشلة 40

 44,788.26 سوق اهراس 41

 65,355.48 تيبازة 42

 38,005.80 ميلة 43

 1,527.86 عين الدفلة 44

 6,715.00 نعامة 45

 360 عين تيموشنت 46

 120,333.18 غرداية 47

 345 غليزان 48
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BHא��
�����O2א�2@��-W����+��-������K��/�����B-	دאس�Fو Jאط�B��[^א� J�d�2��
–

.	�B�� J��@א��E� �
� �������!����������RH��Jא�������^Bא��$(����K/�,�+�א���	�����-���O2א�2@
�א���U�Iو%$�

��K،�و����4)@��-��'���א�����1א�Q�oא6L	Qאو�א�O	�u-+���)$�א�����0 �
I� J� J� J� J4����+-���
�B0ع�א^�)p�����א��+-���
�B0ع�א^�)p�����א��+-���
�B0ع�א^�)p�����א��+-���
�B0ع�א^�)p���������01א��LLLL01LLLL2005���[�Dא����[�Dא����[�Dא����[�D�����30אLLLL06LLLL2006����WWWW� �� �� �� �

��K('FIV<!ول�<!ول�<!ول�<!ول� J5EWWWW��
�B0ع�א^�)p�����א����� �

	ع ا����� ��
ا������ت 

88%

6% 2%1%3%
CPJ /42,5

CRS/42,5

INDJ

XJ42,5

CLINKER

� �
� �

�KEא�2O�ع�א�3Fs'�zHدא'.�א��	����Wא��!' �
������� 
)pא�!ول�FFFFIV����� J� J� J� J5EEEE� �lHن���� sא���د� s-�د	א�� ����FCPJ42.5א^� E� �rא��H���

$
�
Lא� ��)0� Z� Hp��� �وذ�� ��	�@��88%� ��Kא�������-+ KX$�����H��א�O�وم�- ���א^�
���o@��FFFFCRS/42,5�E�E�E�E�Z>Bو�א��WN��-�D3�
���1א�(!ود�אpL��ن-�����و�(IH!م���א]@����
�'B)و�א���
�
LوאK� �

������-����)�����H�R@ز��tא��F�INDJAZE�oو��sد�,������B"E��Z>B-�ZD3�WN,��'.�,+�א�-�
� �6�ص �و�(�	 s	א��א�� �א��	ق �� �א��א�	�s;!د. �א��	ق �� $)0BHא�� ���א^� �)E���

�Z�B6وא�!�-+�دD3+NBא��K� �
������ 	�!�H@�� Z>Bא�� ��� �� ��)����FXJ42.5� E� ���א� �l��� B"Esد�-'sد�,��+oو��

���NBق�א�B)�1א���Hא�����p���	�!�H@��{��K� �

  )طن (المبيعات  نوع الاسمنت

CPJ /42,5  
       
3,806,984.30  

CRS/42,5 
          
257,262.74  

INDJAZ 
            
86,270.00  

XJ42,5 
            
40,542.00  

CLINKER 
          
108,631.74  

 المجموع
       
4,299,690.78  
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)p�����א��FFFFل�nلو�nلو�nلو�nو�E�E�E�E�+-�+-�+-�+-01LLLL01LLLL2005����D3D3D3D3����30LLLL06LLLL2006WWWW� �� �� �� �

���3�ل�6��rRH!-��وn�ل������������������� ��	د��"���א�(�D3Hא�(@����Jא?!-���א��S��+-�$%و��@"
����א��	���3-�א��	���,+���)$�א��	���،�و��KHذ���p����0و�����H
^���1�2
B��+7א���
���Jא�����Roא���0�����p�،+�!RH��3�=�א���D3��@"H)א�$א�Bא�!ول�א�����@r��� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J6�WE�WE�WE�WEل�n6!-��و�
)p�����لא���n6!-��و�
)p�����لא���n6!-��و�
)p�����لא���n6!-��و�
)p�����א��KKKK���� �
�و
���א��7+و
���א��7+و
���א��7+و
���א��7+ �� �� ��  FFFF+N+N+N+NEEEEא������א������א������א������ و
���א��7+و
���א��7+و
���א��7+و
���א��7+ ��������������������א�א�א�א��

 B@, 4121 Voco transit 7935אB@,$0אB@,$0אB@,$0א$0

acc 211509 s��	ps��	ps��	ps��	p 9386 
+m	א��!�,����0+m	א��!�,����0+m	א��!�,����0+m	א��!�,����0 12325 $0��@-$0��@-$0��@-$0��@- 219042 
��lE�
��
��lE�
��
��lE�
��
��lE�
��
 40 sאو	7nsאو	7nsאو	7nsאو	7n 32908 
+);�s!ز�B�+);�s!ز�B�+);�s!ز�B�+);�s!ز�B� 4560 $�	�$�	�$�	�$�	� 34851 
il6�sدBmil6�sدBmil6�sدBmil6�sدBm 161 ��@Oא���@Oא���@Oא���@O5920 א� 
$)�jس��)"-$)�jس��)"-$)�jس��)"-$)�jون 1920 -"(�س�	R,ون	R,ون	R,ون	R, 7874 

���ن����Vن���
����Vن���
����Vن���
����V 10816 �
�
�
�
!��
�s!!��
�s!!��
�s!!��
�s! 2760 
!Rא���!�,���[!Rא���!�,���[!Rא���!�,���[!R29100 ]���,�!�א�� d�@6�.B�	,d�@6�.B�	,d�@6�.B�	,d�@6�.B�	, 20 
	n������,�!�א�p	n������,�!�א�p	n������,�!�א�p	n������,�!�א�p 32529 blanky 32647 
	R,�u �>	R,�u �>	R,�u �>	R,�u �> 1540 acirie de l'est 37454 
 g 6540	אق�.-	אدg	אق�.-	אدg	אق�.-	אدg	אق�.-	אد 40 ,	��وp�s(�ن,	��وp�s(�ن,	��وp�s(�ن,	��وp�s(�ن

Haulotte Algérie 6135   

� �
�KEא�2O�ع�א�3Fs'�zHدא'.�א��	����Wא��!' �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 122
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��oא��FFFFIV����� J� J� J� J4�WE�WE�WE�WE������-������-������-������-	א��	א��	א��	א��
)p���
)p���
)p���
)pل����nل�6!-��و�nل�6!-��و�nل�6!-��و�n6!-��و�K� �

���� (و��ل  ) ��
�����ت ا���آ� 

���ا�� acc   �	

 ا���� ����  ���� ���� ��ز�
ي ����   ����
	�دي   ���	��!��س 

%	��ت �#��ن    

 ا�&	�� '��( 
 ا�*�(�  �� +�*
 %.-ب �	�  ��وي 
��ن �� Voco transit 
��0ي  

 ������ (��اوي   آ��	�    ا�2.�3  �	�ون    

ي �.���  4�������ة 

blanky acirie de l'est 7�اق ة��اد  Haulotte Algérie� �
� �
II� J� J� J� J1�������	א��א����	א���������א�������������א���������א��	���א��א�	���������א���������א��	���א��א�	���������א���������א��	���א��א�	������� ���� ���� ���� �WWWW� �� �� �� �

�
)p�����.'3دא�+-�S,B0��-!IH

��B0אع�א��	���E�ن�א��	���א���
�����א�HI@���א���H
�Wو%$ �
- �K�!O��Kא=!א�� �
- �K�!O��Kא�� وא� �

II� J� J� J� J1��א=!א��K�!O���K�!Oא=!א����K�!Oא=!א����K�!Oא=!א��WWWW�� �
�������������@rRHوא�� �א=!א�� +-� �,BR�� K�!OH�� �א��	�� �-�(s��>� �6� �-� ���O0� d��%Bא ���
FDjezzyE� �E��^��� ،�D3� +-� �,BR����2[�� ���p�א���Fא���شE�D3��� ،�SO��)م�א���Lא�

DوLא����K-+�א�������א�� �
���@Hא���xE������p�א�����O�@-���4א�!א'���و����O�@ز���א�BH����	م�א��BO���R�

���K-+�א�( �
II� J� J� J� J2�����K�!O��K�!O��K�!O��K�!O��WWWWא�� وא�א�� وא�א�� وא�א�� وא� �
�� J��)���������p�א���$O��)��� Wل��O0�d��%�����א��	�����K�!OH,	وض��-�(��WO��+
70��7g�� ��p�g� �و]2�1 ،Fش��� E� WO�� +�60� +-� .!HRא�� .xא��� �� ��7g�01L10�D3�
31L10L2005��_@,�K%���7Hز��د.،�وذ��������K,!د�-	א��א��7+�-+�א�� �
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u� J�1 R�@����)����� WRH��1 R������n�?وض�א	א����0���WO��+������-�����-���-����r
�+-�S�-�K('،����א�$א��Bא�!ول�א�����@r��1 R�@���pB�Rא������א���0�����p�W� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J7�WE�WE�WE�WE1 R�@���-!Oא�� وא��א���R�(1 R�@���-!Oא�� وא��א���R�(1 R�@���-!Oא�� وא��א���R�(1 R�@���-!Oא�� وא��א���R�(KKKK� �
� �

 )دج (قيمة العلاوة الفترة 

21-03-2004 9,639,774.00  
11-04-2004 13,284,645.00 
19-04-2004 319,410.00 
01-11-2004 18,972,170.00 
09-11-2004 1,497,500.00 
22-06-2005 172,575.00 
27-12-2005 1,474,200.00 
23-01-2006 43,378,000.00 
19-02-2006 171,689,149.00 
27-03-2006 44,607,648.00 
18-07-2006 175,000.00 

 305,210,071.00 المجموع
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2� J�U����-��@��Oא�����H0���@C�S�BT)א���	�����K� �
����� J� J� J� J����H0���@C�����H0���@C�����H0���@C�����H0���@C�.'�RH
�WWWWא^
RH�'.א^
RH�'.א^
RH�'.א^ �� �� �� �

�����OEو�������� �������OEو���-��א�����+�-��א��	���א��א�	����8�������OEو���-��א�����+�-��א��	���א��א�	����8�������OEو���-��א�����+�-��א��	���א��א�	����8�����-��א�����+�-��א��	���א��א�	����8�Q	6Lא���)
��K-��א�*
(���א6L	�Q-��א�*
(���א6L	�Q-��א�*
(���א6L	�Q-��א�* �
�H�0��א����!O�$��H��4א�א�(*אل��"���O@�Hא���� 

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J8EEEEWWWW��OE���	א����-��-��Hو�א������	א���$(����-�K� �
 

� �
 3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�

50%�/"	�א��H�����ن�������D3��E�AF���Q	6����)
�-+�V3��$�א�(B@-��H��S�OHن�-��-*
���-B@א��� �E	��� $�OH)R@�� �n	E� $2��� ��� ���8�� �א��א�	�� �א��	�� �-� K"@-���

�)E��
(���א�*�����O@�Hא�K� �
�zH���א��	���א��א����� �-�_@,��	�Hق�א�	Nא��א����	א�����zH�-�_@,��	�Hق�א�	Nא��א����	א�����zH�-�_@,��	�Hق�א�	Nא��א����	א�����zH�-�_@,��	�Hق�א�	N���8����	���8����	���8����	���8����	WWWW� �� �� �� �
���א�!ول����� �7ABوא�� �א�(*אل �4%א ���H0� S��FFFFIV�� J9� E� E� E� E�_@,�SE	�Hא�� �א�����+ ��)0� �ن

� �(Lא� $%� �אF, ن W�	N� +,� �א��	�� ���א�F27%E،�� Rא� {O0� D3� �'א<� �و4%א
� ��>� ��� ��0 ,F40%א� _@,� ���H	BEن �א�����+ +-�-�S@-��H-� W�	N� +,� �א��	�� ��zH�

+�	6]K� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J9WEWEWEWE���	א�����zH�-�_@,��	�Hق�א�	N�K� �

�ق ا�!��ف $#" ��! �ت ا���آ�'

ا�9ــــ-ن

����: �����.;�

ا<(ــــ
=�ء

 
�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �� �� �� �

����>Fא����>Fא����>Fא����>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

�OE���	א����-��-��Hא��OE���	א����-��-��Hא��OE���	א����-��-��Hא��OE���	א����-��-��Hא�� �� �� �� �35  50%   

����	g�����-��-��Hא�����	g�����-��-��Hא�����	g�����-��-��Hא�����	g�����-��-��Hא�
���א^���א^���א^���א^� �� �� �� �

35  50%  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100%  

��>Fא��>Fא��>Fא��>Fא����������������������������� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

�אF,���� نאF,���� نאF,���� نאF,���� ن �� �� �� �19  27%   

+�	6]�S@-��H-+�	6]�S@-��H-+�	6]�S@-��H-+�	6]�S@-��H-� �� �� �� �28  40%  

1�(!����nL1א�(!����nL1א�(!����nL1א�(!����nLא� �� �� �� �23  33% 

�א�B����Rعא�B����Rعא�B����Rعא�B����Rع �� �� �� �70  100%  

 ا�!���/ �+ACC.-, او�+ *�() ا���آ�ت 

ا�;.��� �A ا�@�آ2 �3?

ا�;.��� �A آ� 7�آ�ت
�*	�Bا
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� ������
���uא��	א�1-+�א��	���א��א�	����8���K%���
���uא��	א�1-+�א��	���א��א�	����8���K%���
���uא��	א�1-+�א��	���א��א�	����8���K%���
���uא��	א�1-+�א��	���א��א�	����8���K%�WWWW� �� �� �� �
��������>Fא� �<�ذ����� p¡�-+�6 ل ��p�0� +-� ��'�OH-� 	n���א�� K/�-ن��� �א�(*אل �,@_�4%א
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 C;*	�دة ا�%D�=
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ا�3�ب وا��. ا��.�
E#F*	�ا

اه4 أ���ب ا���اء �0 ا���آ�

� �
�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�    �� �� �� �
�����א�������-+�و<"��0/	�א�����+���� ���
���
�����א�������-+�و<"��0/	�א�����+�%R���א
IH!אم����
���
�����א�������-+�و<"��0/	�א�����+�%R���א
IH!אم����
���
�����א�������-+�و<"��0/	�א�����+�%R���א
IH!אم����
���
 R%�WWWW���א
IH!אم��


�א�������	�
���4%א�א�(*אل�-+�א�����+�@N�!O����)�������R%Lא�
)p�	n���BR,��-+�א��
��0�����p� Q	6Lא� 	n������� �0'�O-�����א��������� �0�o-و� ��R%�� �E	��� �وذ�� ،K"��3

�$��Hא�!ول�א��
)p����H��Wא� �
� �

�	���א����	�א����	�א����	�א�� �� �� �� �א�oH	א'�א�oH	א'�א�oH	א'�א�oH	א'�� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

	,��א��7+�
	,��א��7+�
	,��א��7+�
	,��א��7+�� �� �� �� �47  23 % 

��H��<Bد.�א��B>��Hد.�א��B>��Hد.�א��B>��Hد.�א� �� �� �� �42  20 %  

W�(!زن�א�Bא�W�(!زن�א�Bא�W�(!زن�א�Bא�W�(!زن�א�Bא�� �� �� �� �34  18 %  

�p(+�א���-@��p(+�א���-@��p(+�א���-@��p(+�א���-@�� �� �� �� �43  21 %  

�א�O	�uوא���!א�O	�uوא���!א�O	�uوא���!א�O	�uوא���! �� �� �� �28  15 %  

U�I��א�(�	�א��U�Iא�(�	�א��U�Iא�(�	�א��U�Iא�(�	�א� �� �� �� �08  03 %  

����>Fع�אB�����>Fع�אB�����>Fع�אB�����>Fع�אB�� �� �� �� �202  100 %  
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K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J11WEWEWEWE����א���������
���
�R%��K���א
IH!אم�� �
 
� �� �� �� ��Dא^و�Dא^و�Dא^و�Dא^و� �� �� �� ���0�rא���0�rא���0�rא���0�rא�� �� �� �� ��r��rא��r��rא��r��rא��r��rא�� �� �� �� �א�	א���א�	א���א�	א���א�	א���� �� �� �� �א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع� �� �� �� �

�א���Hא���Hא���Hא��B>�S)C�Hد.�B>�S)Cد.�B>�S)Cد.�B>�S)Cد.� �� �� �� �7  10 % 09  13 %  29  41 %  25  36 %  70  10 
%  

�-��Hא��uB@
��S)Cא
@�uBא��S)C�-��Hא
@�uBא��S)C�-��Hא
@�uBא��S)C�-��Hא �� �� �� �12  17 %  14  20 %  25  36 %  19  27 %  70  10 
%  

�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+� �� �� �� �20  29 %  28  40 %  10  14 %  12  17 %  70  10 
%  

�����א��������
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�א
IH!אم�א �� �� �� �31  4 %  20  29 %  06  9 %  13  19 %  70  10 
%  

Q	6אQ	6אQ	6אQ	6א� �� �� �� �0  0 %  0  0 %  0  0 %  0  0 %  70  0 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 %  70  100 %  70  100 %  70  100 %    
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K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J12WEWEWEWE��	א�����zH���Kو^�1א�����+�� �
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�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�    �
����� �EB	�p60%����ن� ��z	د �)
�א�* �-� K"@-���� i�vH�� �א�(B-BO��S�OHن $��V3� +-�

3���)�����SR"א��+�	��
�א�����

�H0����א�(*אل�א�(��R%�W��א
IH!אم��)pو�،K"��������
���.i����>'ن���د�R%�)אن��	�����£��ن�4%אن�א�� �א��7+،�4%א ��@R,���	)�א�������و

�Kא`�E/��,@_�و^�1א�����+���zH���א��	�� �
� �

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �42  60 %  

^̂̂̂� �� �� �� �28  40 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 



 129

� ����Z���
��W�W�W�Wא^2O0�ع�,+�א��	א�1و�
���Zא^2O0�ع�,+�א��	א�1و�
���Zא^2O0�ع�,+�א��	א�1و�
���Zא^2O0�ع�,+�א��	א�1و� �� �� �� �

�3<�����4%א�א�(*אل�E ن������)p69%א�����+�א�+-��u��
Lو�����-�.x���1א	א�,+�א��B�2O0

�وא���ض� ����א�	 �א�(�	 �و��! ��	��'�Bدא� ����-� .xE� �א�������� ���£��ن ��� ،��@H�

���uא����y�Jא�����+��B�(BHن�,+�א��	א1Lא�K%��+-�
�Kא�2@ �
� K('� �א�!ول �� ���وא��� �א�(*אل �4%א ���H0� +-� �lH�� �R�FIV�� J13E���)
�א�* _@,� Z0�
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����-�.xE��������R@�K� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J13WEWEWEWE�1א	2�ع�א�����+�,+�א��O0א�K� �
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B

� �
 3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�

� ������
�א�����+����n	�א�n�J	�א�n�J	�א�n�J	�א��K%��Jא�����%�Kא�����%�Kא�����%�Kא��)p��"-א!IH

�א�����+����א�*
(��א)p��"-א!IH

�א�����+����א�*
(��א)p��"-א!IH

�א�����+����א�*
(��א)p��"-א!IH
����א�*
(��אWWWW� �� �� �� �
������DوL.�א	א����Z�4%א�א�)*אل���N	���(�+-�Zpو�2��+o	�p���@H���O����ن�א=!��-

�_@,������Jא��	n��-�	��Eא����n	�א�"��R-+�و<"��0/	�א���Bن�و���a4%א�	.�-�	�K%���Eא��
� �Rدא�� �א
IH!א-"� �)
�א�����+Fא�* s�'� 
)pE� ���א�!ول�، �7AB-� ���H��א� �0�����p

�Wא�Bא�$� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J14WEWEWEWE���"-א!IH
����א�*
(��א��Jא��	n����K%�Kא�� �

  �Dא^و� ���0�rא�� ��r��rא�� �א�	א���� �א�BRع� �

�H��B>�S)Cد.�א��B>�S)C�Hد.�א��B>�S)C�Hد.�א��B>�S)C�Hد.�א� �� �� �� �7  14 
% 

09  13 
%  

29  41 
%  

25  36 
%  

70  10 
%  

�-��Hא��uB@
��S)Cא
@�uBא��S)C�-��Hא
@�uBא��S)C�-��Hא
@�uBא��S)C�-��Hא �� �� �� �12  17 
%  

14  20 
%  

25  36 
%  

19  27 
%  

70  10 
%  

�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+�(	���,R@���א��7+� �� �� �� �20  29 
%  

26  37 
%  

11  16 
%  

13  19 
%  

70  10 
%  

�����א��������
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�����א������א
IH!אم�א��
���
�א
IH!אم�א �� �� �� �28  40 
% 

22  30 
%  

05  7 %  12  17 
%  

70  10 
%  

Q	6אQ	6אQ	6אQ	6א� �� �� �� �0  0 %  0  0 %  0  0 %  0  0 %  70  0 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 
%  

70  100 
%  

70  100 
%  

70  100 
%  

  

�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�    �

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �48  69 %  

^̂̂̂� �� �� �� �22  31 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 
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� ������,���R%���,���R%���,���R%���,���R%�$و�xא�����א��	n��,�$(����-��0'�O��������א����������n	�א�����א�xو�$	�,�$(����-��0'�O��������א����������n	�א�����א�xو�$	�,�$(����-��0'�O��������א����������n	�א�����א�xو�$	�,�$(����-��0'�O��������א���������	WWWW� �
�����+-�
��	�
�-+�א�����+���4%א�א�(*אل�@N�����א���������	��,��E	�-��>��+-1�D3�4�

$@���R�����H������א�������و��0��א���	��,�W� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J15WEWEWEWE���R%������א���������	��,�K� �

� �DوLא�� ���0�rא�� ��r��rא�� �א�	א���� �א�BRع� �
��אF, ن �23  33 

% 
27  39 %  12  17 %  8  11 %  70  100 %  

�א�� )���א���-�� �14  20 
%  

11  16 %  26  37 %  19  27 %  70  100 %  

$�Iא�����א��� �07  10 
%  

14  20 %  22  31 %  27  39 %  70  100 %  

�����א��������� �26  37 
%  

18  20 %  10  14 %  16  23 %  70  100 %  

�א�BRع �70  100 
%  

70  100 %  70  100 %  70  100 %  70    

�3K,!אد�א�2��
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K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �54  77 %  

^̂̂̂� �� �� �� �16  23 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� �(��אאאא����)����)����)��� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �43  61 %  

^̂̂̂� �� �� �� �27  39 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 
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������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �36  84 %  

^̂̂̂� �� �� �� �7  16 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �43  100 % 
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DوLא� ���	R@�� ��)����� W�� �-+�p 0¡��ن �����,!د _@,� QBHpא� !(� '��
Lא�U��|�uB@


�$�א�� وא��54%א��s������>Fن����KX�'��
Lא�U��|ل�Bp��0���DوLא�����-+�3<�����א�	
�����0�rא������$�א=!א�����22%א�	����r��rא������K%���16و��א�	 �
��oא���	א�0�$/Bא�W� �
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���� ��%�¡p א��نوא��
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Lא� K%��$O��� '��
Lא�U��|�uB@
���+-� ����א
IH!א-"���J
�uB@
���r��rא�����
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اه4 ا������ ا�!) <�:= *��!�8ا
(ا�����6 ا�و�"+ا��9
��+ا��9��9)

� �
� �����)E������א���������א�*
(���א���
���
����א���������א�*
(���א���E(�א
IH!אم����
���
����א���������א�*
(���א���E(�א
IH!אم����
���
����א���������א�*
(���א���E(�א
IH!אم����
���
�WWWWא
IH!אم�� �� �� �� �
�!�N	4%�¢א�א�(*אل���0��אF<�������ن������,63%�Q	6Lא���)
�-+�א�����+��	ون���ن�א�*
�^�K('א�!ول�����AB-�B%��R������א���������
���
�(IH!م��FIV����� J� J� J� J16E�� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J20WEWEWEWE��)E������א���������א�*
(���א���
���
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�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

������ s	�� �R��א����37%� �א������،��-+ ������ 
���
�� �(IH!م� �)E���א� ��)
�א�* ��ن +��

��@O��م���R@���א��	א�a4%�+-�1א�*
(��%85و���
Lא�a4%�K"�E!��K"�-�K� �

� �
� �
� �

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �26  37 %  

^̂̂̂� �� �� �� �44  63 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 
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K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J21EEEEWWWW�����א���������
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�>B��Zא��	א��1دو'����D3��)E����א�*
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�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

� �����)E�������א���������א��	���-O�'��0-��א��	����א���
���
�����א���������א��	���-O�'��0-��א��	����א���E(�א
IH!אم����
���
�����א���������א��	���-O�'��0-��א��	����א���E(�א
IH!אم����
���
�����א���������א��	���-O�'��0-��א��	����א���E(�א
IH!אم����
���
�WWWWא
IH!אم�� �� �� �� �
�����א�������-+�p���א^
IH!אم�����
���
��d@H��S���0'�O4%א�א�(*אل�א�������p�!O�و�

��� �� �א��א�	�� �א�����+،�وא��	����א���ACC)E  ����-+�א��	�� aא	�� �-�
)p��
$��Hא�!ول�א��
)p����H���Wو��0��א� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J22WEWEWEWE�����	��0-��א��'�O-���	א���������א���������
���
א
IH!אم��
�)E���Kא� �
	���א����	א����	א����	א�� �� �� �� ���������ACC�lEא��lEא��lEא��lEא�� �� �� �� ��$(��� ��$(��� ��$(��� ��$(��� �

�lEא���)
�א�*
(���א�lEא�*
(���א�lEא�*
(���א�lEא�* �� �� �� �
��'�OH-��'�OH-��'�OH-��'�OH-� �� �� �� �^��KHא
IH!א-"�^��KHא
IH!א-"�^��KHא
IH!א-"�^��KHא
IH!א-"�� �� �� �� �א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع� �� �� �� �

�א�������א��0��א�������א��0��א�������א��0��א�������א��0�� �� �� �� �0  03  07  60  70  

�U��|�U��|�U��|�U��|'��
�א^
��'א^
��'א^
��'א^ �� �� �� �03  47  05  15  70  

�א�� وא��א�� وא��א�� وא��א�� وא�� �� �� �� �42  06  09  13  70  

��0B�Bo0��א�B�Bo0��א�B�Bo0��א�B�Boא�� �� �� �� �09  04  02  55  70  

��Roא��K�6��Roא��K�6��Roא��K�6��Roא��K�6� �� �� �� �04  03  06  57  70  


�	�א�	ز-�
�	�א�	ز-�
�	�א�	ز-�
�	�א�	ز-�� �� �� �� �00  0  01  69  70  

�א=!א��א=!א��א=!א��א=!א�� �� �� �� �26  9  28  07  70  

�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

��a4%א��E����H ن)p�W� �

� J2����Q	6Lא���)
���)$�א�* _@,� ��@lEL��� �HRH�� �א��	�� 
@�uBא�� وא���E ن��W��

@p60%uB����ن�L4%א�א����lEL%$�א���	ون��ن�א��	א�����+���+-�K�� �

� J�'��
Lא�U��|�uB@
�� ���א
IH!אم ��@lELא��@#� �"0 E� �)E����@�	����א� ��)�����

@p67%�+-��lE���o���uB����ن�Lم�4%א�א!IH)����)
�-+�א�����+��	ون��ن��a4%א�*
�Kא��	�� �

  النسبة  التكرار  الإجابـات 

  % 85  22  نعم

  % 15  04  لا

 % 100  26  المجموع
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¦�� ��)�������� �� ��(IH!م �א=!א�� uB@
�� ��ن !t� �א^
IH!אم ��p� +-� ��'�OHא�� 
���
���)���u'�OH-��o�����)
��40%א�* �

��@R,���R%ن����Boo���+��<���א����������א���������
���
��Z��@��s4א�!و'�א���@R,���R%ن����Boo���+��<���א����������א���������
���
��Z��@��s4א�!و'�א���@R,���R%ن����Boo���+��<���א����������א���������
���
��Z��@��s4א�!و'�א���@R,���R%ن����Boo���+��<���א����������א���������
���
��Z��@��s4א��1א�!و'�א�	א�1א��	א�1א��	א�1א��	א��
�WWWWو��)$�א����n	�א�����א�xو�$و��)$�א����n	�א�����א�xو�$و��)$�א����n	�א�����א�xو�$و��)$�א����n	�א�����א�xو�$ �
� �E ن �א�(*אل �4%א ���H0�
)p79%ون	�� �א�����+ �����א��������-+��
���
�� �א
IH!אم ��ن

�Boo���K"@��Kن����%R���א��	א�1و��)$�,��n	�א�����א�xو�$ �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J23WEWEWEWE�'دو�
���
������o�Hא��������א�����������R%���1א	א���K� �

'.�

B

���� �
�Kد�א�2��
3,!א�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �� �� �� �

��������� J� J� J� J�����@��Oא�����H0���@C�@��Oא�����H0���@C�@��Oא�����H0���@C�@��Oא�����H0���@CWWWW 

� W�B)Hم�-�@��7א��"-�W�B)Hم�-�@��7א��"-�W�B)Hم�-�@��7א��"-�W�B)Hم�-�@��7א��"-�WWWW� �� �� �� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J24EEEEW����-W�B)Hم�-�@��7א��"K� �

�>�م �:#�A ا�!�	<@ 


را��ت ا�;���2�3���ا���3م 

G*@�? ا�	��.�ت 

�N������G ا�.-=�ت �A ا�0

ا79!�ر

D�� �� آ�ل

� �
  

�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

�H0����א�!ول���)p�FIV�� J23E�ZH�)0� �-"�م�-�@���7ن-+�אE�F29%E �$%�����>F�ن�-�

W�
� �-� ��� $%� W�B)Hא�!���� �א�O��م Qא� �א������، ������و ��O�B)Hא�� ��
�و�S)C'א ،
�'�"gFא�� )���-��א�����+�،�و����4א�K��">�+-4%א�-+�<"��وQ	6����
�E�ن�א�O��م����!'א

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �

K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �55  79 %  

^̂̂̂� �� �� �� �11  21 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �70  100 % 

�����א�"�مא�"�مא�"�مא�"�م �� �� ��   النسبة  التكرار�

�����!'א
�������������!'א
�������������!'א
�������������!'א
��������א�O��مא�O��مא�O��مא�O��م
��O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא�� �� �� �� �

05  21 %  

�����א������������א������������א������������א�������� �� �� �� �03  12 %  

C(�Sא�� )���-��C(�Sא�� )���-��C(�Sא�� )���-��C(�Sא�� )���-��
�א�����+א�����+א�����+א�����+ �� �� �� �

04  17 % 

'�"gFא'�"gFא'�"gFא'�"gFא� �� �� �� �05 21 %  

����W�
��-��W�
��-��W�
��-��W�
��-��� �� �� �� �07 29 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �24 100 %  
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Bא���O�B)Hא'א��א�	Oא����O�B)Hא'א��א�	Oא����O�B)Hא'א��א�	Oא����O�B)Hא'א��א�	Oא��WWWW� �� �� �� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J25�WE�WE�WE�WE�@R�H)א���@�
Bא��@R�H)א���@�
Bא��@R�H)א���@�
Bא��@R�H)א���@�
Bא���O�B)Hא'א��א�	Oא|�ذ�א������O�B)Hא'א��א�	Oא|�ذ�א������O�B)Hא'א��א�	Oא|�ذ�א������O�B)Hא'א��א�	Oא|�ذ�א����� �� �� �� �

� �� �� �� �
ا�	��#� ا���!��#� ��86ذ ا�-�ارات ا�!�	<-��

2�N�&
�	�ذج إ

��Sم ا�	.����ت ا�;���2�3 

ا�
را��ت ا�;���2�3

ا��F�ة

� �
    

�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �
���FIVא�!ول�ل�-+�6 �� J24�E��lHن���،��O�B)Hא'�א�	Oدو'א�%�-����א|�ذ�א��
�@��א?�.�

)0� a!�*�� �-� ��u-+�אF<����%���40و4%א ��O�B)Hא����
�א�!'א �"�@��،�و �0/�م���30% KX�،
���O�B)Hא����-B@א��SIM����20%� ���������pFذج�א�R���K%10و�i6א�א� �

������ �O�Opنو��s4IH-� �(�,!��irא� �������Uא�O	א'א��HC�ج�א�O	א'א�،�א?�.%�+oو��
D3�S)E����*��"��(2H���א�!�	��وא�(B@�-�^�So@"H-���و���Bp���0ل�א�Hא��s��،ن��^�Z��6�

��o��Z^|�ذ�א�O	א'�K�@)א�K� �
�NWWWW	ق�א��H	��,@_�ز���+�و-��E($�א��	��N	ق�א��H	��,@_�ز���+�و-��E($�א��	��N	ق�א��H	��,@_�ز���+�و-��E($�א��	��N	ق�א��H	��,@_�ز���+�و-��E($�א��	������ � �� �� �� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>FFFFIV����� J� J� J� J26WEWEWEWE��	א���$)E����N	ق�א��H	��,@_�ز���+�و- �
 

�ق ا�!��ف $#" ز*�0D و���.�) ا���آ�'

�N���T-ت ا�0

ا����UVء 

درا�2 ا���ق

� �
�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

�@�
Bא��@�
Bא��@�
Bא��@�
Bא�� �� �� ��   النسبة  التكرار�

����p3�����p3�����p3���p3������ذج���ذج���ذج���ذج� �� �� �� �02  10 %  

���-B@0/�م�א�����-B@0/�م�א�����-B@0/�م�א�����-B@0/�م�א��
��O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא�� �� �� �� �

04  20 %  

�!'א
����!'א
����!'א
����!'א
���אאאא
��O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא���O�B)Hא�� �� �� �� �

06  30 % 

�א?�.א?�.א?�.א?�. �� �� �� �08 40 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �20 100 %  

������>Fא������>Fא������>Fא������>Fא� �� �� �� �א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'א�oH	א'� �� �� �� ���)��א��(��א��(��א��(��א� �� �� �� �


z ��א�����+
z ��א�����+
z ��א�����+
z ��א�����+� �� �� �� �08  45 %  

1�2
B2�1א�
B2�1א�
B2�1א�
Bא�� �� �� �� �06  33 %  

�د'א
��א�(Bقد'א
��א�(Bقد'א
��א�(Bقد'א
��א�(Bق �� �� �� �04  22 % 

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �18  100 %  
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�H0����4%א)pK%���= 6�+-� KH��Jא�� �א���د'
�a!�*��$�،��KXאF<����-+��0�45%(��א��H	��,@_�ز���+�و-��E($�א��	���،�و4%א�-�����

���)���1�2
Bא)��א�������K% �22د'א
��א�(Bق���(��و�i6א،�% ��33-	 �

z ��א�����+�ود'א
o���"H+�א�*
(�ن��������H������-+�א��H	��<�!א�,@_�ز����"��و��4

K"��E	��
@�K"�Bو��E	�-6 ل��+-��"�)E��-�K� �
� ����W�B)Hא��~B7����7@�-د�B>وW�B)Hא��~B7����7@�-د�B>وW�B)Hא��~B7����7@�-د�B>وW�B)Hא��~B7����7@�-د�B>و��	א�������	א�������	א�������	א�����WWWW� �� �� �� �
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و���T� 2	A ا������ت


E�#FG در2% �
م ا�;�آ


ة �;WF ا�3�ار����

SIM ت���K� 

ا

� �
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3,!אد�א��Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'�K� �
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K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �02  20 %  

^̂̂̂� �� �� �� �08  80 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �10  100 % 

  النسبة  التكرار  الوسيلة

وسيلة لجمع 

  البيانات

06  27 %  

تخفيض درجة 

  التأكدعدم 

05  23 %  

مساعدة متخذ 

  القرار

07  32 % 

احد مكونات 
SIM 

04 18 %  

  % 100 22  المجموع



 141

������H���H-�+o�و����K/�REא�(*�א�Fن����lH-+�6 ل��a4%א��§�����>�~Bون���ن��	��Sو�
�(�,!���א|�ذ�א�O	א'א��א�H(O�B����KX�،@$�ذ���و�!'<��א)��א��W�B)H�"0���R���@�
����Hو�

�����o+�א,�H�'%��א0Bo-�!pא�i6L،�و��א���H!א�����KX�،���0و
�@����IH��Uد'<��,!م�
�SIM�K  א�� �

�WWWWא�O��م����!'א
���א�O�B)H���N�+-	��א��	���א�O��م����!'א
���א�O�B)H���N�+-	��א��	���א�O��م����!'א
���א�O�B)H���N�+-	��א��	���א�O��م����!'א
���א�O�B)H���N�+-	��א��	������� � �� �� �� �
K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J29WEWEWEWE��O�B)Hא����
��א�O��م����!'א �

'.�

B

� �
�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �

����� 
)p80%� +-����>Fא��א� ��E�ن ��
��!'א KO�� §� ��	���O�B)����ع��وذ،'^� ��
�،� �"����o��E�AF���D3����א� �r�!p� �"0B��� K�-�� ��� ��)����ن�א��	�����20�� �א��4+��	ون


����	p��E�<���א�����+�-+�<"���
���">B-��0���،���O�B)����
���HوN3 ق)�-���!'א-�
�!�!>Fز�tא�Eא�!'א�a4%����H0����0-���6���">�+-��o	�Q،�و)!���0'�O������B�O-��
�"���،
��Rن�������>�.'B����-!IH
�z��H0�K"��א �
�CWWWW(+�-	���א�*
(����א�(BقC(+�-	���א�*
(����א�(BقC(+�-	���א�*
(����א�(BقC(+�-	���א�*
(����א�(Bق���� � �� �� �� �

K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>K('ول�!>����FFFFIV����� J� J� J� J30WEWEWEWEא��������)
�B)�KKKKق�(Bق�(Bق�(BقN	ق��S)C-	���א�*
(����אN	ق��S)C-	���א�*
(����אN	ق��S)C-	���א�*
(����אN	ق��S)C-	���א�* �
0 ��آH ا���G�� .) ا��	ق��A6 ق�'
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4XK� Aز��G
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�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �
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K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �20  20 %  

^̂̂̂� �� �� �� �80  80 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �10  100 % 

  النسبة  التكرار  الوسيلة

  % 20  04  تحسين المنتج

  % 35  07  توزيع مكثف

 %20  04   مكثفةإعلانات

 أساليباستخدام 

 التنشيط

05 25 %  

 % 100 20  المجموع
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K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �10  100 %  

^̂̂̂� �� �� �� �00  00 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �10  100 % 
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K�0K�0K�0K�0� �� �� �� �02  20 %  

^̂̂̂� �� �� �� �08  80 %  

�א�BRعא�BRعא�BRعא�BRع �� �� �� �10  100 % 

  النسبة  التكرار  الإجابـات 

  % 60  06  عالية

  % 40  04  مقبولة

 % 00  00  منخفضة

  % 100  10  المجموع
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� J� J� J� Jא�� وא���א�� وא���א�� وא���א�� وא���Bonus 08  02  00  10  02  08  00          10  

� J� J� J� J��0B�Bo0���א�B�Bo0���א�B�Bo0���א�B�Boא��� �� �� �� �04  04  20  10  -  -  -           -  

� J� J� J� J���O��)א�����O��)א�����O��)א�����O��)א��u���Lوאu���Lوאu���Lوאu���Lوא� �� �� �� �04  03  03  10  -  -  -           -  

� J� J� J� J�-ز	א��	�

�	�א�	ز-��
�	�א�	ز-��
�	�א�	ز-���� �� �� �� �01  03  06  10  -  -  -           -  

� J� J� J� J��Roא��K�6���Roא��K�6���Roא��K�6���Roא��K�6�� �� �� �� �01  03  06  10  -           -  -           -  

� J� J� J� J�U��|��U��|��U��|��U��|�'��
Lא'��
Lא'��
Lא'��
Lא� �� �� �� �06  03  01  10  00  04  04          10  

�3K,!אد�א�2��
�Wא��!'�א��!'�א��!'�א��!'� �� �� �� �
��W�W�W�WאR%L��אR%L��אR%L��אR%L���WWWWو^�و^�و^�و^ �� �� �� �
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Lא� �R"א���S��+-
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  النسبة  التكرار  الإجابـات 

  % 100  10  نعم

  % 00  00  لا

 % 100  10  المجموع
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