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، لتكون ناطقة ، لتكون ناطقة ٢٠٠٩٢٠٠٩تأسست مجلة ا سكندينافية في عام تأسست مجلة ا سكندينافية في عام 
باسم الجامعة ا سكندينافية، وھي مجلة الكترونية محكمة باسم الجامعة ا سكندينافية، وھي مجلة الكترونية محكمة 

ذات طابع أكاديمي بحثي، متخصصة بمختلف علوم المعرفة ذات طابع أكاديمي بحثي، متخصصة بمختلف علوم المعرفة 
  ..التي تشملھا الجامعة تصدر فصلياً أي كل ث;ثة أشھرالتي تشملھا الجامعة تصدر فصلياً أي كل ث;ثة أشھر

    

    ::أھدافھاأھدافھا

  

إتاحة الفرصة للباحثين نشر بحوثھم المبتكرة في إتاحة الفرصة للباحثين نشر بحوثھم المبتكرة في   
  . . جميع فروع المعرفةجميع فروع المعرفة

المكتبة ا�لكترونية المكتبة ا�لكترونية سد الفراغ الذي تعاني منه سد الفراغ الذي تعاني منه   
    ..العربية في مجال البحوث ا
كاديميةالعربية في مجال البحوث ا
كاديمية

المساھمة في تطوير البحث العلمي وتقديم دراسات المساھمة في تطوير البحث العلمي وتقديم دراسات   
    ..تخدم القرّاء في شتى بقاع العالمتخدم القرّاء في شتى بقاع العالم

  ....ا ستفادة من التقدم العلمي خدمة لSنسانيةا ستفادة من التقدم العلمي خدمة لSنسانية  
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  ::المقاEت المقاEت 

  صص
  77  التصويت ا�لكتروني بين التجربتين العربية والغربيةالتصويت ا�لكتروني بين التجربتين العربية والغربية

  3366  واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادقواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادق  تقييمتقييم
  6666  استحقاق الربح بالـمخاطرة في ا قتصاد ا�س;مياستحقاق الربح بالـمخاطرة في ا قتصاد ا�س;مي

ا
بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا في ا
بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا في 
  المحافظة على القرآن الكريم وفھمهالمحافظة على القرآن الكريم وفھمه

8855  

أثر تدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم أثر تدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم 
المعرفي وفعالية، الذات المنخفضة المعرفي وفعالية، الذات المنخفضة الذاتي لقلق ا ختبار الذاتي لقلق ا ختبار 

المصاحبة لدى مرتفعي مستوى الطموح من ط;ب المصاحبة لدى مرتفعي مستوى الطموح من ط;ب 
  الصفالصف

110077  

  115544  قواعد النشرقواعد النشر
  

  

  

  



 5صفحة  

وس;ماً على نبينا وس;ماً على نبينا ، وص;ة ، وص;ة ))اقرأاقرأ

انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس 
مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له 

بيضھم وأسودھم وأصفرھم عربيھّم وأعجميھّم الحق في اكتساب بيضھم وأسودھم وأصفرھم عربيھّم وأعجميھّم الحق في اكتساب 

لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة 
البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة 

    ..تكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورةتكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورة

وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد 
وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم 

نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد 
    ..بأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلميبأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلمي

ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية 
  . . طيفاً واسعاً من المختصين من جميع أنحاء العالمطيفاً واسعاً من المختصين من جميع أنحاء العالم
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    ::العدد ا فتتاحي 
ول مجلة محكمة الكترونية في العالمالعدد ا فتتاحي 
ول مجلة محكمة الكترونية في العالم

اقرأاقرأ((الحمد q رب العالمين الذي ابتدأ تنزيل كتابه العزيز بكلمة الحمد q رب العالمين الذي ابتدأ تنزيل كتابه العزيز بكلمة 
    ..محمد الذي علمّنا أن طلب العلم فريضة على كل مسلممحمد الذي علمّنا أن طلب العلم فريضة على كل مسلم

انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس 
مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له 

بيضھم وأسودھم وأصفرھم عربيھّم وأعجميھّم الحق في اكتساب بيضھم وأسودھم وأصفرھم عربيھّم وأعجميھّم الحق في اكتساب جنسية تذكر، فلجميع الناس أجنسية تذكر، فلجميع الناس أ

لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة 
البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة 

تكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورةتكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورة

وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد 
وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم 

نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد 
بأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلميبأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلمي

ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية 
طيفاً واسعاً من المختصين من جميع أنحاء العالمطيفاً واسعاً من المختصين من جميع أنحاء العالموالفرنسية، فكوادرنا التدريسية تضم والفرنسية، فكوادرنا التدريسية تضم 

    ....و  حول و  قوة إ  باqو  حول و  قوة إ  باq.. .. توكلت على اللهتوكلت على الله

    سامر مظھر قنطقجيسامر مظھر قنطقجي
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  ::  كلمة رئيس التحريركلمة رئيس التحرير

العدد ا فتتاحي 
ول مجلة محكمة الكترونية في العالمالعدد ا فتتاحي 
ول مجلة محكمة الكترونية في العالم

الحمد q رب العالمين الذي ابتدأ تنزيل كتابه العزيز بكلمة الحمد q رب العالمين الذي ابتدأ تنزيل كتابه العزيز بكلمة 
محمد الذي علمّنا أن طلب العلم فريضة على كل مسلممحمد الذي علمّنا أن طلب العلم فريضة على كل مسلم

انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس انطلقت الجامعة ا سكندينافية منذ أشھر خلت، وشَرَعت منارتھا ببث أنوارھا على الناس 
مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له مخاطبة عقولھم وأفئدتھم غير آبھة بلون أو عصب، فالعلم خصه الله بني آدم ولم يجعل له 

جنسية تذكر، فلجميع الناس أجنسية تذكر، فلجميع الناس أ
    ..معارفهمعارفه

لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة لقد اختارت جامعتنا انط;قتھا بأسلوب التعليم ا لكتروني �يمانھا بأھميته المستقبلية لخدمة 
البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة البشرية، وبما أنھا تنشد التميزّ عن غيرھا من الجامعات، فقد أطلقت مجلتھا المحكّمة بصيغة 

تكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورةتكون الطريق ا
سرع وا
كثر حيوية لنشر العلوم في ھذه المعمورةالكترونية أيضاً لالكترونية أيضاً ل

وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد وما نلُزم به أنفسنا، ونعَدُ به زم;ءنا وط;بنا، أن تكون مجلتنا مجلة محكّمة وفق القواعد 
وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم وا
صول المتعارف عليھا أكاديمياً، وأن تتميز بإتاحة صفحاتھا لجميع الباحثين لنشر العلم 

نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد نا تمتلك اختصاصات فريدة، منھا كلية مناھج البحث العلمي، لذلك نعتقد وحيث أن جامعتوحيث أن جامعت. . النافعالنافع
بأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلميبأن لھذه المجلة المحكّمة تفرّداً عالمياً يخصھا في مجال البحث العلمي

ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية ومجلتنا لن تقتصر على اللغة العربية التي نعتزّ بھا ونجلھّا، بل ستشمل غيرھا كا�نكليزية 
والفرنسية، فكوادرنا التدريسية تضم والفرنسية، فكوادرنا التدريسية تضم 

توكلت على اللهتوكلت على الله.. .. بسم اللهبسم الله

      

    رئيس التحريررئيس التحرير                

سامر مظھر قنطقجيسامر مظھر قنطقجي. . دد..أأ
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    مقدمـةمقدمـة

الوسائل التي يمكن أن توفر للمواطنين القدرة على التعبير الوسائل التي يمكن أن توفر للمواطنين القدرة على التعبير تسعى الحكومات دائماً Eستخدام تسعى الحكومات دائماً Eستخدام 
عن آرائھم بأسرع وأسھل طريقة ممكنة، حيث إنَّ استمرار استجابة الحكومات 6فضليات عن آرائھم بأسرع وأسھل طريقة ممكنة، حيث إنَّ استمرار استجابة الحكومات 6فضليات 

ولقد مكَّنت التطورات التكنولوجية ولقد مكَّنت التطورات التكنولوجية . . مواطنيھا، يعدُّ أحد العناصر الرئيسَة للديمقراطيةمواطنيھا، يعدُّ أحد العناصر الرئيسَة للديمقراطية
طريق شبكة اQنترنت، خاصة في ظل التزايد طريق شبكة اQنترنت، خاصة في ظل التزايد الحكوماتِ من تقديم خدمات أكثر م3ءمة عن الحكوماتِ من تقديم خدمات أكثر م3ءمة عن 

بليون بليون   ١,٣١,٣إلى ما يقرب من إلى ما يقرب من   ٢٠٠٧٢٠٠٧المستمر في عدد مستخدمي اQنترنت، والذي وصل عام المستمر في عدد مستخدمي اQنترنت، والذي وصل عام 
    ..))١١((مستخدم حول العالممستخدم حول العالم

ة التصويت اQلكتروني،  ة الديمقراطية، وخاصَّ ة التصويت اQلكتروني، إن اQقبال على التصويت أمرٌ حيوي لصحَّ ة الديمقراطية، وخاصَّ إن اQقبال على التصويت أمرٌ حيوي لصحَّ
((EElleeccttrroonniicc  vvoottiinngg)) أن يعدَّ خياراً مثالياً للعديد من المواطنين، إذ يعد أن يعدَّ خياراً مثالياً للعديد من المواطنين، إذ يعد ، والذي من شأنه ، والذي من شأنه

التصويت اQلكتروني من أھمِّ ا�ثار اEجتماعية للوسائل التكنولوجية الحديثة، حيث يؤدِّي إلى التصويت اQلكتروني من أھمِّ ا�ثار اEجتماعية للوسائل التكنولوجية الحديثة، حيث يؤدِّي إلى 
زيادة مشاركة المواطنين في العملية السياسية، وبالتالي إلى تحسين الع3قة بين الدول زيادة مشاركة المواطنين في العملية السياسية، وبالتالي إلى تحسين الع3قة بين الدول 

  ..د من الديمقراطية المباشرةد من الديمقراطية المباشرةوشعوبھا، مما يقود في النھاية لمزيوشعوبھا، مما يقود في النھاية لمزي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رشا على الدين، النظام القانوني لعقد السياحة ا�لكتروني، مطبعة جامعة المنصورة، رشا على الدين، النظام القانوني لعقد السياحة ا�لكتروني، مطبعة جامعة المنصورة، / / دد) ) ١١((
    ..٣٣٣٣، ص، ص٢٠٠٩٢٠٠٩
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التصويت التصويت تفرض علينا قواعد البحث السليمة أن نتعرَّض بداية لماھية تفرض علينا قواعد البحث السليمة أن نتعرَّض بداية لماھية 
اQلكتروني بوصفه السبيل لبيان تعريفه وأنواعه، والتي تفتح أمامنا الطريق اQلكتروني بوصفه السبيل لبيان تعريفه وأنواعه، والتي تفتح أمامنا الطريق 
للوقوف على أھمِّ مزاياه ومثالبه، مستعرضين تجربة الدول العربية في ھذا للوقوف على أھمِّ مزاياه ومثالبه، مستعرضين تجربة الدول العربية في ھذا 

    ..الصدد، وختاماً نقارن بين ھذه التجربة العربية ومثيلتھا في الدول الغربيةالصدد، وختاماً نقارن بين ھذه التجربة العربية ومثيلتھا في الدول الغربية

    ::إلى ث3ثة مباحث، وھيإلى ث3ثة مباحث، وھيوعلى ھذا ا6ساس يمكننا تقسيم البحث وعلى ھذا ا6ساس يمكننا تقسيم البحث 

    ..ماھية التصويت اQلكترونيماھية التصويت اQلكتروني: : المبحث ا6ولالمبحث ا6ول

    ..التصويت اQلكتروني بين القبول والرفضالتصويت اQلكتروني بين القبول والرفض: : المبحث الثانيالمبحث الثاني

التصويت اQلكتروني والتجربة السياسية في الشرق التصويت اQلكتروني والتجربة السياسية في الشرق : : المبحث الثالثالمبحث الثالث
    ..والغربوالغرب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ::المبحث ا
ولالمبحث ا
ول

    ::ماھية التصويت ا�لكترونيماھية التصويت ا�لكتروني

إنَّ البحث في ماھية التصويت ا�لكتروني يقتضي منَّا أن إنَّ البحث في ماھية التصويت ا�لكتروني يقتضي منَّا أن 
التصويت ا�لكتروني، ثم نبين ثانياً التصويت ا�لكتروني، ثم نبين ثانياً   نعرض أو ً لتعريفنعرض أو ً لتعريف

    ::أنظمة التصويت ا�لكتروني، وذلك على النحو التاليأنظمة التصويت ا�لكتروني، وذلك على النحو التالي

    ..تعريف التصويت ا�لكترونيتعريف التصويت ا�لكتروني  --::المطلب ا
ولالمطلب ا
ول                                  

    ..أنظمة التصويت ا�لكترونيأنظمة التصويت ا�لكتروني  --::المطلب الثانيالمطلب الثاني                                
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    المطلب ا
ولالمطلب ا
ول

    تعريف التصويت ا�لكترونيتعريف التصويت ا�لكتروني
ف التصويت ا�لكتروني بأنه عبارة عن ا�د ء بالصوت ا نتخابي عبر طائفة واسعة من تكنولوجيا  ف التصويت ا�لكتروني بأنه عبارة عن ا�د ء بالصوت ا نتخابي عبر طائفة واسعة من تكنولوجيا يعرَّ يعرَّ

ا�لكترونية، بما في ذلك الھاتف، وشبكات ال;سلكي المحدودة، والكمبيوتر دون ا تصال ا�لكترونية، بما في ذلك الھاتف، وشبكات ال;سلكي المحدودة، والكمبيوتر دون ا تصال ا تصا ت ا تصا ت 
    ..))١١((با�نترنت، وأخيرًا ا�نترنتبا�نترنت، وأخيرًا ا�نترنت

كما يقصد بعملية التصويت ا�لكتروني مباشرة الحق السياسي في ا نتخابات، واختيار المرشحين من كما يقصد بعملية التصويت ا�لكتروني مباشرة الحق السياسي في ا نتخابات، واختيار المرشحين من 
كا
وراق، ثم تخزين النتائج في أنظمة الحاسب كا
وراق، ثم تخزين النتائج في أنظمة الحاسب   خ;ل استخدام تقنية المعلومات بد  من الطرق التقليديةخ;ل استخدام تقنية المعلومات بد  من الطرق التقليدية

ا|لي، وفق معايير فنية وأمنية معينة، لتحقيق أقصى درجات الشفافية والدقة وا
من، مما يضمن نزاھة ا|لي، وفق معايير فنية وأمنية معينة، لتحقيق أقصى درجات الشفافية والدقة وا
من، مما يضمن نزاھة 
    ..))٢٢((العملية ا نتخابية بصورتھا ا�لكترونيةالعملية ا نتخابية بصورتھا ا�لكترونية

تسجيل الناخبين في كشوف تسجيل الناخبين في كشوف ويمكن استخدام الوسائل ا�لكترونية الحديثة في العملية ا نتخابية، بدءًا من ويمكن استخدام الوسائل ا�لكترونية الحديثة في العملية ا نتخابية، بدءًا من 
  . . ا نتخاب، مرورًا با�د ء بالصوت ا نتخابي، وانتھاءً بعدِّ وفرز ا
صوات، ثم إع;ن نتيجة ا نتخابا نتخاب، مرورًا با�د ء بالصوت ا نتخابي، وانتھاءً بعدِّ وفرز ا
صوات، ثم إع;ن نتيجة ا نتخاب

والتصويت ا�لكتروني، بھذا المعنى الواسع قد اتسع نطاقه منذ أواخر العقد الماضي، فالناخبون في كلٍّ من والتصويت ا�لكتروني، بھذا المعنى الواسع قد اتسع نطاقه منذ أواخر العقد الماضي، فالناخبون في كلٍّ من 
اشات التي تعمل باللمس، وأجھزة الكمبيوتر والبطاقات الذكية، حيث اشات التي تعمل باللمس، وأجھزة الكمبيوتر والبطاقات الذكية، حيث بلجيكا وھولندا قد استخدموا نظام الشبلجيكا وھولندا قد استخدموا نظام الش

ھا، تمھيدًا  ھا، تمھيدًا تسُجل ا
صوات ويتمُّ تحويلھا إلى قاعدة البيانات ا�لكترونية، وذلك لكي يتمَّ فرز ا
صوات وعدُّ تسُجل ا
صوات ويتمُّ تحويلھا إلى قاعدة البيانات ا�لكترونية، وذلك لكي يتمَّ فرز ا
صوات وعدُّ
    ..�ع;ن نتيجة ا نتخاب�ع;ن نتيجة ا نتخاب

لمتطلَّبات ا
ساسية للتصويت في لمتطلَّبات ا
ساسية للتصويت في ومن الجدير بالذكر أنَّ البرازيليين قد استخدموا الكمبيوتر من ضمن اومن الجدير بالذكر أنَّ البرازيليين قد استخدموا الكمبيوتر من ضمن ا
، وبناء على ذلك فقد تعاقدت الحكومة البرازيلية مع الشركة ا
مريكية ، وبناء على ذلك فقد تعاقدت الحكومة البرازيلية مع الشركة ا
مريكية ١٩٩٠١٩٩٠مراكز ا قتراع منذ عام مراكز ا قتراع منذ عام 
في في     AAmmeerriiccaann  IInntteerrnneett  EElleeccttiioonn  CCoommppaannyy  ((SSaaffee  vvoottee  IInncc..,,))ل;قتراع عبر ا�نترنت ل;قتراع عبر ا�نترنت 

    ..٢٠٠٠٢٠٠٠ا نتخابات الفيدرالية لعام ا نتخابات الفيدرالية لعام 

انتخابات ديمقراطية، تمَّ إجراؤھا من خ;ل شبكة من الحواسيب انتخابات ديمقراطية، تمَّ إجراؤھا من خ;ل شبكة من الحواسيب   ١٩٩٩١٩٩٩يا في يونيو يا في يونيو كما شھدت جنوب إفريقكما شھدت جنوب إفريق
    ..))٣٣((ا|لية، التي تربط مراكز ا قتراع في القرى النائية والمدن بالمقر المركزي في بريتورياا|لية، التي تربط مراكز ا قتراع في القرى النائية والمدن بالمقر المركزي في بريتوريا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

RR..  GGIIBBSSOONN,,  EElleeccttiioonnss  OOnnlliinnee::  AAsssseessssiinngg  IInntteerrnneett  VVoottiinngg  iinn  LLiigghhtt  ooff  tthhee  AArriizzoonnaa  DDeemmooccrraattiicc  PPrriimmaarryy,,  
PPoolliittiiccaall  SScciieennccee  QQuuaarrtteerrllyy,,  VVooll..  111166,,  NNoo..  44  ((WWiinntteerr,,  22000011--22000022)),,  PP..  556644  aanndd  aallssoo  sseeee  aatt,,  
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))٣٣((  SS..  GGOOOODDLLEEYY,,  GGoovveerrnnmmeenntt  ccoonnssiiddeerrss  oonnlliinnee  vvoottiinngg,,  sseeee  
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    المطلب الثانيالمطلب الثاني

    أنظمة التصويت ا�لكترونيأنظمة التصويت ا�لكتروني

عت أنظمة التصويت ا�لكتروني، فاستخدمت بعض الدول نظام المسح البصري،  عت أنظمة التصويت ا�لكتروني، فاستخدمت بعض الدول نظام المسح البصري، تنوَّ تنوَّ
    ..واستخدمت ا
خرى نظام لمس الشاشة، وأخيرا تم ا عتماد على ا�نترنت في التصويتواستخدمت ا
خرى نظام لمس الشاشة، وأخيرا تم ا عتماد على ا�نترنت في التصويت

    ):):OOccuullaarr  SSccaannnneerr((المسح البصري المسح البصري : : أو ً أو ً 

ھذا النظام عن طريق ا قتراع من خ;ل وضع ع;مات داخل دوائر أو ھذا النظام عن طريق ا قتراع من خ;ل وضع ع;مات داخل دوائر أو تتمثل آلية تتمثل آلية     
مربعات أو مستطي;ت تمº من خ;ل قلم رصاص أو حبر من قبل الناخب، وتستخدم تقنية مربعات أو مستطي;ت تمº من خ;ل قلم رصاص أو حبر من قبل الناخب، وتستخدم تقنية 

المسح البصري لقراءة ھذه الع;مات، إ  أنَّ بعض ا
نظمة الخاصة بالمسح البصري تستلزم المسح البصري لقراءة ھذه الع;مات، إ  أنَّ بعض ا
نظمة الخاصة بالمسح البصري تستلزم 
أو استعمال ا|لة أو استعمال ا|لة " " السونتالسونت""أق;م معينة تسمى أق;م أق;م معينة تسمى أق;م التأشير داخل تلك المربعات باستخدام التأشير داخل تلك المربعات باستخدام 

وھكذا فإنَّ ھذا النظام وھكذا فإنَّ ھذا النظام . . ويراعى أن معظمھا يحظر استخدام القلم ا
حمرويراعى أن معظمھا يحظر استخدام القلم ا
حمر  --الكاتبة لملئ الخاناتالكاتبة لملئ الخانات
يسمح للناخبين بوضع أوراق ا قتراع مباشرة على جھاز المسح البصري وإخباره بص;حية يسمح للناخبين بوضع أوراق ا قتراع مباشرة على جھاز المسح البصري وإخباره بص;حية 

    ..التأشير مرة أخرىالتأشير مرة أخرىالتأشير أو عدم ص;حيته، وبالتالي إعادة التأشير أو عدم ص;حيته، وبالتالي إعادة 

    ::((TToouucchh  SSccrreeeenn))لمس الشاشة لمس الشاشة : : ثانياً ثانياً 

من خ;ل ھذا النظام يقوم الناخب بإدخال رقم الھوية الخاص به، فتظھر على الشاشة أمامه من خ;ل ھذا النظام يقوم الناخب بإدخال رقم الھوية الخاص به، فتظھر على الشاشة أمامه   
المرشَّحين، فيقوم الناخب بلمس صورة أو رمز المرشح الذي يرغب في المرشَّحين، فيقوم الناخب بلمس صورة أو رمز المرشح الذي يرغب في صور أو رموز صور أو رموز 

ذاكرة الجھاز لكي يتم تخزينه دون تغير لحين ذاكرة الجھاز لكي يتم تخزينه دون تغير لحين اختياره، حيث ينتقل ھذا ا ختيار تلقائيا إلى اختياره، حيث ينتقل ھذا ا ختيار تلقائيا إلى 
    ..إجراء عملية الفرز والعد وإع;ن النتيجةإجراء عملية الفرز والعد وإع;ن النتيجة

    --::ويتطلب ھذا النظامويتطلب ھذا النظام

ـ عددا من أجھزة الكمبيوتر يتناسب مع عدد الناخبين، كي   يحتاج الناخبون إلى ا نتظار ـ عددا من أجھزة الكمبيوتر يتناسب مع عدد الناخبين، كي   يحتاج الناخبون إلى ا نتظار ١١
    ..لفترات طويلة لكي يدلوا بأصواتھملفترات طويلة لكي يدلوا بأصواتھم

بطريقة آمنة وسرية، بأن يكون لكل جھاز كلمةُ سرٍّ بطريقة آمنة وسرية، بأن يكون لكل جھاز كلمةُ سرٍّ ـ نقل أجھزة الحاسب ا|لي وحفظھا ـ نقل أجھزة الحاسب ا|لي وحفظھا ٢٢
كما يتطلب ذلك مراجعة كما يتطلب ذلك مراجعة . .   يعرفھا إ َّ رئيس لجنة ا نتخابات  يعرفھا إ َّ رئيس لجنة ا نتخابات) ) ppaasssswwoorrdd((خاصة به خاصة به 

ا
جھزة وفحصھا بشكل كامل قبل عملية ا قتراع، للتأكد من ص;حيتھا �جراء عملية ا
جھزة وفحصھا بشكل كامل قبل عملية ا قتراع، للتأكد من ص;حيتھا �جراء عملية 
  ..ا قتراعا قتراع
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دير، بحيث إذا ما تلف أحدھما أو تعطل دير، بحيث إذا ما تلف أحدھما أو تعطل ـ يسجل الصوت على جھازين منفصلين على أقل تقـ يسجل الصوت على جھازين منفصلين على أقل تق٣٣
، حيث يسلم ، حيث يسلم ٢٠٠٠٢٠٠٠وكان ذلك واضحاً في ا نتخابات المحلية في بلجيكا عام وكان ذلك واضحاً في ا نتخابات المحلية في بلجيكا عام . . وجد البديل لهوجد البديل له

الناخبون عند دخولھم مقر ا قتراع بطاقة ذكية، يقوم الناخب بإدخالھا في جھاز التصويت الناخبون عند دخولھم مقر ا قتراع بطاقة ذكية، يقوم الناخب بإدخالھا في جھاز التصويت 
اشة الكمبيوتر  ختيار اشة الكمبيوتر  ختيار المتصل بالكمبيوتر، ثم يقوم الناخب بالضغط على أزرار على شالمتصل بالكمبيوتر، ثم يقوم الناخب بالضغط على أزرار على ش

المرشح، وعندما يتم ا ختيار يرى الناخب التصويت الذي قام به على الشاشة قبل التصديق المرشح، وعندما يتم ا ختيار يرى الناخب التصويت الذي قام به على الشاشة قبل التصديق 
    ..على ا ختيار، فيخزن التصويت الكترونياً على كل من جھاز الكمبيوتر والبطاقة الذكيةعلى ا ختيار، فيخزن التصويت الكترونياً على كل من جھاز الكمبيوتر والبطاقة الذكية

المركزي عن المركزي عن   ـ يتطلب أن تتصل أجھزة الكمبيوتر في جميع مراكز ا قتراع بمركز ا قتراعـ يتطلب أن تتصل أجھزة الكمبيوتر في جميع مراكز ا قتراع بمركز ا قتراع٤٤
طريق ا�نترنت، حيث إنَّه بمجرد أن يتم التصديق على اختيار الناخب يرُسل مباشرة إلى مركز طريق ا�نترنت، حيث إنَّه بمجرد أن يتم التصديق على اختيار الناخب يرُسل مباشرة إلى مركز 

    ..ا قتراع الرئيس، ليقوم بعملية عد ا
صوات بطريقة تلقائيةا قتراع الرئيس، ليقوم بعملية عد ا
صوات بطريقة تلقائية

ـ ضرورة تزويد مراكز ا قتراع ببطاريات أو مولدات طوارئ، وذلك لتفادي خطر انقطاع ـ ضرورة تزويد مراكز ا قتراع ببطاريات أو مولدات طوارئ، وذلك لتفادي خطر انقطاع ٥٥
    ..الكھرباء يوم ا نتخابالكھرباء يوم ا نتخاب

    ::((OOnnlliinnee  VVoottiinngg))  ) ) التصويت عن بعدالتصويت عن بعد((التصويت عبر ا�نترنت التصويت عبر ا�نترنت : : ثالثاًثالثاً

يتمثَّل ھذا النظام من أنظمة التصويت ا�لكتروني في قيام الناخب بإجراء عملية التصويت عن يتمثَّل ھذا النظام من أنظمة التصويت ا�لكتروني في قيام الناخب بإجراء عملية التصويت عن 
طريق الدخول للموقع المخصص للعملية ا نتخابية، والذي أنشأته الھيئة المسئولة عن العملية طريق الدخول للموقع المخصص للعملية ا نتخابية، والذي أنشأته الھيئة المسئولة عن العملية 

يضغط على أيقونة معيَّنة، فيطُلب منه إدخال بياناته الشخصية، والتي منھا رقم يضغط على أيقونة معيَّنة، فيطُلب منه إدخال بياناته الشخصية، والتي منھا رقم ا نتخابية، ثم ا نتخابية، ثم 
ر مع مُواطن آخر، ثم يدُخل بعد ذلك الرقم السري الذي تكون  ر مع مُواطن آخر، ثم يدُخل بعد ذلك الرقم السري الذي تكون الھوية الخاص به، والذي   يتكرَّ الھوية الخاص به، والذي   يتكرَّ

دته به من قبل، عن طريق البريد ا�لكتروني مث;ً  دته به من قبل، عن طريق البريد ا�لكتروني مث;ً الھيئة المسئولة عن ا نتخابات قد زوَّ ثم بعد ثم بعد . . الھيئة المسئولة عن ا نتخابات قد زوَّ
ك يظھر أمامه على الشاشة أسماء المرشحين أو رموزھم لكي يختار من بينھم المرشح ك يظھر أمامه على الشاشة أسماء المرشحين أو رموزھم لكي يختار من بينھم المرشح ذلذل

الراغب في اختياره، وبعد ھذا ا ختيار تظھر للناخب على الشاشة بياناتهُ الشخصية التي أدخلھا الراغب في اختياره، وبعد ھذا ا ختيار تظھر للناخب على الشاشة بياناتهُ الشخصية التي أدخلھا 
واسمَ أو رمزَ المرشَّح الذي اختاره، وبالضغط على أيقونة تؤكد اختياره، ويرسل ھذا ا ختيار واسمَ أو رمزَ المرشَّح الذي اختاره، وبالضغط على أيقونة تؤكد اختياره، ويرسل ھذا ا ختيار 

رة إلى مركز ا قتراع الرئيس، الذي يقوم تلقائياً بتسجيل ا ختيار تمھيداً لمرحلة الفرز رة إلى مركز ا قتراع الرئيس، الذي يقوم تلقائياً بتسجيل ا ختيار تمھيداً لمرحلة الفرز مباشمباش
، ، ٢٠٠٠٢٠٠٠وھذا ما فعلته و ية لويزيانا بالو يات المتحدة ا
مريكية عام وھذا ما فعلته و ية لويزيانا بالو يات المتحدة ا
مريكية عام . . والعدِّ وإع;ن النتيجةوالعدِّ وإع;ن النتيجة

    ..٢٠٠٣٢٠٠٣بسويسرا عام بسويسرا عام " " أنييرأنيير""وكذلك الحال في انتخابات بلدية وكذلك الحال في انتخابات بلدية 

  

  

  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  11صفحة 

 

ھناك فارقاً بين التصويت ا�لكتروني والتصويت عن بعد، ھناك فارقاً بين التصويت ا�لكتروني والتصويت عن بعد،   ومن الجدير بالذكر أنَّ ومن الجدير بالذكر أنَّ 
حيث إنَّ التصويت عن بعد يتطلَّب اتصال الوسيلة ا�لكترونية بشبكة ا�نترنت حيث إنَّ التصويت عن بعد يتطلَّب اتصال الوسيلة ا�لكترونية بشبكة ا�نترنت 

ا التصويت ا�لكتروني فيكفي فيه استخدام وسيلة إلكترونية في عملية  ا التصويت ا�لكتروني فيكفي فيه استخدام وسيلة إلكترونية في عملية مباشرة، أمَّ مباشرة، أمَّ
في الوقت نفسه يجب في الوقت نفسه يجب ولكن ولكن . . التصويت دون أن يحتاج ذلك اتصال بشبكة ا�نترنتالتصويت دون أن يحتاج ذلك اتصال بشبكة ا�نترنت

التأكيد على أنَّ كلَّ تصويت من بعد يعُد تصويتاً إلكترونياً، بينما   يعُد كل تصويت التأكيد على أنَّ كلَّ تصويت من بعد يعُد تصويتاً إلكترونياً، بينما   يعُد كل تصويت 
    ..إلكتروني تصويتاً عن بعدإلكتروني تصويتاً عن بعد

عرضنا في ھذا المطلب لماھية التصويت ا�لكتروني من حيث تعريفهُ وأنواعه، عرضنا في ھذا المطلب لماھية التصويت ا�لكتروني من حيث تعريفهُ وأنواعه، 
    ..لجديد للتصويتلجديد للتصويتوالتي تعد مدخ;ً صحيحاً للحديث عن مثالب ومميزات ھذا النمط اوالتي تعد مدخ;ً صحيحاً للحديث عن مثالب ومميزات ھذا النمط ا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    المبحث الثانيالمبحث الثاني

    التصويت ا�لكتروني بين الرفض والقبولالتصويت ا�لكتروني بين الرفض والقبول

إنَّ ا نتقال من نظام التصويت التقليدي إلى نظام التصويت ا�لكتروني ليس با
مر إنَّ ا نتقال من نظام التصويت التقليدي إلى نظام التصويت ا�لكتروني ليس با
مر 
اليسير، حيث  قى نظامُ التصويت ا�لكتروني الكثيرَ من ا نتقادات، تتمثل في كونه اليسير، حيث  قى نظامُ التصويت ا�لكتروني الكثيرَ من ا نتقادات، تتمثل في كونه 
يؤدِّي إلى عدم المساواة بين الناخبين، كما يؤدِّي إلى انتھاك الخصوصية وإلى عدم يؤدِّي إلى عدم المساواة بين الناخبين، كما يؤدِّي إلى انتھاك الخصوصية وإلى عدم 

  . . ب في انخفاض مستوى المشاركةب في انخفاض مستوى المشاركةالنزاھة، وأخيرا يتسبَّ النزاھة، وأخيرا يتسبَّ 

ة ا
خذ بنظام التصويت ا�لكتروني، لمِا  ة ا
خذ بنظام التصويت ا�لكتروني، لمِا ولكن على الوجه ا|خر ھناك رأى يؤيد وبشدَّ ولكن على الوجه ا|خر ھناك رأى يؤيد وبشدَّ
له من مزايا عديدة، يتمثل أھمھا في زيادة المشاركة السياسية للمواطنين، كما أنَّه له من مزايا عديدة، يتمثل أھمھا في زيادة المشاركة السياسية للمواطنين، كما أنَّه 

    ..يؤدى إلى زيادة الكفاءة ا�داريةيؤدى إلى زيادة الكفاءة ا�دارية

    ::المبحث إلى مطلبين، وذلك على النحو التاليالمبحث إلى مطلبين، وذلك على النحو التاليوعلى ھذا ا
ساس يمكننا تقسيم ھذا وعلى ھذا ا
ساس يمكننا تقسيم ھذا 

    ..عيوب التصويت ا�لكترونيعيوب التصويت ا�لكتروني  --::المطلب ا
ولالمطلب ا
ول                        

    ..التصويت ا�لكترونيالتصويت ا�لكترونيمميزات مميزات   --::المطلب الثانيالمطلب الثاني                        
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    ::المطلب ا
ولالمطلب ا
ول

    ::عيوب التصويت ا�لكترونيعيوب التصويت ا�لكتروني

ا�خ;ل بالمساواة بين الناخبين، حيث إنَّه يميِّز بين ا
غنياء الذين يملكون القدرة على ا�خ;ل بالمساواة بين الناخبين، حيث إنَّه يميِّز بين ا
غنياء الذين يملكون القدرة على : : أو أو 
شراء الحاسب ا|لي وا تصال بشبكة ا�نترنت، وبين الفقراء الذين   تمكنھم ظروفھم المادية شراء الحاسب ا|لي وا تصال بشبكة ا�نترنت، وبين الفقراء الذين   تمكنھم ظروفھم المادية 

    ..قراءقراءبين ا
غنياء والفبين ا
غنياء والف) ) DDiiggiittaall  DDiivviiddee((وھو ما يسمى بالفجوة الرقمية وھو ما يسمى بالفجوة الرقمية . . السيئة من ذلكالسيئة من ذلك

  DDEEBBOORRAAHHوقد لخَّص عدم عدالة الموقف بين الممتلئين مالياً وغيرھم السيد  وقد لخَّص عدم عدالة الموقف بين الممتلئين مالياً وغيرھم السيد  
PPHHIILLLLIIPPSS      نفاق قد دخل محطَّته، وأنَّ البيض قد ھرعوا مباشرةً : ": "بقولهبقوله
تخيَّل أن مترو ا
نفاق قد دخل محطَّته، وأنَّ البيض قد ھرعوا مباشرةً تخيَّل أن مترو ا

ار واحداً تلو ا|خر  ار واحداً تلو ا|خر إلى رصيف المحطَّة، بينما على ا
قليات أن يعبرُوا من خ;ل باب دوَّ إلى رصيف المحطَّة، بينما على ا
قليات أن يعبرُوا من خ;ل باب دوَّ
ا يعنى أنَّ عدد البيض الذين سيلحقون بالقطارليصلوا ليصلوا  ا يعنى أنَّ عدد البيض الذين سيلحقون بالقطارلذات القطار، ممَّ أكثر عددًا أكثر عددًا   --بالضرورةبالضرورة  --لذات القطار، ممَّ

  .                .                ))١١((""من ا
قليات، وذلك لسھولة وصولھم للقطار مقارنة با
قلياتمن ا
قليات، وذلك لسھولة وصولھم للقطار مقارنة با
قليات

ويتمثل ھذا العيب في إمكانية تسلل قراصنة ا�نترنت ويتمثل ھذا العيب في إمكانية تسلل قراصنة ا�نترنت : : انتھاك الخصوصية وعدم النزاھةانتھاك الخصوصية وعدم النزاھة: : ثانياً ثانياً 
التصويت لتزوير ا نتخابات، كما أنَّ استخدام الرقم السري والبيانات الشخصية غير التصويت لتزوير ا نتخابات، كما أنَّ استخدام الرقم السري والبيانات الشخصية غير إلى نظام إلى نظام 

كاف لمنع العبث والت;عب با
صوات ا نتخابية، حيث إنَّه وإن كان التزوير والغش موجودين كاف لمنع العبث والت;عب با
صوات ا نتخابية، حيث إنَّه وإن كان التزوير والغش موجودين 
في ا نتخابات التقليدية، فإنه يكون أكثر حضورا في نظام ا نتخاب ا�لكتروني، حيث إنَّ في ا نتخابات التقليدية، فإنه يكون أكثر حضورا في نظام ا نتخاب ا�لكتروني، حيث إنَّ 

  ..))٢٢((تخزين ونقل ا
صوات يكون أكثر عرضه للت;عبتخزين ونقل ا
صوات يكون أكثر عرضه للت;عبا�د ء وا�د ء و

    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

))١١((    

""TThhiinnkk  ooff  iitt  aass  aa  ssuubbwwaayy  ttrraaiinn  ppuulllliinngg  iinnttoo  tthhee  ssttaattiioonn,,  aanndd  tthhee  wwhhiitteess  ggeett  ttoo  rruunn  tthhrroouugghh  aann  ooppeenn  ggaattee  ttoo  tthhee  
ttrraaiinn,,  aanndd  tthhee  mmiinnoorriittiieess  hhaavvee  ttoo  ggoo  tthhrroouugghh  aa  ttuurrnnssttiillee,,  oonnee--bbyy--oonnee..  WWhheenn  tthhaatt  ttrraaiinn  lleeaavveess  tthhee  ssttaattiioonn,,  tthheerree  
aarree  ggooiinngg  ttoo  bbee  ddiisspprrooppoorrttiioonnaatteellyy  mmoorree  wwhhiittee  vvootteerrss  oonn  tthhaatt  ttrraaiinn..  TThhaatt  iiss  tthhee  rreeaalliittyy  ooff  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn,,  iitt''ss  
ssaayyiinngg  ssoommee  vvootteerrss  aarree  mmoorree  eeqquuaall  tthhaann  ootthheerrss..""  sseeee  aatt,,  hhttttpp::////wwwwww..  
ffrreeeeddoommcchhaannnneell..ccoomm//ttooddaayyss//00330033000000pphhiilllliippssccff,,2288--22--22000099..      

))٢٢((    

AA..  RRUUBBIINN,,  SSeeccuurriittyy  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  ffoorr  RReemmoovvaall  ooff  EElleeccttrroonniicc  VVoottiinngg  oovveerr  tthhee  IInntteerrnneett,,  sseeee  aatt,,  
22000099,,  KK..AALLEEXXAANNDDEERR  &&  DD..JJEEFFFFEERRSSOONN,,  IInntteerrnneett  vvoottiinngg::  PPrroocceeeedd  --22--,,  2200hhttttpp::////wwwwww..aavviirruubbiinn..ccoomm

ccaauuttiioouussllyy,,  sseeee  aatt,,  hhttttpp::////wwwwww..ssjjmmeerrccuurryy..  ccoomm//pprreemmiiuumm//ooppiinniioonn//ccoolluummnnss//ee--vvoottiinngg..hhttmm,,  11--33--22000099,,  aanndd  
RR..GGIIBBSSOONN,,  PP..RR..,,  PP..  556699..  
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مؤسسة غير ربحية مؤسسة غير ربحية   رئيسةرئيسة  KKIIMM  AALLEEXXAANNDDEERRوتأكيدًا على ذلك ذكرت السيدة وتأكيدًا على ذلك ذكرت السيدة 
سة لفكرة التصويت عبر ا�نترنت، ما لبثت ""بعُد بعُد عن عن للتصويت وا قتراع للتصويت وا قتراع  سة لفكرة التصويت عبر ا�نترنت، ما لبثت أنَّه بعد أن كنت متحمِّ أنَّه بعد أن كنت متحمِّ

الفكرة بعد التفكير فيھا لمدة الفكرة بعد التفكير فيھا لمدة أن تراجعت بعد أن شاركت في عملية اقتراع بكاليفورنيا، وأن أن تراجعت بعد أن شاركت في عملية اقتراع بكاليفورنيا، وأن 
خمس دقائق تبدو جذابة، إ  أنه بعد عشرة أشھر من البحث والتجربة غيَّرت رأيي بسبب خمس دقائق تبدو جذابة، إ  أنه بعد عشرة أشھر من البحث والتجربة غيَّرت رأيي بسبب 

استحالة التحقق من عدم العبث بحزمة ا قتراع عبر ا�نترنت، والخوف حتى من الموظفين استحالة التحقق من عدم العبث بحزمة ا قتراع عبر ا�نترنت، والخوف حتى من الموظفين 
  . . ))٣٣((""ا للنصبا للنصبالقائمين على عملية ا قتراع، حيث إنَّ ا قتراع على ا�نترنت يعد مرتعً القائمين على عملية ا قتراع، حيث إنَّ ا قتراع على ا�نترنت يعد مرتعً 

    ::))٤٤((والت;عبُ با
صوات وتزويرُھا قد يتم بعدَّة طرق، ومنھاوالت;عبُ با
صوات وتزويرُھا قد يتم بعدَّة طرق، ومنھا


جھزة الكمبيوتر عبر شبكة 
جھزة الكمبيوتر عبر شبكة ) )   TTrroojjaann  HHoouurrssee( ( ـ إرسال مجموعة من الفيروسات تسمى ـ إرسال مجموعة من الفيروسات تسمى ١١
ا�نترنت أو البريد ا�لكتروني، لتتعامل مع الصوت ا نتخابي لحظة ا�د ء به عبر ا�نترنت ا�نترنت أو البريد ا�لكتروني، لتتعامل مع الصوت ا نتخابي لحظة ا�د ء به عبر ا�نترنت 

    ..قله وتسجيله لدى مركز ا قتراع المركزيقله وتسجيله لدى مركز ا قتراع المركزيوالت;عب به قبل نوالت;عب به قبل ن

    ..لموقع ا نتخاب والت;عب في عدد ا
صواتلموقع ا نتخاب والت;عب في عدد ا
صوات" " الھاكرزالھاكرز""ـ دخول ـ دخول ٢٢

    ..ـ الت;عب في ا
صوات من قبِل مؤسَّسة ا نتخاب المركزي، وذلك لخدمة مرشح معيَّنـ الت;عب في ا
صوات من قبِل مؤسَّسة ا نتخاب المركزي، وذلك لخدمة مرشح معيَّن٣٣

وقع وقع ـ وأخيرًا، يمكن الت;عب بنتيجة ا نتخاب، وذلك عن طريق إنشاء نسخة وھمية من مـ وأخيرًا، يمكن الت;عب بنتيجة ا نتخاب، وذلك عن طريق إنشاء نسخة وھمية من م٤٤
كات البحث، وعندما يقوم الناخب با�د ء  كات البحث، وعندما يقوم الناخب با�د ء ا نتخاب، وتوجيه الناخبين له عن طريق محرِّ ا نتخاب، وتوجيه الناخبين له عن طريق محرِّ

، يتمُّ تجميع ا
رقام السرية والبيانات الشخصية، والتعامل بھا  ، يتمُّ تجميع ا
رقام السرية والبيانات الشخصية، والتعامل بھا بصوته على ھذا الموقع الوھميِّ بصوته على ھذا الموقع الوھميِّ
بمواقع بمواقع وھى ما تسمى وھى ما تسمى . . ، وبھذا يكون اختيار الناخب قد تمَّ الت;عب به، وبھذا يكون اختيار الناخب قد تمَّ الت;عب بهالحقيقىالحقيقىفي الموقع في الموقع 
    ).).SSiittee--JJaallllcciinngg(( صطياد  صطياد 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

))٣٣((    

22000099..--22--,,  2200wwwwww..aallqqaabbaass..ccoomm..kkww//TTeemmpp//PPaaggeess//22000088//0055//1155//110011__ppaaggee..ppddffSSeeee  aatt,,    

))٤٤((    

TTHHOOMMAASS  WW..  LLAAUUEERR,,  EElleeccttrroonniicc  JJoouurrnnaall  ooff  EE--GGoovveerrnnmmeenntt,,  VVoolluummee  22,,  IIssssuuee  33,,  SSeepptteemmbbeerr  
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انخفاض مستوى مشاركة المواطنين، حيث إنَّ التصويت ا�لكتروني يتطلَّب انخفاض مستوى مشاركة المواطنين، حيث إنَّ التصويت ا�لكتروني يتطلَّب : : ثالثاً ثالثاً 
د المواطنين وتدريبھم عليه، وھذا يستغرق وقتاً طوي;ً لغرسِ ھذه الطريقة في  د المواطنين وتدريبھم عليه، وھذا يستغرق وقتاً طوي;ً لغرسِ ھذه الطريقة في تعوُّ تعوُّ

مما يؤدِّي في النھاية إلى انخفاض مستوى مشاركة المواطنين، مما يؤدِّي في النھاية إلى انخفاض مستوى مشاركة المواطنين، نفوس الناخبين، نفوس الناخبين، 
ة في المراحل ا
ولى  ستعمال ھذه الطريقة ة في المراحل ا
ولى  ستعمال ھذه الطريقةخاصَّ     ..))٥٥((خاصَّ

ويضاف إلى ذلك أنَّ ا نتخاب عبر ا�نترنت يفتقد لميزه مھمة عبَّر عنھا الباحث ويضاف إلى ذلك أنَّ ا نتخاب عبر ا�نترنت يفتقد لميزه مھمة عبَّر عنھا الباحث 
في مقاله والذي نشر بمجلة في مقاله والذي نشر بمجلة ) )   ((RRIICCKK  VVAALLEELLLLYYالسياسي ا
مريكي  السياسي ا
مريكي  

))((SSLLAATTEE     إنَّ الذي يميز التصويت ا�لكتروني من التصويت التقليدي ھو إنَّ الذي يميز التصويت ا�لكتروني من التصويت التقليدي ھو ""بقوله بقوله
ناً أساس لطقوس الشعب، حيث يؤدِّي إلى التضامن  ناً أساس لطقوس الشعب، حيث يؤدِّي إلى التضامن أنَّ التصويت العاديَّ يعد مكوِّ أنَّ التصويت العاديَّ يعد مكوِّ

    ..))٦٦((""ا جتماعي وزيادة الترابط بين الناسا جتماعي وزيادة الترابط بين الناس
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    ::المطلب الثانيالمطلب الثاني

    ::مميزات التصويت ا�لكترونيمميزات التصويت ا�لكتروني

    ::يرى أنصار ھذا ا تجاه أنَّ التصويت ا�لكترونيَّ له العديد من المزايا من أھمھايرى أنصار ھذا ا تجاه أنَّ التصويت ا�لكترونيَّ له العديد من المزايا من أھمھا

    ::زيادة المشاركة السياسية للمواطنينزيادة المشاركة السياسية للمواطنين: : أو ً أو ً 

إنَّ زيادة أعداد الناخبين يعدُّ من أھم الميزات لنظام التصويت ا�لكتروني، وذلك بعد أن إنَّ زيادة أعداد الناخبين يعدُّ من أھم الميزات لنظام التصويت ا�لكتروني، وذلك بعد أن 
انخفضت نسبة المشاركة في نظام ا نتخاب التقليدي، حيث تراجعت نسبة المشاركة في انخفضت نسبة المشاركة في نظام ا نتخاب التقليدي، حيث تراجعت نسبة المشاركة في 

    ..))١١((١٩٩٦١٩٩٦٪ في ٪ في ٥٠٥٠ل من ل من إلى اقإلى اق  ١٩٦٠١٩٦٠٪ في عام ٪ في عام ٦٣٦٣انتخابات الرئاسة ا
مريكية من انتخابات الرئاسة ا
مريكية من 

ويمكن تلخيص عدم إقبال الناخبين على التصويت التقليدي في عشرة أسباب وضعھا مكتب ويمكن تلخيص عدم إقبال الناخبين على التصويت التقليدي في عشرة أسباب وضعھا مكتب 
، و تتمثل ، و تتمثل ))٢٢((  ٢٠٠٠٢٠٠٠بعد انتخابات الرئاسة ا
مريكية سنة بعد انتخابات الرئاسة ا
مريكية سنة ) ) CCeennssuuss  BBuurreeaauu  UU..SS((التعداد التعداد 

  تعارض موعد ا نتخاب مع مواعيد العمل أو الجدول الدراسي، المرض وعدم القدرةتعارض موعد ا نتخاب مع مواعيد العمل أو الجدول الدراسي، المرض وعدم القدرة: : فيفي
الجسدية، عدم ا ھتمام، الوجود خارج المدينة، عدم حب المرشحين أو عملية التصويت ذاتھا، الجسدية، عدم ا ھتمام، الوجود خارج المدينة، عدم حب المرشحين أو عملية التصويت ذاتھا، 

مشاكل التسجيل والقيد، نسيان يوم التصويت، المشاكل والتعقيدات المتعلقة بأماكن التصويت مشاكل التسجيل والقيد، نسيان يوم التصويت، المشاكل والتعقيدات المتعلقة بأماكن التصويت 
  ..ولجانه وساعاته، وأخيرا العقبات الخاصة بحالة الطقس السيئةولجانه وساعاته، وأخيرا العقبات الخاصة بحالة الطقس السيئة

٪ من ا
سباب ٪ من ا
سباب ٦١.٣٦١.٣عزوف عن التصويت، والذي يمثل نسبة عزوف عن التصويت، والذي يمثل نسبة واعتبُر السبب ا
كثر شيوعا للواعتبُر السبب ا
كثر شيوعا لل
المذكورة سابقاً، وھو ا نشغال الذي يمكن  تجاوزه باستخدام التصويت ا�لكتروني في عملية المذكورة سابقاً، وھو ا نشغال الذي يمكن  تجاوزه باستخدام التصويت ا�لكتروني في عملية 

  . . ا قتراعا قتراع

لكبار السنِّ والمرضى لكبار السنِّ والمرضى وع;وة على ذلك فإنَّ التصويت ا�لكتروني يعدُّ وسيلة سھلة ومناسبة وع;وة على ذلك فإنَّ التصويت ا�لكتروني يعدُّ وسيلة سھلة ومناسبة 
    ..ظروفھم الصحية بالتحرك والذھاب إلى مراكز ا قتراعظروفھم الصحية بالتحرك والذھاب إلى مراكز ا قتراعوالمعوقين الذين   تسمح والمعوقين الذين   تسمح 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
))١١((    
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    ::زيادة الكفاءة ا�داريةزيادة الكفاءة ا�دارية: : ثانياً ثانياً 

كما يتميز التصويت ا�لكتروني عن وسائل التصويت التقليدية بأنَّه يساھم في القضاء كما يتميز التصويت ا�لكتروني عن وسائل التصويت التقليدية بأنَّه يساھم في القضاء 
    ::))٣٣((التي تواجه الطرق التقليدية ل;نتخاب، ومنھاالتي تواجه الطرق التقليدية ل;نتخاب، ومنھا  على العديد من المشاكلعلى العديد من المشاكل

القضاء على المشك;ت المرتبطة باستخدام الورق مثل التلف، وا
خطاء في أسماء القضاء على المشك;ت المرتبطة باستخدام الورق مثل التلف، وا
خطاء في أسماء   --أأ
المرشحين وشعاراتھم، ومشكلة ختم ا
وراق،  والصعوبات الناتجة عن استخدام المرشحين وشعاراتھم، ومشكلة ختم ا
وراق،  والصعوبات الناتجة عن استخدام 

    ..كميات كبيرة من ا
وراقكميات كبيرة من ا
وراق

وبھذا يكون وبھذا يكون . . ة العالية في عملية العد والفرزة العالية في عملية العد والفرزفض;ً عن سرعة إع;ن النتيجة والدقفض;ً عن سرعة إع;ن النتيجة والدق  --بب
التصويت ا�لكتروني وسيلة ناجحة للقضاء على التزوير وعدم النزاھة في التصويت ا�لكتروني وسيلة ناجحة للقضاء على التزوير وعدم النزاھة في 

    ..ا نتخاباتا نتخابات

توفير الوقت والجھد والمال، حيث إنَّ التصويت ا�لكتروني قضى على المشاكل توفير الوقت والجھد والمال، حيث إنَّ التصويت ا�لكتروني قضى على المشاكل   --جج
عالية التي تتطلبھا عالية التي تتطلبھا المرتبطة با نتظار، وإضاعة وقت الناخبين، والتكلفة المادية الالمرتبطة با نتظار، وإضاعة وقت الناخبين، والتكلفة المادية ال

  . . الطرق التقليدية للتصويتالطرق التقليدية للتصويت

يمكن القول بأنَّ عملية التصويت ا�لكتروني ـ كما يراھا كثير من يمكن القول بأنَّ عملية التصويت ا�لكتروني ـ كما يراھا كثير من : : وباختصاروباختصار
المتخصصين ـ تعُدُّ وسيلة ناجعة لتسھيل العملية ا نتخابية من ناحية التكلفة والدقَّة المتخصصين ـ تعُدُّ وسيلة ناجعة لتسھيل العملية ا نتخابية من ناحية التكلفة والدقَّة 

للممارسة الديمقراطية، للممارسة الديمقراطية، وا
مان، ا
مر الذي يساھم في دعم وتكريس تقاليد انتخابية وا
مان، ا
مر الذي يساھم في دعم وتكريس تقاليد انتخابية 
    ..تتوافق مع احتياجات القرن الواحد والعشرين، وعصر التقنية الحديثةتتوافق مع احتياجات القرن الواحد والعشرين، وعصر التقنية الحديثة

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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    ::المبحث الثانيالمبحث الثاني

    ::التصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرق والغربالتصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرق والغرب

أصبح استخدام تقنية التصويت ا�لكتروني في ا نتخابات أمراً واقعاً   يمكن تجاھله، حيث إنَّه أصبح استخدام تقنية التصويت ا�لكتروني في ا نتخابات أمراً واقعاً   يمكن تجاھله، حيث إنَّه 
المعلومات، بدا ھذا النظام المعلومات، بدا ھذا النظام في ظلِّ ثورة التكنولوجيا والتطورات المتصارعة في مجال تقنية في ظلِّ ثورة التكنولوجيا والتطورات المتصارعة في مجال تقنية 

ا يقتضي منَّا أن نعرض لتجربة كلٍّ من  ا يقتضي منَّا أن نعرض لتجربة كلٍّ من الجديد يفرض نفسه على العالم شرقيِّه وغربيِّه، ممَّ الجديد يفرض نفسه على العالم شرقيِّه وغربيِّه، ممَّ
الدول العربية والغربية في التصويت ا�لكتروني، على أن نعرض في النھاية لموقف دولة الدول العربية والغربية في التصويت ا�لكتروني، على أن نعرض في النھاية لموقف دولة 

    ..ا�مارات العربية المتحدة من التصويت ا�لكترونيا�مارات العربية المتحدة من التصويت ا�لكتروني

    --::س يمكن تقسيم ھذا المبحث إلى ث;ثة مطالبس يمكن تقسيم ھذا المبحث إلى ث;ثة مطالبوعلى ھذا ا
ساوعلى ھذا ا
سا

    ..التصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرقالتصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرق: : المطلب ا
ولالمطلب ا
ول                

    ..التصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الغربالتصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الغرب: : المطلب الثانيالمطلب الثاني                

ارات العربية ارات العربية التصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في دولة ا�مالتصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في دولة ا�م: : المطلب الثالثالمطلب الثالث                
    ..المتحدةالمتحدة

    ::المطلب ا
ولالمطلب ا
ول

    ::التصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرقالتصويت ا�لكتروني والتجربة السياسية في الشرق

إنَّ توافر البيئة التكنولوجية المؤھَّلة يعدُّ عام;ً أساسياً لنجاح نظام التصويت ا�لكتروني، ھذه إنَّ توافر البيئة التكنولوجية المؤھَّلة يعدُّ عام;ً أساسياً لنجاح نظام التصويت ا�لكتروني، ھذه 
ربية بتحرير ربية بتحرير دولة عدولة ع  ١٨١٨الحقيقة البسيطة فھمتھا الدول العربية، وكان ذلك واضحاً عندما قامت الحقيقة البسيطة فھمتھا الدول العربية، وكان ذلك واضحاً عندما قامت 

قطاع خدمات ا�نترنت، والذي يعدُّ واحداً من أولى القطاعات التي يتم تحريرھا بشكل كامل في قطاع خدمات ا�نترنت، والذي يعدُّ واحداً من أولى القطاعات التي يتم تحريرھا بشكل كامل في 
معظم البلدان العربية، حيث جاء استخدام ا�نترنت كثاني أسرع قطاع من حيث النمو في منطقة معظم البلدان العربية، حيث جاء استخدام ا�نترنت كثاني أسرع قطاع من حيث النمو في منطقة 

من من   ٢٠٠٧٢٠٠٧الشرق ا
وسط وشمال إفريقيا، حيث ارتفع عد مستخدمي ا�نترنت خ;ل عام الشرق ا
وسط وشمال إفريقيا، حيث ارتفع عد مستخدمي ا�نترنت خ;ل عام 
وفي الوقت نفسه حققت المنطقة وفي الوقت نفسه حققت المنطقة % % ٣٢.٥٥٣٢.٥٥أي بنسبة أي بنسبة . . ٣٩.٤٠٨.٦٩٠٣٩.٤٠٨.٦٩٠إلى إلى   ٢٩.٧٣١.٩١٠٢٩.٧٣١.٩١٠

  . . ))١١((في خ;ل العام نفسهفي خ;ل العام نفسه  ٥.٣٥٥.٣٥العربية نسبة نمو على مستوى أجھزة الكمبيوتر وصلت إلى العربية نسبة نمو على مستوى أجھزة الكمبيوتر وصلت إلى 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وبناء على ذلك سنقوم بعرض موقف بعض الدول العربية من ا
خذ بنظام التصويت وبناء على ذلك سنقوم بعرض موقف بعض الدول العربية من ا
خذ بنظام التصويت 
    ::ا�لكترونيا�لكتروني

    ::جمھورية مصر العربيةجمھورية مصر العربية: : أو ً أو ً 

بالنسبة للوضع في مصر، نجدھا تسعى دائماً للحاق بركب التطور في مجال تقنية بالنسبة للوضع في مصر، نجدھا تسعى دائماً للحاق بركب التطور في مجال تقنية 
لتكنولوجيا المعلومات لتكنولوجيا المعلومات انعقد المؤتمر القومي انعقد المؤتمر القومي   ١٩٩٩١٩٩٩المعلومات وا تصا ت، ففي سنة المعلومات وا تصا ت، ففي سنة 

وا تصا ت في مصر، حيث تم وضع خطة قومية خمسية لنشر استخدام تكنولوجيا وا تصا ت في مصر، حيث تم وضع خطة قومية خمسية لنشر استخدام تكنولوجيا 
حتى وصل عدد حتى وصل عدد . . المعلومات وا تصا ت، وتطوير مجتمع المعرفة في مصرالمعلومات وا تصا ت، وتطوير مجتمع المعرفة في مصر

    ..))٢٢((مستخدممستخدم  ٨٦٢٠٠٠٠٨٦٢٠٠٠٠إلى نحو إلى نحو   ٢٠٠٧٢٠٠٧مستخدمي ا�نترنت خ;ل عام مستخدمي ا�نترنت خ;ل عام 

حة  ستخدام الوسائل ا�لكترونية في حة  ستخدام الوسائل ا�لكترونية في وعلى الرغم من توافر البيئة التكنولوجية الصالوعلى الرغم من توافر البيئة التكنولوجية الصال
عملية التصويت، إ َّ أنَّ مصر ترفض، دون أسباب واضحة حتى ا|ن، اعتمادَ عملية التصويت، إ َّ أنَّ مصر ترفض، دون أسباب واضحة حتى ا|ن، اعتمادَ 

ولم يقتصر ھذا الرفض بالنسبة ولم يقتصر ھذا الرفض بالنسبة . . التصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابيةالتصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابية
ل;نتخابات البرلمانية والرئاسية فقط ، ولكن امتدَّ الرفض إلى استخدام التصويت ل;نتخابات البرلمانية والرئاسية فقط ، ولكن امتدَّ الرفض إلى استخدام التصويت 

ة أنَّ قاعة المجلس غير م;ئمة �جراء مثل ھذا ا�لكا�لك ة أنَّ قاعة المجلس غير م;ئمة �جراء مثل ھذا تروني في مجلس الشعب، بحجَّ تروني في مجلس الشعب، بحجَّ
من ال;ئحة الداخلية لمجلس الشعب من ال;ئحة الداخلية لمجلس الشعب   ٣٠٢٣٠٢ومن الجدير بالذكر ھنا أنَّ المادة ومن الجدير بالذكر ھنا أنَّ المادة . . التصويتالتصويت

تنصُّ على مراعاة الحا ت التي يؤخذ فيھا الرأي نداءً با سم، وأن يؤخذ الرأي تنصُّ على مراعاة الحا ت التي يؤخذ فيھا الرأي نداءً با سم، وأن يؤخذ الرأي 
يت ا�لكتروني، ورفع ا
يدي، والقيام والجلوس، يت ا�لكتروني، ورفع ا
يدي، والقيام والجلوس، التصوالتصو: : بإحدى الوسائل ا|تية وھيبإحدى الوسائل ا|تية وھي

وفي حالة أخذ الرأي بالتصويت ا�لكتروني يجوز لث;ثين من ا
عضاء الحاضرين وفي حالة أخذ الرأي بالتصويت ا�لكتروني يجوز لث;ثين من ا
عضاء الحاضرين 
ا عتراض كتابة لدى رئيس المجلس، وفي ھذه الحالة يجوز للمجلس أخذ الرأي ا عتراض كتابة لدى رئيس المجلس، وفي ھذه الحالة يجوز للمجلس أخذ الرأي 

ياً و  ياً و  وھكذا فإنَّ ا
صل في التصويت أن يكون الكترونوھكذا فإنَّ ا
صل في التصويت أن يكون الكترون. . بإحدى الطريقتين ا
خريينبإحدى الطريقتين ا
خريين
    ..ينتقل لغيره إ َّ في حالة استحالة تطبيقهينتقل لغيره إ َّ في حالة استحالة تطبيقه

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دار الكتب القانونية، المحلة الكبرى، دار الكتب القانونية، المحلة الكبرى، بشير على باز، دور الحكومة ا�لكترونية في صناعة القرار ا�داري والتصويت ا�لكتروني، بشير على باز، دور الحكومة ا�لكترونية في صناعة القرار ا�داري والتصويت ا�لكتروني، / / دد))٢٢((
    ..١٣١١٣١، ص ، ص ٢٠٠٩٢٠٠٩القاھرة، القاھرة، 
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ونرى أنَّه يجب على مصر أن تكمل مسيرتھا نحو تطبيق الحكومة ا�لكترونية، وتأخذ ونرى أنَّه يجب على مصر أن تكمل مسيرتھا نحو تطبيق الحكومة ا�لكترونية، وتأخذ 
ھة  ھة بنظام التصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابية، وذلك لتفادي ا نتقادات الموجَّ بنظام التصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابية، وذلك لتفادي ا نتقادات الموجَّ

عون انتخابية تتمثل في تزوير نتائج عون انتخابية تتمثل في تزوير نتائج  ستخدام الطرق التقليدية بما تتضمنه من ط ستخدام الطرق التقليدية بما تتضمنه من ط
    ..ا نتخابات، وعمليات البلطجة والرشوة أمام مراكز ا قتراع المختلفةا نتخابات، وعمليات البلطجة والرشوة أمام مراكز ا قتراع المختلفة

      

    ::الكويتالكويت: : ثانياً◌ً ثانياً◌ً 

ة، حيث قامت  ة، حيث قامت لقد قامت دولة الكويت باستخدام نظام التصويت ا�لكتروني بمجلس ا
مَّ لقد قامت دولة الكويت باستخدام نظام التصويت ا�لكتروني بمجلس ا
مَّ
حيث يتمُّ حصر نتائج حيث يتمُّ حصر نتائج بتثبيت جھاز أمام كلِّ عضو ليجري عملية التصويت من خ;له، بتثبيت جھاز أمام كلِّ عضو ليجري عملية التصويت من خ;له، 

التصويت آليا ومباشرة عقب انتھاء إجراءات التصويت على شاشات العرض التصويت آليا ومباشرة عقب انتھاء إجراءات التصويت على شاشات العرض 
    شش..الموجودة في القاعةالموجودة في القاعة

ة  وفي نفس الوقت قام الناخبون الكويتيون با�د ء بأصواتھم في انتخابات مجلس ا
مَّة وفي نفس الوقت قام الناخبون الكويتيون با�د ء بأصواتھم في انتخابات مجلس ا
مَّ
ية ية ، وذلك عن طريق الوسائل ا�لكترونية، لذا جاءت ا نتخابات النياب، وذلك عن طريق الوسائل ا�لكترونية، لذا جاءت ا نتخابات النياب٢٠٠٦٢٠٠٦عام عام 

    ..))١١((معبرة عن إرادة الشعب الكويتي خالية من أي عيوب أو مطاعن بشبھة التزويرمعبرة عن إرادة الشعب الكويتي خالية من أي عيوب أو مطاعن بشبھة التزوير

    ::قطرقطر: : ثالثاً ثالثاً 

راً نظام التصويت ا�لكتروني  راً نظام التصويت ا�لكتروني وفي نفس السياق نجد أنَّ دولة قطر قد استخدمت مؤخَّ وفي نفس السياق نجد أنَّ دولة قطر قد استخدمت مؤخَّ
بمجلس الشورى، باستخدام تقنيات الحاسب ا|لي المرتبط بشبكة واحدة تصل بين بمجلس الشورى، باستخدام تقنيات الحاسب ا|لي المرتبط بشبكة واحدة تصل بين 

وتتمثل آلية وتتمثل آلية . . تارية المجلس ورئيسه والمراقبين ا ثنينتارية المجلس ورئيسه والمراقبين ا ثنينجميع ا
عضاء وسكرجميع ا
عضاء وسكر
التصويت في قيام العضو بوضع بصمة على الجھاز، فتظھر نتيجة تصويته مباشرة التصويت في قيام العضو بوضع بصمة على الجھاز، فتظھر نتيجة تصويته مباشرة 

  ..عند رئيس المجلس والسكرتارية العامة للمجلسعند رئيس المجلس والسكرتارية العامة للمجلس
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    ..١٤٥١٤٥بشير على باز، المرجع السابق، ص بشير على باز، المرجع السابق، ص / / دد) ) ١١((
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    ::مملكة البحرينمملكة البحرين: : رابعاً رابعاً 

لقد أخذت مملكة البحرين نظام التصويت ا�لكتروني في التصويت على الميثاق الوطني عام لقد أخذت مملكة البحرين نظام التصويت ا�لكتروني في التصويت على الميثاق الوطني عام 
ولقد كانت تجربة مملكة البحرين في استخدام ولقد كانت تجربة مملكة البحرين في استخدام . . ٢٠٠٢٢٠٠٢وفي ا نتخابات البرلمانية عام وفي ا نتخابات البرلمانية عام   ٢٠٠١٢٠٠١

تجربة رائدة ونموذجاً يحتذى به، وأثمرت تجربة رائدة ونموذجاً يحتذى به، وأثمرت   ٢٠٠٢٢٠٠٢، ، ٢٠٠١٢٠٠١ا�لكتروني عامي ا�لكتروني عامي نظام التصويت نظام التصويت 
عن قدر كبير من الخبرة، حيث حرصت البحرين على جعل ھذه ا نتخابات على درجة عالية عن قدر كبير من الخبرة، حيث حرصت البحرين على جعل ھذه ا نتخابات على درجة عالية 

من التوافق مع المعايير الدولية ل;نتخابات، وقامت بإدخال أحدث التقنيات لتسھيل عملية من التوافق مع المعايير الدولية ل;نتخابات، وقامت بإدخال أحدث التقنيات لتسھيل عملية 
الذي أدَّى إلى قيام برنامج ا
مم المتحدة ا�نمائي في نوفمبر الذي أدَّى إلى قيام برنامج ا
مم المتحدة ا�نمائي في نوفمبر ا قتراع على المواطنين، ا
مر ا قتراع على المواطنين، ا
مر 

بتوقيع مذكرة تفاھم مع الجھاز المركزي للمعلومات البحريني لعرض تجربة مملكة بتوقيع مذكرة تفاھم مع الجھاز المركزي للمعلومات البحريني لعرض تجربة مملكة   ٢٠٠٥٢٠٠٥
البحرين في التصويت ا�لكتروني على مستوى دول المنطقة والعالم باللغات العربية البحرين في التصويت ا�لكتروني على مستوى دول المنطقة والعالم باللغات العربية 

    ..))١١((وا�نجليزية والفرنسية وا
سبانيةوا�نجليزية والفرنسية وا
سبانية

وتتلخص ھذه التجربة في اعتماد مملكة البحرين لنظام التصويت عبر أجھزة الكمبيوتر وتتلخص ھذه التجربة في اعتماد مملكة البحرين لنظام التصويت عبر أجھزة الكمبيوتر 
الموجودة بمراكز ا قتراع، ولقد قامت دائرة استشارة عالمية متخصصة بمراجعة أوامر النظام الموجودة بمراكز ا قتراع، ولقد قامت دائرة استشارة عالمية متخصصة بمراجعة أوامر النظام 

د من أنَّ البرنامج المستخدم   يحتوي على أية ثغرة للت;عب أو  د من أنَّ البرنامج المستخدم   يحتوي على أية ثغرة للت;عب أو والشفرة المصدرية والتأكُّ والشفرة المصدرية والتأكُّ
وات أو كشف لھوية الناخب أو انتھاك لخصوصيته، وذلك لضمان الشفافية وات أو كشف لھوية الناخب أو انتھاك لخصوصيته، وذلك لضمان الشفافية إدخال أصإدخال أص

    ..والوضوح لكلِّ مراحل التصويت ا�لكترونيوالوضوح لكلِّ مراحل التصويت ا�لكتروني

وتحقيقاً لنزاھة وشفافية ا نتخابات قامت البحرين بوضع عدة ضوابط عند إجراء التصويت وتحقيقاً لنزاھة وشفافية ا نتخابات قامت البحرين بوضع عدة ضوابط عند إجراء التصويت     --
    ::ا�لكتروني، وھيا�لكتروني، وھي

    ..يت التقليدييت التقليديـ يكون التصويت ا�لكتروني اختيارياً بجانب التصوـ يكون التصويت ا�لكتروني اختيارياً بجانب التصو  أأ

    ..ب ـ تحديد نسبة معينة كحدٍّ أقصى للتصويت ا�لكترونيب ـ تحديد نسبة معينة كحدٍّ أقصى للتصويت ا�لكتروني

    ..ج ـ فرز بعض صناديق التصويت ا�لكتروني يدوياً ج ـ فرز بعض صناديق التصويت ا�لكتروني يدوياً 

  ..د ـ فرز ا
صوات الكترونياً وإع;نھا قبل اليدويةد ـ فرز ا
صوات الكترونياً وإع;نھا قبل اليدوية
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))١١ ( (  

SSeeee  aatt,,  hhttttpp::////wwwwww..bbnnaa..bbhh//,,1100--33--22000099..  

  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  21صفحة 

 

ھـ ـ وجود جھات استشارية إشرافية محايدة بمشاركة جمعيات النفع العام في ھـ ـ وجود جھات استشارية إشرافية محايدة بمشاركة جمعيات النفع العام في   
    ..ا�شراف على العملية ا نتخابيةا�شراف على العملية ا نتخابية

يتم إ َّ عبر جھاز خاص مع القاضي المشرف على لجنة يتم إ َّ عبر جھاز خاص مع القاضي المشرف على لجنة   التشفير  التشفير  وـ فك وـ فك 
    ..ا قتراعا قتراع

    ..زـ تزويد مراكز ا قتراع بأنظمة احتياطية للعمل في حالة انقطاع الكھرباءزـ تزويد مراكز ا قتراع بأنظمة احتياطية للعمل في حالة انقطاع الكھرباء

ح ـ با�ضافة إلى كلِّ ما سبق فإنَّ مملكة البحرين تمتلك مجموعة من ح ـ با�ضافة إلى كلِّ ما سبق فإنَّ مملكة البحرين تمتلك مجموعة من 
ونظامھا ا نتخابي، ومنھا ونظامھا ا نتخابي، ومنھا   المقومات التي تؤھلھا لتطبيق ھذه التقنية بما يتفقالمقومات التي تؤھلھا لتطبيق ھذه التقنية بما يتفق

مشروع البطاقة الذكية وھي بطاقة متعددة ا
غراض والتطبيقات، بجانب مشروع البطاقة الذكية وھي بطاقة متعددة ا
غراض والتطبيقات، بجانب 
كونھا ھوية رسمية ذات مواصفات أمنية عالية، فإنھا تحمل التوقيع كونھا ھوية رسمية ذات مواصفات أمنية عالية، فإنھا تحمل التوقيع 

ا�لكتروني لحامل البطاقة، وكذلك صورة من بصمة ا
صابع بصورتھا ا�لكتروني لحامل البطاقة، وكذلك صورة من بصمة ا
صابع بصورتھا 
    ..ا�لكترونيةا�لكترونية

قانوني مناسب، حيث أقرت البحرين قانوني مناسب، حيث أقرت البحرين ط ـ وأخيراً وجود غطاء تشريعي وط ـ وأخيراً وجود غطاء تشريعي و
قانون المعام;ت ا�لكترونية والتوقيع ا�لكتروني، وھو الغطاء القانوني لكافة قانون المعام;ت ا�لكترونية والتوقيع ا�لكتروني، وھو الغطاء القانوني لكافة 

  ..المعام;ت بصورتھا ا�لكترونية بما في ذلك التصويت ا�لكترونيالمعام;ت بصورتھا ا�لكترونية بما في ذلك التصويت ا�لكتروني
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ومن الجدير بالذكر أنَّ قانون مباشرة الحقوق السياسية في مملكة البحرين يسمح ومن الجدير بالذكر أنَّ قانون مباشرة الحقوق السياسية في مملكة البحرين يسمح 
المقيمين في الخارج بإجراء عملية ا نتخاب عن طريق التصويت المقيمين في الخارج بإجراء عملية ا نتخاب عن طريق التصويت   للمواطنينللمواطنين

ا�لكتروني حيث تنص المادة الخامسة والعشرون منه على أنه لكل مواطن مقيَّد في ا�لكتروني حيث تنص المادة الخامسة والعشرون منه على أنه لكل مواطن مقيَّد في 
جداول ا نتخاب، ووجد خارج مملكة البحرين، أن يبدي رأيه في ا ستفتاء وا نتخاب جداول ا نتخاب، ووجد خارج مملكة البحرين، أن يبدي رأيه في ا ستفتاء وا نتخاب 

وفقا لSجراءات التي يصدر بھا قرار وفقا لSجراءات التي يصدر بھا قرار   بالطريقة العادية أو بالوسائل ا�لكترونية، وذلكبالطريقة العادية أو بالوسائل ا�لكترونية، وذلك
من وزير العدل، وھى مادة تسمح بإجراء التصويت ا�لكتروني للموجودين خارج من وزير العدل، وھى مادة تسمح بإجراء التصويت ا�لكتروني للموجودين خارج 

    ..))١١((المملكة، وتحل مشكلة صعوبة حضورھم لمقر السفارات للتصويتالمملكة، وتحل مشكلة صعوبة حضورھم لمقر السفارات للتصويت

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عن طريق عن طريق   ٢٠٠٦٢٠٠٦، إ  أن المعارضة قد تصدت وبشدة �جراء انتخابات ، إ  أن المعارضة قد تصدت وبشدة �جراء انتخابات ٢٠٠٢٢٠٠٢--  ٢٠٠١٢٠٠١وعلى الرغم من نجاح تجربة البحرين في عامي وعلى الرغم من نجاح تجربة البحرين في عامي ) ) ١١((
المعارضة على المعارضة على ، ولقد تحفظت ، ولقد تحفظت ٢٠٠٦٢٠٠٦التصويت ا�لكتروني، مما حدا في النھاية بأمير البحرين بإلغاء نظام التصويت ا�لكتروني في انتخابات التصويت ا�لكتروني، مما حدا في النھاية بأمير البحرين بإلغاء نظام التصويت ا�لكتروني في انتخابات 

    ::لºسباب ا|تيةلºسباب ا|تية  ٢٠٠٦٢٠٠٦التصويت ا�لكتروني في عام التصويت ا�لكتروني في عام 

أن ھذا القرار أتخذ من طرف واحد وھو السلطة الحاكمة فقط، ولم يوضع أي اعتبار لرأي المواطنين أبداً، وھذه قضية جوھرية   يمكن أن ھذا القرار أتخذ من طرف واحد وھو السلطة الحاكمة فقط، ولم يوضع أي اعتبار لرأي المواطنين أبداً، وھذه قضية جوھرية   يمكن   --١١
وية مع كل المواطنين بحيث يكون لھا رأي يعادل وية مع كل المواطنين بحيث يكون لھا رأي يعادل 
ي مواطن أن يتغاضى عنھا، وليس من حق الحكومة أن تضع نفسھا في مرتبة متسا
ي مواطن أن يتغاضى عنھا، وليس من حق الحكومة أن تضع نفسھا في مرتبة متسا

    ..ويساوي رأي المواطنين جميعاً فض;ً عن سماحھا لنفسھا بمصادرة رأي المواطنين وحقھم بشكل كاملويساوي رأي المواطنين جميعاً فض;ً عن سماحھا لنفسھا بمصادرة رأي المواطنين وحقھم بشكل كامل

وليس تشريعي، يعني حتى ھذا البرلمان الصوري الموجود اليوم تم تجاوزه وليس تشريعي، يعني حتى ھذا البرلمان الصوري الموجود اليوم تم تجاوزه   --وھو الحكومة وھو الحكومة   ––أن ھذا القرار أتخذ من طرف تنفيذي أن ھذا القرار أتخذ من طرف تنفيذي   --٢٢
    ..ادرة رأيهادرة رأيهومصومص

    ..إن منشأ ا عتراض على التصويت ا�لكتروني ھو غياب الرقيب المحايد، وكون الحكومة ھي السلطة المنفذة والمراقبةإن منشأ ا عتراض على التصويت ا�لكتروني ھو غياب الرقيب المحايد، وكون الحكومة ھي السلطة المنفذة والمراقبة  --٣٣

    ..ھناك مسألة خطيرة جداً وھي وجود المجنسين الذين   أحد يعرف عددھم و  عناوينھم و  أي شيء عنھمھناك مسألة خطيرة جداً وھي وجود المجنسين الذين   أحد يعرف عددھم و  عناوينھم و  أي شيء عنھم  --٤٤

وجود ضمانات قانونية لنزاھة التصويت، وتوقع حجم الطعن وا عتراض، ما يسبب الفوضى ويزيد من وجود ضمانات قانونية لنزاھة التصويت، وتوقع حجم الطعن وا عتراض، ما يسبب الفوضى ويزيد من وتبقى المسألة ا
خيرة، وھي عدم وتبقى المسألة ا
خيرة، وھي عدم   --٥٥
    ..عدم الثقة ً تجاه السلطة التنفيذيةعدم الثقة ً تجاه السلطة التنفيذية
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    المطلب الثانيالمطلب الثاني

    السياسية في الغربالسياسية في الغربالتصويت ا�لكتروني والتجربة التصويت ا�لكتروني والتجربة 

لقد خطت الدول غير العربية خطوات واسعة وثابتة في مجال نظم المعلومات وا تصا ت، بما لقد خطت الدول غير العربية خطوات واسعة وثابتة في مجال نظم المعلومات وا تصا ت، بما 
في ذلك التصويت ا�لكتروني، وكان ذلك واضحاً في كل من الھند وأمريكا وبعض الدول في ذلك التصويت ا�لكتروني، وكان ذلك واضحاً في كل من الھند وأمريكا وبعض الدول 

    ..ا
وربيةا
وربية

    ::الھندالھند: : أو ً أو ً 

حيث استخدمت الھند ھذا النظام حيث استخدمت الھند ھذا النظام لقد ضربت الھند أروع ا
مثلة في التصويت ا�لكتروني، لقد ضربت الھند أروع ا
مثلة في التصويت ا�لكتروني، 
ر ١٩٩٨١٩٩٨الجديد أول مرة في تاريخھا في ا نتخابات البلدية عام الجديد أول مرة في تاريخھا في ا نتخابات البلدية عام  ر ، وبعد نجاح ھذه التجربة قرَّ ، وبعد نجاح ھذه التجربة قرَّ

رئيس لجنة ا نتخابات الھندية والمشرف على جھاز التصويت ا�لكتروني أنَّه يضمن تمكين رئيس لجنة ا نتخابات الھندية والمشرف على جھاز التصويت ا�لكتروني أنَّه يضمن تمكين 
وبناءً وبناءً . . تخابات القادمةتخابات القادمةمليون شخص على ا
قل في التصويت بواسطة الكمبيوتر في ا نمليون شخص على ا
قل في التصويت بواسطة الكمبيوتر في ا ن  ٧٧٠٧٧٠

و ية ومقاطعة و ية ومقاطعة   ١٧١٧دائرة انتخابية من خ;ل دائرة انتخابية من خ;ل   ٢٦٢٦عليه تم استخدام  التصويت ا�لكتروني  في عليه تم استخدام  التصويت ا�لكتروني  في 
كما تم استخدام ھذا النظام في كما تم استخدام ھذا النظام في . . ١٩٩٩١٩٩٩ھندية في ا نتخابات البرلمانية التي جرت عام ھندية في ا نتخابات البرلمانية التي جرت عام 

مليون مليون   ٧٥٠٧٥٠تراع تراع ، حيث توجه إلى صناديق ا ق، حيث توجه إلى صناديق ا ق٢٠٠٤٢٠٠٤ا نتخابات النيابية الھندية في أبريل عام ا نتخابات النيابية الھندية في أبريل عام 
    ..ناخب  ختيار أعضاء البرلمان من خ;ل جھاز تصويت الكترونيناخب  ختيار أعضاء البرلمان من خ;ل جھاز تصويت الكتروني

وتتمثل طريقة استخدام ھذا الجھاز في أن يدخل الناخب غرفة صغيرة تحتوي على جھاز وتتمثل طريقة استخدام ھذا الجھاز في أن يدخل الناخب غرفة صغيرة تحتوي على جھاز 
الكتروني فيه أزرار عديدة وكثيرة مرسوم داخل أو بجوار كلِّ واحد منھا الرمز ا نتخابي الذي الكتروني فيه أزرار عديدة وكثيرة مرسوم داخل أو بجوار كلِّ واحد منھا الرمز ا نتخابي الذي 

الحملة ا نتخابية، ويقوم الناخب بالضغط على الرمز الذي يريد أن الحملة ا نتخابية، ويقوم الناخب بالضغط على الرمز الذي يريد أن   استعمله المرشح خ;لاستعمله المرشح خ;ل
ت له ت لهيصوِّ ن ھذه البيانات على الجھاز لحين إجراء عملية الفرز والعدِّ وإع;ن النتيجة . . يصوِّ ن ھذه البيانات على الجھاز لحين إجراء عملية الفرز والعدِّ وإع;ن النتيجة ثم تخزَّ ثم تخزَّ

من قبل اللجنة المركزية، حيث إنَّ الجھاز له قدرة فائقة على حفظ البيانات في ذاكرة خاصة من قبل اللجنة المركزية، حيث إنَّ الجھاز له قدرة فائقة على حفظ البيانات في ذاكرة خاصة 
    ..سنةسنة  ٣٠٣٠إلى إلى   ٢٥٢٥ين ين لفترة تتراوح ما بلفترة تتراوح ما ب

ومن الجدير بالذكر أنَّ ھذا الجھاز يمكِّن كل ث;ثة عشر شخص ممن لھم حق التصويت أن ومن الجدير بالذكر أنَّ ھذا الجھاز يمكِّن كل ث;ثة عشر شخص ممن لھم حق التصويت أن 
يستخدموه في دقيقة واحدة، ع;وة على ذلك أنَّ من   يستطيع القراءة والكتابة يمكن له أن يستخدموه في دقيقة واحدة، ع;وة على ذلك أنَّ من   يستطيع القراءة والكتابة يمكن له أن 

    ..))١١((ولةولةيستخدم ھذا الجھاز، كما أنَّه يؤدِّي إلى إع;ن نتيجة ا نتخابات بسرعة وسھيستخدم ھذا الجھاز، كما أنَّه يؤدِّي إلى إع;ن نتيجة ا نتخابات بسرعة وسھ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    ..وما بعدھاوما بعدھا  ١٤٦١٤٦بشير علي باز، المرجع السابق، ص بشير علي باز، المرجع السابق، ص / / دد) ) ١١( ( 
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    ::الو يات المتحدة ا
مريكيةالو يات المتحدة ا
مريكية: : ثانياً ثانياً 

تلقى العملية ا نتخابية في الو يات المتحدة اھتماماً كبيراً داخل الب;د وخارجھا، وخاصة بعد تلقى العملية ا نتخابية في الو يات المتحدة اھتماماً كبيراً داخل الب;د وخارجھا، وخاصة بعد 
ر إع;ن اسم الفائز في ا نتخابات الرئاسية لمدة ٢٠٠٠٢٠٠٠ا نتخابات الرئاسية في عام ا نتخابات الرئاسية في عام  ر إع;ن اسم الفائز في ا نتخابات الرئاسية لمدة ، حيث تأخَّ ، حيث تأخَّ

و ية و ية   ستة أسابيع، وذلك عندما فشلت تقنية البطاقات المثقبة في معرفة خيار الناخبين فيستة أسابيع، وذلك عندما فشلت تقنية البطاقات المثقبة في معرفة خيار الناخبين في
منذ ھذا الوقت بدأت الو يات المتحدة ا
مريكية بالتفكير في تعميم استخدام الوسائل منذ ھذا الوقت بدأت الو يات المتحدة ا
مريكية بالتفكير في تعميم استخدام الوسائل .  .  فلوريدافلوريدا

التكنولوجية الحديثة في عملية ا قتراع، وإعما  لذلك قامت فلوريدا بالتصديق أخيرا على التكنولوجية الحديثة في عملية ا قتراع، وإعما  لذلك قامت فلوريدا بالتصديق أخيرا على 
ا في كاليفورنيا  ا في كاليفورنيا تشريع يسمح با
خذ بنظام المسح البصري في عملية التصويت، أمَّ فقد ترُك فقد ترُك تشريع يسمح با
خذ بنظام المسح البصري في عملية التصويت، أمَّ

للناخب حرية ا ختيار بين الوسائل التقليدية ونظام المسح البصري، وأخيرا نظام اللمس على للناخب حرية ا ختيار بين الوسائل التقليدية ونظام المسح البصري، وأخيرا نظام اللمس على 
  . . الشاشةالشاشة

ا بالنسبة لنيويورك، والتي تحتوى على  ا بالنسبة لنيويورك، والتي تحتوى على أمَّ مليون ناخب، فما مليون ناخب، فما   ١١١١‚‚٥٥مركز اقتراع تستقبل مركز اقتراع تستقبل   ٦١٠٠٦١٠٠أمَّ

نَّ الناخبين غير نَّ الناخبين غير زالت تستخدم الوسائل التقليدية في عملية ا قتراع، والسبب في ذلك ليس 
زالت تستخدم الوسائل التقليدية في عملية ا قتراع، والسبب في ذلك ليس 

    ..مؤھَّلين تقنيا، بل بسب النزاع حول الجھة التي تدفع ثمن أجھزة التصويت ا�لكترونيةمؤھَّلين تقنيا، بل بسب النزاع حول الجھة التي تدفع ثمن أجھزة التصويت ا�لكترونية

مليون دو ر لشراء ماكينات تصويت جديدة، وتم مليون دو ر لشراء ماكينات تصويت جديدة، وتم   ٦٤٩٦٤٩‚‚٥٥وقد خصصت الحكومة الفيدرالية وقد خصصت الحكومة الفيدرالية 
التصويت التصويت كما بلغت تكلفة آ ت كما بلغت تكلفة آ ت . . بليون دو ربليون دو ر  ١١‚ ‚ ٥٥إلى إلى   ٢٠٠٩٢٠٠٩زيادة ھذا الرقم في ميزانية عام زيادة ھذا الرقم في ميزانية عام 

    ..بليون دو ر، والتي تعمل كلياً بالنظام ا�لكترونيبليون دو ر، والتي تعمل كلياً بالنظام ا�لكتروني  ١٤١٤ا�لكتروني في و ية كاليفورنيا نحو ا�لكتروني في و ية كاليفورنيا نحو 

وتجدر ا�شارة أنَّ مراكز ا قتراع تمَّ تزويدھا بآلة انتخابية من شأنھا مساعدة الناخبين ذوي وتجدر ا�شارة أنَّ مراكز ا قتراع تمَّ تزويدھا بآلة انتخابية من شأنھا مساعدة الناخبين ذوي 
لضرير أن لضرير أن الحاجات الخاصة في إجراء التصويت بسرية واستق;لية، حيث يستطيع الناخب االحاجات الخاصة في إجراء التصويت بسرية واستق;لية، حيث يستطيع الناخب ا

. . يضع سماعات على أذنيه متصلة بجھاز التصويت، ثم يلمس شاشة أو أزرارا لSد ء بصوتهيضع سماعات على أذنيه متصلة بجھاز التصويت، ثم يلمس شاشة أو أزرارا لSد ء بصوته
أما بالنسبة للناخب الذي   يحسن ا�نجليزية، فنجد أنَّ مقاطعة لوس انجلوس وفرت بطاقات أما بالنسبة للناخب الذي   يحسن ا�نجليزية، فنجد أنَّ مقاطعة لوس انجلوس وفرت بطاقات 

  ..))١١((التصويت بثماني لغاتالتصويت بثماني لغات

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ) )١١ ( (  
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    ::الدول ا
وربيةالدول ا
وربية: : ثالثاًثالثاً

لقد قام ا تحاد ا
وروبي بوضع مجموعة من المعايير القانونية لتنظيم عملية لقد قام ا تحاد ا
وروبي بوضع مجموعة من المعايير القانونية لتنظيم عملية 
اح في ذلك قام ا تحاد اح في ذلك قام ا تحاد التصويت ا�لكتروني، ولضمان تحقيق أقصى قدر من النجالتصويت ا�لكتروني، ولضمان تحقيق أقصى قدر من النج

بوضع معايير للتصويت ا�لكتروني، وتتمثل ھذه المعايير في ضرورة أن يكون نظام بوضع معايير للتصويت ا�لكتروني، وتتمثل ھذه المعايير في ضرورة أن يكون نظام 
التصويت مفھوما وسھل ا ستخدام، وأ َّ تكون متطلبات التسجيل عائقا أمام الناخبين، التصويت مفھوما وسھل ا ستخدام، وأ َّ تكون متطلبات التسجيل عائقا أمام الناخبين، 

على أن يتمَّ تصميمُ النظام بحيث يتم إعطاء الفرصة القصوى لذوى ا�عاقة على أن يتمَّ تصميمُ النظام بحيث يتم إعطاء الفرصة القصوى لذوى ا�عاقة 
ضافةً لذلك يمنع الناخب من التصويت أكثر من مرة، وأن يحسب كل ضافةً لذلك يمنع الناخب من التصويت أكثر من مرة، وأن يحسب كل للتصويت، وإللتصويت، وإ

صوت مرة واحدة فقط مع إعطاء الناخب الفرصة لتغيير اختياره في أية مرحلة من صوت مرة واحدة فقط مع إعطاء الناخب الفرصة لتغيير اختياره في أية مرحلة من 
مراحل التصويت أو إلغاءه بكل حرية، وأخيرًا أن يكون النظام ا�لكتروني المتبع مراحل التصويت أو إلغاءه بكل حرية، وأخيرًا أن يكون النظام ا�لكتروني المتبع 

نا ضدّض التأثير أو المغالطة من قبل أي شخص نا ضدّض التأثير أو المغالطة من قبل أي شخصمحصَّ     ..محصَّ

وعلى ھذا ا
ساس سنعرض في عجالة لتجربة بعض الدول ا
وربية في مجال وعلى ھذا ا
ساس سنعرض في عجالة لتجربة بعض الدول ا
وربية في مجال 
    ..التصويت ا�لكترونيالتصويت ا�لكتروني

    ::ألمانياألمانياـ ـ ١١

با ستغناء عن أوراق ا قتراع التقليدية، با ستغناء عن أوراق ا قتراع التقليدية،   ٢٠٠٥٢٠٠٥قامت ألمانيا في ا نتخابات التشريعية قامت ألمانيا في ا نتخابات التشريعية 
ا . . واستخدام جھاز مزود بلوحة مفاتيح ا
حرف ا
بجدية، وشاشة عرض صغيرةواستخدام جھاز مزود بلوحة مفاتيح ا
حرف ا
بجدية، وشاشة عرض صغيرة ا أمَّ أمَّ

طريقة التشغيل فھي تشبه إلى حد ما عمل آلة الحسابات البسيطة الموجودة في أماكن طريقة التشغيل فھي تشبه إلى حد ما عمل آلة الحسابات البسيطة الموجودة في أماكن 
لجھاز يجد المنتخب بطاقة ا قتراع بنفس الشكل لجھاز يجد المنتخب بطاقة ا قتراع بنفس الشكل فعلى شاشة افعلى شاشة ا. . البيع والشراءالبيع والشراء

المتعارف عليه، وما عليه إ  أن يضع إشارة بجانب الشخص أو الحزب الذي يريد المتعارف عليه، وما عليه إ  أن يضع إشارة بجانب الشخص أو الحزب الذي يريد 
وبعد انقضاء عملية التصويت، يقوم موظفو الدائرة ا نتخابية بطباعة وبعد انقضاء عملية التصويت، يقوم موظفو الدائرة ا نتخابية بطباعة . . التصويت لهالتصويت له

ئج ئج بطاقات ا نتخاب وا حتفاظ بھا  ستخدامھا في حالة حدوث طعن في نتابطاقات ا نتخاب وا حتفاظ بھا  ستخدامھا في حالة حدوث طعن في نتا
  . . ا نتخاباتا نتخابات
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دائرة انتخابية فقط بإدخال نظام ا قتراع ا|لي، في حين دائرة انتخابية فقط بإدخال نظام ا قتراع ا|لي، في حين   ٦٥٦٥والجدير بالذكر أنَّه قامت والجدير بالذكر أنَّه قامت 
ولھذا الغرض قامت ولھذا الغرض قامت . . سيتم ا نتخاب في الدوائر ا
خرى بالطرق التقليدية المعروفةسيتم ا نتخاب في الدوائر ا
خرى بالطرق التقليدية المعروفة

    ..))٢٢((آلة تحت تصرف الناخبآلة تحت تصرف الناخب  ٢١٠٠٢١٠٠ھذه الدوائر بوضع ھذه الدوائر بوضع 

وتجدر ا�شارة أنَّ القوانين ا
لمانية وَضعت شروطا صارمة جدا على استخدام وتجدر ا�شارة أنَّ القوانين ا
لمانية وَضعت شروطا صارمة جدا على استخدام 
ولعلَّ أھم ھذه الشروط ھو أن تكون تقنيتھا بسيطة ولعلَّ أھم ھذه الشروط ھو أن تكون تقنيتھا بسيطة . . ا| ت في العمليات ا نتخابيةا| ت في العمليات ا نتخابية

واستخدامھا سھ;، بحيث يمكن 
يِّ شخص استعمالھا دون الحاجة إلى معرفة مسبقة واستخدامھا سھ;، بحيث يمكن 
يِّ شخص استعمالھا دون الحاجة إلى معرفة مسبقة 
ا الشرط ا
خير  ستخدامھا فھو عدم احتواء الجھاز ا الشرط ا
خير  ستخدامھا فھو عدم احتواء الجھاز وأمَّ وأمَّ . . باستخدام التقنيات الحديثةباستخدام التقنيات الحديثة

أو ما شابه ذلك، أو ما شابه ذلك،   LLiinnuuxxأو  أو    WWiinnddoowwssعلى نظام تشغيل على ا�ط;ق مثل نظام على نظام تشغيل على ا�ط;ق مثل نظام 
تفاديا لحدوث عمليات القرصنة ا�لكترونية، وتفاديا  حتكار الشركة المبرمجة 
رقام تفاديا لحدوث عمليات القرصنة ا�لكترونية، وتفاديا  حتكار الشركة المبرمجة 
رقام 

    ..سرية قد تؤثر في عملية البرمجةسرية قد تؤثر في عملية البرمجة

    ::ـ انجلتراـ انجلترا٢٢

بإجراء عملية اقتراع طموحة وناجحة، وذلك في ا نتخابات المحلية بإجراء عملية اقتراع طموحة وناجحة، وذلك في ا نتخابات المحلية قامت انجلترا قامت انجلترا 
، حيث استعملت فيھا تقنية آمنة قامت بتطويرھا مؤسسة ، حيث استعملت فيھا تقنية آمنة قامت بتطويرھا مؤسسة ""سوين دونسوين دون""التي أقيمت في التي أقيمت في 

))EEvveerryy  OOnnee  CCoouunnttss(( ،إذ يستطيع الناخبون ا�د ء بأصواتھم عبر الھاتف، ، إذ يستطيع الناخبون ا�د ء بأصواتھم عبر الھاتف ،
وتر موزعة على خمسة وتر موزعة على خمسة وا�نترنت، أو بواسطة استعمال حوالي ث;ثمائة جھاز كمبيوا�نترنت، أو بواسطة استعمال حوالي ث;ثمائة جھاز كمبي

  ..))٣٣((وستين موقعًاوستين موقعًا
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    ::ـ استونياـ استونيا٣٣

جديد يتيح للناخبين، جديد يتيح للناخبين، لقد قامت ھذه الدولة الصغيرة في أوروبا الشرقية باستخدام نظام الكتروني لقد قامت ھذه الدولة الصغيرة في أوروبا الشرقية باستخدام نظام الكتروني 
ألف ناخب، المشاركة في ا نتخابات التشريعية من خ;ل ألف ناخب، المشاركة في ا نتخابات التشريعية من خ;ل   ٩٤٠٩٤٠والذين يبلغ عددھم نحو والذين يبلغ عددھم نحو 

استخدام شبكة ا�نترنت في التصويت، حيث يستطيع الناخب إدخال بطاقة الھوية في جھاز استخدام شبكة ا�نترنت في التصويت، حيث يستطيع الناخب إدخال بطاقة الھوية في جھاز 
قراءة الكتروني، يمكن التزود به لقاء ستة يورو، ثم يدون اختياره في بطاقة التصويت قراءة الكتروني، يمكن التزود به لقاء ستة يورو، ثم يدون اختياره في بطاقة التصويت 

وبذلك تصبح استونيا أول دولة في العالم تنظم وبذلك تصبح استونيا أول دولة في العالم تنظم . . �لكترونية، وتأكيده بتوقيعه ا�لكتروني�لكترونية، وتأكيده بتوقيعه ا�لكترونياا
    ..انتخابات تشريعية عن طريق استخدام شبكة ا�نترنتانتخابات تشريعية عن طريق استخدام شبكة ا�نترنت

ومن الجدير بالذكر أنَّ قانون استونيا يسمح للناخب الذي أدلى بصوته عبر ا�نترنت أن يغير ومن الجدير بالذكر أنَّ قانون استونيا يسمح للناخب الذي أدلى بصوته عبر ا�نترنت أن يغير 
حة يو حة يورأيه با�د ء ببطاقة اقتراع مصحَّ م ا نتخابات التقليدية، وذلك استجابة لمخاوف البعض م ا نتخابات التقليدية، وذلك استجابة لمخاوف البعض رأيه با�د ء ببطاقة اقتراع مصحَّ

من التعرض لضغوط في حال التصويت عبر ا�نترنت، سواء في منازلھم، أو من أماكن من التعرض لضغوط في حال التصويت عبر ا�نترنت، سواء في منازلھم، أو من أماكن 
  ..))١١((أعمالھمأعمالھم

    المطلب الثالثالمطلب الثالث

    التصويت ا�لكتروني ودولة ا�مارات العربية المتحدةالتصويت ا�لكتروني ودولة ا�مارات العربية المتحدة

على الدول أن تسعى جاھدة للحاق على الدول أن تسعى جاھدة للحاق لقد فرضت التطورات الھائلة في ثورة تكنولوجيا المعلومات لقد فرضت التطورات الھائلة في ثورة تكنولوجيا المعلومات 
بركب التطور، حيث شھدت ا
عوام ا
خيرة المنصرمة تحقيق نسب نمو غير مسبوقة فيما بركب التطور، حيث شھدت ا
عوام ا
خيرة المنصرمة تحقيق نسب نمو غير مسبوقة فيما 

ظھرت دراسة ظھرت دراسة أأيخص ا ھتمام بتحويل المجتمع إلى مجتمع الكتروني، وفى ھذا ا�طار فقد يخص ا ھتمام بتحويل المجتمع إلى مجتمع الكتروني، وفى ھذا ا�طار فقد 
لمتحدة تحتل لمتحدة تحتل العربية االعربية اخاصة بقطاع تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت أنَّ دولة ا�مارات خاصة بقطاع تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت أنَّ دولة ا�مارات 

المركز ا
ول في قائمة الدول العربية من حيث معد ت استخدام الكمبيوتر، حيث ازداد عدد المركز ا
ول في قائمة الدول العربية من حيث معد ت استخدام الكمبيوتر، حيث ازداد عدد 
جھاز كمبيوتر أي بنسبة جھاز كمبيوتر أي بنسبة   ١.٥٨٠.٩٠٠١.٥٨٠.٩٠٠إلى نحو إلى نحو   ٢٠٠٧٢٠٠٧أجھزة الكمبيوتر ليصل في عام أجھزة الكمبيوتر ليصل في عام 

٢٢((%%٢٦.٤٤٢٦.٤٤((..    
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المركز ا
ول عربياً المركز ا
ول عربياً   --أيضًاأيضًا  --كما أوضحت الدراسة أنَّ دولة ا�مارات العربية المتحدة تحتلكما أوضحت الدراسة أنَّ دولة ا�مارات العربية المتحدة تحتل* * 
إلى نحو إلى نحو   ٢٠٠٧٢٠٠٧من حيث عدد مستخدمي شبكة ا�نترنت، و الذي وصل خ;ل عام من حيث عدد مستخدمي شبكة ا�نترنت، و الذي وصل خ;ل عام 

تكون دولة ا�مارات العربية قد تصدرت تكون دولة ا�مارات العربية قد تصدرت   وبھذاوبھذا%. %. ٣٧.٨٣٧.٨مستخدم، أي بنسبة مستخدم، أي بنسبة   ٢.٢٦٠.٠٠٠٢.٢٦٠.٠٠٠
مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت بين دول منطقة الشرق ا
وسط وشمال مؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت بين دول منطقة الشرق ا
وسط وشمال 

، لتكون بذلك الدولة الوحيدة في المنطقة التي استطاعت تخطي ، لتكون بذلك الدولة الوحيدة في المنطقة التي استطاعت تخطي %%٢.١٩٢.١٩أفريقيا ليصل لنسبة أفريقيا ليصل لنسبة 
  . .  تصا ت تصا تالخاص بمؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات واالخاص بمؤشر استخدام تكنولوجيا المعلومات وا  ٢.٠٠٢.٠٠حاجز النقطتين حاجز النقطتين 

أما بالنسبة لموقع دولة ا�مارات العربية المتحدة على خريطة العالم التكنولوجية، فقد أشار أما بالنسبة لموقع دولة ا�مارات العربية المتحدة على خريطة العالم التكنولوجية، فقد أشار * * 
أن أن   ))٣٣((الصادر عن المنتدى ا قتصادي العالمي الصادر عن المنتدى ا قتصادي العالمي   ٢٠٠٨٢٠٠٨--٢٠٠٧٢٠٠٧تقرير تقنية المعلومات العالمي تقرير تقنية المعلومات العالمي 

لتبقي في صدارة الدول لتبقي في صدارة الدول   ٢٩٢٩دولة ا�مارات العربية المتحدة قد حافظت على مركز في المرتبة دولة ا�مارات العربية المتحدة قد حافظت على مركز في المرتبة 
الخليجية من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت، وذلك بفضل الدور الرائد الذي الخليجية من حيث استخدام تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت، وذلك بفضل الدور الرائد الذي 

تلعبه الحكومة في تشجيع استخدام تقنية المعلومات وا تصا ت، وكذلك النھضة ا قتصادية تلعبه الحكومة في تشجيع استخدام تقنية المعلومات وا تصا ت، وكذلك النھضة ا قتصادية 
    ..شاملة، التي دفعتھا ل;ستثمار بشكل كبير في قطاع تكنولوجيا المعلوماتشاملة، التي دفعتھا ل;ستثمار بشكل كبير في قطاع تكنولوجيا المعلوماتالال

كانت ھذه مقدِّمة ضرورية للوقوف على دور وأھمية تكنولوجيا المعلومات في المجتمع كانت ھذه مقدِّمة ضرورية للوقوف على دور وأھمية تكنولوجيا المعلومات في المجتمع * * 
ا�ماراتى، للوصول في النھاية لمدى م;ءمة نظام التصويت للبيئة ا�لكترونية في ا�مارات، ا�ماراتى، للوصول في النھاية لمدى م;ءمة نظام التصويت للبيئة ا�لكترونية في ا�مارات، 

أو ً لتجربة دولة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت أو ً لتجربة دولة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت   وھذا يتطلب منا أن نعرضوھذا يتطلب منا أن نعرض
    ..ا�لكتروني، ثم نعرض في النھاية لتقييم ھذه التجربةا�لكتروني، ثم نعرض في النھاية لتقييم ھذه التجربة

بادئ ذي بدء يمكن القول بأنَّ دولة ا�مارات العربية قد خاضت تجربة للتصويت ا�لكتروني بادئ ذي بدء يمكن القول بأنَّ دولة ا�مارات العربية قد خاضت تجربة للتصويت ا�لكتروني * * 
لوطنية ل;نتخابات لوطنية ل;نتخابات ، حيث استخدمت اللجنة ا، حيث استخدمت اللجنة ا٢٠٠٦٢٠٠٦في ا نتخابات البرلمانية الجزئية عام في ا نتخابات البرلمانية الجزئية عام 

التصويت ا�لكتروني بد ً عن التصويت اليدوي، ومن الجدير بالذكر أنَّه تمَّ استخدام ھذه التصويت ا�لكتروني بد ً عن التصويت اليدوي، ومن الجدير بالذكر أنَّه تمَّ استخدام ھذه 
مقعداً من أصل مقعداً من أصل   ٢٠٢٠مرشحاً يتنافسون على مرشحاً يتنافسون على   ٤٣٩٤٣٩ناخبٍ  ختيار ناخبٍ  ختيار   ٦٦٨٩٦٦٨٩التجربة الجديدة لقيام التجربة الجديدة لقيام 

  ..مقعداً ھي عدد مقاعد المجلس الوطني ا تحاديمقعداً ھي عدد مقاعد المجلس الوطني ا تحادي  ٤٠٤٠

  

    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وتتمثل آلية التصويت ا�لكتروني في أنَّ الناخب ا�ماراتي يبدأ بإبراز بطاقة الھوية أو جواز وتتمثل آلية التصويت ا�لكتروني في أنَّ الناخب ا�ماراتي يبدأ بإبراز بطاقة الھوية أو جواز   **
من شخصيته، ثم يبدأ الناخب بالتصويت عبر جھاز الكمبيوتر الذي يستعرض من شخصيته، ثم يبدأ الناخب بالتصويت عبر جھاز الكمبيوتر الذي يستعرض   السفر للتأكدالسفر للتأكد

صور وأسماء المرشحين، فيقوم الناخب بلمس شاشة الكمبيوتر  ختيار المرشح، ثم في نھاية صور وأسماء المرشحين، فيقوم الناخب بلمس شاشة الكمبيوتر  ختيار المرشح، ثم في نھاية 
ومن الجدير بالذكر أنَّه ومن الجدير بالذكر أنَّه . . يوم ا نتخاب يتم فرز وعد ا
صوات وإع;ن النتيجة في أقل من ساعةيوم ا نتخاب يتم فرز وعد ا
صوات وإع;ن النتيجة في أقل من ساعة

يب في كلِّ مركز اقتراع، حيث يمكن لكلِّ من يريد التصويت ويخشى أ  يب في كلِّ مركز اقتراع، حيث يمكن لكلِّ من يريد التصويت ويخشى أ  تمَّ إنشاء وحدة تجرتمَّ إنشاء وحدة تجر
ة وإجراء عملية تصويت  ة وإجراء عملية تصويت يكون على دراية بكيفية استخدام الجھاز الدخولُ إلى غرفة خاصَّ يكون على دراية بكيفية استخدام الجھاز الدخولُ إلى غرفة خاصَّ

تجريبية على أجھزة مماثلة تماماً بإشراف عدد من المختصين، ثم يقوم بعد ذلك بإجراء عملية تجريبية على أجھزة مماثلة تماماً بإشراف عدد من المختصين، ثم يقوم بعد ذلك بإجراء عملية 
    ..التصويت الحقيقةالتصويت الحقيقة

على تجربة دولة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت ا�لكتروني يمكن أن ن;حظ على تجربة دولة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت ا�لكتروني يمكن أن ن;حظ   وتعليقاً وتعليقاً 
    ::ا|تيا|تي

ـ أنَّ البيئة التكنولوجية وا ستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وا تصا ت مواتيةٌ جداً ـ أنَّ البيئة التكنولوجية وا ستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وا تصا ت مواتيةٌ جداً ١١
دولة دولة لخوض دولة ا�مارات العربية المتحدة لتجربة التصويت ا�لكتروني، فكما سبق ذكره أنَّ لخوض دولة ا�مارات العربية المتحدة لتجربة التصويت ا�لكتروني، فكما سبق ذكره أنَّ 

يضاف إلى ذلك يضاف إلى ذلك . . ا�مارات تحتل المركز ا
ول عربياً في استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثةا�مارات تحتل المركز ا
ول عربياً في استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة
النطاقُ الواسع الذي تغطيه الحكومة ا�لكترونية، ويستفيد منه السكان والمواطنون على السواء، النطاقُ الواسع الذي تغطيه الحكومة ا�لكترونية، ويستفيد منه السكان والمواطنون على السواء، 

فة التكنولوجيا فة التكنولوجيا وھو ا
مر الذي أدى إلى انتشار الوعي المعلوماتي والتعليم ا�لكتروني ونشر ثقاوھو ا
مر الذي أدى إلى انتشار الوعي المعلوماتي والتعليم ا�لكتروني ونشر ثقا
    ..للجميعللجميع

ـ استخدام ما يسمَّى بوحدة التجريب، يعدُّ أمر جيداً، وإصراراً من دولة ا�مارات العربية ـ استخدام ما يسمَّى بوحدة التجريب، يعدُّ أمر جيداً، وإصراراً من دولة ا�مارات العربية ٢٢
    ..المتحدة على إجراء انتخابات نزيھة وشفافة، وتعبر تعبيراً حقيقياً عن رأي الناخب ا�ماراتيالمتحدة على إجراء انتخابات نزيھة وشفافة، وتعبر تعبيراً حقيقياً عن رأي الناخب ا�ماراتي

نظمة التصويت ا�لكتروني نظمة التصويت ا�لكتروني ـ يعدُّ نظام لمس الشاشة المستخدم في تلك ا نتخابات من أـ يعدُّ نظام لمس الشاشة المستخدم في تلك ا نتخابات من أ٣٣
البسيطة، والسھلة ل;ستعمال بالنسبة للمواطن العادي، حيث   تحتاج لكثير من المھارة في البسيطة، والسھلة ل;ستعمال بالنسبة للمواطن العادي، حيث   تحتاج لكثير من المھارة في 

ا ستخدام، بل كل ما على الناخب لكي يقوم بالتصويت ھو لمس صورة أو رمز أو اسم المرشح ا ستخدام، بل كل ما على الناخب لكي يقوم بالتصويت ھو لمس صورة أو رمز أو اسم المرشح 
  . . ھمھمالذي يريد اختياره، وھذا يتناسب مع كل المواطنين بجميع مستويات تعليمالذي يريد اختياره، وھذا يتناسب مع كل المواطنين بجميع مستويات تعليم

ـ أخيرًا، فإنَّ تجربة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت ا�لكتروني أدَّت إلى فوز أول ـ أخيرًا، فإنَّ تجربة ا�مارات العربية المتحدة في التصويت ا�لكتروني أدَّت إلى فوز أول ٤٤
  ..برلمانية خليجية بانتخابات حرة ونزيھةبرلمانية خليجية بانتخابات حرة ونزيھة
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    --::الخاتمةالخاتمة

إنَّ التغيُّر الذي طرأ على نمط الحياة بسبب اللجوء إلى استعمال التقنيات الحديثة، كان له إنَّ التغيُّر الذي طرأ على نمط الحياة بسبب اللجوء إلى استعمال التقنيات الحديثة، كان له 
المشاركة السياسية للمواطنين، وكان ذلك جلياً في استخدام تلك التقنية المشاركة السياسية للمواطنين، وكان ذلك جلياً في استخدام تلك التقنية انعكاس بالغٌ ا
ثر على انعكاس بالغٌ ا
ثر على 

الحديثة في العملية ا نتخابية، ولكن في الوقت ذاته يجب التأكيد على أنَّ ا نتقال من نظام الحديثة في العملية ا نتخابية، ولكن في الوقت ذاته يجب التأكيد على أنَّ ا نتقال من نظام 
التصويت التقليدي إلى نظام التصويت ا�لكتروني، ليس با
مر اليسير، وأنه   يجب علينا أن التصويت التقليدي إلى نظام التصويت ا�لكتروني، ليس با
مر اليسير، وأنه   يجب علينا أن 

ھو جديد،   لشيء إ َّ 
نه جديد، دون وضع ضوابط وآليات واضحة ھو جديد،   لشيء إ َّ 
نه جديد، دون وضع ضوابط وآليات واضحة   نلھث وراء كل مانلھث وراء كل ما
    ..ومحددة للعمل بتلك التقنية الحديثةومحددة للعمل بتلك التقنية الحديثة

    ::وھكذا يمكن القول بأنَّ اعتماد التصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابية يتطلب عدة أموروھكذا يمكن القول بأنَّ اعتماد التصويت ا�لكتروني في العملية ا نتخابية يتطلب عدة أمور

ام وثقة ام وثقة ـ وجود قاعدة بيانات قومية، تشرف عليھا جھات مستقلة ومحايدة، وتحوز احترـ وجود قاعدة بيانات قومية، تشرف عليھا جھات مستقلة ومحايدة، وتحوز احتر١١
: : جمھور الناخبين، وتكون مھمتھا التسجيل الدقيق لجميع المواليد والوفيات وفقاً لمعايير منھاجمھور الناخبين، وتكون مھمتھا التسجيل الدقيق لجميع المواليد والوفيات وفقاً لمعايير منھا

، مع تحديث تلك البيانات ، مع تحديث تلك البيانات ......السن، والجنس، والدين، ومحل المي;د، ومحل ا�قامة، والوظيفةالسن، والجنس، والدين، ومحل المي;د، ومحل ا�قامة، والوظيفة
اسية، اسية، ، وذلك بإضافة من بلغ السن القانونية لممارسة الحقوق السي، وذلك بإضافة من بلغ السن القانونية لممارسة الحقوق السي))١١((بصفة دائمة ودوريةبصفة دائمة ودورية

وإسقاط الوفيات، وبمعنى أشمل وأعم تحديث البيانات بحيث   يوجد في قوائم ا نتخابات إ  وإسقاط الوفيات، وبمعنى أشمل وأعم تحديث البيانات بحيث   يوجد في قوائم ا نتخابات إ  
ا
شخاص الذين يحق لھم التصويت طبقاً للقانون، مع جعل قاعدة البيانات مفتوحة أمام الناخبين ا
شخاص الذين يحق لھم التصويت طبقاً للقانون، مع جعل قاعدة البيانات مفتوحة أمام الناخبين 

تسجيل تسجيل   للدخول عن طريق الرقم القومي ب; عائق، وذلك لمراقبة سير العملية ا نتخابية منذللدخول عن طريق الرقم القومي ب; عائق، وذلك لمراقبة سير العملية ا نتخابية منذ
    ..بيانات الناخبين وإعداد الجداول ا نتخابيةبيانات الناخبين وإعداد الجداول ا نتخابية

ـ ضرورة التدخل التشريعي، وذلك �قرار نظام التصويت بالوسائل ا�لكترونية الحديثة، ـ ضرورة التدخل التشريعي، وذلك �قرار نظام التصويت بالوسائل ا�لكترونية الحديثة، ٢٢
حيث إنَّ ھذا الفراغ التشريعيَّ أصبح عائقاً أمام الكثير من ا
نظمة السياسية  عتماد نظام حيث إنَّ ھذا الفراغ التشريعيَّ أصبح عائقاً أمام الكثير من ا
نظمة السياسية  عتماد نظام 

وذلك حتى يستطيع كلُّ مواطن من التأكد وذلك حتى يستطيع كلُّ مواطن من التأكد . . بجميع أنواعھابجميع أنواعھاالتصويت ا�لكتروني في ا نتخابات التصويت ا�لكتروني في ا نتخابات 
من صحة بياناته المسجلة على قاعدة البيانات الخاصة با نتخابات، وھذا ما فعلته الھند حيث تم من صحة بياناته المسجلة على قاعدة البيانات الخاصة با نتخابات، وھذا ما فعلته الھند حيث تم 

فتح قاعدة البيانات طوال العام أمام المواطنين وا
حزاب السياسية ومنظمات المجتمع المدني فتح قاعدة البيانات طوال العام أمام المواطنين وا
حزاب السياسية ومنظمات المجتمع المدني 
    ..))٢٢((وف ا نتخاب وس;مة البيانات ا نتخابيةوف ا نتخاب وس;مة البيانات ا نتخابيةلممارسة دورھا ا�شرافي على كشلممارسة دورھا ا�شرافي على كش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دة ا
ھرام، القاھرة، دة ا
ھرام، القاھرة، من الدستور، مقالة منشورة بجريمن الدستور، مقالة منشورة بجري  ٨٨٨٨جمال محمد غيطاس، التصويت ا�لكتروني، والجدل حول تعديل المادة جمال محمد غيطاس، التصويت ا�لكتروني، والجدل حول تعديل المادة / / ا
ستاذا
ستاذ) ) ١١((
    ..١٦١٦، ص ، ص   ٢٠٠٧٢٠٠٧//٢٢//١٣١٣بتاريخ بتاريخ 

    ..وما بعدھاوما بعدھا  ١٥٥١٥٥بشير على باز ، المرجع السابق، ص بشير على باز ، المرجع السابق، ص / / دد)  )  ٢٢((
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ـ إنَّ رياح التطور تحمل للدول العربية اتجاھاً نحو التصويت ا�لكتروني وليس نحو ـ إنَّ رياح التطور تحمل للدول العربية اتجاھاً نحو التصويت ا�لكتروني وليس نحو ٣٣
  التصويت عن بعُد، كما يجب أن يكون ھذا التصويت في البداية تصويتاً إلكترونياً التصويت عن بعُد، كما يجب أن يكون ھذا التصويت في البداية تصويتاً إلكترونياً 
جزئياً، ويتحقق ذلك بأن يكون التصويت ا�لكتروني اختيارياً بجانب التصويت جزئياً، ويتحقق ذلك بأن يكون التصويت ا�لكتروني اختيارياً بجانب التصويت 

التقليدي، مع تحديد نسبة معينة كحد أقصى للتصويت ا�لكتروني من خ;ل تحديد عدد التقليدي، مع تحديد نسبة معينة كحد أقصى للتصويت ا�لكتروني من خ;ل تحديد عدد 
ا
جھزة والمراكز، وذلك لتعزيز التقنية، خاصة في المراحل ا
ولى لºخذ بھذا النظام ا
جھزة والمراكز، وذلك لتعزيز التقنية، خاصة في المراحل ا
ولى لºخذ بھذا النظام 

لثقة لدى الناخبين يجب فرز بعض صناديق التصويت لثقة لدى الناخبين يجب فرز بعض صناديق التصويت وتأكيداً على ھذه اوتأكيداً على ھذه ا. . المستحدثالمستحدث
ا�لكتروني يدوياً، ويأتي ھذا متفقاً مع ا تجاه العالمي الرافض للتصويت ا�لكتروني ا�لكتروني يدوياً، ويأتي ھذا متفقاً مع ا تجاه العالمي الرافض للتصويت ا�لكتروني 
بصورة كاملة، وذلك لكي نحصل في النھاية على نتيجة انتخابية دقيقة ومعبرة تعبيراً بصورة كاملة، وذلك لكي نحصل في النھاية على نتيجة انتخابية دقيقة ومعبرة تعبيراً 

    ..حقيقياً عن أمر الناخبينحقيقياً عن أمر الناخبين

تصويت ا�لكتروني الذي يتفق مع معطيات وثقافة شعوب تصويت ا�لكتروني الذي يتفق مع معطيات وثقافة شعوب ـ ا
خذ بنظام من أنظمة الـ ا
خذ بنظام من أنظمة ال٤٤
الدول العربية، ونرى أنَّ ا
خذ بالنظام الذي اتبعته الھند يعدُّ مناسباً وصالحا للناخبين الدول العربية، ونرى أنَّ ا
خذ بالنظام الذي اتبعته الھند يعدُّ مناسباً وصالحا للناخبين 

    ..في الدول العربيةفي الدول العربية

ويتمثل ھذا النظام في أن يبدأ الناخب بتغذية الحاسب أو ماكينة التصويت ببيان أو رقم ويتمثل ھذا النظام في أن يبدأ الناخب بتغذية الحاسب أو ماكينة التصويت ببيان أو رقم 
وفي حالة التأكد من وجود وفي حالة التأكد من وجود . . فقط و  يتكرر مع مواطن آخرفقط و  يتكرر مع مواطن آخرمنفرد يحدد ھويته ھو منفرد يحدد ھويته ھو 

ت من قبل، يسمح  ت من قبل، يسمح الرقم والتحقق من ھوية صاحبه وأنَّ له حق التصويت، ولم يصوِّ الرقم والتحقق من ھوية صاحبه وأنَّ له حق التصويت، ولم يصوِّ
النظام للناخب بمواصلة عملية إبداء الرأي وتظھر أمامه على الشاشة قوائم المرشحين النظام للناخب بمواصلة عملية إبداء الرأي وتظھر أمامه على الشاشة قوائم المرشحين 

لموافقة على ا ختيار، لموافقة على ا ختيار، وما عليه سوى أن يؤشِّر على اسم أو رمز المرشح ويضغط باوما عليه سوى أن يؤشِّر على اسم أو رمز المرشح ويضغط با
وھنا ينتقل صوته ا نتخابي الكترونيا ويسجل تلقائيا في مركز ا قتراع الرئيس وھنا ينتقل صوته ا نتخابي الكترونيا ويسجل تلقائيا في مركز ا قتراع الرئيس 

ويسجل في قاعدة بيانات الناخبين أنه أدلى ويسجل في قاعدة بيانات الناخبين أنه أدلى . . والمختص بعد وفرز وإع;ن النتيجةوالمختص بعد وفرز وإع;ن النتيجة
بصوته، ويفقد رقمُ ھذا الناخب قدرتهَ على الدخول إلى نظام التصويت مرة ثانية سواء بصوته، ويفقد رقمُ ھذا الناخب قدرتهَ على الدخول إلى نظام التصويت مرة ثانية سواء 

    ..ا نتخابية أو أي لجنة أخرى على مستوى الدولةا نتخابية أو أي لجنة أخرى على مستوى الدولة  في لجنتهفي لجنته

  

  

  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  32صفحة 

 

وتحقيقا للشفافية يستلزم ظھور الصوت ا نتخابي على شاشة الكمبيوتر عقب وتحقيقا للشفافية يستلزم ظھور الصوت ا نتخابي على شاشة الكمبيوتر عقب 
    ..التصويت مباشرة، بأن يظھر اسم الناخب ورقمه القومي والمرشح الذي اختارهالتصويت مباشرة، بأن يظھر اسم الناخب ورقمه القومي والمرشح الذي اختاره

بطريقة بطريقة   وإعما ً للرقابة الشعبية على التصويت ا�لكتروني يمكن أن يصمم النظاموإعما ً للرقابة الشعبية على التصويت ا�لكتروني يمكن أن يصمم النظام
تجعله يعرض نتيجة تفصيلية لكلِّ الصناديق، ونتيجة إجمالية 
عمال اللجنة ا نتخابية تجعله يعرض نتيجة تفصيلية لكلِّ الصناديق، ونتيجة إجمالية 
عمال اللجنة ا نتخابية 

، ليراقبھا كلٌّ من مندوب المرشحين والناخبين ومنظمات المجتمع المدني  ، ليراقبھا كلٌّ من مندوب المرشحين والناخبين ومنظمات المجتمع المدني ككلٍّ ككلٍّ
    ..))٣٣((وا
حزاب السياسيةوا
حزاب السياسية

ل ل ـ التوعية بنظام التصويت ا�لكتروني، وذلك بنشر ھذه الثقافة الجديدة من خ;ـ التوعية بنظام التصويت ا�لكتروني، وذلك بنشر ھذه الثقافة الجديدة من خ;٥٥
وسائل ا�ع;م المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية، وكذلك بعقد ندوات بصفة وسائل ا�ع;م المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية، وكذلك بعقد ندوات بصفة 

في محاولة من في محاولة من . . دورية ومستمرة في جميع أرجاء الدولة، وخاصة في القرى والنجوعدورية ومستمرة في جميع أرجاء الدولة، وخاصة في القرى والنجوع
النظام السياسي في الدولة في أن يقف المواطنون على ماھية النظام الجديد، وتقنية النظام السياسي في الدولة في أن يقف المواطنون على ماھية النظام الجديد، وتقنية 

    ..إجرائهإجرائه

مليار جنيه إسترليني لتوعية مليار جنيه إسترليني لتوعية   ١.٦١.٦بريطانيا قد صرفت مبلغاً يقدر بـ بريطانيا قد صرفت مبلغاً يقدر بـ وتحقيقاً لذلك فإنَّ وتحقيقاً لذلك فإنَّ 
المواطنين بمشروع التصويت ا�لكتروني، كما أنَّ سويسرا تعدُّ ثاني دولة تنھج ھذا المواطنين بمشروع التصويت ا�لكتروني، كما أنَّ سويسرا تعدُّ ثاني دولة تنھج ھذا 

المنھج، والھدف واحد، وھو مزيد من الشفافية ا نتخابية، وزيادة الكتلة ا نتخابية المنھج، والھدف واحد، وھو مزيد من الشفافية ا نتخابية، وزيادة الكتلة ا نتخابية 
    ..))٤٤((وقوى المشاركة السياسيةوقوى المشاركة السياسية
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      ..١٥٦١٥٦بشير على باز ، المرجع السابق ، ص بشير على باز ، المرجع السابق ، ص / / دد)  )  ٣٣((

))٤٤  (  (  
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    قائمة المراجعقائمة المراجع

 ًEأو ًEالمراجع العربيةالمراجع العربية: : أو::    

دارالكتب القانونية، دارالكتب القانونية،   بشير على باز، دور الحكومة اQلكترونية في صناعة القرار اQداري والتصويت اQلكتروني،بشير على باز، دور الحكومة اQلكترونية في صناعة القرار اQداري والتصويت اQلكتروني،/ / دد  --
    ..٢٠٠٩٢٠٠٩المحلة الكبرى، القاھرة، المحلة الكبرى، القاھرة، 

مقالة منشورة مقالة منشورة   من الدستور،من الدستور،  ٨٨٨٨المادة المادة جمال محمد غيطاس، التصويت اQلكتروني، والجدل حول تعديل جمال محمد غيطاس، التصويت اQلكتروني، والجدل حول تعديل / / ا6ستاذا6ستاذ  --
    ..٢٠٠٧٢٠٠٧//٢٢//١٣١٣بجريدة ا6ھرام، القاھرة، بتاريخ بجريدة ا6ھرام، القاھرة، بتاريخ 

    ..٢٠٠٩٢٠٠٩رشا على الدين، النظام القانوني لعقد السياحة اQلكتروني، مطبعة جامعة المنصورة، رشا على الدين، النظام القانوني لعقد السياحة اQلكتروني، مطبعة جامعة المنصورة، / / دد  --

    ::المراجع ا6جنبيةالمراجع ا6جنبية: : ثانياً ثانياً 

••  AA..  RRUUBBII��,,  SSeeccuurriittyy  CCoonnssiiddeerraattiioonnss  ffoorr  RReemmoovvaall  ooff  EElleeccttrroonniicc  VVoottiinngg  oovveerr  tthhee  
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••  --1100--//9999rriieesshhttttpp::////wwwwww..ssllaattee..ccoo//nnee......VVoottiinngg  OOnnlliinnee,,  sseeee  aatt,,    JJ..WWEEIISSBBEERRGG,,
  22000099..--33--,,  332266__3377775500..aasspp  

••  KK..AALLEEXXAA��DDEERR  &&  DD..JJEEFFFFEERRSSOO��,,  IInntteerrnneett  vvoottiinngg::  PPrroocceeeedd  ccaauuttiioouussllyy,,  sseeee  aatt,,  

hhttttpp::////wwwwww..ssjjmmeerrccuurryy..  ccoomm//pprreemmiiuumm//ooppiinniioonn//ccoolluummnnss//ee--vvoottiinngg..hhttmm,,  11--33--22000099..    

••  LL..  DD..  CCAARRTTEERR,,  PPoolliittiiccaall  PPaarrttiicciippaattiioonn  iinn  aa  DDiiggiittaall  AAggee::  AAnn  IInntteeggrraatteedd  PPeerrssppeeccttiivvee  

oonn  tthhee  IImmppaaccttss  ooff  tthhee  IInntteerrnneett  oonn  VVootteerr  TTuurrnnoouutt,,  sseeee  aatt,,  

hhttttpp::////sscchhoollaarr..lliibb..vvtt..eedduu//tthheesseess//aavvaaiillaabbllee//eettdd0044225522000066004444442222//uunnrreessttrriicctteedd//LLCCaarrtteerr__DDii

  22000099..--22--,,  1122sssseerrttaattiioonn__eettdd__vv33..ppddff  
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  تقييم واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادق تقييم واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادق 

    ""دراسة ميدانية على عينة من فنادق فئة الخمس نجوم في ا6ردندراسة ميدانية على عينة من فنادق فئة الخمس نجوم في ا6ردن""
            ..إبراھيم بظاظوإبراھيم بظاظو. . دد

  ..رئيس قسمي ا�دارة السياحية والتسويقرئيس قسمي ا�دارة السياحية والتسويق
  ..ا
ردنا
ردن  ––جامعة الشرق ا
وسط للدراسات العليا جامعة الشرق ا
وسط للدراسات العليا 

  ..أحمد العمايرة أحمد العمايرة . . دد
  ..جامعة الشرق ا
وسط للدراسات العلياجامعة الشرق ا
وسط للدراسات العليا  ––قسم ا�دارة السياحية قسم ا�دارة السياحية   ––أستاذ مساعد أستاذ مساعد 

......................................................................................................................................  
    ::ةةــــــمقدمـمقدمـ

تسعى المنشآت الفندقية في العصر الحالي إلى إثبات وجودھا، من خ;ل تقديم أفضل ما تستطيع تسعى المنشآت الفندقية في العصر الحالي إلى إثبات وجودھا، من خ;ل تقديم أفضل ما تستطيع 
من خدمات، بحيث تفوق ھذه الخدمات توقعات السياح ومتطلباتھم، فتقديم ا
فضل ھو المفتاح من خدمات، بحيث تفوق ھذه الخدمات توقعات السياح ومتطلباتھم، فتقديم ا
فضل ھو المفتاح 

ا
ساس الذي تدخل من خ;له ھذه المنشآت الفندقية إلى تحقيق التقدم والتميز على منافسيھا، ا
ساس الذي تدخل من خ;له ھذه المنشآت الفندقية إلى تحقيق التقدم والتميز على منافسيھا، 
لك 
ن بيئة ا
عمال الحالية أصبحت بيئة تتسم بالسرعة في التغير، كما إن ا
سلوب أو لك 
ن بيئة ا
عمال الحالية أصبحت بيئة تتسم بالسرعة في التغير، كما إن ا
سلوب أو وذوذ

من ھنا أصبحت المنشآت من ھنا أصبحت المنشآت . . الطريقة المعتادة في أداء ا
عمال باتت غير م;ئمة لھذه البيئةالطريقة المعتادة في أداء ا
عمال باتت غير م;ئمة لھذه البيئة
الفندقية ملزمة في البحث عن كل ما يمكن أن يحقق لھا استراتيجياتھا بمختلف ا
ساليب الفندقية ملزمة في البحث عن كل ما يمكن أن يحقق لھا استراتيجياتھا بمختلف ا
ساليب 

ساعدھا في تحقيق أعلى مستويات ا
داء والتميز للوصول إلى أعلى مرتبات ساعدھا في تحقيق أعلى مستويات ا
داء والتميز للوصول إلى أعلى مرتبات والطرق مما يوالطرق مما ي
رضا السياح، إذ أصبح السائح في دائرة ا ھتمام والتركيز ومحط أنظار العديد من المنشآت رضا السياح، إذ أصبح السائح في دائرة ا ھتمام والتركيز ومحط أنظار العديد من المنشآت 

  . . الفندقية التي تحاول اجتذابه بشتى الطرق والوسائل الممكنةالفندقية التي تحاول اجتذابه بشتى الطرق والوسائل الممكنة

التي تلقى اھتمامًا واسعًا في عالم التي تلقى اھتمامًا واسعًا في عالم وقد غدا موضوع إدارة الجودة الشاملة من الموضوعات وقد غدا موضوع إدارة الجودة الشاملة من الموضوعات 
صناعة الضيافة على اخت;ف أنواعھا وأحجامھا ؛ 
ن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تركز على صناعة الضيافة على اخت;ف أنواعھا وأحجامھا ؛ 
ن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تركز على 

السائح وكيفية تلبية احتياجاته ورغباته المتنامية، فض;ً عن أنھا تركز على ضرورة تكامل السائح وكيفية تلبية احتياجاته ورغباته المتنامية، فض;ً عن أنھا تركز على ضرورة تكامل 
لمستويات ا�دارية جميعھا، وذلك لمستويات ا�دارية جميعھا، وذلك ا
نشطة والوظائف داخل المنشأة الفندقية، والتشارك بين اا
نشطة والوظائف داخل المنشأة الفندقية، والتشارك بين ا

�تقان العمل من البداية وحتى النھاية بأقل ا
خطاء والتكاليف الممكنة، كما تركز إدارة الجودة �تقان العمل من البداية وحتى النھاية بأقل ا
خطاء والتكاليف الممكنة، كما تركز إدارة الجودة 
الشاملة على التحسين المستمر في كل جوانب العمل الفندقي والتأكيد على توعية كافة العاملين الشاملة على التحسين المستمر في كل جوانب العمل الفندقي والتأكيد على توعية كافة العاملين 

    ..في الفندق بأقسامه المختلفة كأساس للتفوقفي الفندق بأقسامه المختلفة كأساس للتفوق



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  36صفحة 

 

قطاع الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن من القطاعات الخدمية النشطة والحيوية، قطاع الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن من القطاعات الخدمية النشطة والحيوية، ويعد ويعد 
ورافدًا من روافد ا قتصاد الوطني، وقد نما ھذا القطاع في ا|ونة ا
خيرة نموًا سريعًا نظرًا ورافدًا من روافد ا قتصاد الوطني، وقد نما ھذا القطاع في ا|ونة ا
خيرة نموًا سريعًا نظرًا 

للتوسع المطرد في القطاع السياحي، إذ زاد عدد الفنادق فئة الخمس نجوم المصنفة وغير للتوسع المطرد في القطاع السياحي، إذ زاد عدد الفنادق فئة الخمس نجوم المصنفة وغير 
، ويسعى ھذا القطاع دومًا إلى الحفاظ على ، ويسعى ھذا القطاع دومًا إلى الحفاظ على ٢٠٠٨٢٠٠٨فندقاً عام فندقاً عام ) ) ٤٨١٤٨١((وصل إلى وصل إلى   المصنفة حتىالمصنفة حتى

السمعة التي التصقت في أذھان متلقي الخدمات السياحية من داخل ا
ردن وخارجه، وذلك من السمعة التي التصقت في أذھان متلقي الخدمات السياحية من داخل ا
ردن وخارجه، وذلك من 
    ..خ;ل الحفاظ على مستوى جودة الخدمات التي يقدمھاخ;ل الحفاظ على مستوى جودة الخدمات التي يقدمھا

و  شك أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يمكن أن تعزز مستوى جودة الخدمات الفندقية و  شك أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يمكن أن تعزز مستوى جودة الخدمات الفندقية   
التي يجب أن تفي باحتياجات وتوقعات السياح، سواء أكان ذلك على المستوى المحلي، أم التي يجب أن تفي باحتياجات وتوقعات السياح، سواء أكان ذلك على المستوى المحلي، أم 

وتأتي ھذه الدراسة لتتلمس واقع ومستوى إدراك العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم وتأتي ھذه الدراسة لتتلمس واقع ومستوى إدراك العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم . . ا�قليميا�قليمي
    ..ية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
ھم
ھم

      : : مشكلة الدراسةمشكلة الدراسة

  ما تزال أھمية إدارة الجودة الشاملة غير ناضجة على نطاق واسع لدى كثير من القطاعاتما تزال أھمية إدارة الجودة الشاملة غير ناضجة على نطاق واسع لدى كثير من القطاعات
ا�نتاجية، والخدمية على وجه العموم، والمنشآت الفندقية على اخت;ف أصنافھا على وجه ا�نتاجية، والخدمية على وجه العموم، والمنشآت الفندقية على اخت;ف أصنافھا على وجه 

ي تطرحھا ھذه الدراسة ھو أن التطبيق الفعلي ي تطرحھا ھذه الدراسة ھو أن التطبيق الفعلي الخصوص، من ھنا فإن المشكلة ا
ساسية التالخصوص، من ھنا فإن المشكلة ا
ساسية الت
�دارة الجودة الشاملة يتطلب بالضرورة إدراك العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في �دارة الجودة الشاملة يتطلب بالضرورة إدراك العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في 

مشكلة الدراسة من مشكلة الدراسة من   ا
ردن 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ويمكن تحديد طبيعةا
ردن 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ويمكن تحديد طبيعة
  : : خ;ل التساؤ ت ا|تيةخ;ل التساؤ ت ا|تية

    لفنادق فئة الخمس نجوم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة؟لفنادق فئة الخمس نجوم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة؟ما مدى إدراك العاملين في اما مدى إدراك العاملين في ا

ما مدى وجود فروق معنوية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم نحو إدراك أھمية تطبيق ما مدى وجود فروق معنوية لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم نحو إدراك أھمية تطبيق 
الخبرة، المستوى التعليمي، الخبرة، المستوى التعليمي، ((مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

    ؟؟))المستوى الوظيفي، الحجمالمستوى الوظيفي، الحجم

الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى ((الديموغرافية الديموغرافية   د ع;قة بين بعض المتغيراتد ع;قة بين بعض المتغيراتما مدى وجوما مدى وجو
، وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من قبل العاملين في ، وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من قبل العاملين في ))الوظيفي، والحجمالوظيفي، والحجم

    الفنادق فئة الخمس نجوم ؟الفنادق فئة الخمس نجوم ؟
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  : : أھمية الدراسةأھمية الدراسة

ا ھتمام بمستوى جودة الخدمات الفندقية التي ا ھتمام بمستوى جودة الخدمات الفندقية التي   تنبع أھمية الدراسة في إطار الميدان المبحوث منتنبع أھمية الدراسة في إطار الميدان المبحوث من  ))١١
ويمكن إجمال ويمكن إجمال . . وھو ا
ساس الذي يضمن نجاح وتميز المنشآت الفندقية التي تھتم بذلكوھو ا
ساس الذي يضمن نجاح وتميز المنشآت الفندقية التي تھتم بذلك  تقدم للسياح،تقدم للسياح،

  : : أھمية الدراسة بما يأتيأھمية الدراسة بما يأتي

أھمية مفھوم إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للباحثين والمستشارين في المجا ت ا�دارية ومنظمات أھمية مفھوم إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للباحثين والمستشارين في المجا ت ا�دارية ومنظمات   ))٢٢
ا
عمال عمومًا، والفنادق المصنفة على وجه الخصوص، وكواحد من ا
ساليب الحديثة والمھمة ا
عمال عمومًا، والفنادق المصنفة على وجه الخصوص، وكواحد من ا
ساليب الحديثة والمھمة 

جودة الخدمات الفندقية المقدمة جودة الخدمات الفندقية المقدمة ((، وخارجياً ، وخارجياً ))ا
نشطة والعملياتا
نشطة والعمليات((الذي يتضمن تحقيق الجودة داخلياً الذي يتضمن تحقيق الجودة داخلياً 
    ))للسائحللسائح

شاملة خاصة في ظل شاملة خاصة في ظل زيادة إدراك إدارات الفنادق فئة الخمس نجوم 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الزيادة إدراك إدارات الفنادق فئة الخمس نجوم 
ھمية تطبيق إدارة الجودة ال  ))٣٣
ازدياد حدة التنافس، وكخطوة لتعزيز مسعى الفنادق فئة الخمس نجوم في تقديم خدمات فندقية ازدياد حدة التنافس، وكخطوة لتعزيز مسعى الفنادق فئة الخمس نجوم في تقديم خدمات فندقية 

    ..وسياحية بما يت;ءم واحتياجات، وتوقعات السياحوسياحية بما يت;ءم واحتياجات، وتوقعات السياح

يعتبر قطاع الفنادق من أھم القطاعات الخدمية، لكونھا تقدم خدمات فندقية وسياحية للمجتمع المحلي يعتبر قطاع الفنادق من أھم القطاعات الخدمية، لكونھا تقدم خدمات فندقية وسياحية للمجتمع المحلي   ))٤٤
، والمجتمعات ا
خرى في الدول المجاورة، مما يتطلب منھا ا ھتمام بمستوى ، والمجتمعات ا
خرى في الدول المجاورة، مما يتطلب منھا ا ھتمام بمستوى في ا
ردن بأكملهفي ا
ردن بأكمله

  . . جودة الخدمات التي تقدمھاجودة الخدمات التي تقدمھا

    ..تبرز أھمية الدراسة في أنھا ستثري المعرفة بمفھوم إدارة الجودة الشاملة وواقع تطبيقھا في الفنادقتبرز أھمية الدراسة في أنھا ستثري المعرفة بمفھوم إدارة الجودة الشاملة وواقع تطبيقھا في الفنادق  ))٥٥

      : : أھداف الدراسةأھداف الدراسة

  : : تحاول ھذه الدراسة تحقيق ا
ھداف ا|تيةتحاول ھذه الدراسة تحقيق ا
ھداف ا|تية

    ..رف على واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجومرف على واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجومالتعالتع  ..١١

  . . إلقاء الضوء على أھم مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجومإلقاء الضوء على أھم مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم  ..٢٢

الوقوف على فروق تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق في إطار تأثير الخصائص الوقوف على فروق تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق في إطار تأثير الخصائص   ..٣٣
    ..الشخصيةالشخصية

    ..ن مدى وجود ع;قة بين بعض الخصائص الشخصية وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةن مدى وجود ع;قة بين بعض الخصائص الشخصية وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةبيابيا  ..٤٤

تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوء النتائج لمتخذي القرار في المنشآت الفندقية التي تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة في ضوء النتائج لمتخذي القرار في المنشآت الفندقية التي   ..٥٥
    ..يعتقد أنھا ستسھم في تعزيز، وتصحيح تطبيقھم لمبادئ إدارة الجودة الشاملةيعتقد أنھا ستسھم في تعزيز، وتصحيح تطبيقھم لمبادئ إدارة الجودة الشاملة
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  : : فرضيات الدراسةفرضيات الدراسة

  : : لSجابة عن ا
سئلة الخاصة بمشكلة الدراسة، فقد تمت صياغة الفرضيات ا|تيةلSجابة عن ا
سئلة الخاصة بمشكلة الدراسة، فقد تمت صياغة الفرضيات ا|تية

  يدرك العاملون في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن   يدرك العاملون في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن : : ة ا
ولىة ا
ولىييالفرضية الرئيسالفرضية الرئيس    
، والتزام ، والتزام ))السائحالسائح((رضا الزبون رضا الزبون : : أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة فيأھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة في

    ..والتحسين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھموالتحسين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھم  ا�دارة العليا،ا�دارة العليا،ودعم ودعم 

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في : : الفرضية الرئيسية الثانيةالفرضية الرئيسية الثانية    
ا
ردن في إدراكھم أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الحجم، ا
ردن في إدراكھم أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الحجم، 

    ).).لمستوى الوظيفيلمستوى الوظيفيالخبرة، المستوى التعليمي، االخبرة، المستوى التعليمي، ا((والمتغيرات الديموغرافية والمتغيرات الديموغرافية 

    ::وينبثق عن ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تيةوينبثق عن ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تية

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن : : الفرضية الفرعية ا
ولىالفرضية الفرعية ا
ولى
    ..نحو إدراكھم أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الخبرةنحو إدراكھم أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الخبرة

تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن     : : الفرضية الفرعية الثانيةالفرضية الفرعية الثانية
    ..نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير المستوى التعليمينحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير المستوى التعليمي

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن : : الفرعية الثالثةالفرعية الثالثة  الفرضيةالفرضية
    ..ادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير المستوى الوظيفيادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير المستوى الوظيفينحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبنحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مب

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن : : الفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الرابعة
    ..نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الحجمنحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الحجم

ت د لة إحصائية بين بعض المتغيرات ت د لة إحصائية بين بعض المتغيرات   توجد ع;قة ذا  توجد ع;قة ذا: : ة الثالثةة الثالثةييالفرضية الرئيسالفرضية الرئيس  
والحجم والحجم ) ) الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفيالخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي((الديموغرافية بد لة أبعادھا الديموغرافية بد لة أبعادھا 

وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في 
    ..ا
ردنا
ردن
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  : : وينبثق عن ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تيةوينبثق عن ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تية

وإدراكھم 
ھمية وإدراكھم 
ھمية   توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين خبرة العاملين   توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين خبرة العاملين : : الفرضية الفرعية ا
ولىالفرضية الفرعية ا
ولى
    ..تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردنتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن

  توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين المستوى التعليمي للعاملين   توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين المستوى التعليمي للعاملين : : الفرضية الفرعية الثانيةالفرضية الفرعية الثانية

ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن  وإدراكھموإدراكھم..    

الفندق وإدراك العاملين الفندق وإدراك العاملين   توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين تصنيف   توجد ع;قة ذات د لة إحصائية بين تصنيف : : الفرضية الفرعية الثالثةالفرضية الفرعية الثالثة
    ..أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجومأھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق فئة الخمس نجوم

    ::ا�طار النظريا�طار النظري

  : : المفھوم وا
ھميةالمفھوم وا
ھمية) ) TTQQMM((ة الجودة الشاملة ة الجودة الشاملة إدارإدار

تناول الباحثون في دراساتھم موضوع الجودة وناقشوه وعالجوه من أكثر من زاوية وأكثر من تناول الباحثون في دراساتھم موضوع الجودة وناقشوه وعالجوه من أكثر من زاوية وأكثر من   
ومن أشھر تعريفات الجودة ھو ومن أشھر تعريفات الجودة ھو . . منظور، وھذا أدى إلى تنوع وتعدد التعريفات الخاصة بھذا المفھوممنظور، وھذا أدى إلى تنوع وتعدد التعريفات الخاصة بھذا المفھوم

) ) HHeeiizzeerr  &&  RReennddeerr,,  22000011::  117711((إليه الباحثان إليه الباحثان تعريف الجمعية ا
مريكية للجودة والذي أشار تعريف الجمعية ا
مريكية للجودة والذي أشار 
التي تظھر التي تظھر ) ) خدمة أو سلعةخدمة أو سلعة((ووفقا لھذا التعريف فالجودة ھي الھيئة والخصائص الكلية للمنتوج ووفقا لھذا التعريف فالجودة ھي الھيئة والخصائص الكلية للمنتوج 

أما أما . .   IImmpplliicciittوأخرى ضمنية وأخرى ضمنية   EExxpplliicciittوتعكس قدرة ھذا المنتوج على إشباع حاجات صريحة وتعكس قدرة ھذا المنتوج على إشباع حاجات صريحة 
فإنھا تلك الدرجة فإنھا تلك الدرجة ) ) LLoovveelloocckk  &&  WWrriigghhtt,,  11999999::  1188((جودة الخدمة من وجھة نظر الباحثين جودة الخدمة من وجھة نظر الباحثين 

من الرضا التي يمكن أن تحققھا الخدمة للمستفيدين والزبائن عن طريق إشباع وتلبية حاجاتھم من الرضا التي يمكن أن تحققھا الخدمة للمستفيدين والزبائن عن طريق إشباع وتلبية حاجاتھم 
    ..ورغباتھم وتوقعاتھمورغباتھم وتوقعاتھم

وجودة الخدمة يمكن أن تعرّف من منظور مقدم الخدمة ومن منظور المستفيد من ھذه الخدمة، وھذا وجودة الخدمة يمكن أن تعرّف من منظور مقدم الخدمة ومن منظور المستفيد من ھذه الخدمة، وھذا   
فالجودة من منظور مقدم فالجودة من منظور مقدم ) ) KKrraajjeewwsskkii  aanndd  RRiittzzmmaann,,  22000000::  8888((ما يؤكد عليه الباحثان ما يؤكد عليه الباحثان 

الخدمة ھي مطابقة الخدمة للمعايير الموضوعة مسبقا لھذه الخدمة، أما جودة الخدمة من منظور الخدمة ھي مطابقة الخدمة للمعايير الموضوعة مسبقا لھذه الخدمة، أما جودة الخدمة من منظور 
وجودة الخدمة كما يعرفھا وجودة الخدمة كما يعرفھا . . الزبون فھي مواءمة ھذه الخدمة  ستخداماته واستعما تهالزبون فھي مواءمة ھذه الخدمة  ستخداماته واستعما ته/ / المستفيدالمستفيد
ھي مجموعة الخصائص والصفات ا�جمالية للخدمة والتي تكون ھي مجموعة الخصائص والصفات ا�جمالية للخدمة والتي تكون ) ) SStteebbbbiinngg,,  11998866::  44((الباحث الباحث 

    ..قادرة على تحقيق رضا الزبون وإشباع حاجاته ورغباتهقادرة على تحقيق رضا الزبون وإشباع حاجاته ورغباته
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أن جودة الخدمة ھي درجة التفضيل عند سعر أن جودة الخدمة ھي درجة التفضيل عند سعر ) ) WWyycckkooffff,,  11998844::  8833((ويرى الباحث ويرى الباحث 
) ) FFiisshheerr,,22000066::  55((ويشير الباحث ويشير الباحث . . مقبول، والرقابة على المتغيرات بتكاليف مقبولةمقبول، والرقابة على المتغيرات بتكاليف مقبولة

إلى أن الجودة تعبر عن مفھوم مجرد يعني أشياء مختلفة لºشخاص المختلفين، والجودة إلى أن الجودة تعبر عن مفھوم مجرد يعني أشياء مختلفة لºشخاص المختلفين، والجودة 
وكون خصائص أو وكون خصائص أو   EExxcceelllleenntt  تعبر عن درجة التألق والتميزّ وكون ا
داء ممتازاتعبر عن درجة التألق والتميزّ وكون ا
داء ممتازا

ممتازة عند مقارنتھا مع المعايير الموضوعة ممتازة عند مقارنتھا مع المعايير الموضوعة ) ) خدمة أو سلعةخدمة أو سلعة((بعض خصائص المنتوج بعض خصائص المنتوج 
) ) BBaannkk,,22000044::  2244((أما الباحث أما الباحث . . الزبونالزبون/ / ستفيدستفيدمن منظور المؤسسة أو من منظور الممن منظور المؤسسة أو من منظور الم

على تحقيق ا�شباع الكامل لحاجات على تحقيق ا�شباع الكامل لحاجات ) ) خدمة أو سلعةخدمة أو سلعة((فيرى أن الجودة ھي قدرة المنتوج فيرى أن الجودة ھي قدرة المنتوج 
) ) EEvvaannss,,22000077::  4444((ويعرف الباحث ويعرف الباحث . . الزبون بأقل تكاليف داخليةالزبون بأقل تكاليف داخلية/ / ورغبات المستفيدورغبات المستفيد

. . يفوق ھذه التوقعاتيفوق ھذه التوقعاتالزبون أو تقديم ما الزبون أو تقديم ما / / الجودة بأنھا تلبية وإشباع توقعات المستفيدالجودة بأنھا تلبية وإشباع توقعات المستفيد
) ) خدمة أو سلعةخدمة أو سلعة((أن الجودة تعبر عن قدرة المنتوج أن الجودة تعبر عن قدرة المنتوج ) ) MMiittrraa,,119933::  66((ويرى الباحث ويرى الباحث 

ويؤكد ويؤكد . . الزبونالزبون/ / على مواءمة ا ستعمال بالصورة التي يطلبھا ويرغب فيھا المستفيدعلى مواءمة ا ستعمال بالصورة التي يطلبھا ويرغب فيھا المستفيد
على أن الجودة تعبر عن تجنب وتفادي الخسائر التي على أن الجودة تعبر عن تجنب وتفادي الخسائر التي ) ) BBaarraadd,,22000088::  4444((الباحث الباحث 

للمجتمع بعد تقديمه ل;ستعمال، ويشمل ذلك الخسائر للمجتمع بعد تقديمه ل;ستعمال، ويشمل ذلك الخسائر ) ) دمة أو سلعةدمة أو سلعةخخ((يسببھا المنتوج يسببھا المنتوج 
الزبون والفشل في تلبية الزبون والفشل في تلبية / / التي تنجم عن الفشل في تلبية وإشباع توقعات المستفيدالتي تنجم عن الفشل في تلبية وإشباع توقعات المستفيد

    ..خصائص ا
داء وا|ثار السلبية الجانبية التي تنجم عن المنتوج مثل تلوث البيئةخصائص ا
داء وا|ثار السلبية الجانبية التي تنجم عن المنتوج مثل تلوث البيئة

المفاھيم الحديثة التي تھدف إلى تحسين المفاھيم الحديثة التي تھدف إلى تحسين إن مفھوم إدارة الجودة في الضيافة يعتبر من إن مفھوم إدارة الجودة في الضيافة يعتبر من   
وتطوير صناعة الفنادق بصورة مستدامة، وذلك من خ;ل ا ستجابة لمتطلبات السائح وتطوير صناعة الفنادق بصورة مستدامة، وذلك من خ;ل ا ستجابة لمتطلبات السائح 

وتجدر ا�شارة إلى أنه من الصعوبة بمكان تقديم تعريف دقيق للجودة، وتجدر ا�شارة إلى أنه من الصعوبة بمكان تقديم تعريف دقيق للجودة، . . وإشباع رغباته وإشباع رغباته 
  : : ولكنھا ترتكز على مفھومين أساسين ھماولكنھا ترتكز على مفھومين أساسين ھما

    ..ات سياحية متطورة ومتجددة تلبي احتياجات السائحات سياحية متطورة ومتجددة تلبي احتياجات السائحتعني تقديم خدمتعني تقديم خدم: : الريادةالريادة. . ١١

تحقيق التوازن بين متطلبات السائح والمقومات العامة للفندق، بمعنى تحقيق التوازن بين متطلبات السائح والمقومات العامة للفندق، بمعنى : : ا متيازا متياز. . ٢٢
    ..الوصول إلى رفع مستوى أداء العاملين في الفندق الوصول إلى رفع مستوى أداء العاملين في الفندق 
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  : : أبعاد الجودة في صناعة الضيافة أبعاد الجودة في صناعة الضيافة 

، وتعني المھارات والقدرات ومستوى ، وتعني المھارات والقدرات ومستوى TTeecchhnniiccaall  CCoommppeetteenncceeـ التمكن الفني ـ التمكن الفني   ١١
    ..في إدارة الفنادقفي إدارة الفنادقا
داء الفعلي ا
داء الفعلي 

؛ أي أن الخدمة السياحية المقدمة ؛ أي أن الخدمة السياحية المقدمة AAcccceessssiibbiilliittyyـ سھولة الوصول للمواقع السياحية ـ سھولة الوصول للمواقع السياحية   ٢٢
يجب أ  يحدھا عائق، وإنما الوصول إليھا بسھولة وأن تكون قريبة وتتوافر لھا وسائل يجب أ  يحدھا عائق، وإنما الوصول إليھا بسھولة وأن تكون قريبة وتتوافر لھا وسائل 

    ..ا تصالا تصال

حيث تعتمد الجودة على مدى فعالية وتأثير حيث تعتمد الجودة على مدى فعالية وتأثير   EEffffeeccttiivveenneessssـ الفعالية والتأثير ـ الفعالية والتأثير   ٣٣
الخدمات المقدمة على أسس علمية، وأن تقدم بطريقة مناسبة تكنولوجياً مراعيةً الظروف الخدمات المقدمة على أسس علمية، وأن تقدم بطريقة مناسبة تكنولوجياً مراعيةً الظروف 

    ..والمخاطر البيئية المحتملةوالمخاطر البيئية المحتملة

وتعني التفاعل بين المقدمين وتعني التفاعل بين المقدمين   IInntteerr  PPeerrssoonnaall  RReellaattiioonnssـ الع;قات بين ا
فراد ـ الع;قات بين ا
فراد   ٤٤
وكذلك بين السياح والمجتمع المحلي، بحيث تكون الع;قات وكذلك بين السياح والمجتمع المحلي، بحيث تكون الع;قات ، ، السياحالسياحللخدمات السياحية وللخدمات السياحية و

    ..جيدةً بما في ذلك التجاوب وا حترام المتبادلجيدةً بما في ذلك التجاوب وا حترام المتبادل

وتعني الكفاءة تقديم الخدمات الضرورية والمناسبة والتخلص وتعني الكفاءة تقديم الخدمات الضرورية والمناسبة والتخلص   EEffffiicciieennccyyـ الكفاءة ـ الكفاءة   ٥٥
    ..من ا
نشطة التي تقدم بطريقة خطأ، أو على أسس ومعايير غير سليمةمن ا
نشطة التي تقدم بطريقة خطأ، أو على أسس ومعايير غير سليمة

أي تقديم الخدمات على أساس مبدأ ا ستمرارية دون أي تقديم الخدمات على أساس مبدأ ا ستمرارية دون   CCoonnttiinnuuiittyyستمرارية ستمرارية ـ ا ـ ا   ٦٦
    ..توقف أو انقطاعتوقف أو انقطاع

أي تقليل المخاطر، ويشمل ذلك مقدم الخدمة والمستفيد أي تقليل المخاطر، ويشمل ذلك مقدم الخدمة والمستفيد   SSaaffeettyyـ ا
مان والس;مة ـ ا
مان والس;مة   ٧٧
    ..منھامنھا

وتعني مواصفات الخدمة التي تساعد على إرضاء السياح وتعني مواصفات الخدمة التي تساعد على إرضاء السياح   AAmmeenniittiieessـ الكماليات ـ الكماليات   ٨٨
    ..وإشباع رغباتھموإشباع رغباتھم
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  : : قواعد إدارة الجودة في صناعة الضيافةقواعد إدارة الجودة في صناعة الضيافة

تعني التطوير والمحافظة على إمكانية المنشآت السياحية والفندقية من أجل تحسين تعني التطوير والمحافظة على إمكانية المنشآت السياحية والفندقية من أجل تحسين . . ١١  
    ..جودة الخدمة المقدمة للسائح بشكل مستمر ومستدام جودة الخدمة المقدمة للسائح بشكل مستمر ومستدام 

    ..الوفاء بمتطلبات السائح الوفاء بمتطلبات السائح . . ٢٢

التعرف على احتياجات التعرف على احتياجات   تطبيق مبدأ البحث عن الجودة في الموقع السياحي بدءًا منتطبيق مبدأ البحث عن الجودة في الموقع السياحي بدءًا من. . ٣٣
    ..السائح وانتھاءً بتقييم ما إذا كان السائح راضياً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له السائح وانتھاءً بتقييم ما إذا كان السائح راضياً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له 

    ..التطوير المستمر للجودة وا�نتاجية والكفاءة التطوير المستمر للجودة وا�نتاجية والكفاءة ..٤٤

تطوير وتحسين السياحة، ابتداءً من المنشآت السياحية والفندقية إلى السائح بحيث تطوير وتحسين السياحة، ابتداءً من المنشآت السياحية والفندقية إلى السائح بحيث . . ٥٥
  . . رورية أو المكررة التي   تضيف أي فائدة للسائحرورية أو المكررة التي   تضيف أي فائدة للسائحيمكن إلغاء المھام غير ضيمكن إلغاء المھام غير ض

    ..دمج الجودة بعملية التخطيط ا�ستراتيجي لSدارةدمج الجودة بعملية التخطيط ا�ستراتيجي لSدارة. . ٦٦

  : : الدراسات السابقةالدراسات السابقة

من الدراسات التي أجريت في مجال بحث وتفنيد إدارة الجودة الشاملة في إدارة منشآت ا
عمال دراسة نعمان من الدراسات التي أجريت في مجال بحث وتفنيد إدارة الجودة الشاملة في إدارة منشآت ا
عمال دراسة نعمان 
دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ھدفت الدراسة إلى دارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ھدفت الدراسة إلى بعنوان تطوير أداة لقياس إبعنوان تطوير أداة لقياس إ) ) ٢٠٠٣٢٠٠٣((الموسوي الموسوي 

بناء أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وذلك من خ;ل التحقق من صدقھا وثباتھا بناء أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وذلك من خ;ل التحقق من صدقھا وثباتھا 
بعة بعة فقرة موزعة على أرفقرة موزعة على أر  ٤٨٤٨وقابليتھا للتطبيق في المؤسسات التربوية وتوصلت الدراسة إلى بناء مقياس تضمن وقابليتھا للتطبيق في المؤسسات التربوية وتوصلت الدراسة إلى بناء مقياس تضمن 

متطلبات الجودة، والمتابعة وتطوير القوى البشرية، متطلبات الجودة، والمتابعة وتطوير القوى البشرية، : : مجا ت �دارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي وھيمجا ت �دارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي وھي
واتخاذ القرار، وخدمة المجتمع، وأوصت الدراسة بتطبيق ھذا المقياس في مؤسسات التعليم العالي بالمنطقة واتخاذ القرار، وخدمة المجتمع، وأوصت الدراسة بتطبيق ھذا المقياس في مؤسسات التعليم العالي بالمنطقة 

  . . العربيةالعربية

الجودة الشاملة في منظور إدارة المعرفة فقد ھدفت إلى التعرف الجودة الشاملة في منظور إدارة المعرفة فقد ھدفت إلى التعرف بعنوان إدارة بعنوان إدارة   ((JJoohhaannnnsseenn  ,,22000000))أما دراسة أما دراسة     ��
على التحلي;ت النظرية �دارة الجودة الشاملة والنماذج المقترحة ووصفت الدراسة إدارة المعلومات وجودة على التحلي;ت النظرية �دارة الجودة الشاملة والنماذج المقترحة ووصفت الدراسة إدارة المعلومات وجودة 
ة ثم ة ثم الرقابة وإدارة الجودة الشاملة، وعرضت نظرياً أوجه التشابه وا خت;ف بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفالرقابة وإدارة الجودة الشاملة، وعرضت نظرياً أوجه التشابه وا خت;ف بين إدارة المعلومات وإدارة المعرف

    ..اقترحت نموذجا لعمليات إدارة المعرفة اقترحت نموذجا لعمليات إدارة المعرفة 

بعنوان مفھوم إدارة الجودة الشاملة في المملكة العربية السعودية، وھدفت الدراسة بعنوان مفھوم إدارة الجودة الشاملة في المملكة العربية السعودية، وھدفت الدراسة ) ) ٢٠٠٠٢٠٠٠((دراسة خالد الزامل دراسة خالد الزامل       ��
إلى تقديم إطار عام لمفھوم إدارة الجودة الشاملة ومن ثم فحص مدى إلمام المنظمات بھا والمعوقات الرئيسة إلى تقديم إطار عام لمفھوم إدارة الجودة الشاملة ومن ثم فحص مدى إلمام المنظمات بھا والمعوقات الرئيسة 

ومن أجل تحقيق ذلك استخدم المنھج ومن أجل تحقيق ذلك استخدم المنھج . . في المملكة العربية السعودية، وسبل نشر الوعي بمفاھيمھا ومبادئھافي المملكة العربية السعودية، وسبل نشر الوعي بمفاھيمھا ومبادئھالتطبيقھا لتطبيقھا 
وقد توصلت الدراسة إلى وقد توصلت الدراسة إلى . . منظمة تطبق الجودة الشاملةمنظمة تطبق الجودة الشاملة  ١٦١١٦١الوصفي، حيث قام الباحث ببناء استبانه وزعت على الوصفي، حيث قام الباحث ببناء استبانه وزعت على 

منھا تخطط لتطبيق مفھوم منھا تخطط لتطبيق مفھوم % % ٢١,٥٢١,٥ان ان من المنظمات السعودية تطبق مفھوم إدارة الجودة الشاملة ومن المنظمات السعودية تطبق مفھوم إدارة الجودة الشاملة و% % ٤٢٤٢أن أن 
    ..إدارة الجودة الشاملة إدارة الجودة الشاملة 
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إلى التعرف على الع;قة بين إدارة الجودة الشاملة إلى التعرف على الع;قة بين إدارة الجودة الشاملة ) ) ٢٠٠٥٢٠٠٥ديما، ديما، ((ھدفت الدراسة التي أجرتھا ھدفت الدراسة التي أجرتھا   ��
أن أن : : وتكلفة الجودة في قطاع صناعة ا
دوية في ا
ردن، وقد توصلت إلى عدد من النتائج أھمھاوتكلفة الجودة في قطاع صناعة ا
دوية في ا
ردن، وقد توصلت إلى عدد من النتائج أھمھا

مفھوم إدارة الجودة الشاملة، والذي يعكس محاولتھا مواجھة مفھوم إدارة الجودة الشاملة، والذي يعكس محاولتھا مواجھة   شركات الصناعة الدوائية تتبنىشركات الصناعة الدوائية تتبنى
    ..التحديات المتمثلة في زيادة حدة المنافسة المحلية والعالميةالتحديات المتمثلة في زيادة حدة المنافسة المحلية والعالمية

دراسة ھدفت إلى بيان أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في دراسة ھدفت إلى بيان أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في   ((AAddaammss  kk,,  22000077))أجرى أجرى   ��
ج أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ج أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشآت الفندقية في مدينة ساتل في فرنسا، وقد أظھرت النتائالمنشآت الفندقية في مدينة ساتل في فرنسا، وقد أظھرت النتائ

المنشآت الفندقية أدى إلى تطور مستوى الخدمة السياحية المقدمة للسائح، كما بينت نتائج الدراسة أن المنشآت الفندقية أدى إلى تطور مستوى الخدمة السياحية المقدمة للسائح، كما بينت نتائج الدراسة أن 
أكثر المعوقات إعاقة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح ھي الموارد البشرية، والمشاكل أكثر المعوقات إعاقة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح ھي الموارد البشرية، والمشاكل 

  . . الھيكلية، وا�ستراتيجيةالھيكلية، وا�ستراتيجية

ھدفت إلى إلقاء الضوء على ممارسات تحسين ھدفت إلى إلقاء الضوء على ممارسات تحسين   ((BBooiisssseevvaaiinn,,  22000055))ام بھا ام بھا أما دراسة التي قأما دراسة التي ق  ��
من فنادق ا
ربع والخمس نجوم في و ية كاليفورنيا ا
مريكية، وقد من فنادق ا
ربع والخمس نجوم في و ية كاليفورنيا ا
مريكية، وقد ) ) ٥٠٥٠((الجودة لعينة بلغت الجودة لعينة بلغت 

توصلت الدراسة إلى أن فنادق الخمس نجوم كانتا أكثر تشابھا من حيث ا خت;فات التي تتعلق توصلت الدراسة إلى أن فنادق الخمس نجوم كانتا أكثر تشابھا من حيث ا خت;فات التي تتعلق 
لمبادرات تحسين الجودة، بالرغم من ا خت;فات في الخصائص التشغيلية، لمبادرات تحسين الجودة، بالرغم من ا خت;فات في الخصائص التشغيلية، با ستعمال الفعال با ستعمال الفعال 

    ..وا ستراتيجيات والمحددات التشغيليةوا ستراتيجيات والمحددات التشغيلية

أكدت على الفروق الفردية في تبني إدارة الجودة أكدت على الفروق الفردية في تبني إدارة الجودة   ((RRoobbeerrtt  MMccllnnttoosshh,,  22000033))أما دراسة أما دراسة   ��
إدارة إدارة   الشاملة، وقد كانت ھذه المؤشرات أفضل من مؤشر عوامل المستوى التنظيمي في تبنيالشاملة، وقد كانت ھذه المؤشرات أفضل من مؤشر عوامل المستوى التنظيمي في تبني

    ..الجودة الشاملةالجودة الشاملة

ومن خ;ل العرض السابق للدراسات والبحوث التي أجريت في موضوع إدارة الجودة الشاملة ومن خ;ل العرض السابق للدراسات والبحوث التي أجريت في موضوع إدارة الجودة الشاملة   
    ::يمكن استخ;ص ا|تييمكن استخ;ص ا|تي

توصلت نتائج كافة الدراسات العربية وا
جنبية إلى أھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة توصلت نتائج كافة الدراسات العربية وا
جنبية إلى أھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة   --
  . . منشآت ا
عمالمنشآت ا
عمال

أكدت الدراسات والبحوث التي أجريت في مجال إدارة الجودة الشاملة على ا ستمرار في تطبيق أكدت الدراسات والبحوث التي أجريت في مجال إدارة الجودة الشاملة على ا ستمرار في تطبيق   --
  . . ھذا ا
سلوب ا�داري لما له من فائدة تعود على الفنادق والمجتمعات المحلية على حد سواءھذا ا
سلوب ا�داري لما له من فائدة تعود على الفنادق والمجتمعات المحلية على حد سواء

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التعرف على مجموعة من الجوانب منھا المنھجية استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التعرف على مجموعة من الجوانب منھا المنھجية   --
لعلمية، وا
دوات العلمية المستخدمة فيھا، وا
ساليب ا�حصائية، وطرق معالجة المعلومات، لعلمية، وا
دوات العلمية المستخدمة فيھا، وا
ساليب ا�حصائية، وطرق معالجة المعلومات، اا

    ..والمراجع ا
صلية في ھذا المجالوالمراجع ا
صلية في ھذا المجال

    ..منھجية الدراسةمنھجية الدراسة
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  : : مجتمع وعينة الدراسةمجتمع وعينة الدراسة

يتألف مجتمع الدراسة من جميع الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن، والمسجلة لدى وزارة يتألف مجتمع الدراسة من جميع الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن، والمسجلة لدى وزارة   
من ھذه الفنادق لتكون من ھذه الفنادق لتكون ) ) ٦٦((فندقا، وقد تم اختيارفندقا، وقد تم اختيار) ) ٢٣٢٣((والبالغ عددھا والبالغ عددھا ) ) ٢٠٠٩٢٠٠٩((لعام لعام السياحة وا|ثار السياحة وا|ثار 

    ..عينة الدراسة، وذلك وفقا لمعيار التصنيف، وعدد الموظفينعينة الدراسة، وذلك وفقا لمعيار التصنيف، وعدد الموظفين

    ::أسلوب جمع البياناتأسلوب جمع البيانات

  : : اعتمدت الدراسة في جمع البيانات، والمعلومات ال;زمة للدراسة على مصدرين ھمااعتمدت الدراسة في جمع البيانات، والمعلومات ال;زمة للدراسة على مصدرين ھما

دبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة دبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة تمثلت با
تمثلت با
: : المصادر الثانويةالمصادر الثانوية
من كتب ومج;ت متخصصة ومحكمة با�ضافة إلى ا ستعانة بالمعلومات والتقارير التي تصدرھا من كتب ومج;ت متخصصة ومحكمة با�ضافة إلى ا ستعانة بالمعلومات والتقارير التي تصدرھا 

    ..وزارة السياحة وا|ثاروزارة السياحة وا|ثار

ة ة وقد تمثلت با ستبانة التي تم تصميمھا لغرض جمع البيانات من أفراد عينوقد تمثلت با ستبانة التي تم تصميمھا لغرض جمع البيانات من أفراد عين: : المصادر ا
وليةالمصادر ا
ولية
  ..الدراسةالدراسة

  : : وقد تألفت ا ستبانة من جزأين على النحو ا|تيوقد تألفت ا ستبانة من جزأين على النحو ا|تي

ويضم البيانات الشخصية 
فراد عينة الدراسة والمتعلقة بالجنس، العمر، المستوى ويضم البيانات الشخصية 
فراد عينة الدراسة والمتعلقة بالجنس، العمر، المستوى : : الجزء ا
ولالجزء ا
ول
    ..التعليمي عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، والحجمالتعليمي عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، والحجم

عبارة، عبارة، ))٢٠٢٠((الجودة الشاملة والمكونة من الجودة الشاملة والمكونة من ويضم البيانات المتعلقة بأبعاد مبادئ إدارة ويضم البيانات المتعلقة بأبعاد مبادئ إدارة : : الجزء الثانيالجزء الثاني  
وزعت ھذه العبارات على أبعاد مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة وزعت ھذه العبارات على أبعاد مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة 

من ا ستبانة، رضا من ا ستبانة، رضا ) ) ٥٥--١١((التزام ودعم ا�دارة العليا ممثلة بالفقرات من التزام ودعم ا�دارة العليا ممثلة بالفقرات من : : وعددھا أربعة، وھيوعددھا أربعة، وھي
من من ) ) ١٤١٤--١٠١٠((، التحسين المستمر ممثلة بالفقرات من ، التحسين المستمر ممثلة بالفقرات من من ا ستبانةمن ا ستبانة) ) ٩٩--٦٦((السياح ممثلة بالفقرات من السياح ممثلة بالفقرات من 

وقد تم ا ستفادة في تصميم وقد تم ا ستفادة في تصميم . . من ا ستبانةمن ا ستبانة) ) ٢٠٢٠--١٥١٥((ا ستبانة، إشراك الموظفين ممثلة بالفقرات من ا ستبانة، إشراك الموظفين ممثلة بالفقرات من 
  ,,HHaaaarr&&SSppeellll))  ((RRoobbbbiinnss&&CCoouulltteerr,,22000055))وو  ((BBeesstteerrffiieelldd;;eettaall..,,22000055)): : ا ستبانة منا ستبانة من

22000066))  ((FFaarrzzmmaanndd,,  22000022))  ((BBaannkk,,22000000))  ٢٠٠٦٢٠٠٦جودة، جودة، ((وو) ) ٢٠٠١٢٠٠١ي، ي، عقيلعقيل((وو ( (
  . . ((DDeeaann&&BBoowweenn,,11999944))وو

) ) LLiikkeerrtt((ولSجابة عن العبارات الخاصة بأبعاد مبادئ إدارة الجودة الشاملة، فقد تم استخدام مقياس ولSجابة عن العبارات الخاصة بأبعاد مبادئ إدارة الجودة الشاملة، فقد تم استخدام مقياس 
    ..درجات، وغير موافق بشدة بدرجة واحدةدرجات، وغير موافق بشدة بدرجة واحدة) ) ٥٥((الخماسي والذي تراوح بين موافق بشدة بقيمة الخماسي والذي تراوح بين موافق بشدة بقيمة 

  

  



 45صفحة  

الخبرة، الخبرة، : : المتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھاالمتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھا

المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ 
الرغم من وجود مبادئ أخرى إ  أن ھناك إجماع لدى العديد من الرغم من وجود مبادئ أخرى إ  أن ھناك إجماع لدى العديد من 

: : الباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثالالباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثال
((RRoobbbbiinnss&&CCoouulltteerr,,22000

((DDeeaann&&BBoowweenn,,119999
ويبين ويبين ). ). ٢٠٠٦٢٠٠٦جودة، جودة، ((وو) ) ٢٠٠١٢٠٠١

  ).).النموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعةالنموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة

  نموذج مفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعةنموذج مفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة
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  : : اعتمد نموذج الدراسة على متغيرين وھمااعتمد نموذج الدراسة على متغيرين وھما

المتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھاالمتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھا
  . . المستوى التعليمي، المستوى الوظيفيالمستوى التعليمي، المستوى الوظيفي

المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ 
الرغم من وجود مبادئ أخرى إ  أن ھناك إجماع لدى العديد من الرغم من وجود مبادئ أخرى إ  أن ھناك إجماع لدى العديد من �دارة الجودة الشاملة ب�دارة الجودة الشاملة ب

الباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثالالباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثال
((BBeesstteerrffiieell  00055وو))  ((HHaaaarr&&SSppeellll,,  

22000066))  ((FFaarrzzmmaanndd,,  22000022))    9944وو))  
((KKaarraajjeewwiisskkyy&&RRii  وو)) ،٢٠٠١٢٠٠١عقيلي، عقيلي

النموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعةالنموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة

نموذج مفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعةنموذج مفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة) ) ١١((الشكل الشكل 
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    ::نموذج الدراسةنموذج الدراسة

اعتمد نموذج الدراسة على متغيرين وھمااعتمد نموذج الدراسة على متغيرين وھما

المتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھاالمتغيرات المستقلة حيث تمثل بالخصائص الشخصية للعاملين بد لة أبعادھا
المستوى التعليمي، المستوى الوظيفيالمستوى التعليمي، المستوى الوظيفي

المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ المتغير التابع وتمثل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد اعتمدت الدراسة أربعة مبادئ 
�دارة الجودة الشاملة ب�دارة الجودة الشاملة ب

الباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثالالباحثين والمختصين في مجال إدارة الجودة الشاملة أمثال
lldd;;eettaall..,,22000055))
  ((BBaannkk,,22000000))
iittzzmmaann,,11999966))

النموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعةالنموذج المفاھيمي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  ١١( ( الشكل الشكل 

    

الشكل الشكل 
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  : : التعريفات ا�جرائيةالتعريفات ا�جرائية

واحدة إلى فئة واحدة إلى فئة ھي جميع الفنادق السياحية المصنفة بدءًا من فئة نجمة ھي جميع الفنادق السياحية المصنفة بدءًا من فئة نجمة : : الفنادق المصنفةالفنادق المصنفة  ..١١
    ..الخمس نجوم الخمس نجوم 

    ..تشمل مجلس ا�دارة والمدير العام والنواب والمساعدين في الفنادقتشمل مجلس ا�دارة والمدير العام والنواب والمساعدين في الفنادق: : ا�دارة العلياا�دارة العليا  ..٢٢

تحقيق ا�تقان التام من قبل المنشآت الفندقية وذلك من خ;ل تحقيق ا�تقان التام من قبل المنشآت الفندقية وذلك من خ;ل : : التحسين المستمرالتحسين المستمر  ..٣٣
ا ستمرار في تحسين العمل والعمليات ا�نتاجية دون توقف ا ستمرار في تحسين العمل والعمليات ا�نتاجية دون توقف 

((LLaawwlleerr,,11999944;;PPaarrkkeerreettaall,,11999977))..    

  BBeesstteerrffiieelldd  eett  ..إيفاء الفندق بمتطلبات وتوقعات السائح على أكمل وجهإيفاء الفندق بمتطلبات وتوقعات السائح على أكمل وجه: : رضا السياحرضا السياح  ..٤٤
aall..,,  22000055)).(.(    

تعظيم مشاركة جميع العاملين داخل الفندق ضمن الفريق تعظيم مشاركة جميع العاملين داخل الفندق ضمن الفريق : : إشراك الموظفين وتمكينھمإشراك الموظفين وتمكينھم  ..٥٥
  ,,RRoobbbbiinnss&&CCoouulltteerr))الواحد، ويكون ذلك ضمن فرق العمل، وتحفيزھم، وتمكينھم الواحد، ويكون ذلك ضمن فرق العمل، وتحفيزھم، وتمكينھم 

22000055))..    

إيمان وقناعة ا�دارة العليا بما يمكن أن تجنيه المنشآت إيمان وقناعة ا�دارة العليا بما يمكن أن تجنيه المنشآت : : التزام ودعم ا�دارة العلياالتزام ودعم ا�دارة العليا  ..٦٦
الفندقية من فوائد عديدة جراء تطبيقھا �دارة الجودة الشاملة إضافة إلى توفير المواد الفندقية من فوائد عديدة جراء تطبيقھا �دارة الجودة الشاملة إضافة إلى توفير المواد 

ال;زمة لتدريب العاملين على أدوار وأساليب إدارة الجودة الشاملة، وإقامة ورش العمل، ال;زمة لتدريب العاملين على أدوار وأساليب إدارة الجودة الشاملة، وإقامة ورش العمل، 
  CCooyyllee--SShhaappiirroo))  التي يمكن أن تزيد من وعي العاملين بمنھجھاالتي يمكن أن تزيد من وعي العاملين بمنھجھاوالندوات والندوات 

&&MMoorrrrooww,,22000033))  ..    

  : : حدود الدراسةحدود الدراسة

ركزت على الفنادق السياحية فئة الخمس نجوم في ا
ردن، ولم تشمل ركزت على الفنادق السياحية فئة الخمس نجوم في ا
ردن، ولم تشمل : : الحدود المكانيةالحدود المكانية  --
    ..الدراسة الفنادق المصنفة ا
خرى أو الغير مصنفة والشقق الفندقيةالدراسة الفنادق المصنفة ا
خرى أو الغير مصنفة والشقق الفندقية

الباحث بجمع البيانات ال;زمة 
غراض ھذه الدراسة في الباحث بجمع البيانات ال;زمة 
غراض ھذه الدراسة في بدأ بدأ : : الحدود الزمانيةالحدود الزمانية  --
    ..٢٠٠٩٢٠٠٩//٧٧//١٠١٠، وقد تم ا نتھاء من ذلك أي بتجھيز البحث في ، وقد تم ا نتھاء من ذلك أي بتجھيز البحث في ٢٠٠٨٢٠٠٨//٤٤//١٥١٥

شملت العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم ضمن أربعة مستويات شملت العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم ضمن أربعة مستويات : : الحدود البشريةالحدود البشرية  --
    ..إدارية من منصب مدير عام، نائب مدير عام، مدير دائرة، ورئيس قسمإدارية من منصب مدير عام، نائب مدير عام، مدير دائرة، ورئيس قسم
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  : : ا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في الدراسةا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في الدراسة

في التحلي;ت في التحلي;ت   ((SSPPSSSS))تم استخدام برنامج الحزمة ا�حصائية للعلوم ا جتماعية تم استخدام برنامج الحزمة ا�حصائية للعلوم ا جتماعية   --
ا�حصائية المختلفة، أما ا
ساليب ا�حصائية التي تم استخدامھا لغرض اختبار ا�حصائية المختلفة، أما ا
ساليب ا�حصائية التي تم استخدامھا لغرض اختبار 

ضية كانت ضية كانت الفرضيات التي تم صياغتھا لSجابة عن أسئلة الدراسة وحسب طبيعة كل فرالفرضيات التي تم صياغتھا لSجابة عن أسئلة الدراسة وحسب طبيعة كل فر
  : : على النحو التاليعلى النحو التالي

للتعرف على مدى ا تساق الداخلي لعبارات للتعرف على مدى ا تساق الداخلي لعبارات ) ) CCrroonnbbaacchh  AAllpphhaa((معامل الثبات معامل الثبات   --
    ..مقاييس مبادئ إدارة الجودة الشاملةمقاييس مبادئ إدارة الجودة الشاملة

وقد استخدم  ختبار مدى إتباع البيانات وقد استخدم  ختبار مدى إتباع البيانات : : KKoollmmooggoorroovv--SSmmiirrnnoovv ( (((KK--SS))((اختباراختبار  --
    ..ليب ا�حصائية المستخدمةليب ا�حصائية المستخدمةللتوزيع الطبيعي بالشكل الذي يمكن من تطبيق ا
ساللتوزيع الطبيعي بالشكل الذي يمكن من تطبيق ا
سا

    ..التكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف الخصائص الشخصية 
فراد عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف الخصائص الشخصية 
فراد عينة الدراسة  --

المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لبيان مستويات تطبيق مبادئ إدارة المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لبيان مستويات تطبيق مبادئ إدارة   --
    ..الجودة الشاملة لدى العاملين في الفنادق الجودة الشاملة لدى العاملين في الفنادق 

لتحديد الفروق في مستوى تطبيق لتحديد الفروق في مستوى تطبيق ) ) OOnnee  WWaayy  AANNOOVVAA((تحليل التباين ا
حادي تحليل التباين ا
حادي   --
    ..العاملين لمبادئ إدارة الجودة الشاملة تبعًا لمتغيراتھم الشخصيةالعاملين لمبادئ إدارة الجودة الشاملة تبعًا لمتغيراتھم الشخصية

--  CChhii--SSqquuaarree   ،لبيان الع;قة بين بعض المتغيرات الشخصية للعاملين في الفنادق، لبيان الع;قة بين بعض المتغيرات الشخصية للعاملين في الفنادق
    ..وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةوتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

عينة عينة ((على العاملين في الفنادق على العاملين في الفنادق وقد قام الباحث بتوزيع ا ستبانة المعدة لھذا الغرض وقد قام الباحث بتوزيع ا ستبانة المعدة لھذا الغرض 
استبانة، استبانة، ) ) ٢١٠٢١٠((إلى ا ستبانات الموزعة، والبالغ عددھا إلى ا ستبانات الموزعة، والبالغ عددھا ) ) ٢٢((، ويشير الجدول ، ويشير الجدول ))الدراسةالدراسة

وعدد المسترجع والمستبعد منھا استبانتان، وبلغ عدد ا ستبانات الصالحة للتحليل وعدد المسترجع والمستبعد منھا استبانتان، وبلغ عدد ا ستبانات الصالحة للتحليل 
    ..من العدد الكلي ل;ستبانات الموزعةمن العدد الكلي ل;ستبانات الموزعة%) %) ٩٤٩٤((استبانة، وھي تمثل نسبة استبانة، وھي تمثل نسبة ) ) ١٩٨١٩٨((
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    ))٢٢((الجدول الجدول 

    اEستبانات الموزعة والمستردةاEستبانات الموزعة والمستردة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع�����������������دد  الفندق 

 ا�ستبانات

  الموزعة

ع���������������������دد 

 ا�س�����تبانات

  المسترجعة

النس���������������بة 

  المئوية
ع���������������������دد 

 ا�س�����تبانات

  المستبعدة

ع�����������������دد 

 ا�ستبانات

  الصالحة

 فندق ھوليداي 

 إن عمّان، 
٤١  ١  %٩٣  ٤٢  ٤٥  

فندق ماريوت، 

 عمّان، 
٣٩  -  %٩٧.٥  ٣٩  ٤٠  

فندق لو 

 رويال، عمّان، 
٣٢  -  %٩١  ٣٢  ٣٥  

فندق موفنبيك، 

 بترا، 
٣٣  ١  %٩٧  ٣٤  ٣٥  

فندق 

 انتركونتيننتال

 العقبة، 
٢٨  -  %٩٣  ٢٨  ٣٠  

فندق ماريوت، 

 البحر الميت، 
٢٥  -  %١٠٠  ٢٥  ٢٥  

  ١٩٨  ٢  %٩٥  ٢٠٠  ٢١٠  المجموع
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  : : صدق وثبات أداة الدراسةصدق وثبات أداة الدراسة

قد تم عرض ا ستبانة على عدد من قد تم عرض ا ستبانة على عدد من فف) ) VVaalliiddiittyy((للتأكد من صدق ا
داة للتأكد من صدق ا
داة : : صدق ا
داةصدق ا
داة  --
) ) VVaalliiddiittyy  FFaaccee((محكمين ا
كاديميين من ذوي ا ختصاص، للتأكد من الصدق الظاھري محكمين ا
كاديميين من ذوي ا ختصاص، للتأكد من الصدق الظاھري الال

إذ ركز إذ ركز   ل;ستبانة، حيث كان لھم بعض وجھات النظر والم;حظات، وتم أخذھا بعين ا عتبار،ل;ستبانة، حيث كان لھم بعض وجھات النظر والم;حظات، وتم أخذھا بعين ا عتبار،
كما تم إجراء كما تم إجراء . . معظمھا على الصياغات اللغوية، وبعض المصطلحات من حيث التوضيحمعظمھا على الصياغات اللغوية، وبعض المصطلحات من حيث التوضيح

على عدد من الفنادق المبحوثة للتأكد من وضوح العبارات على عدد من الفنادق المبحوثة للتأكد من وضوح العبارات ) ) PPiilloott  SSttuuddyy((دراسة أولية دراسة أولية 
    ..الواردة في ا ستبانة، وأنھا فع;ً استطاعت قياس متغيرات الدراسة ككلالواردة في ا ستبانة، وأنھا فع;ً استطاعت قياس متغيرات الدراسة ككل

وذلك للتأكد من ثبات وذلك للتأكد من ثبات ) ) CChhrroonn--bbaacchh  AAllpphhaa((م معامل الثبات م معامل الثبات لقد تم استخدالقد تم استخدا: : ثبات ا
داةثبات ا
داة  --
، وھذا يؤكد ثبات ا ستبانة ، وھذا يؤكد ثبات ا ستبانة ))٠.٧٩٤٣٠.٧٩٤٣((  اتاتالمقياس المستخدم، وقد بلغت نتيجة ا ختبار للمتغيرالمقياس المستخدم، وقد بلغت نتيجة ا ختبار للمتغير

    ..((ZZiikkmmoonndd,,22000022))))٠.٦٠٠.٦٠((بفقراتھا المختلفة، إذ تجاوزت النسبة المقبولة إحصائياً بفقراتھا المختلفة، إذ تجاوزت النسبة المقبولة إحصائياً 

    ::سةسةوصف الخصائص الشخصية 
فراد عينة الدراوصف الخصائص الشخصية 
فراد عينة الدرا  

، أما ا�ناث ، أما ا�ناث %)%)٦٣.٦٦٣.٦((أي ما نسبته أي ما نسبته ) ) ١٢٦١٢٦((أن عدد الذكور بلغ أن عدد الذكور بلغ ) ) ٤٤((يتبين من الجدول يتبين من الجدول   
مما يعني تدني نسبة ما تحتله ا�ناث من مما يعني تدني نسبة ما تحتله ا�ناث من %) %)   ٣٦.٤٣٦.٤((أي ما نسبته أي ما نسبته ) ) ٧٢٧٢((فقد بلغ عددھن فقد بلغ عددھن 

مناصب إدارية في الفنادق أما فيما يتعلق بمتغير العمر في;حظ أن النسبة العالية تميل إلى الفئة مناصب إدارية في الفنادق أما فيما يتعلق بمتغير العمر في;حظ أن النسبة العالية تميل إلى الفئة 
، أما فيما يتعلق ، أما فيما يتعلق %)%)  ٥٤.٠٥٤.٠((أي ما نسبته أي ما نسبته ) ) ١٠٧١٠٧((حيث بلغ عددھا حيث بلغ عددھا ) ) سنةسنة  ٣٠٣٠أقل من أقل من ((رية رية العمالعم

) ) ٥٥((بعدد سنوات الخبرة فتشير النتائج إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة ھم ممن لديھم خبرة بعدد سنوات الخبرة فتشير النتائج إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة ھم ممن لديھم خبرة 
، كما يتضح من الجدول نفسه أن ، كما يتضح من الجدول نفسه أن %)%)٤٩.٠٤٩.٠((أي ما نسبته أي ما نسبته ) ) ٩٧٩٧((سنوات أو أقل، وقد بلغ عددھم سنوات أو أقل، وقد بلغ عددھم 

أي ما أي ما ) ) ١١٣١١٣((د عينة الدراسة ھم من حملة درجة البكالوريوس حيث بلغ عددھم د عينة الدراسة ھم من حملة درجة البكالوريوس حيث بلغ عددھم غالبية أفراغالبية أفرا
، وتشير نتائج الدراسة إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة ھم من الذين يحتلون ، وتشير نتائج الدراسة إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة ھم من الذين يحتلون %)%)٥٧.١٥٧.١((نسبته نسبته 

، أما فيما يتعلق بمتغير ، أما فيما يتعلق بمتغير %)%)٥١.٥٥١.٥((أي ما نسبته أي ما نسبته ) ) ١٠٢١٠٢((منصب رئيس قسم، حيث بلغ عددھم منصب رئيس قسم، حيث بلغ عددھم 
أي ما أي ما ) ) ٩٠٩٠((حيث بلغ عددھا حيث بلغ عددھا ) ) ١٥٠١٥٠--٩٠٩٠((بة العالية تميل إلى الفئة بة العالية تميل إلى الفئة الحجم فإنه ي;حظ أن النسالحجم فإنه ي;حظ أن النس

  ..%)%)  ٤٥.٥٤٥.٥((نسبته نسبته 
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    ..SSPPSSSSنتائج التحليل اQحصائي نتائج التحليل اQحصائي : : المصدرالمصدر    توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا للخصائص الشخصية والوظيفية والحجمتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا للخصائص الشخصية والوظيفية والحجم/ /     ))٤٤((الجدول الجدول 

  المتغير  التكرار  النسبة المئوية

  ذكر  ١٢٦  ٦٣.٦
  الجنس

  أنثى  ٧٢  ٣٦.٤

  سنة ٣٠أقل من  ١٠٧  ٥٤.٠

  العمر
  سنة ٤٠ –سنة ٣١  ٧٣  ٣٦.٩

  سنة ٥٠-سنة ٤١   ١٦  ٨.١

  سنة فأكثر ٥١  ٢  ١.٠

 سنوات أو أقل  ٥  ٩٧  ٤٩.٠

  الخبرة
  سنوات١٠ –سنوات ٦  ٣٢  ١٦.٢

  سنة ١٥ -سنوات ١٠  ٦٢  ٣١.٣

  وأكثر أسنة ١٦  ٧  ٣.٥

  ثانوية  ٨  ٤.٠

المستوى 

  التعليمي

  دبلوم  ٦١  ٣٠.٨

  بكالوريوس  ١١٣  ٥٧.١

  دراسات عليا  ١٦  ٨.١

  مدير عام  ٤  ٢.٠

المستوى 

  الوظيفي

  نائب مدير عام  ٤  ٢.٠

  مدير دائرة  ٨٨  ٤٤.٤

  رئيس قسم  ١٠٢  ٥١.٥

١٥٠- ٩٠  ٩٠  ٤٥.٥  

  ٢٠٠-١٥١  ٣٦  ١٨.٢  الحجم

٣٠٠-٢٠١  ٧٢  ٣٦.٤  
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    ::اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتھااختبار فرضيات الدراسة ومناقشتھا

  : : الفرضية ا
ولىالفرضية ا
ولى

HHoo : :""يدرك العاملون في الفنادق أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة في  يدرك العاملون في الفنادق أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة في   : :
    ".".ا�دارة العليا، والتحسين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھما�دارة العليا، والتحسين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھمودعم ودعم رضا السياح، والتزام رضا السياح، والتزام 

    ))٥٥((الجدول الجدول 

    للتوزيع الطبيعي ومستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادق المصنفةللتوزيع الطبيعي ومستويات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الفنادق المصنفةSS))  --((KKنتائج اختبار نتائج اختبار 

  

  

  

الوسط   المتغيرات

  الحسابي
ا�نحراف 

  المعياري
K-S   
  (Z)قيمة

مستوى 

  الد�لة
مستوى 

  التطبيق

  عال  ٠.٠٠٠  ٢.٥٧٣  ٠.٦٣  ٤.٥٨   رضا السائحرضا السائح

التزام ودعم التزام ودعم 

 ا)دارة العليا ا)دارة العليا 
  عال  ٠.٠٠٠  ٣.٣٥٦  ٠.٥٤  ٤.٥١

  عال  ٠.٠٠٠  ٢.٦٥١  ٠.٤٧  ٤.٦٠   التحسين المستمرالتحسين المستمر

إشراك الموظفين إشراك الموظفين 

   وتمكينھموتمكينھم
  عال  ٠.٠٠١  ١.٩٥٨  ٠.٦٤  ٤.٤٦

المتوسط العام المتوسط العام 

   للمتغيراتللمتغيرات
  عال  ٠.٠٠١  ١.٩٥٨  ٠.٤٤  ٤.٥٣
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للتأكد من أن بيانات الدراسة موزعة توزيعًا طبيعياً، ويبين للتأكد من أن بيانات الدراسة موزعة توزيعًا طبيعياً، ويبين   ((KK--SS))تم استخدام اختبار تم استخدام اختبار 
أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لجميع متغيرات الدراسة، وإن إجابات أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لجميع متغيرات الدراسة، وإن إجابات ) ) ٥٥((الجدول الجدول 

، كما تم استخدام ، كما تم استخدام ))PP≤≤00..0055((المبحوثين ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة المبحوثين ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة 
لتحديد مستوى إدراك لتحديد مستوى إدراك ) ) الوسط الحسابي، وا نحراف المعياريالوسط الحسابي، وا نحراف المعياري((ا�حصاء الوصفي ا�حصاء الوصفي 

العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 
وذلك وفقاً للقيم التي تم تحديدھا في المنھجية حيث إن الوسط الحسـابي الذي يقع بين وذلك وفقاً للقيم التي تم تحديدھا في المنھجية حيث إن الوسط الحسـابي الذي يقع بين 

    ..تكون ذات قيمة متدنيةتكون ذات قيمة متدنية) ) ٢.٥٢.٥((تكون القيمة عالية، وأقل من تكون القيمة عالية، وأقل من ) ) ٤.٥٤.٥--٣.٥٣.٥((

ار الفرضية ا
ولى فقد تم استخراج المتوسط الحسابي العام لSجابات ار الفرضية ا
ولى فقد تم استخراج المتوسط الحسابي العام لSجابات ولغرض اختبولغرض اختب  
) ) ٤.٥٣٤.٥٣((المتعلقة بأبعاد إدارة الجودة الشاملة، وقد بلغ المجموع العام للمتغيرات المتعلقة بأبعاد إدارة الجودة الشاملة، وقد بلغ المجموع العام للمتغيرات 

وھذا يعد مستوى عال من ا�دراك 
ھمية تطبيق لمبادئ وھذا يعد مستوى عال من ا�دراك 
ھمية تطبيق لمبادئ ) ) ٠.٤٤٠.٤٤((وبانحراف معياري وبانحراف معياري 
إلى إجابات العاملين في الفنادق المصنفة إلى إجابات العاملين في الفنادق المصنفة ) ) ٥٥((إدارة الجودة الشاملة، كما يشير الجدول إدارة الجودة الشاملة، كما يشير الجدول 

والمتعلقة بمستويات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ويتبين أن إجابات المبحوثين والمتعلقة بمستويات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ويتبين أن إجابات المبحوثين 
لبعد لبعد ) ) ٤.٦٠٤.٦٠((كانت متقاربة وبمتوسطات حسابية عالية تراوحت بين أعلى قيمة كانت كانت متقاربة وبمتوسطات حسابية عالية تراوحت بين أعلى قيمة كانت 

إشراك إشراك وبين أدنى قيمة لبعد وبين أدنى قيمة لبعد ) ) ٠.٤٧٠.٤٧((التحسين المستمر، وبانحراف معياري بلغ التحسين المستمر، وبانحراف معياري بلغ 
، كما يتبين من ، كما يتبين من ))٠.٦٤٠.٦٤((، وبانحراف معياري ، وبانحراف معياري ))٤.٤٦٤.٤٦((الموظفين وتمكينھم بقيمة بلغت الموظفين وتمكينھم بقيمة بلغت 

، مما ، مما ))٤.٥٤٤.٥٤((الجدول نفسه أن المتوسط الحسابي للمجموع الكلي لºبعاد مجتمعة بلغ الجدول نفسه أن المتوسط الحسابي للمجموع الكلي لºبعاد مجتمعة بلغ 
يعني أن الفنادق المبحوثة تدرك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وبدرجة يعني أن الفنادق المبحوثة تدرك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وبدرجة 

    ..موافقة عاليةموافقة عالية

ى النتائج يتم رفض الفرضية العدمية ا
ولى وقبول الفرضية البديلة التي ى النتائج يتم رفض الفرضية العدمية ا
ولى وقبول الفرضية البديلة التي وبناءً علوبناءً عل
يدرك العاملون في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن أھمية تطبيق يدرك العاملون في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن أھمية تطبيق ""تنص على تنص على 

ا�دارة العليا ا�دارة العليا ودعم ودعم رضا السياح، التزام رضا السياح، التزام : : مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة فيمبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمتمثلة في
    ".".سين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھمسين المستمر، وإشراك الموظفين وتمكينھمفي تطبيق إدارة الجودة الشاملة، والتحفي تطبيق إدارة الجودة الشاملة، والتح
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    ::الفرضية الثانيةالفرضية الثانية

HHoo : : ردن نحو
  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن نحو   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

  )". )". الخبرة، والمستوى التعليمي، والمستوى الوظيفيالخبرة، والمستوى التعليمي، والمستوى الوظيفي((

  : : وينبثق من ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تيةوينبثق من ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية ا|تية

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في : : الفرضية الفرعية ا
ولىالفرضية الفرعية ا
ولى
    ..ا
ردن نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الخبرةا
ردن نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الخبرة

المحسوبة لعامل الخبرة معنوية إذ بلغت المحسوبة لعامل الخبرة معنوية إذ بلغت   ((FF))أن قيمة معامل التباين أن قيمة معامل التباين ) ) ٦٦((يبين الجدول يبين الجدول 
ودرجات ودرجات ) ) PP≤≤00..0055((وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة ) ) ٢.٧٥٨٢.٧٥٨((قيمتھا قيمتھا 
، مما يعني وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق ، مما يعني وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق ))٣٣، ، ١٩٤١٩٤((حرية حرية 

إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الخبرة، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الخبرة، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل 
    ..رضية البديلة التي تنص على وجود فروقرضية البديلة التي تنص على وجود فروقالفالف

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في : : الفرضية الفرعية الثانيةالفرضية الفرعية الثانية
ا
ردن نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير ا
ردن نحو إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير 

    ..المستوى التعليميالمستوى التعليمي

بة لعامل المستوى التعليمي بة لعامل المستوى التعليمي المحسوالمحسو  ((FF))أن قيمة معامل التباين أن قيمة معامل التباين ) ) ٦٦((يبين الجدول يبين الجدول 
وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى د لة ) ) ٢.٨٢٧٢.٨٢٧((معنوية وقد بلغت قيمتھا معنوية وقد بلغت قيمتھا 

))PP≤≤00..0055 ( ( ودرجات حرية ودرجات حرية))مما يعني وجود فروق معنوية في إدراك ، مما يعني وجود فروق معنوية في إدراك ))٣٣، ، ١٩٤١٩٤ ،
العاملين 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى التعليمي، وعليه العاملين 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى التعليمي، وعليه 

    ..دمية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروقدمية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروقترفض الفرضية العترفض الفرضية الع
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  ::الفرضية الفرعية الثالثةالفرضية الفرعية الثالثة

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم نحو إدراكھم 
ھمية   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم نحو إدراكھم 
ھمية   
    ..تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى الوظيفيتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى الوظيفي

المحسوبة لعامل المستوى المحسوبة لعامل المستوى   ((FF))أن قيمة معامل التباين أن قيمة معامل التباين ) ) ٦٦((يبين الجدول يبين الجدول   
وھي ليست ذات د لة وھي ليست ذات د لة   ٢.٣٥٠٢.٣٥٠الوظيفي غير معنوية، وقد بلغت قيمتھا الوظيفي غير معنوية، وقد بلغت قيمتھا 

، ، ))PP≤≤00..0055((عند مستوى د لة عند مستوى د لة ) ) ٠.٠٧٠.٠٧((إحصائية حيث بلغ مستوى الد لة إحصائية حيث بلغ مستوى الد لة 
مما يعني عدم وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق إدارة مما يعني عدم وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق إدارة 

مي، وعليه تقبل الفرضية العدمية مي، وعليه تقبل الفرضية العدمية الجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى التعليالجودة الشاملة تعزى لمتغير المستوى التعلي
    ..والتي تنص على عدم وجود فروقوالتي تنص على عدم وجود فروق

  : : الفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الرابعة

  تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن نحو   تختلف اتجاھات العاملين في الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن نحو 
    ..إدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الحجمإدراكھم 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعزى لمتغير الحجم

المحسوبة لعامل الحجم غير المحسوبة لعامل الحجم غير   ((FF))ين ين التباالتبا  معاملمعاملأن قيمة أن قيمة ) ) ٦٦((بين الجدول بين الجدول   
، وھي ليست ذات د لة إحصائية حيث ، وھي ليست ذات د لة إحصائية حيث ))١.٨٨٠١.٨٨٠((معنوية، وقد بلغت قيمتھا معنوية، وقد بلغت قيمتھا 

، مما يعني عدم ، مما يعني عدم ))PP≤≤00..0055((عند مستوى د لة عند مستوى د لة ))  ٠.١٥٠.١٥((بلغ مستوى الد لة بلغ مستوى الد لة 
وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

ي، وعليه تقبل الفرضية العدمية والتي تنص ي، وعليه تقبل الفرضية العدمية والتي تنص تعزى لمتغير المستوى التعليمتعزى لمتغير المستوى التعليم
    ..على عدم وجود فروقعلى عدم وجود فروق
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    ))  ٦٦((الجدول الجدول 

Eختبار مدى وجود فروق معنوية في إدراك أفراد عينة الدراسة 6ھمية تطبيق إدارة Eختبار مدى وجود فروق معنوية في إدراك أفراد عينة الدراسة 6ھمية تطبيق إدارة   WWaayy  AA��OOVVAA--OOnneeنتائج تحليل التباين ا6حادي نتائج تحليل التباين ا6حادي 
    )".)".التعليمي، المستوى الوظيفي، الحجمالتعليمي، المستوى الوظيفي، الحجمالخبرة، المستوى الخبرة، المستوى ((الجودة الشاملة تبعًا لبعض العوامل الشخصية الجودة الشاملة تبعًا لبعض العوامل الشخصية 

مصدر 

 التباين
مجموع  

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
  قيمة
(F) 

مستوى 

  الد�لة
(Sig.) 

 النتيجة

بين  الخبرة
 المجموعات

 توجد فروق *٠.٠٤ ٢.٧٥٨ ٠.٥١٨ ٣ ١.٥٥٥

داخل 
 المجموعات

٠.١٨٨ ١٩٤ ٣٦.٤٥٨   

    ١٩٧ ٣٨.٠١٣ لمجموع

المستوى 
 التعليمي

بين 
 المجموعات

 توجد فروق *٠.٠٤ ٢.٨٢٧ ٠.٥٣١ ٣ ١.٥٩٢

داخل 
 المجموعات

٠.١٨٨ ١٩٤ ٣٦.٤٢١   

    ١٩٧ ٣٨.٠١٣ لمجموع

المستوى 
 الوظيفي

بين 
 المجموعات

� توجد  ٠.٠٧ ٢.٣٥٠ ٠.٤٤٤ ٣ ١.٣٣٣
 فروق

داخل 
 المجموعات

٠.١٨٩ ١٩٤ ٣٦.٦٨٠   

    ١٩٧ ٣٨.٠١٣ لمجموع

بين  الحجم
 المجموعات

� توجد  ٠.١٥٥ ١.٨٨٠ ٠.٣٥٩ ٢ ٠.٧١٩
 فروق

داخل 
 المجموعات

٠.١٩١ ١٩٥ ٣٧.٢٩٤   

    ١٩٧ ٣٨.٠١٣ لمجموع

  

    ::الفرضية الثالثةالفرضية الثالثة
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HHoo" :" : الخبرة، المستوى الخبرة، المستوى ((  توجد ع;قة بين بعض المتغيرات الديموغرافية بد لة أبعادھا   توجد ع;قة بين بعض المتغيرات الديموغرافية بد لة أبعادھا
والحجم وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في والحجم وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ) ) التعليمي، المستوى الوظيفيالتعليمي، المستوى الوظيفي

    ..الفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردنالفنادق فئة الخمس نجوم في ا
ردن

ولغرض اختبار الفرضية لبيان وجود ع;قة بين بعض المتغيرات الديموغرافية، وتطبيق ولغرض اختبار الفرضية لبيان وجود ع;قة بين بعض المتغيرات الديموغرافية، وتطبيق 
أن أن ) ) ٧٧((، حيث يتضح من الجدول ، حيث يتضح من الجدول ٢٢مبادئ إدارة الجودة الشاملة، فقد تم استخدام اختبار كايمبادئ إدارة الجودة الشاملة، فقد تم استخدام اختبار كاي

وھي وھي ) ) ٤٥٨.٤٥٥٤٥٨.٤٥٥((
بعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة 
بعاد إدارة الجودة الشاملة مجتمعة   ٢٢;قة حيث بلغت قيمة كاي;قة حيث بلغت قيمة كايھناك عھناك ع
، مما يعني رفض الفرضية العدمية الرئيسة وقبول ، مما يعني رفض الفرضية العدمية الرئيسة وقبول ))PP≤≤00..0055((ذات د لة إحصائية عند مستوى ذات د لة إحصائية عند مستوى 

  . . الفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قةالفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قة

  : : وينبثق من ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية التاليةوينبثق من ھذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

  توجد ع;قة بين الخبرة وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة   توجد ع;قة بين الخبرة وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة : : رعية ا
ولىرعية ا
ولىالفرضية الفالفرضية الف
    ..الشاملة في الفنادقالشاملة في الفنادق

أن ھناك ع;قة بين الخبرة وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة أن ھناك ع;قة بين الخبرة وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة ) ) ٧٧((يتبين من الجدول يتبين من الجدول 
، ، ))PP≤≤00..0055((وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى ) )   ٩١.٤١٤٩١.٤١٤( (   ٢٢الشاملة وقد بلغت قيمة كايالشاملة وقد بلغت قيمة كاي

  . . مما يعني رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قةمما يعني رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قة

  توجد ع;قة بين المستوى التعليمي وتطبيق مبادئ إدارة الجودة   توجد ع;قة بين المستوى التعليمي وتطبيق مبادئ إدارة الجودة   ::الفرضية الفرعية الثانيةالفرضية الفرعية الثانية
    ..الشاملة في الفنادقالشاملة في الفنادق

تطبيق مبادئ إدارة تطبيق مبادئ إدارة   أن ھناك ع;قة بين المستوى التعليمي وإدراك أھميةأن ھناك ع;قة بين المستوى التعليمي وإدراك أھمية) ) ٧٧((يتبين من الجدول يتبين من الجدول 
وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى ) ) ١٤١.٥٩٦١٤١.٥٩٦((  ٢٢الجودة الشاملة وقد بلغت قيمة كايالجودة الشاملة وقد بلغت قيمة كاي

))PP≤≤00..0055 ( ( مما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود مما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود
    ..ع;قةع;قة

  

  

  

  : : الفرضية الفرعية الثالثةالفرضية الفرعية الثالثة
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وتطبيق مبادئ وتطبيق مبادئ     توجد ع;قة بين المستوى الوظيفي وإدراك أھمية  توجد ع;قة بين المستوى الوظيفي وإدراك أھمية
    ..إدارة الجودة الشاملة في الفنادقإدارة الجودة الشاملة في الفنادق

أن ھناك ع;قة بين المستوى الوظيفي وإدراك أن ھناك ع;قة بين المستوى الوظيفي وإدراك ) ) ٧٧((يتبين من الجدوليتبين من الجدول  
  ٢٢أھمية وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد بلغت قيمة كايأھمية وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وقد بلغت قيمة كاي

، مما ، مما ))PP≤≤00..0055((، وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى ، وھي ذات د لة إحصائية عند مستوى ))١٦٩.٢٧٣١٦٩.٢٧٣((
الفرضية البديلة التي تنص على الفرضية البديلة التي تنص على يعني رفض الفرضية العدمية وقبول يعني رفض الفرضية العدمية وقبول 

  .   .   وجود ع;قةوجود ع;قة

  ::الفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الرابعة

  توجد ع;قة بين الحجم وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة   توجد ع;قة بين الحجم وإدراك أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة 
    ..الشاملة في الفنادقالشاملة في الفنادق

أن ھناك ع;قة بين الحجم وإدراك أھمية أن ھناك ع;قة بين الحجم وإدراك أھمية ) ) ٧٧((  الجدولالجدوليتضح من نتائج يتضح من نتائج 
، وھي ، وھي ))٢٢.٩٠٩٢٢.٩٠٩((  ٢٢كايكايوقد بلغت قيمة وقد بلغت قيمة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

، مما يعني رفض ، مما يعني رفض ))PP≤≤00..0055((ذات د لة إحصائية عند مستوى ذات د لة إحصائية عند مستوى 
  . . الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قةالفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود ع;قة

  

  

  

  

    ))٧٧((الجدول الجدول 
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  لبيان مدى وجود ع3قة بين بعض المتغيرات الشخصيةلبيان مدى وجود ع3قة بين بعض المتغيرات الشخصية  SSqquuaarree--((CChhii((٢٢نتائج تحليل اختبار كاينتائج تحليل اختبار كاي
    وإدراك أھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملةوإدراك أھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة) ) الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، والحجمالخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، والحجم((

  

   المستوى  الخبرة 
  التعليمي

   المستوى
  الوظيفي

أبعاد إدارة   الحجم

الجودة 

الشاملة 

  مجتمعة

   ٢كاي

Chi-

Square  

٤٥٨.٤٥٥  ٢٢.٩٠٩  ١٦٩.٢٧٣  ١٤١.٥٩٦  ٩١.٤١٤  

درجة 

  الحرية
٢٨  ٢  ٣  ٣  ٣  

مستوى 

  الد�لة
٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  

  

  

    ::مناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصيات

  : : النتائجالنتائج  --أو أو 

فئة الخمس نجوم فئة الخمس نجوم تناولت الدراسة تشخيص واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق تناولت الدراسة تشخيص واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الفنادق 
  ::في ا
ردنفي ا
ردن

  : : وفيما يلي عرض 
ھم ما توصلت إليه الدراسة من نتائجوفيما يلي عرض 
ھم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

تطبق مبادئ إدارة الجودة تطبق مبادئ إدارة الجودة فئة الخمس نجوم في ا
ردن فئة الخمس نجوم في ا
ردن أظھرت نتائج الدراسة أن الفنادق أظھرت نتائج الدراسة أن الفنادق   ..١١
تعي أھمية تطبيق تعي أھمية تطبيق   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومالشاملة بمستويات عالية، مما يستدل على أن الشاملة بمستويات عالية، مما يستدل على أن 

    ..مبادئ إدارة الجودة الشاملةمبادئ إدارة الجودة الشاملة
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الخبرة، الخبرة، ((توصلت الدراسة إلى وجود فروق معنوية تعزى للمتغيرات الديموغرافية توصلت الدراسة إلى وجود فروق معنوية تعزى للمتغيرات الديموغرافية   ..٢٢
لمبادئ إدارة الجودة لمبادئ إدارة الجودة الفنادق فئة الخمس نجوم الفنادق فئة الخمس نجوم في تطبيق العاملين في في تطبيق العاملين في   ))المستوى التعليميالمستوى التعليمي

    ..الشاملةالشاملة

المستوى الوظيفي المستوى الوظيفي ((تعزى للمتغيرات الديموغرافية تعزى للمتغيرات الديموغرافية لم تتوصل الدراسة إلى وجود فروق لم تتوصل الدراسة إلى وجود فروق   ..٣٣
    ..لمبادئ إدارة الجودة الشاملةلمبادئ إدارة الجودة الشاملةالفنادق فئة الخمس نجوم الفنادق فئة الخمس نجوم العاملين في العاملين في   في تطبيقفي تطبيق) ) والحجموالحجم

المتغيرات الديموغرافية المتغيرات الديموغرافية   بينت نتائج الدراسة إلى وجود ع;قة ذات د لة إحصائية بينبينت نتائج الدراسة إلى وجود ع;قة ذات د لة إحصائية بين  ..٤٤
وتطبيق مبادئ إدارة وتطبيق مبادئ إدارة ) ) الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفيالخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي((بد لة أبعادھا بد لة أبعادھا 

وتدل النتيجة على أن المتغيرات الشخصية وتدل النتيجة على أن المتغيرات الشخصية . . مس نجوممس نجومالجودة الشاملة في الفنادق فئة الخالجودة الشاملة في الفنادق فئة الخ
    ..لھا ع;قة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةلھا ع;قة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة

بين متغير الخبرة وتطبيق مبادئ إدارة بين متغير الخبرة وتطبيق مبادئ إدارة أظھرت الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية أظھرت الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية   ..٥٥
    ..الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومالجودة الشاملة في الجودة الشاملة في 

بين متغير المستوى التعليمي، بين متغير المستوى التعليمي، إحصائية إحصائية توصلت الدراسة إلى وجود ع;قة ذات د لة توصلت الدراسة إلى وجود ع;قة ذات د لة   ..٦٦
    ..الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوموتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

بين متغير المستوى الوظيفي بين متغير المستوى الوظيفي بينت نتائج الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية بينت نتائج الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية   ..٧٧
    ..الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوموتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

بين متغير الحجم وإدراك أھمية بين متغير الحجم وإدراك أھمية ود ع;قة ذات د لة إحصائية ود ع;قة ذات د لة إحصائية أظھرت نتائج الدراسة وجأظھرت نتائج الدراسة وج  ..٨٨
    ..الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

  

  

  

  

  : : التوصياتالتوصيات  --ثانياًثانياً

  : : في ضوء النتائج التي تم التوصل إليھا توصي الدراسة بما يليفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليھا توصي الدراسة بما يلي
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إن نجاح تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعتمد بالضرورة على مدى قناعة ا�دارة العليا إن نجاح تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يعتمد بالضرورة على مدى قناعة ا�دارة العليا   --
أو  والتزامھا، ودعمھا ثانيا لمنھج إدارة الجودة الشاملة، لذا ينبغي على ا�دارة العليا في أو  والتزامھا، ودعمھا ثانيا لمنھج إدارة الجودة الشاملة، لذا ينبغي على ا�دارة العليا في 

حقق حقق أن ترعى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حق الرعاية ويمكن أن يتأن ترعى تطبيق إدارة الجودة الشاملة حق الرعاية ويمكن أن يت  الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوم
  الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومذلك عبر إنشاء مزيد من الوحدات التي تعنى بإدارة الجودة في ذلك عبر إنشاء مزيد من الوحدات التي تعنى بإدارة الجودة في 

ا
خرى، ويكون اتصالھا با�دارة العليا كحلقة وصل مع المستويات ا�دارية ا
خرى، ومن ا
خرى، ويكون اتصالھا با�دارة العليا كحلقة وصل مع المستويات ا�دارية ا
خرى، ومن 
    ..أجل التأكد من تنفيذ خطط وبرامج إدارة الجودة الشاملة بصورة فضلىأجل التأكد من تنفيذ خطط وبرامج إدارة الجودة الشاملة بصورة فضلى

  الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوممبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبق في مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبق في أظھرت نتائج الدراسة أن أظھرت نتائج الدراسة أن   --
بمستويات عالية، ا
مر الذي يتطلب منھا بذل المزيد من تعزيز تلك المفاھيم ومحاولة ترسيخھا بمستويات عالية، ا
مر الذي يتطلب منھا بذل المزيد من تعزيز تلك المفاھيم ومحاولة ترسيخھا 

و  يجوز التركيز على مبدأ وإغفال و  يجوز التركيز على مبدأ وإغفال الفنادق فئة الخمس نجوم، الفنادق فئة الخمس نجوم، بصورة كبيرة لدى العاملين في بصورة كبيرة لدى العاملين في 
  . . ة حلقات متصلةة حلقات متصلةالمبادئ ا
خرى 
نھا بمثابالمبادئ ا
خرى 
نھا بمثاب

ضرورة العمل على تعزيز مبدأ التركيز على السائح، 
نھم يشكلون المحور ا
ساس في ضرورة العمل على تعزيز مبدأ التركيز على السائح، 
نھم يشكلون المحور ا
ساس في   --
إدارة الجودة الشاملة، ويمكن أن يكون ذلك من خ;ل ا ستمرار في ا ستماع إليھم للتعرف إدارة الجودة الشاملة، ويمكن أن يكون ذلك من خ;ل ا ستمرار في ا ستماع إليھم للتعرف 

    ..أكثر على متطلباتھم، وتوقعاتھم وا�يفاء بھاأكثر على متطلباتھم، وتوقعاتھم وا�يفاء بھا

الخدمات ھو نتيجة تضافر جھود العاملين، لذا ينبغي الخدمات ھو نتيجة تضافر جھود العاملين، لذا ينبغي   إن الوصول إلى مستوى عال من جودةإن الوصول إلى مستوى عال من جودة  --
الفنادق فئة الخمس نجوم، الفنادق فئة الخمس نجوم، ترسيخ وتعزيز مبدأ عمل الفريق الواحد خاصة في ظل طبيعة أعمال ترسيخ وتعزيز مبدأ عمل الفريق الواحد خاصة في ظل طبيعة أعمال 

مما يتطلب فتح قنوات اتصال أكثر بين الرئيس والمرؤوس، با�ضافة إلى إشراك المستويات مما يتطلب فتح قنوات اتصال أكثر بين الرئيس والمرؤوس، با�ضافة إلى إشراك المستويات 
ة الجودة الشاملة تعني شمولية كاملة وإشراك ة الجودة الشاملة تعني شمولية كاملة وإشراك ا�دارية ا
خرى كضمان لتعاون أكثر، 
ن إدارا�دارية ا
خرى كضمان لتعاون أكثر، 
ن إدار

    ..كل ا
طراف دون استثناءكل ا
طراف دون استثناء

إن ا ھتمام بالتحسين المستمر أمر ضروري تفرضه مجموعة عوامل وأھمھا عامل التنافس إن ا ھتمام بالتحسين المستمر أمر ضروري تفرضه مجموعة عوامل وأھمھا عامل التنافس   --
مما يستدعي ا عتناء بھذا الجانب والعمل على تدريب وتأھيل وتمكين العاملين أكثر، وعقد مما يستدعي ا عتناء بھذا الجانب والعمل على تدريب وتأھيل وتمكين العاملين أكثر، وعقد 

ات وندوات العصف الذھني لتوليد أفكار جديدة بشكل مستمر ات وندوات العصف الذھني لتوليد أفكار جديدة بشكل مستمر المزيد من الندوات والمؤتمرالمزيد من الندوات والمؤتمر
  ..بحيث تسھم في عملية التحسين المستمربحيث تسھم في عملية التحسين المستمر

  

العمل على تجسيد مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتكون أكثر انغماسا في الثقافة التنظيمية لدى العمل على تجسيد مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتكون أكثر انغماسا في الثقافة التنظيمية لدى   --  
بشكل محوري لتكون سمة من سمات ثقافتھا التنظيمية، وكأساس في بشكل محوري لتكون سمة من سمات ثقافتھا التنظيمية، وكأساس في   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوم
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إنجاح تطبيقھا، 
ن أداء ا
عمال يعكس بصورة مباشرة لما يحمله العاملين من قيم، ومعتقدات، إنجاح تطبيقھا، 
ن أداء ا
عمال يعكس بصورة مباشرة لما يحمله العاملين من قيم، ومعتقدات، 
    ..وأعرافوأعراف

يوصي الباحث بأجراء دراسة مستقبلية في نفس القطاع وفي قطاعات خدمية أخرى كدراسة يوصي الباحث بأجراء دراسة مستقبلية في نفس القطاع وفي قطاعات خدمية أخرى كدراسة   --
  . . ھذه الدراسة، ومدى ظھور تباين في النتائجھذه الدراسة، ومدى ظھور تباين في النتائج  مقارنة للتأكد من نتائجمقارنة للتأكد من نتائج

  

............................................................................................................................  
  : : المراجع العربيةالمراجع العربية  ��

دراسة تحليلية لقطاع دراسة تحليلية لقطاع : : إدارة الجودة الشاملة وتكلفة الجودةإدارة الجودة الشاملة وتكلفة الجودة""، ، ))٢٠٠٥٢٠٠٥((استيتية، ديمة أكرم استيتية، ديمة أكرم 
    ..رة، الجامعة ا
ردنيةرة، الجامعة ا
ردنيةصناعة ا
دوية في ا
ردن، رسالة ماجستير غير منشوصناعة ا
دوية في ا
ردن، رسالة ماجستير غير منشو

، إدارة الجودة الشاملة وأثرھا في ا
داء الوظيفي للعاملين، مجلة ، إدارة الجودة الشاملة وأثرھا في ا
داء الوظيفي للعاملين، مجلة ))٢٠٠٥٢٠٠٥((التميمي، إياد فاضل التميمي، إياد فاضل 
    ..٢٢٥٢٢٥--١٨٥١٨٥، ص ص، ص ص٢٢العددالعدد  --٩٩البصائر، جامعة البتراء، المجلد البصائر، جامعة البتراء، المجلد 

مفاھيم وتطبيقات، دار وائل للنشر، مفاھيم وتطبيقات، دار وائل للنشر، : : ، إدارة الجودة الشاملة، إدارة الجودة الشاملة))٢٠٠٦٢٠٠٦((جودة، محفوظ أحمد جودة، محفوظ أحمد 
  ..٢٢٢٢دن، صدن، صعمان، ا
رعمان، ا
ر

  : : المراجع ا
جنبيةالمراجع ا
جنبية  ��
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iinndduussttrryy,,  HHuummaann  CCaappiittaall,,  CCuullttuurree  aanndd  QQuuaalliittyy  iinn  TToouurriissmm  aanndd  HHoossppiittaalliittyy  
IInndduussttrryy""    

AAvveelliinnii  HHoolljjeevvaacc,,  II..  ((11999966)),,  ""TToottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  ffoorr  tthhee  hhootteell  iinndduussttrryy  aanndd  
ttoouurriissmm"",,  ""TToouurriissmm  aanndd  HHoossppiittaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt"",,  VVooll..  22,,  NNoo..  11    

AAvveelliinnii  HHoolljjeevvaacc,,  II..  ((11999988)),,  ""KKoonnttrroolllliinngg  ––uupprraavvlljjaannjjee  ppoosslloovvnniimm  rreezzuullttaattoomm"",,  
HHootteelliijjeerrsskkii  ffaakkuulltteett  OOppaattiijjaa,,  OOppaattiijjaa    
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BBooddlleennddeerr,,  JJ..  AA..  ((11999944)),,  ""EExxaammpplleess  ooff  qquuaalliittyy  ssuuppppoorrttss  pprrooggrraammmmeess  iinn  tthhee  hhootteell  
iinndduussttrryy"",,  WWTTOO  SSeemmiinnaarr  ""QQuuaalliittyy  ––  CChhaalllleennggee  ffoorr  TToouurriissmm"",,  MMaaddrriidd,,  WWTTOO    

HHaarrrriinnggttoonn,,  JJ..  HH..,,  MMeetthheerrss,,  DD..  DD..  ((11999977)),,  ""IISSOO  99000000  aanndd  BBeeyyoonndd  --  FFrroomm  
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GGoottzzaammaannii,,  KK..  DD..,,  TTssiioottrraass,,  GG..  DD..  ((22000011)),,  ""AAnn  eemmppiirriiccaall  ssttuuddyy  ooff  tthhee  IISSOO  99000000  
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MMeeeeggaann,,  SS..  TT..  ((11999977)),,  ""AA  mmooddeell  ooff  mmaannaaggiinngg  tthhee  ttrraannssiittiioonn  ffrroomm  IISSOO  99000000  ttoo  
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HHootteell  aanndd  RReessttaauurraanntt  AAddmmiinniissttrraattiioonn  QQuuaatteerrllyy""    

SSwwaalleennss,,  GG..  JJ..  ((11999922)),,  ""IISSOO  99000000  qquuaalliittyy  ssttaannddaarrddss  iinn  2244  qquueessttiioonnss"",,  ""IISSOO  99000000  
NNeewwss,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  SSttaannddaarrddiissaattiioonn"",,  CCoommppuusseerrvvee  
110000111122,,33337766    

VVrrttoodduuššiićć,,  AA..  ((22000000)),,  ""SSttaannddaarrddiizzaattiioonn  aanndd  TTQQMM  iinn  tthhee  hhootteell  iinndduussttrryy"",,  ""HHootteell  
22000000"",,  FFaaccuullttyy  ooff  TToouurriissmm  aanndd  HHoossppiittaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  OOppaattiijjaa,,  OOppaattiijjaa    

WWiitttt,,  CC..  AA..,,  MMuuhhlleemmaannnn,,  PP..  ((11999944)),,  ""TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttoottaall  qquuaalliittyy  
mmaannaaggeemmeenntt  iinn  ttoouurriissmm::  ssoommee  gguuiiddllaaiinneess"",,  ""TToouurriissmm  MMaannaaggeemmeenntt"",,  VVooll..  1155,,  NNoo..  
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ھمية 
ھمية   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومھدفت الدراسة إلى تشخيص مدى إدراك العاملين في ھدفت الدراسة إلى تشخيص مدى إدراك العاملين في   ��
، والتزام ودعم ، والتزام ودعم ))السائحالسائح((تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي تمثلت في رضا الزبون تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي تمثلت في رضا الزبون 

ا�دارة العليا، والتحسين المستمر، با�ضافة إلى إشراك الموظفين وتمكينھم، كما ھدفت ا�دارة العليا، والتحسين المستمر، با�ضافة إلى إشراك الموظفين وتمكينھم، كما ھدفت 
إلى بيان مدى وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق المبادئ إضافة إلى إلى بيان مدى وجود فروق معنوية في إدراك العاملين 
ھمية تطبيق المبادئ إضافة إلى 

الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى ((ع;قة بين بعض المتغيرات الشخصية ع;قة بين بعض المتغيرات الشخصية بيان البيان ال
ولتحقيق أھداف ھذه الدراسة فقد تم تطوير استبانة وتوزيعھا على ولتحقيق أھداف ھذه الدراسة فقد تم تطوير استبانة وتوزيعھا على ). ). الوظيفي، الحجمالوظيفي، الحجم

فنادق كان اختيارھا وفقا لمعيار فنادق كان اختيارھا وفقا لمعيار   ٦٦مكونة من مكونة من   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومعينة من عينة من 
  : : تيةتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج ا|وتوصلت الدراسة إلى النتائج ا|. . التصنيفالتصنيف

يدركون أھمية تطبيق مبادئ يدركون أھمية تطبيق مبادئ   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومأظھرت الدراسة أن العاملين في أظھرت الدراسة أن العاملين في   ��
إدارة الجودة الشاملة، حيث أظھرت النتائج مستويات عالية من ا�دراك لجميع مبادئ إدارة الجودة الشاملة، حيث أظھرت النتائج مستويات عالية من ا�دراك لجميع مبادئ 

    ..إدارة الجودة الشاملةإدارة الجودة الشاملة

  الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجومبينت الدراسة وجود فروق معنوية في إدراك العاملين في بينت الدراسة وجود فروق معنوية في إدراك العاملين في   ��

ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لبعض المتغيرات الديموغرافية 

    ).).الخبرة، المستوى التعليميالخبرة، المستوى التعليمي((

توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات د لة إحصائية في إدراك العاملين في توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات د لة إحصائية في إدراك العاملين في   ��

ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لبعض 
ھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزى لبعض   الفنادق فئة الخمس نجومالفنادق فئة الخمس نجوم

    ).).المستوى الوظيفي، والحجمالمستوى الوظيفي، والحجم((الديموغرافية الديموغرافية   المتغيراتالمتغيرات

بين العوامل بين العوامل ) ) PP≤≤00..0055((أظھرت الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية عند مستوى أظھرت الدراسة وجود ع;قة ذات د لة إحصائية عند مستوى   ��
وإدراك وإدراك ) ) الخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الحجمالخبرة، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، الحجم((الشخصية بد لة أبعادھا الشخصية بد لة أبعادھا 

وبناء على نتائج وبناء على نتائج . . نجومنجوم  الفنادق فئة الخمسالفنادق فئة الخمسأھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في أھمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 
الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات والمقترحات كان من بينھا ضرورة استمرار دعم الدراسة تم تقديم عدد من التوصيات والمقترحات كان من بينھا ضرورة استمرار دعم 

ا�دارة العليا والتزامھا في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، با�ضافة إلى تفعيل ا�دارة العليا والتزامھا في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، با�ضافة إلى تفعيل 
    ..عنصر المشاركة وفرق العمل لدى العاملين، وترسيخھا في ثقافتھم التنظيميةعنصر المشاركة وفرق العمل لدى العاملين، وترسيخھا في ثقافتھم التنظيمية
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EEvvaalluuaattiioonn  tthhee  RReeaalliittyy  ooff  tthhee  AApppplliiccaattiioonn  ooff  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  HHootteellss  
  
""AA  ffiieelldd  SSttuuddyy  oonn  aa  SSaammppllee  ooff  FFiivvee--SSttaarr  HHootteellss  iinn  JJoorrddaann""  
    
DDrr  IIbbrraahhiimm  BBaazzaazzoo            DDrr  ..  AAhhmmaadd  AAll--aammiirraa    
      
AAbbssttrraacctt::    
IItt  iiss  ggeenneerraallllyy  rreeccooggnniizzeedd,,  tthhaatt  ttoouurriissmm  ccoonnssttiittuutteess  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  eeccoonnoommiicc  
aaccttiivviittyy  ffoorr  aann  aarreeaa  oorr  aa  ccoouunnttrryy..  TThhee  nneeeedd  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  ccuussttoommeerr  sseerrvviicceess  iinn  
mmooddeerrnn  hhootteell  eenntteerrpprriisseess  bbeeccoommeess  ttoopp  pprriioorriittyy  bbyy  tthhee  bbuussiinneessssmmeenn..  
TThhee  hhootteell  mmaannaaggeerrss,,  ssttuuddyy  aanndd  aannaallyyzzee  ccoonnttiinnuuoouussllyy  iinn  eevveerryy  ddeettaaiill  rruunnnniinngg  
tteennddeenncciieess  ooff  tthheeiirr  sseeccttoorr,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  ttoo  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss,,  hhiigghh  qquuaalliittyy  
sseerrvviicceess  aanndd  hhoossppiittaabbllee  iinnssttaallllaattiioonnss  wwiitthh  aallll  mmooddeerrnn  ccoommffoorrttss..  
MMaaiinn  oobbjjeeccttiivvee  aanndd  mmiissssiioonn  ooff  hhootteell  eenntteerrpprriisseess  iiss  tthhee  mmoosstt  eexxcceelllleenntt  ccuussttoommeerr  
sseerrvviicceess,,  tthhee  ggrreeaatteesstt  ssaattiissffaaccttiioonn  ooff  tthheeiirr  eexxppeeccttaattiioonnss  tthhrroouugghh  tthhee  pprroocceessss  ooff  
ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  aanndd  uuppggrraaddee  ooff  tthhee  ooffffeerreedd  sseerrvviicceess..  
TThhiiss  ppaappeerr  ffooccuusseess  oonn  tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  mmeeaanniinngg  ooff  ccuussttoommeerr  sseerrvviicceess  iinn  aa  
hhootteell  aanndd  ssppeecciiffiiccaallllyy  iitt  mmeennttiioonnss  tthhee  ssttrraatteeggyy  ooff  ccuussttoommeerr  sseerrvviicceess..  MMoorreeoovveerr,,  
wwee  mmuusstt  mmeennttiioonn  tthhee  tteerrmm  ooff  qquuaalliittyy  iinn  hhoossppiittaalliittyy,,  aass  wweellll  aass  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  
ccuussttoommeerrss''  ccoommppllaaiinnttss..  
WWee  ssuummmmaarriizzee  tthhaatt  hhoossppiittaalliittyy  eenntteerrpprriisseess  bbyy  pprraaccttiicciinngg  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  mmeetthhooddss  
bbootthh  mmaaxxiimmiizzee  ssoocciioo--ccuullttuurraall  bbeenneeffiittss  ffoorr  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss,,  aanndd  lleeaadd  ttoo  eeccoonnoommiicc  
aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  ggrroowwtthh..  
IInn  ccoonncclluussiioonn,,  tthhiiss  ppaappeerr  aaiimmss::  11))  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  mmoosstt  aaddvviissaabbllee  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  
qquuaalliittyy  eevvaalluuaattiioonn  ooff  pprroovviiddeedd  sseerrvviicceess  iinn  hhootteell  eenntteerrpprriisseess,,  22))  ttoo  iinnffoorrmm  aabboouutt  
ccuussttoommeerr  rreetteennttiioonn  iinn  hhootteell  eenntteerrpprriisseess,,  33))  ttoo  ddeemmoonnssttrraattee  tthhee  bbeenneeffiittss  tthhaatt  aarree  
oobbttaaiinneedd  iinn  aa  hhootteell  eenntteerrpprriissee  ffrroomm  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  aann  eeffffeeccttiivvee  ssyysstteemm  ooff  ccuussttoommeerr  
sseerrvviicceess..  
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  استحقاق الربح بالـمخاطرة في اEقتصاد اQس3مياستحقاق الربح بالـمخاطرة في اEقتصاد اQس3مي
  
    

    أبونصر بن محمد شخارأبونصر بن محمد شخار
    دراسات عليا، الجامعة العالمية، ماليزيادراسات عليا، الجامعة العالمية، ماليزيا

..................................................................................  
  

    ::مقدمةمقدمة
يعتبر موضوع الربح وضوابطه من أھم موضوعات ا قتصاد المعاصر وا قتصاد يعتبر موضوع الربح وضوابطه من أھم موضوعات ا قتصاد المعاصر وا قتصاد 

م الربا   --كما في الديانات السماويةكما في الديانات السماوية--ا�س;مي خصوصا، ففي الدين ا�س;مي ا�س;مي خصوصا، ففي الدين ا�س;مي  م الربا حُرِّ حُرِّ
خطر الربا، خطر الربا، واعتبر من الظلم، ولخطورته أفرد القرآن حوالي صفحة كاملة مبينا واعتبر من الظلم، ولخطورته أفرد القرآن حوالي صفحة كاملة مبينا 

    ..ومتوعدا آكليه بالوعيد الشديد والحرب الربانيةومتوعدا آكليه بالوعيد الشديد والحرب الربانية
يعتبر مظھرا من مظاھر الربح غير المشروع، وبسبب تغير صور يعتبر مظھرا من مظاھر الربح غير المشروع، وبسبب تغير صور ) ) أو الفائدةأو الفائدة((والربا والربا 

المعام;ت المالية المعاصرة وأسمائھا وتشعبھا وتنوعھا كان حريا بنا أن نضبط العلة المعام;ت المالية المعاصرة وأسمائھا وتشعبھا وتنوعھا كان حريا بنا أن نضبط العلة 
تحريم لتكون الضابط العام لكل أشكال تحريم لتكون الضابط العام لكل أشكال في تحريم الربا وإيجاد قواعد عامة تحكم ذلك الفي تحريم الربا وإيجاد قواعد عامة تحكم ذلك ال

المعام;ت المعاصرة، وليسھل تحقيق المناط وتعدية الحكم إليھا، أو تركھا على أصل المعام;ت المعاصرة، وليسھل تحقيق المناط وتعدية الحكم إليھا، أو تركھا على أصل 
    ..ا�باحةا�باحة

فإن فإن   --وعلى غرار ا قتصاد الوضعي حيث تعتبر البنوك العصب الحيوي  قتصادياته وعلى غرار ا قتصاد الوضعي حيث تعتبر البنوك العصب الحيوي  قتصادياته 
نية على ضوابط نية على ضوابط المصارف ا�س;مية تعتبر المحرك ا
ساسي 
ي تنمية اقتصادية مبالمصارف ا�س;مية تعتبر المحرك ا
ساسي 
ي تنمية اقتصادية مب

الشرع الحنيف، و  ريب أن أھم ما يجب ضبطه لشرعنة الخدمات المالية التي الشرع الحنيف، و  ريب أن أھم ما يجب ضبطه لشرعنة الخدمات المالية التي 
    ..توفرھا تلك المصارف ھو الربح وقواعد استحقاقهتوفرھا تلك المصارف ھو الربح وقواعد استحقاقه
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 َ تظَْلمُِونَ وَ َ  َ تظَْلمُِونَ وَ َ {{: : ورغم نص ا|ية الشريفة على الحكمة من تحريم الربا في قوله تعالىورغم نص ا|ية الشريفة على الحكمة من تحريم الربا في قوله تعالى
الظلم   يعتبر علة ظاھرة منضبطة يمكن تعديتھا الظلم   يعتبر علة ظاھرة منضبطة يمكن تعديتھا   إ  أنإ  أن) ) ٢٧٩٢٧٩: : سورة البقرةسورة البقرة((} } تظُْلمَُونَ تظُْلمَُونَ 

باطراد؛ 
ن صورة الظلم قد تكون خفية و  تظھر إ  بمرور السنين، أو قد تتجلى على باطراد؛ 
ن صورة الظلم قد تكون خفية و  تظھر إ  بمرور السنين، أو قد تتجلى على 
المستوى الكلي   الجزئي؛ لذلك وضعت الشريعة قواعد للربح واستحقاقه للنأي به عن صور المستوى الكلي   الجزئي؛ لذلك وضعت الشريعة قواعد للربح واستحقاقه للنأي به عن صور 

عليه عليه ((الثابتة في حديث النبي الثابتة في حديث النبي » » بالضمانبالضمان  الخراجالخراج««الربا، ومن أھم القواعد في ھذا السياق قاعدة الربا، ومن أھم القواعد في ھذا السياق قاعدة 
) ) رضي الله عنھارضي الله عنھا((الذي رواه عروة بن الزبير عن خالته أم المؤمنين عائشة الذي رواه عروة بن الزبير عن خالته أم المؤمنين عائشة ) ) الص;ة والس;مالص;ة والس;م

، وقد نوقشت ھذه القاعدة في ا قتصاد ، وقد نوقشت ھذه القاعدة في ا قتصاد ))١١((»»الخراج بالضمانالخراج بالضمان««: : قال رسول الله قال رسول الله : : قالتقالت
واسع حول ھذه القاعدة واسع حول ھذه القاعدة   ، ولقد دار جدل، ولقد دار جدل""استحقاق الربح بالمخاطرةاستحقاق الربح بالمخاطرة""ا�س;مي تحت مسمى ا�س;مي تحت مسمى 

وإسقاطاتھا، ومع ذلك الجدل كله لم تحظ بدراسات عميقة مناسبة لموقعھا من ا قتصاد، وفي وإسقاطاتھا، ومع ذلك الجدل كله لم تحظ بدراسات عميقة مناسبة لموقعھا من ا قتصاد، وفي 
    ..ھذا المقال نحاول تسليط الضوء على بعض جوانب ھذه المسألة المھمةھذا المقال نحاول تسليط الضوء على بعض جوانب ھذه المسألة المھمة
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  --: : روى الحديث عن عروة ابنهُ ھشام بن عروة و مخلد بن خفافروى الحديث عن عروة ابنهُ ھشام بن عروة و مخلد بن خفاف) ) ١١((
  ::    ھشام بن عروةھشام بن عروةرواية رواية   

    ::والرواية عنه من طريقوالرواية عنه من طريق
  ..وغيرھموغيرھم..١٨١٨صص//٢٢الحاكم، المستدرك، جالحاكم، المستدرك، ج. . ٥٣٥٣صص//٣٣الدارقطني، السنن،جالدارقطني، السنن،ج. . ٢٨٤٢٨٤صص//٣٣أبو داود، السنن، جأبو داود، السنن، ج: : مسلم بن خالد الزنجيمسلم بن خالد الزنجي  --أأ

  ..٣٢٢٣٢٢صص//٥٥البيھقي، السنن الكبرى، جالبيھقي، السنن الكبرى، ج. . ٥٨٢٥٨٢صص//٣٣الترمذي،السنن، جالترمذي،السنن، ج: : عمر بن علي المقدميعمر بن علي المقدمي  --بب
  ..  ١٤٨١٤٨صص//٧٧عند ابن عدي في الكامل، جعند ابن عدي في الكامل، ج: : يعقوب بن الوليد بن أبي ھ;ليعقوب بن الوليد بن أبي ھ;ل  --ذذ
وابن الجوزي في العلل وابن الجوزي في العلل . . ١٤٨١٤٨صص//٧٧وابن عدي في الكامل جوابن عدي في الكامل ج. . ٢٩٧٢٩٧صص//٨٨الخطيب البغدادي في تاريخه، جالخطيب البغدادي في تاريخه، ج  عندعند: : خالد بن مھران البلخيخالد بن مھران البلخي  --رر

    ..٥٩٧٥٩٧صص//٢٢المتناھية، جالمتناھية، ج
  ::  أخرجھا عنهأخرجھا عنه: : رواية مخلد بن خفاف رواية مخلد بن خفاف 

الحاكم، المستدرك، الحاكم، المستدرك، . . ٧٥٤٧٥٤صص//٢٢ابن ماجه، السنن، جابن ماجه، السنن، ج. . ٥٨١٥٨١صص//٣٣الترمذي، السنن، جالترمذي، السنن، ج. . ٢٨٤٢٨٤صص//٣٣أبو داود، السنن، جأبو داود، السنن، ج:  :  ابن أبي ذئبابن أبي ذئب  --أأ
    ..٣٢١٣٢١صص//٥٥البيھقي، السنن الكبرى، جالبيھقي، السنن الكبرى، ج. . ٥٣٥٣صص//٣٣الدارقطني، السنن، جالدارقطني، السنن، ج. . ١٩١٩صص//٢٢جج

قاَلَ أبَوُ عِيسَى ھَذَا حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ وَقدَ رُوِيَ ھذََا الحَدِيثُ مِن غَيرِ ھذََا الوَجهِ وَالعَمَلُ عَلىَ قاَلَ أبَوُ عِيسَى ھَذَا حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ وَقدَ رُوِيَ ھذََا الحَدِيثُ مِن غَيرِ ھذََا الوَجهِ وَالعَمَلُ عَلىَ ««وقد صحح الترمذي رواية أبي ذئب عن مخلد، وقد صحح الترمذي رواية أبي ذئب عن مخلد، 
    ..٥٨١٥٨١صص//٣٣الترمذي، السنن، جالترمذي، السنن، ج: : انظرانظر. . »»ھذََا عِندَ أھَلِ العِلمِ ھذََا عِندَ أھَلِ العِلمِ 

--٤٤إسماعيل بن محمد العجلوني، كشف الخفاء، تحقيق أحمد الق;ش، نشر مؤسسة الرسالة، بيروت، طإسماعيل بن محمد العجلوني، كشف الخفاء، تحقيق أحمد الق;ش، نشر مؤسسة الرسالة، بيروت، ط: : انظرانظر. . وصححه ابن ماجة وابن القطانوصححه ابن ماجة وابن القطان
    ..٢٥٢٢٥٢، ، ٢٥١٢٥١صص//١١ھـ ، جھـ ، ج١٤٠٥١٤٠٥
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    ::الـمخاطرة في ا قتصاد الوضعيالـمخاطرة في ا قتصاد الوضعي: : المطلب ا
ولالمطلب ا
ول
    ):):  RRiisskk((مفھوم الـمخاطرة مفھوم الـمخاطرة : : الفرع ا
ولالفرع ا
ول

الحالة التي تتضمن احتمال ا نحراف عن الطريق الحالة التي تتضمن احتمال ا نحراف عن الطريق ««يعرّف أحد ا قتصاديين المخاطرة بأنھا  يعرّف أحد ا قتصاديين المخاطرة بأنھا  
، وفي ، وفي ))٣٣((»»احتمال الخسراناحتمال الخسران««وعند آخر ھي وعند آخر ھي .  .  ))٢٢((»»الذي يوصل إلى نتيجة متوقعة أو مأمولةالذي يوصل إلى نتيجة متوقعة أو مأمولة

    ..))٤٤((العملية التجارية وا ستثمارية تعني الشك في حصول ا
رباحالعملية التجارية وا ستثمارية تعني الشك في حصول ا
رباح
كالز زل والفيضانات، وأخطار كالز زل والفيضانات، وأخطار : : ة، منھا أخطار طبيعيةة، منھا أخطار طبيعيةوا
خطار ا قتصادية كثيرة ومتعددوا
خطار ا قتصادية كثيرة ومتعدد

كتذبذب ا
سعار الحاصل من الفترة الزمنية بين كتذبذب ا
سعار الحاصل من الفترة الزمنية بين : : كالسرقة والتزوير، وأخطار السوقكالسرقة والتزوير، وأخطار السوق: : اجتماعيةاجتماعية
    ..))٥٥((وقت الشراء والبيعوقت الشراء والبيع

ودراسة المخاطر ھي موضوع عدد من العلوم ا جتماعية، كعلم ا�حصاء، وعلم ا قتصاد، ودراسة المخاطر ھي موضوع عدد من العلوم ا جتماعية، كعلم ا�حصاء، وعلم ا قتصاد، 
  . . ية والتأمينية والتأمينوعلم ا�دارة المالوعلم ا�دارة المال
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: : ، انظر الرابط، انظر الرابط))دراسة فقھية اقتصاديةدراسة فقھية اقتصادية((المخاطر ا ئتمانية في العمل المصرفي ا�س;مي المخاطر ا ئتمانية في العمل المصرفي ا�س;مي : : محمد علي القري، مقال بعنوانمحمد علي القري، مقال بعنوان) ) ٢٢((

hhttttpp::////wwwwww..eellggaarrii..ccoomm//aarrttiiccllee8800..hhttmm..    
    ..المصدر السابقالمصدر السابق) ) ٣٣((
  . . ٦٤٧٦٤٧، ص ، ص م، دطم، دط١٩٨٨١٩٨٨علم ا قتصاد، نشر مركز الكتب ا
ردني، علم ا قتصاد، نشر مركز الكتب ا
ردني، , , ادوين مانسفيلد وناريمان بيھرافيشادوين مانسفيلد وناريمان بيھرافيش) ) ٤٤((
  . . ٢٣٧٢٣٧أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات ا قتصادية، نشر دار الكتاب المصري، دار الكتاب اللبناني، دط، صأحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات ا قتصادية، نشر دار الكتاب المصري، دار الكتاب اللبناني، دط، ص) ) ٥٥((
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    ::ع;قة الربح بالمخاطرةع;قة الربح بالمخاطرة: : الفرع الثانيالفرع الثاني

تعتبر المخاطرة وا بتكار في ا قتصاد الوضعي سببا استحقاق الربح، أو با
حرى ھما محركا تعتبر المخاطرة وا بتكار في ا قتصاد الوضعي سببا استحقاق الربح، أو با
حرى ھما محركا 
    ..لوجوده، وھما أقرب إلى كونھما أسبابا لوجود الربح وليس  ستحقاقهلوجوده، وھما أقرب إلى كونھما أسبابا لوجود الربح وليس  ستحقاقهالربح، والدافعان الربح، والدافعان 

، ، ......يمكن أو  النظر إلى ا
رباح كمردود لتحمل المخاطريمكن أو  النظر إلى ا
رباح كمردود لتحمل المخاطر««: : جاء في كتاب أبجدية علم ا قتصادجاء في كتاب أبجدية علم ا قتصاد
    ..))٦٦((»»وا
رباح ھي مكافأة تحمّل المخاطروا
رباح ھي مكافأة تحمّل المخاطر

قد وضع فرانك نايت قد وضع فرانك نايت وقد وُضعت في الع;قة بين الربح والمخاطرة نظريات اقتصادية عديدة، فوقد وُضعت في الع;قة بين الربح والمخاطرة نظريات اقتصادية عديدة، ف
من جامعة شيكاغو نظرية مفادھا أن الربح ينشأ بسبب الشك و عدم اليقين، وأن الربح ھو من جامعة شيكاغو نظرية مفادھا أن الربح ينشأ بسبب الشك و عدم اليقين، وأن الربح ھو 

مكافأة تحمل المخاطر، إذ الناس يحبون تجنب تحمّل المخاطر، فإنھم يفضلون المكاسب مكافأة تحمل المخاطر، إذ الناس يحبون تجنب تحمّل المخاطر، فإنھم يفضلون المكاسب 
بين بين   ، وقد، وقد))٧٧((المستقرة ا
كيدة، ويخلون السوق للمُخاطِر، فكلما زادت المخاطر زادت ا
رباحالمستقرة ا
كيدة، ويخلون السوق للمُخاطِر، فكلما زادت المخاطر زادت ا
رباح

وكذلك نقل السلع من البلد البعيد وكذلك نقل السلع من البلد البعيد ««: : ابن خلدون في مقدمته الع;قة بين المخاطرة وا
رباح بقولهابن خلدون في مقدمته الع;قة بين المخاطرة وا
رباح بقوله
المسافة، أو شدة الخطر في الطرقات، يكون أكثر فائدة للتجار وأعظم أرباحًا وأكفل بحوالة المسافة، أو شدة الخطر في الطرقات، يكون أكثر فائدة للتجار وأعظم أرباحًا وأكفل بحوالة 

في طريقھا، في طريقھا، ا
سواق؛ 
ن السلع المنقولة حينئذ تكون قليلة معوزة؛ لبعد مكانھا أو شدة الغرر ا
سواق؛ 
ن السلع المنقولة حينئذ تكون قليلة معوزة؛ لبعد مكانھا أو شدة الغرر 
وأما إذا كان البلد قريب المسافة، والطريق ساب; با
من، فإنه وأما إذا كان البلد قريب المسافة، والطريق ساب; با
من، فإنه ... ... فيقل حاملوھا ويعزّ وجودھافيقل حاملوھا ويعزّ وجودھا

ولھذا تجد التجار الذين يولعون بالدخول إلى ب;د ولھذا تجد التجار الذين يولعون بالدخول إلى ب;د . . حينئذ يكثر ناقلوھا فتكثر وترخص أثمانھاحينئذ يكثر ناقلوھا فتكثر وترخص أثمانھا
زة الصعبة زة الصعبة السودان أرفه الناس وأكثرھم أموا ً، لبعد طريقھم ومشقته، واعتراض المفاالسودان أرفه الناس وأكثرھم أموا ً، لبعد طريقھم ومشقته، واعتراض المفا

  ..))٨٨((»»المخطرة بالخوف والعطشالمخطرة بالخوف والعطش
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  . . ١٧٧١٧٧م، دط، صم، دط، ص١٩٨٧١٩٨٧سوزان لي، أبجدية علم ا قتصاد، ترجمة خضر نصار، نشر مركز الكتب ا
ردني، سوزان لي، أبجدية علم ا قتصاد، ترجمة خضر نصار، نشر مركز الكتب ا
ردني، ) ) ٦٦((
  . . ٦٤٧٦٤٧ادوين وناريمان، علم ا قتصاد، ص ادوين وناريمان، علم ا قتصاد، ص : : انظرانظر) ) ٧٧((
م،  م،  ٢٠٠٤٢٠٠٤//ھـھـ١٤٢٥١٤٢٥--١١، المقدمة، تحقيق حامد أحمد الطاھر، نشر دار الفجر للتراث، ط، المقدمة، تحقيق حامد أحمد الطاھر، نشر دار الفجر للتراث، ط))ھـھـ٨٠٨٨٠٨تت((عبد الرحمن بن محمد بن خلدون عبد الرحمن بن محمد بن خلدون ) ) ٨٨((

    ..٤٧٧٤٧٧صص
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ولرفع مستوى ا
رباح والمنافسة، أصبح كثير من الشركات العم;قة تتبنى ما يسمى بالرأس ولرفع مستوى ا
رباح والمنافسة، أصبح كثير من الشركات العم;قة تتبنى ما يسمى بالرأس   
    ..))٩٩((المال الجريء، وھو استثمار عالي المخاطر وا
رباحالمال الجريء، وھو استثمار عالي المخاطر وا
رباح

وإضافة إلى كون المخاطرة سببا لحصول ا
رباح، فھي تعتبر العمل الحافز ل;بتكار وإضافة إلى كون المخاطرة سببا لحصول ا
رباح، فھي تعتبر العمل الحافز ل;بتكار 
، واكتشاف الوسائل الجديدة للتقليل من المخاطرة، 
نه في الفرض ا قتصادي أن ، واكتشاف الوسائل الجديدة للتقليل من المخاطرة، 
نه في الفرض ا قتصادي أن ))١٠١٠((وا�بداعوا�بداع

ده للتقليل منھا، ليستفيد من أرباحھا دون ده للتقليل منھا، ليستفيد من أرباحھا دون ، لذا فھو يسعى جھ، لذا فھو يسعى جھ))١١١١((ا�نسان كاره للمخاطرا�نسان كاره للمخاطر
خسارتھا، فما إن يكتشف وسيلة لتقليل المخاطرة، حتى يلتحق الباقون فتقوى المنافسة وتقل خسارتھا، فما إن يكتشف وسيلة لتقليل المخاطرة، حتى يلتحق الباقون فتقوى المنافسة وتقل 

ا
رباح من جديد، ثم يتحتمّ على المستثمِر المخاطِر البحث عن ميدان أكثر مخاطرة وأقل ا
رباح من جديد، ثم يتحتمّ على المستثمِر المخاطِر البحث عن ميدان أكثر مخاطرة وأقل 
    ......تنافسية، وھكذاتنافسية، وھكذا
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في أميركا مع بداية الثورة التقنية بدي; عن التمويل بالطرق التقليدية والتي في أميركا مع بداية الثورة التقنية بدي; عن التمويل بالطرق التقليدية والتي   ١٩٤٦١٩٤٦ظھر مفھوم رأس المال الجريء بصورته الحديثة عام ظھر مفھوم رأس المال الجريء بصورته الحديثة عام ) ) ٩٩((

مليار دو ر، وفي مليار دو ر، وفي   ٢٠٢٠كانت وما زالت ترفض تمويل المشاريع عالية المخاطر، وتبلغ استثمارات رأس المال الجريء في أميركا حوالي كانت وما زالت ترفض تمويل المشاريع عالية المخاطر، وتبلغ استثمارات رأس المال الجريء في أميركا حوالي 
والكثير من الشركات الناجحة اليوم في العالم مثل والكثير من الشركات الناجحة اليوم في العالم مثل . . مليارات دو ر، وفي الصين مليار دو رمليارات دو ر، وفي الصين مليار دو ر  ٣٣ليار دو ر، وفي الھند ليار دو ر، وفي الھند مم  ١٣١٣أوروبا أوروبا 

ميكروسوفت وغوغل قامت باستثمارات رأس المال الجريء، وتقوم استراتيجية ھذا النوع من ا ستثمار على نوعين من ا ستثمار النوع ميكروسوفت وغوغل قامت باستثمارات رأس المال الجريء، وتقوم استراتيجية ھذا النوع من ا ستثمار على نوعين من ا ستثمار النوع 
والمخترعات، وذلك عبر الدخول في شركة مع صاحب الفكرة ا ستثمارية، أو صاحب ا ختراع، بحيث يتم والمخترعات، وذلك عبر الدخول في شركة مع صاحب الفكرة ا ستثمارية، أو صاحب ا ختراع، بحيث يتم ا ستثمار في ا
فكار ا ستثمار في ا
فكار : : ا
ولا
ول

رأس رأس : :  حم الناصر، مقال بعنوان حم الناصر، مقال بعنوان: : انظرانظر..تمويل ھذا ا ختراع من حيث دراسة جدواه ا قتصادية ومن ثم تسجيله إلى أن يصل مرحلة ا�نتاجتمويل ھذا ا ختراع من حيث دراسة جدواه ا قتصادية ومن ثم تسجيله إلى أن يصل مرحلة ا�نتاج
    ..hhttttpp::////wwwwww..aallaasswwaaqq..nneett//vviieewwss//22000077//0044//1177//77333300..hhttmmll: : المال الجريء، الرابطالمال الجريء، الرابط

سوزان لي، أبجدية علم سوزان لي، أبجدية علم   ..٦٤٨٦٤٨ادوين وناريمان، علم ا قتصاد، ص ادوين وناريمان، علم ا قتصاد، ص . . ٢٩٠٢٩٠بول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، صبول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، ص: : انظرانظر) ) ١٠١٠((
و الحافز الذي و الحافز الذي كمردود للتجديد وا�بداع، وھكمردود للتجديد وا�بداع، وھ  --كما يقول شومبيتركما يقول شومبيتر--ويمكن ثانيا النظر إلى ا
رباح ويمكن ثانيا النظر إلى ا
رباح ««: : تقول سوزان ليتقول سوزان لي. . ١٧٧١٧٧ا قتصاد، ص ا قتصاد، ص 

  . . ١٧٧١٧٧صص. . »»يحرك المتعھدين والمبدعين، ومكافأتھميحرك المتعھدين والمبدعين، ومكافأتھم
  . . ٢٢٩٢٢٩بول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، صبول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، ص) ) ١١١١((
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    ::المخاطرة في ا قتصاد ا�س;ميالمخاطرة في ا قتصاد ا�س;مي: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
    ::عند الفقھاءعند الفقھاء" " المخاطرةالمخاطرة""مصطلح مصطلح : : الفرع ا
ولالفرع ا
ول

    ::المخاطرة لغةالمخاطرة لغة: : أو أو 
أحدھما القدَْر والمكانة، والثاني أحدھما القدَْر والمكانة، والثاني : : والطاء والراء أص;نوالطاء والراء أص;نالخاء الخاء ««: : جاء في معجم مقاييس اللغةجاء في معجم مقاييس اللغة

، والمخاطرة في سياقنا ھذا من أصل ا ضطراب والحركة والتردد ، والمخاطرة في سياقنا ھذا من أصل ا ضطراب والحركة والتردد ))١٢١٢((»»اضطرابٌ وحركةاضطرابٌ وحركة
    ..بين أمرين، فالمخاطرة بالمال، يعني كونه مترددا بين الربح والخسارةبين أمرين، فالمخاطرة بالمال، يعني كونه مترددا بين الربح والخسارة

    ..))١٣١٣((وتأتي بمعنى ا�شراف على الھ;ك وخوف التلف، والرھانوتأتي بمعنى ا�شراف على الھ;ك وخوف التلف، والرھان
      

    ::المخاطرة في اصط;ح الفقھاءالمخاطرة في اصط;ح الفقھاء: : ثانياثانيا
في في   --غالبا غالبا   --بمعنى المقامرة، وبالتالي يسُاق اللفظ بمعنى المقامرة، وبالتالي يسُاق اللفظ " " المخاطرةالمخاطرة""لفظة لفظة   --غالبا غالبا   --يستخدم الفقھاء يستخدم الفقھاء 

: : إذ يقولإذ يقول) ) ھـھـ٧٥١٧٥١تت((، ولم يشذ عن ذلك إ  بعض العلماء، كابن القيم ، ولم يشذ عن ذلك إ  بعض العلماء، كابن القيم ))١٤١٤((سياق الحرمةسياق الحرمة
السلعة بقصد أن يبيعھا ويربح السلعة بقصد أن يبيعھا ويربح   وھو أن يشتريَ وھو أن يشتريَ : : مخاطرة التجارةمخاطرة التجارة؛ ؛ والمخاطرة مخاطرتانوالمخاطرة مخاطرتان««

الذي يتضمَّن أكل المال بالباطل؛ فھذا الذي الذي يتضمَّن أكل المال بالباطل؛ فھذا الذي : : الميسرالميسر: : والخطر الثانيوالخطر الثاني. . ويتوكل على الله في ذلكويتوكل على الله في ذلك
مه الله تعالى ورسوله، مثل مه الله تعالى ورسوله، مثلحرَّ بيع الم;مسة والمنابذة وحبل الحبلة، والم;قيح، والمضامين، بيع الم;مسة والمنابذة وحبل الحبلة، والم;قيح، والمضامين، : : حرَّ
دون كذلك المخاطرة من أسباب حصول دون كذلك المخاطرة من أسباب حصول ، وقد اعتبر ابن خل، وقد اعتبر ابن خل))١٥١٥((»»وبيع الثمار قبل بدو ص;حھاوبيع الثمار قبل بدو ص;حھا

  ..))١٦١٦((  الربح في التجارةالربح في التجارة
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--١١ھاَرُون، نشر دار الجيل، بيروت، طھاَرُون، نشر دار الجيل، بيروت، طعبد السَّ;م محمد عبد السَّ;م محمد : : ، مقاييس اللغة، تحقيق، مقاييس اللغة، تحقيق))ھـھـ٣٩٥٣٩٥تت((أحمد بن فارس بن زكرياء القزويني أحمد بن فارس بن زكرياء القزويني ) ) ١٢١٢((

    ..م، مادة خطرم، مادة خطر١٩٩١١٩٩١//ھـھـ١٤١١١٤١١
د بن يعقوب الفيروزبادي ) ) ١٣١٣(( د بن يعقوب الفيروزبادي مُحمَّ مكتب التراث في مؤسسة الرسالة، نشر مؤسسة الرسالة، بيروت، مكتب التراث في مؤسسة الرسالة، نشر مؤسسة الرسالة، بيروت، : : ، القاموس المحيط، تحقيق، القاموس المحيط، تحقيق))ھـھـ٨١٧٨١٧ت ت ((مُحمَّ

    ..م، مادة خطرم، مادة خطر٢٠٠٥٢٠٠٥//ھـھـ١٤٢٦١٤٢٦--٨٨طط
    ..٢٠٥٢٠٥صص//١٩١٩ا
وقاف والشؤون ا�س;مية الكويتية، جا
وقاف والشؤون ا�س;مية الكويتية، جالموسوعة الفقھية الكويتية، نشر وزارة الموسوعة الفقھية الكويتية، نشر وزارة ) ) ١٤١٤((
، زاد المعاد في ھدي خير العباد، نشر المكتبة العلمية، بيروت، توزيع دار الباز للنشر ، زاد المعاد في ھدي خير العباد، نشر المكتبة العلمية، بيروت، توزيع دار الباز للنشر ))ھـھـ٧٥١٧٥١تت((محمد بن أبي بكر أيوب ابن القيم محمد بن أبي بكر أيوب ابن القيم ) ) ١٥١٥((

    ..٧٢١٧٢١صص//٥٥، ج، جوالتوزيع، مكةوالتوزيع، مكة
    ..٤٧٧٤٧٧ابن خلدون، المقدمة، صابن خلدون، المقدمة، ص) ) ١٦١٦((
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دم استعمال الفقھاء لكلمة المخاطرة إ  بمعنى الغرر والميسر،   دم استعمال الفقھاء لكلمة المخاطرة إ  بمعنى الغرر والميسر،   و  ريب أنه خ;ف لفظي، فعو  ريب أنه خ;ف لفظي، فع  
يعني أنھم   يرون مخاطرة التجار مشروعة، وإ  فإن الضمان عندھم من أسباب استحقاق يعني أنھم   يرون مخاطرة التجار مشروعة، وإ  فإن الضمان عندھم من أسباب استحقاق 
    ..الربح كما رأينا سابقا، وھل الضمان إ  مخاطرة وتردّد، فالضامن   يدري أيخسر أم يربح؟الربح كما رأينا سابقا، وھل الضمان إ  مخاطرة وتردّد، فالضامن   يدري أيخسر أم يربح؟

    ::التجار والمخاطرة القمارية المنھي عنھاالتجار والمخاطرة القمارية المنھي عنھاالفرق بين مخاطرة الفرق بين مخاطرة : : ثالثاثالثا
ما الفرق بين المخاطرة المشروعة التي تعتري التجارة، والمخاطرة ما الفرق بين المخاطرة المشروعة التي تعتري التجارة، والمخاطرة : : والسؤال المطروحوالسؤال المطروح

  . . المحرمة في بعض المعام;ت؟المحرمة في بعض المعام;ت؟
    ::فرقين جوھريينفرقين جوھريين  --على ا
قلعلى ا
قل  --يمكن م;حظة يمكن م;حظة 

فالمخاطرة فالمخاطرة : : المخاطرة المحرمة مقصودة لذاتھا، والمخاطرة المشروعة طارئة غير مقصودةالمخاطرة المحرمة مقصودة لذاتھا، والمخاطرة المشروعة طارئة غير مقصودة
المحرمة شرعا ھي المخاطرة المصطنعة من طرف ا�نسان، فقصد المخاطرة لذاتھا كوسيلة المحرمة شرعا ھي المخاطرة المصطنعة من طرف ا�نسان، فقصد المخاطرة لذاتھا كوسيلة 
للربح مذموم، أما التاجر فقصده الربح، والمخاطرة المنجرّة عن ذلك غير مقصودة منه، بل للربح مذموم، أما التاجر فقصده الربح، والمخاطرة المنجرّة عن ذلك غير مقصودة منه، بل 

--عز وجلعز وجل--ھمه ا
كبر كيف يتفاداھا بالتدبير وحسن التخطيط، وھي مخاطر مكتوبة من المولى ھمه ا
كبر كيف يتفاداھا بالتدبير وحسن التخطيط، وھي مخاطر مكتوبة من المولى 
 ع;قة للتاجر في إنشائھا، بخ;ف المخاطر المحرمة، فإن ا�نسان يعمد إليھا وينشئھا، لذا  ع;قة للتاجر في إنشائھا، بخ;ف المخاطر المحرمة، فإن ا�نسان يعمد إليھا وينشئھا، لذا ، و ، و 

المخاطرة المخاطرة [[ومن ھذا النوع ومن ھذا النوع ««: : ابن القيم عن ھذاابن القيم عن ھذا  فھي تفضي إلى المنازعة والتظلمّ، يقولفھي تفضي إلى المنازعة والتظلمّ، يقول
يكون أحدھما قد قمََر ا|خر وظلمه، ويتظلَّم أحدھما من ا|خر، بخ;ف التاجر الذي يكون أحدھما قد قمََر ا|خر وظلمه، ويتظلَّم أحدھما من ا|خر، بخ;ف التاجر الذي ] ] المحرمةالمحرمة

اشترى السلعة ثمَُّ بعد ھذا نقص سعرھا، فھذا من الله سبحانه ليس 
حد فيه حيلة و  يتظلَّم اشترى السلعة ثمَُّ بعد ھذا نقص سعرھا، فھذا من الله سبحانه ليس 
حد فيه حيلة و  يتظلَّم قد قد 
    ..))١٧١٧((»»مثل ھذا من البائعمثل ھذا من البائع
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    ..٧٢١٧٢١صص//٥٥المعاد، جالمعاد، جزاد زاد ابن القيم، ابن القيم، ) ) ١٧١٧((
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: : المخاطرة المحرمة متجھة إلى الجھالة في العقد، أما مخاطرة التجار فتنشأ بعد العقدالمخاطرة المحرمة متجھة إلى الجھالة في العقد، أما مخاطرة التجار فتنشأ بعد العقد  --
فالمخاطرة المحرمة لدى الفقھاء تتجه إلى الخطر وعدم التيقن في الحقوق وا لتزامات التي فالمخاطرة المحرمة لدى الفقھاء تتجه إلى الخطر وعدم التيقن في الحقوق وا لتزامات التي 

مقصودة ھنا ف; مقصودة ھنا ف; يولدھا العقد، كالجھل بأحد البدلين، أو با
جل أو غير ذلك، أما المخاطرة اليولدھا العقد، كالجھل بأحد البدلين، أو با
جل أو غير ذلك، أما المخاطرة ال
ع;قة لھا بالعقد، بل تطرأ بعد العقد، بتقلبّ ا
سعار وإمكان تلف السلعة أو غير ذلك من ع;قة لھا بالعقد، بل تطرأ بعد العقد، بتقلبّ ا
سعار وإمكان تلف السلعة أو غير ذلك من 

    ..المخاطرالمخاطر
      
، بأن ، بأن ))وھو المخاطرة المحرمةوھو المخاطرة المحرمة((يفرق أحد ا قتصاديين الغربيين بين الخطر وعدم التيقن يفرق أحد ا قتصاديين الغربيين بين الخطر وعدم التيقن   --

التيقن فھو الحال الذي   التيقن فھو الحال الذي   الخطر ما كان ممكناً قياس احتما ت وقوع المكروھات فيه، أما عدم الخطر ما كان ممكناً قياس احتما ت وقوع المكروھات فيه، أما عدم 
، ففي القمار لن يغير شيئا حساب ، ففي القمار لن يغير شيئا حساب ))١٨١٨((يكون ممكناً أو   يكون مجدياً قياس ھذه ا حتما تيكون ممكناً أو   يكون مجدياً قياس ھذه ا حتما ت

  ..المخاطر المتوقعة، أما في التجارة فحساب المخاطر له ا
ثر الفعال في التخطيط والتدبيرالمخاطر المتوقعة، أما في التجارة فحساب المخاطر له ا
ثر الفعال في التخطيط والتدبير
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  ). ). دراسة فقھية اقتصاديةدراسة فقھية اقتصادية((المخاطر ا ئتمانية في العمل المصرفي ا�س;مي المخاطر ا ئتمانية في العمل المصرفي ا�س;مي : : محمد علي القري، مقال بعنوانمحمد علي القري، مقال بعنوان) ) ١٨١٨((
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  : : المخاطرة في ا قتصاد ا�س;ميالمخاطرة في ا قتصاد ا�س;مي: : الفرع الثانيالفرع الثاني
الوضعي تعتبر سببا لحصول ا
رباح، ومقاب;  ستحقاقھا، فما الوضعي تعتبر سببا لحصول ا
رباح، ومقاب;  ستحقاقھا، فما رأينا أن المخاطرة في ا قتصاد رأينا أن المخاطرة في ا قتصاد 

    ..رأي ا قتصاد ا�س;مي في ذلك؟رأي ا قتصاد ا�س;مي في ذلك؟
التي تعُنى التي تعُنى   ))١٩١٩((والع;قة الطردية بين حجم المخاطرة وا
رباح أمر تدل عليه العلوم ا�حصائيةوالع;قة الطردية بين حجم المخاطرة وا
رباح أمر تدل عليه العلوم ا�حصائية

، وھذا ما ، وھذا ما بوصف الواقع، و  مجال لمناقشته بالدليل الشرعي، إذ يعتبر ذلك من القوانين الكونيةبوصف الواقع، و  مجال لمناقشته بالدليل الشرعي، إذ يعتبر ذلك من القوانين الكونية
    ..))٢٠٢٠((دل عليه قول ابن خلدون الذي أوردناه آنفادل عليه قول ابن خلدون الذي أوردناه آنفا

ھل تعتبر المخاطرة سببا شرعيا  ستحقاق الربح في ا قتصاد ا�س;مي؟ أو ھل تعتبر المخاطرة سببا شرعيا  ستحقاق الربح في ا قتصاد ا�س;مي؟ أو : : يبقى السؤاليبقى السؤال
    ھل المخاطرة أداة من أدوات التوزيع؟ھل المخاطرة أداة من أدوات التوزيع؟: : بعبارة أدقبعبارة أدق

    ::ذھب الدارسون ل;قتصاد ا�س;مي في ھذه القضية مذھبينذھب الدارسون ل;قتصاد ا�س;مي في ھذه القضية مذھبين
: : أن المخاطرة ليست سببا و  مبررا  ستحقاق الربح، يقولأن المخاطرة ليست سببا و  مبررا  ستحقاق الربح، يقول  ))٢١٢١((باقر الصدرباقر الصدريرى السيد يرى السيد : : أو أو 

فإن المخاطرة في الحقيقة ليست سلعة يقدمھا المخاطر إلى غيره ليطالب بثمنھا، و  عم;ً فإن المخاطرة في الحقيقة ليست سلعة يقدمھا المخاطر إلى غيره ليطالب بثمنھا، و  عم;ً ......««
ينفقه الـمخاطِر على مادة ليكون من حقه تملكھا أو المطالبة بأجر على ذلك من مالكھا، وإنما ينفقه الـمخاطِر على مادة ليكون من حقه تملكھا أو المطالبة بأجر على ذلك من مالكھا، وإنما 

ة خاصة تغمر ا�نسان وھو يحاول ا�قدام على أمر يخاف عواقبه، فإما أن ة خاصة تغمر ا�نسان وھو يحاول ا�قدام على أمر يخاف عواقبه، فإما أن ھي حالة شعوريھي حالة شعوري
يتراجع انسياقاً مع خوفه، وإما أن يتغلب على دوافع الخوف ويواصل تصميمه، فيكون ھو الذي يتراجع انسياقاً مع خوفه، وإما أن يتغلب على دوافع الخوف ويواصل تصميمه، فيكون ھو الذي 

رسم لنفسه الطريق، واختار بملء إرادته تحمل مشاكل الخوف با�قدام على مشروع يحتمل رسم لنفسه الطريق، واختار بملء إرادته تحمل مشاكل الخوف با�قدام على مشروع يحتمل 
أن يطالب بعد ذلك بتعويض مادي عن ھذا الخوف مادام شعورًا أن يطالب بعد ذلك بتعويض مادي عن ھذا الخوف مادام شعورًا خسارته مث;ً، فليس من حقه خسارته مث;ً، فليس من حقه 

    ..ذاتياً وليس عم; مجسدًا في مادة و  سلعة منتجةذاتياً وليس عم; مجسدًا في مادة و  سلعة منتجة
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سوزان لي، سوزان لي، . . ادوينادوين. . ٢٩٠٢٩٠بول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، صبول سامويلس ووليام نوردھاوس، ا قتصاد، ص.  .  ٦٤٧٦٤٧وناريمان، علم ا قتصاد، ص وناريمان، علم ا قتصاد، ص ادوين ادوين :  :  انظر مث;انظر مث;) ) ١٩١٩((

    ..١٧٧١٧٧أبجدية علم ا قتصاد، ص أبجدية علم ا قتصاد، ص 
  . . ٤٧٧٤٧٧ابن خلدون، المقدمة، صابن خلدون، المقدمة، ص: : انظرانظر) ) ٢٠٢٠((
، ، ١١وت، لبنان، طوت، لبنان، طحسن حسن الجواھري، بحوث في الفقه المعاصر، دار الذخائر، بيرحسن حسن الجواھري، بحوث في الفقه المعاصر، دار الذخائر، بير: : وتبعه في ذلك حسن الجواھري، انظروتبعه في ذلك حسن الجواھري، انظر) ) ٢١٢١((
    ..٤٢٢،٤٢٣٤٢٢،٤٢٣//١١جج
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صحيح أن التغلب على الخوف في بعض ا
حيان، قد يكون ذا أھمية كبيرة من الناحية النفسية صحيح أن التغلب على الخوف في بعض ا
حيان، قد يكون ذا أھمية كبيرة من الناحية النفسية 
  . . والخلقية، ولكن التقييم الخلقي شيء، والتقييم ا قتصادي شيء آخروالخلقية، ولكن التقييم الخلقي شيء، والتقييم ا قتصادي شيء آخر

ربح ربح وقد وقع الكثير في الخطأ تأثرًا بالتفكير الرأسمالي المذھبي، الذي يتجه إلى تفسير الوقد وقع الكثير في الخطأ تأثرًا بالتفكير الرأسمالي المذھبي، الذي يتجه إلى تفسير ال
إن الربح المسموح به لصاحب المال به عقد المضاربة إن الربح المسموح به لصاحب المال به عقد المضاربة : : وتبريره على أساس المخاطرة، فقالواوتبريره على أساس المخاطرة، فقالوا

يقوم على أساس المخاطرة نظرياً 
ن صاحب المال وإن كان لم ينفق عم; ولكنه تحمل أعباء يقوم على أساس المخاطرة نظرياً 
ن صاحب المال وإن كان لم ينفق عم; ولكنه تحمل أعباء 
المخاطرة وعرض نفسه للخسارة بدفعه المال إلى العامل ليتجر به فكان على العامل أن يكافئه المخاطرة وعرض نفسه للخسارة بدفعه المال إلى العامل ليتجر به فكان على العامل أن يكافئه 

    ..))٢٢٢٢((»»......لى مخاطرته بنسبة مئوية من الربح يتفقان عليھا في عقد المضاربةلى مخاطرته بنسبة مئوية من الربح يتفقان عليھا في عقد المضاربةعع
    ::فقد دللّ على رأيه بجملة من ا
دلةفقد دللّ على رأيه بجملة من ا
دلة

  . . ))٢٣٢٣((أن المخاطرة حالة شعورية، وليست سلعة تقدم، أو عمل ينتفع بهأن المخاطرة حالة شعورية، وليست سلعة تقدم، أو عمل ينتفع به  ••
بأن المخاطرة ليست مجرد حالة شعورية، بل التزام بتحمل بأن المخاطرة ليست مجرد حالة شعورية، بل التزام بتحمل : : ويمكن أن يجاب على قوله ھذاويمكن أن يجاب على قوله ھذا**    

    ..الخسائر إن وجدت، وا لتزامات تترتب عليھا حقوق وواجباتالخسائر إن وجدت، وا لتزامات تترتب عليھا حقوق وواجبات
أنه إذا اتجر شخص بأموال فرد آخر دون علمه، وربح في تجارته، فإنه بإمكان صاحب المال أنه إذا اتجر شخص بأموال فرد آخر دون علمه، وربح في تجارته، فإنه بإمكان صاحب المال 

ويستولي على ا
رباح، كما أن من حقه أن يعترض ويستولي على ا
رباح، كما أن من حقه أن يعترض في ھذه الحالة أن يوافق على ذلك، في ھذه الحالة أن يوافق على ذلك، 
ويتحصل على ماله أو ما يساويه من العامل، فاستي;ء المالك على ا
رباح في ھذا المثال   ويتحصل على ماله أو ما يساويه من العامل، فاستي;ء المالك على ا
رباح في ھذا المثال   

  ..))٢٤٢٤((يقوم على أساس المخاطرةيقوم على أساس المخاطرة
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  . . ٦٣٦٦٣٦--٦٣٣٦٣٣ھـ، صھـ، ص١٤٠٨١٤٠٨--٢٢محمد باقر الصدر، اقتصادنا، نشر المجمع العلمي للشھيد الصدر، طمحمد باقر الصدر، اقتصادنا، نشر المجمع العلمي للشھيد الصدر، ط) ) ٢٢٢٢((
  . . ٦٣٣٦٣٣المصدر السابق، ص المصدر السابق، ص ) ) ٢٣٢٣((
  . . ٦٣٥٦٣٥المصدر السابق، صالمصدر السابق، ص) ) ٢٤٢٤((
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إن ھذه حالة استثنائية،   تؤسس إن ھذه حالة استثنائية،   تؤسس : : رغم أن ھذا دليل في صميم الموضوع، إ  أنه قد يقالرغم أن ھذا دليل في صميم الموضوع، إ  أنه قد يقال**

شرعية عامة، فقد يراعى في مثل ھذه الحا ت ا ستثنائية مبدأ ا ستحسان تحصي; شرعية عامة، فقد يراعى في مثل ھذه الحا ت ا ستثنائية مبدأ ا ستحسان تحصي; لقاعدة لقاعدة 
    ..للمصلحة، إذ لو جوز للفضولي أن يتفرد با
رباح لكان فتحا لباب التعدي على أموال الناسللمصلحة، إذ لو جوز للفضولي أن يتفرد با
رباح لكان فتحا لباب التعدي على أموال الناس

مما يبرر به الرأسماليون الفائدة الربوية أنھا مقابل المخاطر التي تولِّدھا عملية مما يبرر به الرأسماليون الفائدة الربوية أنھا مقابل المخاطر التي تولِّدھا عملية   ••
ض الدائن لماله نوع من المغامرة التي قد تفقده ماله إذا عجز المدين ض الدائن لماله نوع من المغامرة التي قد تفقده ماله إذا عجز المدين ا�قراض، 
ن إقراا�قراض، 
ن إقرا

عن السداد، فمن حقه أن يحصل على أجر ومكافأة له على مخاطرته بماله، إن أخذنا عن السداد، فمن حقه أن يحصل على أجر ومكافأة له على مخاطرته بماله، إن أخذنا 
  ..))٢٥٢٥((بمبدأ أن للمخاطرة عائدابمبدأ أن للمخاطرة عائدا

، وتحسب نسب الفائدة ، وتحسب نسب الفائدة ))٢٦٢٦((صحيح أنه مما يبرر ا قتصاديون الفائدة أنھا مقابل المخاطرةصحيح أنه مما يبرر ا قتصاديون الفائدة أنھا مقابل المخاطرة**
  ::، لكن يرَِد على ھذا ا ستد ل مآخذ، لكن يرَِد على ھذا ا ستد ل مآخذ))٢٧٢٧((مع قيمة مخاطر القرضمع قيمة مخاطر القرضطردا طردا 

حتى بما اعتبره الصدر سببا  ستحقاق الربح أ  وھو حتى بما اعتبره الصدر سببا  ستحقاق الربح أ  وھو   --كذلككذلك--أنه يمكن تبرير الربا أنه يمكن تبرير الربا   --١١                    
رت الفائدة أنھا مقابل تملك المال المقرَض رت الفائدة أنھا مقابل تملك المال المقرَضالملكية، فقد برُِّ ر به الربا ليس مؤثرا))٢٨٢٨((الملكية، فقد برُِّ ر به الربا ليس مؤثرا، فما يبرَّ   . . ، فما يبرَّ

قد الربا في أساسه عقد على ربح مضمون، وما المخاطر ا
خرى إ  طارئة على قد الربا في أساسه عقد على ربح مضمون، وما المخاطر ا
خرى إ  طارئة على أن عأن ع  --٢٢        
ذلك العقد، بل وتتَُّخذ كل ا�جراءات لتفاديھا كالرھن والكفالة؛ لذا حتى في ا قتصاد الوضعي ذلك العقد، بل وتتَُّخذ كل ا�جراءات لتفاديھا كالرھن والكفالة؛ لذا حتى في ا قتصاد الوضعي 

، فالعقد على الربح ، فالعقد على الربح ))٢٩٢٩((تعتبر مخاطر عدم السداد مخاطر عادية تحسب ضمن التكاليفتعتبر مخاطر عدم السداد مخاطر عادية تحسب ضمن التكاليف
ولو ترتبت عليه مخاطر بعد ذلك، كمن عقد على خمر ثم تخللت قبل ولو ترتبت عليه مخاطر بعد ذلك، كمن عقد على خمر ثم تخللت قبل المضمون من أساسه باطل المضمون من أساسه باطل 

  ) )   !!!.!!!.التسليمالتسليم
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  . . ٦٣٥٦٣٥المصدر السابق، ص المصدر السابق، ص ))٢٥٢٥((
  .  .  ١١٧١١٧--١١١١١١م، صم، ص٢٠٠٦٢٠٠٦--١١خالد أمين عبد الله وإسماعيل إبراھيم الطراد، إدارة العلميات المصرفية، نشر دار وائل، عمّان، طخالد أمين عبد الله وإسماعيل إبراھيم الطراد، إدارة العلميات المصرفية، نشر دار وائل، عمّان، ط: : انظرانظر) ) ٢٦٢٦((
    ..٦٣٤٦٣٤  --٦٣٣٦٣٣ادوين وناريمان، علم ا قتصاد، صادوين وناريمان، علم ا قتصاد، ص: : انظرانظر) ) ٢٧٢٧((
--١١مصر، طمصر، ط  --، نشر دار الوفاء، المنصورة ، نشر دار الوفاء، المنصورة محمد عبد المنعم عفر، التنمية والتخطيط وتقويم المشروعات في ا قتصاد ا�س;ميمحمد عبد المنعم عفر، التنمية والتخطيط وتقويم المشروعات في ا قتصاد ا�س;مي) ) ٢٨٢٨((

    ..١٦٦١٦٦، ، ١٦٥١٦٥م، ص م، ص ١٩٩٢١٩٩٢//ھـھـ١٤١٢٢١٤١٢٢
  . . ٢٩٠٢٩٠بول ووليام، ا قتصاد، صبول ووليام، ا قتصاد، ص) ) ٢٩٢٩((
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ولو سلمنا جد  بھذا التبرير، نقول إن الربا مخصص بنص الشارع، لكن قد يرَُد علينا بأن ذلك ولو سلمنا جد  بھذا التبرير، نقول إن الربا مخصص بنص الشارع، لكن قد يرَُد علينا بأن ذلك   --٣٣
ملة في كل الفروع وھو ملة في كل الفروع وھو التخصيص سيرجع على القياس بالنقض، حيث تكون علة استحقاق الربح غير عاالتخصيص سيرجع على القياس بالنقض، حيث تكون علة استحقاق الربح غير عا

  ::ما يسمى بتخصيص العلة، لكن يجاب على ذلك من طريقينما يسمى بتخصيص العلة، لكن يجاب على ذلك من طريقين
أن الخ;ف ھنا في تحقيق المناط، أي في تحرير وصف المخاطرة في الربا وفي التجارة، أن الخ;ف ھنا في تحقيق المناط، أي في تحرير وصف المخاطرة في الربا وفي التجارة، : : أو ً أو ً   

فالمخاطرتان مختلفتان، وا
مر ا|خر أنه   يرد إشكال تخصيص العلة ھنا؛ 
ننا أمام علة منصوص عليھا فالمخاطرتان مختلفتان، وا
مر ا|خر أنه   يرد إشكال تخصيص العلة ھنا؛ 
ننا أمام علة منصوص عليھا 
  ..كما رأينا في الفصول السابقةكما رأينا في الفصول السابقة--ا ا شرعشرع

  ..أن المخاطرة في التجارة ناتجة عن عمل منتجِ، بخ;ف مخاطرة القرض فناتجة من استغ;لأن المخاطرة في التجارة ناتجة عن عمل منتجِ، بخ;ف مخاطرة القرض فناتجة من استغ;ل  --٤٤
ر من القروض الموثقة بالرھن،   --٥٥ ر من القروض الموثقة بالرھن، أن الربا   يعللّ بالمخاطرة إ  من قبيل التبرير وإ  فما ھو المبرِّ أن الربا   يعللّ بالمخاطرة إ  من قبيل التبرير وإ  فما ھو المبرِّ

ريرھا ھذا للفائدة تتناسى دور الرھن في ضمان المال للدائن ريرھا ھذا للفائدة تتناسى دور الرھن في ضمان المال للدائن والرأسمالية في تبوالرأسمالية في تب««: : والسيد الصدر نفسه يقولوالسيد الصدر نفسه يقول
وإزالة عنصر المخاطرة من علمية القرض، فما رأيھا في القروض المدعمة برھن وضمانات وإزالة عنصر المخاطرة من علمية القرض، فما رأيھا في القروض المدعمة برھن وضمانات 

    ..))٣٠٣٠((»»كافية؟كافية؟
      

  ..))٣١٣١((أن للشريعة موقفا سلبيا من المخاطرة، فقد حرّمت كل أنواع القمار والكسب القائم على أساسهأن للشريعة موقفا سلبيا من المخاطرة، فقد حرّمت كل أنواع القمار والكسب القائم على أساسه

ن الكسب الناتج عن المقامرة   
ن الكسب الناتج عن المقامرة   ......««: : ولندع السيد باقر الصدر نفسه يجيب على ھذا الدليل، إذ يقولولندع السيد باقر الصدر نفسه يجيب على ھذا الدليل، إذ يقول**        

، ، ))٣٢٣٢((»»يقوم على أساس عمل من أعمال ا نتفاع وا ستثمار، وإنما يرتكز على أساس المخاطرة وحدھايقوم على أساس عمل من أعمال ا نتفاع وا ستثمار، وإنما يرتكز على أساس المخاطرة وحدھا
    ..وھذا بخ;ف التجارة التي تقوم على ا ستثمار وا�نتاجوھذا بخ;ف التجارة التي تقوم على ا ستثمار وا�نتاج

      
  ..يم بعض الفقھاء لشركة ا
بدان، 
نھا تنبني على الضمان فقطيم بعض الفقھاء لشركة ا
بدان، 
نھا تنبني على الضمان فقطاستدل بتحراستدل بتحر

  ..، والدليل إذا دخله ا حتمال سقط به ا ستد ل، والدليل إذا دخله ا حتمال سقط به ا ستد ل))٣٣٣٣((في تحريمھا خ;ف والجمھور على جوازھافي تحريمھا خ;ف والجمھور على جوازھا**      
أن الصورة التي يتُوھم أن الربح فيھا مقابل الضمان فقط ھي صورة عدم ترابط ا
عمال، ولكن من أن الصورة التي يتُوھم أن الربح فيھا مقابل الضمان فقط ھي صورة عدم ترابط ا
عمال، ولكن من **    

  ..مشروعية شركة ا
بدان ت;زم ا
عمال، وھو ما يحصل واقعامشروعية شركة ا
بدان ت;زم ا
عمال، وھو ما يحصل واقعاالفقھاء من اشترط لالفقھاء من اشترط ل
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  . . ٦٣٧٦٣٧محمد باقر الصدر، اقتصادنا، صمحمد باقر الصدر، اقتصادنا، ص) ) ٣٠٣٠((
  . . ٦٣٥٦٣٥المصدر السابق، صالمصدر السابق، ص) ) ٣١٣١((
  . . ٦٣٥٦٣٥المصدر السابق، صالمصدر السابق، ص) ) ٣٢٣٢((
  . . ١٢٧١٢٧صص//١٣١٣الموسوعة الفقھية الكويتية، جالموسوعة الفقھية الكويتية، ج) ) ٣٣٣٣((
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يرى الدكتور رفيق يونس المصري أن المخاطرة من عناصر ا�نتاج التابعة، لذا فھي يرى الدكتور رفيق يونس المصري أن المخاطرة من عناصر ا�نتاج التابعة، لذا فھي : : ثانياً ثانياً 
تحمّل تحمّل ، فسبب استحقاق الربح ھو ، فسبب استحقاق الربح ھو ))٣٤٣٤((تعتبر من أدوات التوزيع، وعائد المخاطرة ھو الربح تعتبر من أدوات التوزيع، وعائد المخاطرة ھو الربح 

    ..المخاطر إلى جنب المال أو العملالمخاطر إلى جنب المال أو العمل
    ::))٣٥٣٥((ومما دللّ به الدكتور على رأيه ومما دللّ به الدكتور على رأيه   --

في عقد المضاربة يكون لرب المال حصة من الربح لقاء ماله ومخاطرته معًا، وتزداد حصته في عقد المضاربة يكون لرب المال حصة من الربح لقاء ماله ومخاطرته معًا، وتزداد حصته 
    ..في الربح بازدياد ماله وازدياد مخاطرتهفي الربح بازدياد ماله وازدياد مخاطرته

    ..والضمان، والضمان ھو المخاطرة والضمان، والضمان ھو المخاطرة ذھب الفقھاء إلى أن الربح إنما يسُتحق بالعمل والمال ذھب الفقھاء إلى أن الربح إنما يسُتحق بالعمل والمال   --
م الربا إ  لعدم وجود عنصر المخاطرة  -- م الربا إ  لعدم وجود عنصر المخاطرةالمخاطرة ھي ما يميزّ الربح عن الربا، وما حُرِّ     ..المخاطرة ھي ما يميزّ الربح عن الربا، وما حُرِّ
المخاطرة تزيد في عائد العمل، كما تزيد في عائد المال، فإذا أعطي العامل أجرًا مضموناً، المخاطرة تزيد في عائد العمل، كما تزيد في عائد المال، فإذا أعطي العامل أجرًا مضموناً،   --

من الربح، فلن يرضى أن تكون من الربح، فلن يرضى أن تكون   ريا  مث;ً، ولكن إذا أعطي حصةريا  مث;ً، ولكن إذا أعطي حصة  ٥٠٠٥٠٠رضي أن يكون أجره رضي أن يكون أجره 
ريا  مث;ً، 
ن الربح غير مضمون، بل فيه مخاطرة، والدخول ريا  مث;ً، 
ن الربح غير مضمون، بل فيه مخاطرة، والدخول   ٩٠٠٩٠٠حصته المتوقعة أقل من حصته المتوقعة أقل من 

  . . فيھا يحتاج إلى حافز ليترك ا
جر المضمونفيھا يحتاج إلى حافز ليترك ا
جر المضمون
، و ، و ))٣٧٣٧((، وحمود حسن الصوان ، وحمود حسن الصوان ))٣٦٣٦((الدكتور محمد قلعه جي الدكتور محمد قلعه جي : : وممن ذھب إلى ھذا الرأيوممن ذھب إلى ھذا الرأي  --

  ..غيرھم غيرھم ، و، و))٣٨٣٨((الدكتور منذر القحف الدكتور منذر القحف 
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، ، ٩٧٩٧، ، ٨٥٨٥م، صم، ص١٩٩٩١٩٩٩--ھـھـ١٤٢١٤٢--١١، ط، ط))بيروتبيروت  --دمشق دمشق ((أصول ا قتصاد ا�س;مي، دار القلم، الدار الشامية أصول ا قتصاد ا�س;مي، دار القلم، الدار الشامية : : رفيق يونس المصريرفيق يونس المصري) ) ٣٤٣٤((

٢١٥٢١٥ . .  
  . . ٢١٥٢١٥المصدر السابق، صالمصدر السابق، ص) ) ٣٥٣٥((
بالعمل أو المخاطرة، فأما العمل بالعمل أو المخاطرة، فأما العمل ) ) غير النماء المتولد من ا
صلغير النماء المتولد من ا
صل((إنَِّ المقرر في الفقه ا�س;مي أنََّ الشخص يستحقُّ الربح إنَِّ المقرر في الفقه ا�س;مي أنََّ الشخص يستحقُّ الربح ««: : يقوليقول) ) ٣٦٣٦((

ل خسارتھا وھو ما يعُبِّر عنه الف ا المخاطرة فتشمل استحقاق أرباح التجارة؛ 
نََّهُ يتحمَّ ل خسارتھا وھو ما يعُبِّر عنه الففظاھر، وأمَّ ا المخاطرة فتشمل استحقاق أرباح التجارة؛ 
نََّهُ يتحمَّ مَانِ ««: : قھاء بقولھمقھاء بقولھمفظاھر، وأمَّ مَانِ الـخَرَاجَ باِلضَّ الغُنم الغُنم ««وو» » الـخَرَاجَ باِلضَّ
، وإذا كانت المخاطرة تحلُّ الربح فإنَّ الخطر كلما عظم وازداد كلما ازداد معه الربح، فالربح يتناسب مع درجة الخطر الذي تتعرَّض ، وإذا كانت المخاطرة تحلُّ الربح فإنَّ الخطر كلما عظم وازداد كلما ازداد معه الربح، فالربح يتناسب مع درجة الخطر الذي تتعرَّض »»بالغُرمبالغُرم

كِّل أساسا من تقدير قيمة ا
شياء وعام;  رتفاع السعر كِّل أساسا من تقدير قيمة ا
شياء وعام;  رتفاع السعر له السلعة للتلف والعطب، وازدياد الربح يعني ارتفاع قيمة السلعة؛ فالخطر إذن يشله السلعة للتلف والعطب، وازدياد الربح يعني ارتفاع قيمة السلعة؛ فالخطر إذن يش
    ..٦٢٦٢م، صم، ص٢٠٠٠٢٠٠٠--ھـھـ١٤٢٠١٤٢٠/ / ٤٤محمد رواس قلعه جي، مباحث في ا قتصاد ا�س;مي، دار النفائس، بيروت، طمحمد رواس قلعه جي، مباحث في ا قتصاد ا�س;مي، دار النفائس، بيروت، ط. . »»وانخفاضهوانخفاضه

  . . ٨٠٨٠، ص، صمم٢٠٠٤٢٠٠٤//ھـھـ١٤٢٤١٤٢٤--١١ا
ردن، طا
ردن، ط--محمود حسن صوان، أساسيات ا قتصاد ا�س;مي، نشر دار المناھج، عمّانمحمود حسن صوان، أساسيات ا قتصاد ا�س;مي، نشر دار المناھج، عمّان: : انظرانظر) ) ٣٧٣٧((
  . . ١٤٣١٤٣م ، صم ، ص١٩٧٩١٩٧٩--ھـھـ١٣٩٩١٣٩٩/ / ١١منذر القحف، ا قتصاد ا�س;مي، دار القلم، الكويت، طمنذر القحف، ا قتصاد ا�س;مي، دار القلم، الكويت، ط: : انظرانظر) ) ٣٨٣٨((
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    ::النتائج والرأي المختارالنتائج والرأي المختار
بعدما رأينا رأي ا قتصاد الوضعي في المخاطرة، وا
صول الفكرية والمنھجية للخ;ف في بعدما رأينا رأي ا قتصاد الوضعي في المخاطرة، وا
صول الفكرية والمنھجية للخ;ف في 

ص إلى جملة من الم;حظات ص إلى جملة من الم;حظات قضية المخاطرة، وعرفنا الرأيين المشھورين في المسألة، نخلقضية المخاطرة، وعرفنا الرأيين المشھورين في المسألة، نخل
    ::والنتائجوالنتائج

      
الخ;ف بين رأي السيد باقر الصدر والدكتور رفيق المصري أقرب ما يكون خ;فا لفظيا؛ الخ;ف بين رأي السيد باقر الصدر والدكتور رفيق المصري أقرب ما يكون خ;فا لفظيا؛ : : أو أو 

فا
ول يرى أن الملكية والعمل ھما السببان الوحيدان  ستحقاق الربح، رغم اعترافه بأنه   بد فا
ول يرى أن الملكية والعمل ھما السببان الوحيدان  ستحقاق الربح، رغم اعترافه بأنه   بد 
ا ا وإذوإذ: ((: ((من توفر عنصر المخاطرة  ستحقاق المال للربح، إذ نسمعه يقول في مسألة المضاربةمن توفر عنصر المخاطرة  ستحقاق المال للربح، إذ نسمعه يقول في مسألة المضاربة

ضمن العامل الخسارة في حالة من الحا ت، لم يكن لصاحب المال شيء من الربح، كما جاء ضمن العامل الخسارة في حالة من الحا ت، لم يكن لصاحب المال شيء من الربح، كما جاء 
من ضمن تاجرًا فليس له إ  رأس ماله، وليس له من ضمن تاجرًا فليس له إ  رأس ماله، وليس له : ": "في الحديث عن علي عليه الص;ة والس;مفي الحديث عن علي عليه الص;ة والس;م

أي جعل العامل المضارب ضامناً أي جعل العامل المضارب ضامناً   --من ضمن مضاربةمن ضمن مضاربة: ": "وفي حديث آخروفي حديث آخر". ". من الربح شيءمن الربح شيء
فتوفر عنصر المخاطرة فتوفر عنصر المخاطرة ، ، ""له إ  رأس المال، وليس له من الربح شيءله إ  رأس المال، وليس له من الربح شيء  ، فليس، فليس--لرأس الماللرأس المال

)) )) بالنسبة إلى صاحب المال، وعدم ضمان العامل لماله شرط أساسي في صحة عقد المضاربةبالنسبة إلى صاحب المال، وعدم ضمان العامل لماله شرط أساسي في صحة عقد المضاربة
..))٣٩٣٩((..  

أما رفيق المصري فيعتبر المخاطرة عنصرا تابعا للمال في استحقاق الربح، 
نه يرى أن أما رفيق المصري فيعتبر المخاطرة عنصرا تابعا للمال في استحقاق الربح، 
نه يرى أن 
    ..المال  ستحقاقه الربحالمال  ستحقاقه الربح  الشرع جعلھا شرطاً أساسياً فيالشرع جعلھا شرطاً أساسياً في
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  . . ٦٠٣٦٠٣محمد باقر الصدر، اقتصادنا، صمحمد باقر الصدر، اقتصادنا، ص) ) ٣٩٣٩((
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على المال، والمال ليس إ  على المال، والمال ليس إ  ولعل ما يريد السيد باقر الصدر بيانه ھو أن العمل ھو المھيمن ولعل ما يريد السيد باقر الصدر بيانه ھو أن العمل ھو المھيمن 
مخزنا للعمل الفائض، فلم يرُِد أن يكون للمال ميزة مستق; عن العمل في استحقاق الربح، و  مخزنا للعمل الفائض، فلم يرُِد أن يكون للمال ميزة مستق; عن العمل في استحقاق الربح، و  

ريب أن المخاطرة ميزة لصيقة بالمال فقط، فاستق;ل المال بنفسه سيؤدي على المدى البعيد ريب أن المخاطرة ميزة لصيقة بالمال فقط، فاستق;ل المال بنفسه سيؤدي على المدى البعيد 
    ..على سيطرته على العمل، وتتولد نفس أضرار الرباعلى سيطرته على العمل، وتتولد نفس أضرار الربا

وفي الحقيقة حتى ا قتصاد الوضعي يتبنى تسمية المال بمخزن العمل، لكن ھذا المفھوم عمليا وفي الحقيقة حتى ا قتصاد الوضعي يتبنى تسمية المال بمخزن العمل، لكن ھذا المفھوم عمليا 
لم لم ] ] للمالللمال[[فالدور ا
ول فالدور ا
ول : ((: ((في ھذا الصددفي ھذا الصدد) ) مم١٩٧٣١٩٧٣ت ت ((بدأ ينعكس، يقول المفكر مالك بن نبي بدأ ينعكس، يقول المفكر مالك بن نبي 

يتفرع عن عملية التوزيع، بل عن عملية ا�نتاج، فالمنتج الذي كان يكتفي بجزء من عمله لسد يتفرع عن عملية التوزيع، بل عن عملية ا�نتاج، فالمنتج الذي كان يكتفي بجزء من عمله لسد 
اجاته اليومية، وھو يعمل كل يومه، كان من الضروري له أن يفكر في وسيلة اختزان للجزء اجاته اليومية، وھو يعمل كل يومه، كان من الضروري له أن يفكر في وسيلة اختزان للجزء حح

، وبعدما تراكمت ا
موال وتجمعت في منشآت المصارف، تحول أو  ، وبعدما تراكمت ا
موال وتجمعت في منشآت المصارف، تحول أو  ......الباقي من عمله، الباقي من عمله، 
، ثم تحولت طبيعة الصلة بين ، ثم تحولت طبيعة الصلة بين ))الرأسمالالرأسمال((طابعھا ا جتماعي، وأصبحت تمثل شيئا جديدا ھو طابعھا ا جتماعي، وأصبحت تمثل شيئا جديدا ھو 

، أصبحت أذھاننا   تستطيع ، أصبحت أذھاننا   تستطيع ......عد أن كان مجرد خزّان للعمل أصبح سجّانا له، عد أن كان مجرد خزّان للعمل أصبح سجّانا له، المال والعمل، فبالمال والعمل، فب
ده على شروط مالية ده على شروط ماليةأن تفكر في مشروع اقتصادي، دون أن تقعِّ   ..))٤٠٤٠(()) )) أن تفكر في مشروع اقتصادي، دون أن تقعِّ

  ..وھذا أحال الدول النامية ذات القوة العاملة الضخمة إلى متسوّل على عتبات الدول الرأسماليةوھذا أحال الدول النامية ذات القوة العاملة الضخمة إلى متسوّل على عتبات الدول الرأسمالية
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--٣٣سوريا، طسوريا، ط--، المسلم في عالم ا قتصاد، ترجمة عبد الصبور شاھين، نشر دار الفكر، دمشق، المسلم في عالم ا قتصاد، ترجمة عبد الصبور شاھين، نشر دار الفكر، دمشق))مم١٩٧٣١٩٧٣تت((مالك بن نبي مالك بن نبي ) ) ٤٠٤٠((

  . . ٦٨،٦٩٦٨،٦٩م، صم، ص١٩٨٧١٩٨٧//ھـھـ١٤٠٧١٤٠٧
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جھة أخرى يقابلنا إشكال في نظرية العمل المخزّن، فإن كان وصف الملكية بالعمل جھة أخرى يقابلنا إشكال في نظرية العمل المخزّن، فإن كان وصف الملكية بالعمل لكن من لكن من 
المخزّن تبريرا  ستحقاقھا المال، فذلك غير مطرد؛ 
نه قد يمتلك الشخص ما  دون عمل، المخزّن تبريرا  ستحقاقھا المال، فذلك غير مطرد؛ 
نه قد يمتلك الشخص ما  دون عمل، 

بالوراثة مث;، أو الوصية، أو الھبة، إ  أن يكون ذلك الوصف لمطابقة الواقع، إذ المال في أول بالوراثة مث;، أو الوصية، أو الھبة، إ  أن يكون ذلك الوصف لمطابقة الواقع، إذ المال في أول 
    ..بالعمل، وإن كان كذلك ف; يصبح لذلك المصطلح أثر في نظرية التوزيعبالعمل، وإن كان كذلك ف; يصبح لذلك المصطلح أثر في نظرية التوزيعتكونه كان تكونه كان 

      
يوجد فرق دقيق بين المخاطرة في ا قتصاد الوضعي، والمخاطرة أو الضمان في الفقه يوجد فرق دقيق بين المخاطرة في ا قتصاد الوضعي، والمخاطرة أو الضمان في الفقه : : ثانياثانيا

في الفقه ا�س;مي ھي ضابط لتحقيق العدالة في عقود في الفقه ا�س;مي ھي ضابط لتحقيق العدالة في عقود " " الربح بالضمانالربح بالضمان""ا�س;مي، فقاعدة ا�س;مي، فقاعدة 
جعلت استحقاق الربح مرتبطا بتحمّل الضمان حتى   يقع الظلم من جعلت استحقاق الربح مرتبطا بتحمّل الضمان حتى   يقع الظلم من المعاوضات بين الناس، فالمعاوضات بين الناس، ف

أحد طرفي الع;قة على الطرف ا|خر بأخذ الربح دون تحمّل الضمان، أما الع;قة الطردية بين أحد طرفي الع;قة على الطرف ا|خر بأخذ الربح دون تحمّل الضمان، أما الع;قة الطردية بين 
الربح والمخاطرة في ا قتصاد الوضعي إنما ھي وصف لما ھو كائن فھي تقدّم تفسيرا لظاھرة الربح والمخاطرة في ا قتصاد الوضعي إنما ھي وصف لما ھو كائن فھي تقدّم تفسيرا لظاھرة 

حث عن وسائل تنمية ا
رباح، ولم يكن سَوْق تلكم الع;قة في إطار حث عن وسائل تنمية ا
رباح، ولم يكن سَوْق تلكم الع;قة في إطار تولُّد ا
رباح، في إطار البتولُّد ا
رباح، في إطار الب
تقنين استحقاق ا
رباح، إذ إنھم   يرون ضيرا في استحقاق ا
رباح في معام;ت بدون تقنين استحقاق ا
رباح، إذ إنھم   يرون ضيرا في استحقاق ا
رباح في معام;ت بدون 

    ..مخاطرة كالربا المضمون وأنواع القمار وغير ذلكمخاطرة كالربا المضمون وأنواع القمار وغير ذلك
      

فقط وتسمى بالخطر فقط وتسمى بالخطر   المخاطر المقصودة في ا قتصاد الوضعي ھي مخاطر تقلبّ ا
سعارالمخاطر المقصودة في ا قتصاد الوضعي ھي مخاطر تقلبّ ا
سعار: : ثالثاثالثا
، أما مخاطر ، أما مخاطر   CCoonnttrroollllaabbllee  RRiisskkا�يجابي، ويمكن التحكم في درجتھا بالتخطيط والتنظيم ا�يجابي، ويمكن التحكم في درجتھا بالتخطيط والتنظيم 

  IInneevviittaabbllee  oorrالتلف فھي مضمونة بالتأمين وتسمى بالخطر السلبي، و  يمكن التحكم فيھا التلف فھي مضمونة بالتأمين وتسمى بالخطر السلبي، و  يمكن التحكم فيھا 
UUnnccoonnttrroollllaabbllee  RRiisskkتلف تلف ، أما في الفقه فالضمان يشمل النوعين من المخاطر، مخاطر ال، أما في الفقه فالضمان يشمل النوعين من المخاطر، مخاطر ال

والھ;ك، ومخاطر تذبذب ا
سعار وكساد السلع، وھو ا
مر الغائب عن تصور بعض والھ;ك، ومخاطر تذبذب ا
سعار وكساد السلع، وھو ا
مر الغائب عن تصور بعض 
المصارف ا�س;مية التي تدّعي تحمل المخاطرة مقابل ا
رباح الناتجة عن المرابحة وھم المصارف ا�س;مية التي تدّعي تحمل المخاطرة مقابل ا
رباح الناتجة عن المرابحة وھم 
! ! يقصدون بذلك مخاطر التلف فقط على أن ھذه ا
خيرة أيضا مؤمن عليھا من أموال العميليقصدون بذلك مخاطر التلف فقط على أن ھذه ا
خيرة أيضا مؤمن عليھا من أموال العميل

ذب ا
سعار وكساد السلعة فيتحايلون عليھا بالوعود الملزمة والتي ھي ذب ا
سعار وكساد السلعة فيتحايلون عليھا بالوعود الملزمة والتي ھي ، أما مخاطر تذب، أما مخاطر تذب))٤١٤١((
  . . في الحقيقة بيع ما لم يمُلك في الحقيقة بيع ما لم يمُلك 

  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . . ١٩٨١٩٨العملية لعقد المرابحة لõمر بالشراء في النظام المصرفي ا�س;مي، صالعملية لعقد المرابحة لõمر بالشراء في النظام المصرفي ا�س;مي، ص  محمد عبد الحليم عمر، التفاصيلمحمد عبد الحليم عمر، التفاصيل) ) ٤١٤١((
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تحمّل المخاطرة ھي الفارق ا
ساسي بين ا ستثمار الربوي وا ستثمار تحمّل المخاطرة ھي الفارق ا
ساسي بين ا ستثمار الربوي وا ستثمار : : رابعارابعا
الشرعي، إذ تكتسب المعام;ت المالية ا�س;مية صبغة خاصة، وطابعا فريدا يميزھا الشرعي، إذ تكتسب المعام;ت المالية ا�س;مية صبغة خاصة، وطابعا فريدا يميزھا 

تحجّم من الوساطات والمضاربات غير المفيدة تحجّم من الوساطات والمضاربات غير المفيدة عن المعام;ت الوضعية، فھي قاعدة عن المعام;ت الوضعية، فھي قاعدة 
، ، !!والتي ھي أساس خراب ا قتصاد العالمي وما ا
زمة المالية العالمية عنا ببعيدةوالتي ھي أساس خراب ا قتصاد العالمي وما ا
زمة المالية العالمية عنا ببعيدة

وترسيخ ھذه المسألة في عقول التجّار المسلمين تجعلھم   يفكرون إ  في طرق وترسيخ ھذه المسألة في عقول التجّار المسلمين تجعلھم   يفكرون إ  في طرق 
لتخطيط لتخطيط إنتاجية، و  يحلمون بربح دون تحمل المخاطر مما يدفعھم إلى مزيد من اإنتاجية، و  يحلمون بربح دون تحمل المخاطر مما يدفعھم إلى مزيد من ا

    ..وا�نتاجيةوا�نتاجية
      
  
  

ھل المخاطرة سبب من أسباب استحقاق الربح في ھل المخاطرة سبب من أسباب استحقاق الربح في : : أما عن ا�شكال الجوھريأما عن ا�شكال الجوھري: : خامساخامسا
  ::الشريعة ا�س;مية؟ نقولالشريعة ا�س;مية؟ نقول

ما الذي يمنع الناس من السعي وراء تحصيل ا
رباح، ما الذي يمنع الناس من السعي وراء تحصيل ا
رباح، : : إذا نظرنا إلى الواقع، نتساءلإذا نظرنا إلى الواقع، نتساءل
عدم توفر الخبرة الكافية عدم توفر الخبرة الكافية   عدم توفرّ رأس المال لجميع الناس، أوعدم توفرّ رأس المال لجميع الناس، أو: : فالجواب ا
وّلي ھوفالجواب ا
وّلي ھو

�دارة مشروع ما، لكن ھل كل من توفرت لديه ا
موال أو الخبرة يدخل مثل ھذه �دارة مشروع ما، لكن ھل كل من توفرت لديه ا
موال أو الخبرة يدخل مثل ھذه 
المشاريع؟ الواقع يجيب بالنفي، والسؤال لماذا؟ أو ما الفرق بين غني دخل ميدان المشاريع؟ الواقع يجيب بالنفي، والسؤال لماذا؟ أو ما الفرق بين غني دخل ميدان 

  ريب أن الجواب   ريب أن الجواب ! ! التجارة، وا|خر كدّس أمواله أو اكتفى بشراء البيوت وتأجيرھا؟التجارة، وا|خر كدّس أمواله أو اكتفى بشراء البيوت وتأجيرھا؟
توفر الجرأة على المخاطرة بالمال أو الجھد، إذن الفارق ا
ساسي ھو توفر الجرأة على المخاطرة بالمال أو الجھد، إذن الفارق ا
ساسي ھو   ھو عدمھو عدم

المخاطرة، رغم أن المخاطرة مرتبطة بالمال أو الخبرة، لكنھا ھي العنصر المميز، المخاطرة، رغم أن المخاطرة مرتبطة بالمال أو الخبرة، لكنھا ھي العنصر المميز، 
  . . وھي الحد المانع في التعريف وھي الحد المانع في التعريف 
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نرى أن للشرع نظرة سلبية لبعض المخاطرات، فما ھي مواصفات المخاطرة نرى أن للشرع نظرة سلبية لبعض المخاطرات، فما ھي مواصفات المخاطرة : : سادساسادسا
المخاطرة المنتجِة التي المخاطرة المنتجِة التي إلى أن المخاطرة المشروعة ھي إلى أن المخاطرة المشروعة ھي   مما سبق يمكن أن نخلصمما سبق يمكن أن نخلصالمشروعة؟ المشروعة؟ 

�خراج �خراج " "   يمكن تفاديھا  يمكن تفاديھا""، فقيد المنتجة �خراج المخاطرة القمارية، وقيد ، فقيد المنتجة �خراج المخاطرة القمارية، وقيد   يمكن تفاديھا ابتداء  يمكن تفاديھا ابتداء
  ..الجھالة العقديةالجھالة العقدية  العقود ذاتالعقود ذات

فن;حظ أن مخاطرة التجارة منتجة، 
ن مخاطرھا نابعة من تحويل السلع من الوفرة إلى الندرة فن;حظ أن مخاطرة التجارة منتجة، 
ن مخاطرھا نابعة من تحويل السلع من الوفرة إلى الندرة 
  ..، فالفارق المكاني والزماني يضاعف الخطر، فالفارق المكاني والزماني يضاعف الخطر))٤٢٤٢((عبر الزمان والمكان عبر الزمان والمكان 

    وعدم إمكانية تفاديھا ابتداء ھو سبب ربحيتھا، إذ لو أمكن تفاديھا لما ركبھا ا�نسان العاقل إوعدم إمكانية تفاديھا ابتداء ھو سبب ربحيتھا، إذ لو أمكن تفاديھا لما ركبھا ا�نسان العاقل إ
    ..))٤٣٤٣((من باب المقامرة المحرمة، ولما كان فيھا ربح أص; من باب المقامرة المحرمة، ولما كان فيھا ربح أص; 

  
  
    

  والحمد q رب العالمين، والص;ة والس;م على رسوله ا
مينوالحمد q رب العالمين، والص;ة والس;م على رسوله ا
مين
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إما أن يختزن السلعة ويتحين بھا حوالة ا
سواق من الرخص إلى الغ;ء، فيعظم ربحه، وإما إما أن يختزن السلعة ويتحين بھا حوالة ا
سواق من الرخص إلى الغ;ء، فيعظم ربحه، وإما : : فالمحاول لذلك الربحفالمحاول لذلك الربح: ": "خلدونخلدونيقول ابن يقول ابن ) ) ٤٢٤٢((

    ..٤٧٧٤٧٧ابن خلدون، المقدمة، صابن خلدون، المقدمة، ص". ". بأن ينقله إلى بلد آخر تنفق فيه تلك السلعة أكثر من بلده الذي اشتراھا فيه، فيعظم ربحهبأن ينقله إلى بلد آخر تنفق فيه تلك السلعة أكثر من بلده الذي اشتراھا فيه، فيعظم ربحه
وكذلك نقل السلع من البلد البعيد المسافة، أو شدة الخطر في الطرقات، يكون أكثر فائدة للتجار وأعظم وكذلك نقل السلع من البلد البعيد المسافة، أو شدة الخطر في الطرقات، يكون أكثر فائدة للتجار وأعظم "": : يقول ابن خلدون معل; ذلكيقول ابن خلدون معل; ذلك) ) ٤٣٤٣((

ز ز أرباحًا وأكفل بحوالة ا
سواق؛ 
ن السلع المنقولة حينئذ تكون قليلة معوزة، لبعد مكانھا أو شدة الغرر في طريقھا، فيقل حاملوھا ويعأرباحًا وأكفل بحوالة ا
سواق؛ 
ن السلع المنقولة حينئذ تكون قليلة معوزة، لبعد مكانھا أو شدة الغرر في طريقھا، فيقل حاملوھا ويع
ولھذا تجد التجار الذين ولھذا تجد التجار الذين . . المسافة، والطريق سابل با
من، فإنه حينئذ يكثر ناقلوھا فتكثر وترخص أثمانھاالمسافة، والطريق سابل با
من، فإنه حينئذ يكثر ناقلوھا فتكثر وترخص أثمانھا  وأما إذا كان البلد قريبوأما إذا كان البلد قريب... ... وجودھاوجودھا

" . " . يولعون بالدخول إلى ب;د السودان أرفه الناس وأكثرھم أموا ً، لبعد طريقھم ومشقته، واعتراض المفازة الصعبة المخطرة بالخوف والعطشيولعون بالدخول إلى ب;د السودان أرفه الناس وأكثرھم أموا ً، لبعد طريقھم ومشقته، واعتراض المفازة الصعبة المخطرة بالخوف والعطش
    ..٤٧٧٤٧٧المصدر السابق، صالمصدر السابق، ص
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    ::المستخلصالمستخلص

  
  

إن ربط استحقاق الربح بتحمل المحاطرة يعتبر الفارق ا
ساسي بين ا ستثمار الربوي إن ربط استحقاق الربح بتحمل المحاطرة يعتبر الفارق ا
ساسي بين ا ستثمار الربوي 
وا ستثمار الشرعي، إذ به تكتسب المعام;ت المالية ا�س;مية صبغة خاصة، وطابعا فريدا وا ستثمار الشرعي، إذ به تكتسب المعام;ت المالية ا�س;مية صبغة خاصة، وطابعا فريدا 

يميزھا عن المعام;ت ال;شرعية، فھي قاعدة تحجّم من الوساطات والمضاربات غير المفيدة يميزھا عن المعام;ت ال;شرعية، فھي قاعدة تحجّم من الوساطات والمضاربات غير المفيدة 
، وترسيخ ھذه ، وترسيخ ھذه !!والتي ھي أساس خراب ا قتصاد العالمي وما ا
زمة المالية العالمية عنا ببعيدةوالتي ھي أساس خراب ا قتصاد العالمي وما ا
زمة المالية العالمية عنا ببعيدة

المسألة في عقول التجّار المسلمين تجعلھم   يفكرون في الربح إ  من خ;ل سبل منتجة، و  المسألة في عقول التجّار المسلمين تجعلھم   يفكرون في الربح إ  من خ;ل سبل منتجة، و  
ع ع يحلمون بربح دون تحمل المخاطر وذلك ما يدفعھم إلى مزيد من التخطيط وا�نتاجية وا�بدايحلمون بربح دون تحمل المخاطر وذلك ما يدفعھم إلى مزيد من التخطيط وا�نتاجية وا�بدا

    ..وا بتكاروا بتكار
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AAbbssttrraacctt  
LLiinnkkiinngg  tthhee  eennttiittlleemmeenntt  ooff  pprrooffiitt  ttoo  bbeeaarriinngg  rriisskkss  iiss  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  
ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  iinntteerreesstt--bbaasseedd  iinnvveessttmmeenntt  aanndd  IIssllaammiicc  iinnvveessttmmeenntt,,  
wwhheerreebbyy  IIssllaammiicc  ffiinnaannccee  iiss  ggaaiinniinngg  aa  uunniiqquuee  ffllaavvoorr,,  aanndd  uunniiqquuee  nnaattuurree  
ddiissttiinngguuiisshheess  iitt  ffrroomm  tthhee  iilllleeggaall  ttrraannssaaccttiioonnss..  OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  tthhiiss  
rreellaattiioonn  mmiinniimmiizzeess  tthhee  ddiissppeennssaabbllee  mmeeddiiaattiioonnss  aanndd  ssppeeccuullaattiioonnss,,  wwhhiicchh  
aarree  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  tthhee  wwoorrlldd  eeccoonnoommyy  aanndd  tthhee  gglloobbaall  
ffiinnaanncciiaall  ccrriissiiss  iiss  nnoott  ffaarr  ooffff  ffrroomm  uuss!!..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  ccoonnssoolliiddaattiioonn  ooff  
tthhiiss  iissssuuee  iinn  tthhee  mmiinnddss  ooff  MMuusslliimm  mmeerrcchhaannttss  mmaakkeess  tthheemm  tthhiinnkk  oonnllyy  ooff  
pprrooffiitt  tthhrroouugghh  tthhee  pprroodduuccttiivvee  mmeeaannss,,  aanndd  nnoott  ddrreeaammiinngg  ooff  aa  pprrooffiitt  
wwiitthhoouutt  bbeeaarriinngg  tthhee  rriisskk,,  aanndd  tthhaatt  iiss  wwhhaatt  ddrriivveess  tthheemm  ttoo  ffuurrtthheerr  
ppllaannnniinngg,,  pprroodduuccttiivviittyy,,  ccrreeaattiivviittyy  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn..  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  84صفحة 

 

  ا6بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا فيا6بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا في
  ..المحافظة على القرآن الكريم وفھمهالمحافظة على القرآن الكريم وفھمه

  
    ..محمد خالد عبد الرحمن أحمدمحمد خالد عبد الرحمن أحمد. . دد

    أستاذ النحو والصرف واللغوياتأستاذ النحو والصرف واللغويات
    المشارك، جامعة الجزيرة، كلية التربيةالمشارك، جامعة الجزيرة، كلية التربية

....................................................................................  
    ::المقدمةالمقدمة

الحمد q رب العالمين والص;ة والس;م على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه الحمد q رب العالمين والص;ة والس;م على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
    أجمعين، أما بعد،أجمعين، أما بعد،

ھا وتطويرھا، ھا وتطويرھا، فكما تسھم اللغة في صياغة المجتمع، فإن المجتمع يسھم بدوره في صياغتفكما تسھم اللغة في صياغة المجتمع، فإن المجتمع يسھم بدوره في صياغت
فالجماعة الناطقة باللغة ھي التي تھب ا
لفاظ معانيھا، وتشتق من المفردات ما يعبر عن فالجماعة الناطقة باللغة ھي التي تھب ا
لفاظ معانيھا، وتشتق من المفردات ما يعبر عن 

    ..مستحدثاتھا ومراميھامستحدثاتھا ومراميھا
فثقافة كل مجتمع كامنة في لغته، وفي معجمھا، فثقافة كل مجتمع كامنة في لغته، وفي معجمھا، . . واللغة منھج للتفكير، ونظام ل;تصال والتعبيرواللغة منھج للتفكير، ونظام ل;تصال والتعبير
    ..إنسانية دون نھضة لغويةإنسانية دون نھضة لغويةف; حضارة ف; حضارة .. .. ونحوھا، وصرفھا، ونصوصھا، وفنھا، وأدبھاونحوھا، وصرفھا، ونصوصھا، وفنھا، وأدبھا

وقد   يدرك الكثيرون أھمية اللغة في حياة الشعوب، و   يدركون أن حفظ اللغة وضمان وقد   يدرك الكثيرون أھمية اللغة في حياة الشعوب، و   يدركون أن حفظ اللغة وضمان   
    ..استمراريتھا يكون بقدر محافظتنا عليھا كأفراد ناطقين بھااستمراريتھا يكون بقدر محافظتنا عليھا كأفراد ناطقين بھا

إنَّ عدم إدراك ھذا ا
مر كان سبباً في انقراض كثير من اللغات واللھجات في العالم، وبانقراض إنَّ عدم إدراك ھذا ا
مر كان سبباً في انقراض كثير من اللغات واللھجات في العالم، وبانقراض 
اللغات انقرضت وت;شت معرفتنا بشعوبھا، وأقوامھا وثقافتھا، مثل ثقافة الھنود الحمر في اللغات انقرضت وت;شت معرفتنا بشعوبھا، وأقوامھا وثقافتھا، مثل ثقافة الھنود الحمر في تلك تلك 

  ..GGrroolliieerr  AAccaaddeemmiicc" (" (ا
بورجينز سكان استراليا ا
صليونا
بورجينز سكان استراليا ا
صليون""أمريكا، وثقافة شعب أمريكا، وثقافة شعب 
vvooll..1144..  ppaaggee::  333399((وكذلك ثقافة الشعب الھايتي وغيرھا من الثقافات، وكذلك ثقافة الشعب الھايتي وغيرھا من الثقافات ،..    

واللغة تتكون من كلمات والكلمة تؤدي أحياناً إلى موت شخص، وبكلمة قد تكتب |خر حياة واللغة تتكون من كلمات والكلمة تؤدي أحياناً إلى موت شخص، وبكلمة قد تكتب |خر حياة   
جديدة، وإذا أردنا أن نبدأ بسرد أسماء ا
دباء والشعراء الذين قتلتھم الكلمة فإننا لن ننتھي من جديدة، وإذا أردنا أن نبدأ بسرد أسماء ا
دباء والشعراء الذين قتلتھم الكلمة فإننا لن ننتھي من 

ي، ي، الھاشمالھاشم" (" (طرفة بن العبدطرفة بن العبد""ذلك بسھولة، إ  أنه يمكننا ذكر أقدمھم في تراثنا العربي وھو ذلك بسھولة، إ  أنه يمكننا ذكر أقدمھم في تراثنا العربي وھو 
، أو الشاب القتيل كما يطلق عليه في مصادر ا
دب العربي، كما ، أو الشاب القتيل كما يطلق عليه في مصادر ا
دب العربي، كما ))٥٨٥٨م، م، ١٩٨٧١٩٨٧//ھـھـ١٤٠٧١٤٠٧

    ..إنه قتُل ببيت شعر قالهإنه قتُل ببيت شعر قاله: : يمكننا ذكر أشھرھم عندنا وھو المتنبي الذي يقُاليمكننا ذكر أشھرھم عندنا وھو المتنبي الذي يقُال
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فقوة الكلمة تعادل أو ربما تتفوق على أي قوة أخرى توصل إليھا ا�نسان، كقوة الكھرباء أو فقوة الكلمة تعادل أو ربما تتفوق على أي قوة أخرى توصل إليھا ا�نسان، كقوة الكھرباء أو 
نووية أو غيرھا، 
نھا تمس الروح والعقل والقلب، فيكون تأثيرھا أكبر إذا نووية أو غيرھا، 
نھا تمس الروح والعقل والقلب، فيكون تأثيرھا أكبر إذا الطاقة الذرية أو الالطاقة الذرية أو ال

تحفز الجسد لفعل أو رد فعل، أما بقية القوى ا
خرى فإنھا تمسّ الجسد فقط وقد تفنيه، ف; تكون تحفز الجسد لفعل أو رد فعل، أما بقية القوى ا
خرى فإنھا تمسّ الجسد فقط وقد تفنيه، ف; تكون 
    ..بمستوى التأثير الذي تلحقه الكلمةبمستوى التأثير الذي تلحقه الكلمة

في بيئة منضبطة، ولو أن في بيئة منضبطة، ولو أن   وھناك دليل قوي على س;مة ا�نسان، وس;مة نطقه، وحديثه إذا نشأوھناك دليل قوي على س;مة ا�نسان، وس;مة نطقه، وحديثه إذا نشأ
ابناً نشأ في أسرة لسانھا منضبط، ھذا الطفل   ينطق بكلمة سوء في كل حياته، ا
سرة ابناً نشأ في أسرة لسانھا منضبط، ھذا الطفل   ينطق بكلمة سوء في كل حياته، ا
سرة 

ولو نشأ طفل في ولو نشأ طفل في . . المنضبطة النظيفة في أقوالھا وفي أفعالھا تنعكس طھرًا واستقامة على ا
بناءالمنضبطة النظيفة في أقوالھا وفي أفعالھا تنعكس طھرًا واستقامة على ا
بناء
ا أثر البيئة في ضبط ا أثر البيئة في ضبط بيئة منحطة، وفي أسرة متفلتة، وليست منضبطة ينطق بكلمات السوء، إذً بيئة منحطة، وفي أسرة متفلتة، وليست منضبطة ينطق بكلمات السوء، إذً 

لسان ا�نسان كبير، أحياناً ينشأ ا بن في أسرة نظيفة منضبطة فإذا با
ب يسمع منه فجأة كلمة لسان ا�نسان كبير، أحياناً ينشأ ا بن في أسرة نظيفة منضبطة فإذا با
ب يسمع منه فجأة كلمة 
نابية، يبحث من أين ھذه الكلمة ؟ من علمه ھذا الك;م ؟، ثم يكتشف أنه سمعھا في الطريق من نابية، يبحث من أين ھذه الكلمة ؟ من علمه ھذا الك;م ؟، ثم يكتشف أنه سمعھا في الطريق من 

منھج الله عز وجل، إذًا منھج الله عز وجل، إذًا ولد متفلت، أو سمعھا من رفيق في المدرسة من طالب ليس منضبطاً بولد متفلت، أو سمعھا من رفيق في المدرسة من طالب ليس منضبطاً ب
ُ الْجَھْرَ {{كأن الله سبحانه وتعالى يريد لنا أن ننشأ في بيئة طاھرة طيبة منضبطة، كأن الله سبحانه وتعالى يريد لنا أن ننشأ في بيئة طاھرة طيبة منضبطة،  ُ الْجَھْرَ  َ يحُِبُّ اللهَّ  َ يحُِبُّ اللهَّ

وءِ مِنَ الْقوَْلِ إِ َّ مَنْ ظلُمَِ  وءِ مِنَ الْقوَْلِ إِ َّ مَنْ ظلُمَِ باِلسُّ ، وربما تعُاشِر إنسان مؤمناً سنوات ، وربما تعُاشِر إنسان مؤمناً سنوات ))١٤٨١٤٨: : سورة النساءسورة النساء((} } باِلسُّ
  تسمع منه كلمة نابية، و  كلمة فاحشة، و  كلمة   تسمع منه كلمة نابية، و  كلمة فاحشة، و  كلمة وسنوات، وقد تزيد على ث;ثين عامًا، ووسنوات، وقد تزيد على ث;ثين عامًا، و

خسيسة، إذًا ا�يمان من خصائصه ا نضباط بالقول، لذلك ورد في بعض ا
حاديث أن أحد خسيسة، إذًا ا�يمان من خصائصه ا نضباط بالقول، لذلك ورد في بعض ا
حاديث أن أحد 
ِ وَإنَِّا لمَُؤَاخَذُونَ بمَِا نتَكََلَّمُ بهِِ؟ فقَاَلَ ......««: : أصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم قالأصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم قال ِ وَإنَِّا لمَُؤَاخَذُونَ بمَِا نتَكََلَّمُ بهِِ؟ فقَاَلَ ياَ نبَيَِّ اللهَّ : : ياَ نبَيَِّ اللهَّ

كَ ياَ مُعَاذُ وَھلَْ يكَُبُّ النَّاسَ فيِ النَّارِ عَلىَ وُجُوھِھِمْ ثكَِلتَْ ثكَِلتَْ  كَ ياَ مُعَاذُ وَھلَْ يكَُبُّ النَّاسَ فيِ النَّارِ عَلىَ وُجُوھِھِمْ كَ أمُُّ إِ َّ حَصَائدُِ إِ َّ حَصَائدُِ   --أوَْ عَلىَ مَناَخِرِھِمْ أوَْ عَلىَ مَناَخِرِھِمْ   --كَ أمُُّ
    ).).٢٩٩٢٩٩: : ابن حجرابن حجر. (. (»»......ألَْسِنتَھِِمْ ألَْسِنتَھِِمْ 

و  يستقيم إيمان عبد حتى يستقيم قلبه، و  يستقيم قلبه حتى يستقيم لسانه، وضبط اللسان من و  يستقيم إيمان عبد حتى يستقيم قلبه، و  يستقيم قلبه حتى يستقيم لسانه، وضبط اللسان من 
لمؤمن، ومن صفات المؤمن، فكيف يتم ضبط اللسان؟، إنه يتم من خ;ل التربية لمؤمن، ومن صفات المؤمن، فكيف يتم ضبط اللسان؟، إنه يتم من خ;ل التربية خصائص اخصائص ا

السليمة الصحيحة الموافقة لما جاء في كتاب الله عز وجل وفھم مدلو ت ألفاظه ومعانيه السليمة الصحيحة الموافقة لما جاء في كتاب الله عز وجل وفھم مدلو ت ألفاظه ومعانيه 
    وتراكيبه اللغوية فھمًا صحيحًا، و  يكون ذلك إ  بمعرفة التربية، وعلم النحو، فما ھما؟وتراكيبه اللغوية فھمًا صحيحًا، و  يكون ذلك إ  بمعرفة التربية، وعلم النحو، فما ھما؟
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    التربية في اللغة واEصط3حالتربية في اللغة واEصط3حتعريف علم تعريف علم 
  
    ::مفھوم التربية في اللغة مفھوم التربية في اللغة   
رَبَا الشيءُ رَبَا الشيءُ ««جاءت كلمة التربية في اللغة بمعني الزيادة والنشأة والتغذية والرعاية والمحافظة، وھي من جاءت كلمة التربية في اللغة بمعني الزيادة والنشأة والتغذية والرعاية والمحافظة، وھي من   --

ا ورباء أي  ا ورباء أي يربو ربوًُّ     ).).ابن منظور، مادة رباابن منظور، مادة ربا. (. (»»زاد ونمازاد ونما: : يربو ربوًُّ
: : والنشأة أيضًا، وتستعمل مجازًا بمعنى التھذيب وعلو المنزلة، فيقال والنشأة أيضًا، وتستعمل مجازًا بمعنى التھذيب وعلو المنزلة، فيقال وجاءت كلمة التربية بمعني الزيادة وجاءت كلمة التربية بمعني الزيادة   --
ربَّ ربَّ : : أي في أشرافھم، وجاء أيضًا اشتقاق ھذه الكلمة من ربَّ وليس من ربَا، فيقالأي في أشرافھم، وجاء أيضًا اشتقاق ھذه الكلمة من ربَّ وليس من ربَا، فيقال: : ف;ن في رباوة قومه ف;ن في رباوة قومه ««

ي، ي، الزمخشرالزمخشر((» » أي فارق الطفولية، وربَّ القوم أي ساسھمأي فارق الطفولية، وربَّ القوم أي ساسھم: : ولده أي أحسن القيام عليه، ووليه حتى أدركولده أي أحسن القيام عليه، ووليه حتى أدرك
    ).).، مادة ربو، مادة ربو١٩٦٥١٩٦٥

وبالنظر إلى وبالنظر إلى ). ). ، مادة ربب، مادة ربب١٩٦٦١٩٦٦الزبيدي، الزبيدي، ((» » التغذية وعلو الشأنالتغذية وعلو الشأن««وكذلك جاءت كلمة التربية بمعني وكذلك جاءت كلمة التربية بمعني   --  
ھذه المعاني في ھذه المعاجم نجد أن أھم المعاني التي تستعمل فيه كلمة التربية ھي الزيادة والنمو والنشأة ھذه المعاني في ھذه المعاجم نجد أن أھم المعاني التي تستعمل فيه كلمة التربية ھي الزيادة والنمو والنشأة 

القيام با
مر والتھذيب وعلو المرتبة وارتفاع الشأن القيام با
مر والتھذيب وعلو المرتبة وارتفاع الشأن   والتغذية والرعاية والمحافظة والسياسة وحسنوالتغذية والرعاية والمحافظة والسياسة وحسن
    ).).، مادة ربا، مادة ربا١٩٥٢١٩٥٢آبادي، آبادي،   الفيروزالفيروز((

    ::مفھوم التربية في ا صط;ح مفھوم التربية في ا صط;ح 
التربية كمصطلح يعني إعداد وتقويم ا�نسان وإص;ح حاله وا
خذ بيده في مراحل تكوينه وتكامله ليقطع التربية كمصطلح يعني إعداد وتقويم ا�نسان وإص;ح حاله وا
خذ بيده في مراحل تكوينه وتكامله ليقطع * * 

    ::قرآن الكريم، ويتضح ذلك من أقوال المفسرين قرآن الكريم، ويتضح ذلك من أقوال المفسرين مسار الحياة لõخرة على أحسن حال، قد ذكر في المسار الحياة لõخرة على أحسن حال، قد ذكر في ال
ِ رَبِّ الْعَالمَِينَ﴾ : : قال البيضاوي في تفسير قوله تعالىقال البيضاوي في تفسير قوله تعالى* *  َّqِ ُرَبِّ الْعَالمَِينَ﴾ ﴿الْحَمْد ِ َّqِ ُصل ««): ): ١١::سورة الفاتحةسورة الفاتحة((﴿الْحَمْد
الرب في ا
صل الرب في ا

وقال الراغب وقال الراغب ). ). ٨٨، ، ١٩٨٨١٩٨٨البيضاوي، البيضاوي، ((» » تبليغ الشيء إلى كماله شيئا فشيئاتبليغ الشيء إلى كماله شيئا فشيئا: : مصدر بمعنى التربية وھيمصدر بمعنى التربية وھي
الراغب الراغب . (. (»»إنشاء الشيء حا ً فحا ً إلي حد التمامإنشاء الشيء حا ً فحا ً إلي حد التمام: : الرب في ا
صل التربية وھوالرب في ا
صل التربية وھو««: : مفرداتهمفرداته  ا
صفھاني فيا
صفھاني في

ويكون بمعنى التربية ويكون بمعنى التربية ... ... الرب يكون بمعنى الملكالرب يكون بمعنى الملك««: : وقال البغوي في تفسيره وقال البغوي في تفسيره ). ). ١٨٤١٨٤ا
صفھاني، ا
صفھاني، 
    ))٥٢٥٢، ، ١٩٩٣١٩٩٣البغوي، البغوي، ((» » رب ف;ن الضيعة يربھا إذا أتمھا وأصلحھارب ف;ن الضيعة يربھا إذا أتمھا وأصلحھا: : وا�ص;ح، يقالوا�ص;ح، يقال

ھذا فالتربية في القرآن الكريم تعني تبليغ ا�نسان إلى الكمال وحد التمام، والرب تبارك وتعالى ھو ھذا فالتربية في القرآن الكريم تعني تبليغ ا�نسان إلى الكمال وحد التمام، والرب تبارك وتعالى ھو   وعلىوعلى* * 
المربي المطلق الذي خلق ا�نسان ووھبه المواھب والمشاعر ومقومات الخ;فة، وشرع الشرائع لتحقيق المربي المطلق الذي خلق ا�نسان ووھبه المواھب والمشاعر ومقومات الخ;فة، وشرع الشرائع لتحقيق 

    ..كماله وص;حهكماله وص;حه
﴿كُونوُا رَبَّانيِِّينَ بمَِا كُنْتمُْ ﴿كُونوُا رَبَّانيِِّينَ بمَِا كُنْتمُْ : : التعليم، وذلك في قوله تعالىالتعليم، وذلك في قوله تعالىإ  أن التربية جاءت في القرآن الكريم أيضًا بمعنى إ  أن التربية جاءت في القرآن الكريم أيضًا بمعنى * * 

    ))٧٩٧٩: : سورة آل عمرانسورة آل عمران((تعَُلِّمُونَ الْكِتاَبَ وَبمَِا كُنتمُْ تدَْرُسُونَ﴾ تعَُلِّمُونَ الْكِتاَبَ وَبمَِا كُنتمُْ تدَْرُسُونَ﴾ 
منسوب إلى الرب وھو ھنا عبارة عن الذي يربي منسوب إلى الرب وھو ھنا عبارة عن الذي يربي ««": ": رَبَّانيِِّينَ رَبَّانيِِّينَ " " قال ابن العربي المالكي في تفسير كلمة قال ابن العربي المالكي في تفسير كلمة * * 

العلم قبل كباره، وكأنه يقتدي بالرب سبحانه وتعالى في تيسير ا
مور المجملة في العبد على العلم قبل كباره، وكأنه يقتدي بالرب سبحانه وتعالى في تيسير ا
مور المجملة في العبد على الناس بصغار الناس بصغار 
  ).).٣٦٥٣٦٥، ، ١٩٨٨١٩٨٨ابن العربي، ابن العربي، . (. (»»مقدار بدنه من غذاء وب;ءمقدار بدنه من غذاء وب;ء
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ما وضح من مسائله قبل ما دق منھا، أو جزيئاته قبل كلياته، أو ما وضح من مسائله قبل ما دق منھا، أو جزيئاته قبل كلياته، أو : : والمراد بصغار العلموالمراد بصغار العلم* * 
    ).).١٩٩٧،٩٠٧١٩٩٧،٩٠٧ابن حجر العسق;ني، ابن حجر العسق;ني، . (. (قاصدهقاصدهفروعه قبل أصوله، أو مقدماته قبل مفروعه قبل أصوله، أو مقدماته قبل م

وقد وردت كلمة التربية في القرآن الكريم بالمعنى الخاص الذي اصطلح عليه علماء التربية وقد وردت كلمة التربية في القرآن الكريم بالمعنى الخاص الذي اصطلح عليه علماء التربية * * 
بِّ ارْحَمْھمَُا : : حديثاً، فجعلوه في رعاية النشء والعناية به في صغره، كما في قوله تعالىحديثاً، فجعلوه في رعاية النشء والعناية به في صغره، كما في قوله تعالى بِّ ارْحَمْھمَُا ﴿وَقلُْ رَّ ﴿وَقلُْ رَّ

، وقوله سبحانه وتعالى على لسان فرعون مخاطباً ، وقوله سبحانه وتعالى على لسان فرعون مخاطباً ))٢٤٢٤: : ا�سراءا�سراءسورة سورة ((كَمَا رَبَّياَنيِ صَغِيرًا﴾ كَمَا رَبَّياَنيِ صَغِيرًا﴾ 
: : سورة الشعراءسورة الشعراء((﴿قاَلَ ألَمَْ نرَُبِّكَ فيِناَ وَليِدًا وَلبَثِْتَ فيِناَ مِنْ عُمُرِكَ سِنيِنَ﴾ ﴿قاَلَ ألَمَْ نرَُبِّكَ فيِناَ وَليِدًا وَلبَثِْتَ فيِناَ مِنْ عُمُرِكَ سِنيِنَ﴾ : : موسى عليه الس;مموسى عليه الس;م

١٨١٨.(.(    
 الخالق جلَّ  الخالق جلَّ إذًا كلمة التربية تحمل معاني العناية والرعاية وا�ص;ح والتأديب، وعليه فإن اللهإذًا كلمة التربية تحمل معاني العناية والرعاية وا�ص;ح والتأديب، وعليه فإن الله* * 

وع; ھو المربِّي والمؤدِّب ا�نسان من خ;ل ا
نبياء والرسا ت السماوية التي تضمنت أسمى وع; ھو المربِّي والمؤدِّب ا�نسان من خ;ل ا
نبياء والرسا ت السماوية التي تضمنت أسمى 
وأرفع القيم ا
خ;قية التي ترتقي با�نسان وتجعله مؤھ; لمسؤولية خ;فة الله في ا
رض، وأرفع القيم ا
خ;قية التي ترتقي با�نسان وتجعله مؤھ; لمسؤولية خ;فة الله في ا
رض، 

    ..»»ديبيديبيأدبني ربي فأحسن تأأدبني ربي فأحسن تأ««: : والى ھذا يشير رسول الله صلى الله عليه وسلم بقولهوالى ھذا يشير رسول الله صلى الله عليه وسلم بقوله
السعي إلى تبليغ ا�نسان حد السعي إلى تبليغ ا�نسان حد : : وكلمة تربية وردت في القرآن الكريم على معان مختلفة أھمھاوكلمة تربية وردت في القرآن الكريم على معان مختلفة أھمھا* * 

الكمال المنشود كما وافق القرآنَ ا صط;حُ الحديث للتربية وبداھة ا صط;ح اللغوي، الكمال المنشود كما وافق القرآنَ ا صط;حُ الحديث للتربية وبداھة ا صط;ح اللغوي، 
اس اس محمد رومحمد رو((واختلف التربويون ا�س;ميون في التعبير عن مفھوم التربية ا�س;مية، فيعرف واختلف التربويون ا�س;ميون في التعبير عن مفھوم التربية ا�س;مية، فيعرف 

السير با�نسان نحو الكمال الذي أحبه الله السير با�نسان نحو الكمال الذي أحبه الله ««: : التربية ا�س;مية بأنھا التربية ا�س;مية بأنھا ) ) ٢٦٤٢٦٤، ، ١٩٨٨١٩٨٨قلعة جي قلعة جي 
» » السير با�نسانالسير با�نسان««، ويرى صاحب ھذا التعريف أن المفردات فيه وضعت بإمعان فلفظ ، ويرى صاحب ھذا التعريف أن المفردات فيه وضعت بإمعان فلفظ »»تعالىتعالى

يشير إلي أن موضوع التربية ھو ا�نسان، وھدفھا ھو السير نحو الكمال وليس بلوغه، وأن يشير إلي أن موضوع التربية ھو ا�نسان، وھدفھا ھو السير نحو الكمال وليس بلوغه، وأن 

نه لو أراده لكان حاص;
نه لو أراده لكان حاص;» » أرادهأراده««تعطي معنى مغايرًا عنھا لو كانت تعطي معنى مغايرًا عنھا لو كانت » » أحبهأحبه««لفظه لفظه ..    

، الذي يرى أن التربية ، الذي يرى أن التربية ))٣٥٣٥فريد ا
نصاري فريد ا
نصاري ((ومن تعريفات التربية ا�س;مية أيضًا تعريف ومن تعريفات التربية ا�س;مية أيضًا تعريف * *   
تعھد الفرد المسلم، بالتكوين المنتظم، بما يرقيه في تعھد الفرد المسلم، بالتكوين المنتظم، بما يرقيه في ««في التداول ا صط;حي الدعوي ھي في التداول ا صط;حي الدعوي ھي 

    ..»»رًا وممارسةرًا وممارسةمراتب التدين تصومراتب التدين تصو
التربية التربية ««: : لمفھوم التربية في نظر ا�س;م وھو لمفھوم التربية في نظر ا�س;م وھو ) ) ٦٢٦٢، ، ١٩٧٧١٩٧٧مقداد يالجن مقداد يالجن ((وھناك تعريف وھناك تعريف * *     

عملية تنفيذ لفلسفة التربية ا�س;مية وتحويلھا إلي واقع في ميدان تكوين ا�نسان وتنشئته عملية تنفيذ لفلسفة التربية ا�س;مية وتحويلھا إلي واقع في ميدان تكوين ا�نسان وتنشئته 
ا�س;م في ا�س;م في   وتشكيله وتطبيعه بطابع شخصية الفلسفة ا�س;مية، ليمثل الفرد المسلم شخصيةوتشكيله وتطبيعه بطابع شخصية الفلسفة ا�س;مية، ليمثل الفرد المسلم شخصية

    ..»»ذاته وفي سلوكه وفي مظھره وفي مخبره في كل الظروف وا
حوالذاته وفي سلوكه وفي مظھره وفي مخبره في كل الظروف وا
حوال
والذي يظھر من ھذه التعريفات أن ا خت;ف فقط في التعبير عن مفھوم التربية ا�س;مية والذي يظھر من ھذه التعريفات أن ا خت;ف فقط في التعبير عن مفھوم التربية ا�س;مية * * 

كما تقدم، بينما نجد أن الروح التي سادت تلك التعريفات واحدة، ونلمس أن المفاھيم موحدة كما تقدم، بينما نجد أن الروح التي سادت تلك التعريفات واحدة، ونلمس أن المفاھيم موحدة 
  . . اعتماد أي من تلك التعريفات في ميدان مفھوم التربية ا�س;ميةاعتماد أي من تلك التعريفات في ميدان مفھوم التربية ا�س;مية  وعليه يمكنوعليه يمكن. . كذلككذلك
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    أبعاد التربية ا�س;ميةأبعاد التربية ا�س;مية
    ::الھدف وأھميةالھدف وأھمية: : أو أو 

الھدف ھو الغاية التي يضعھا ا�نسان نصب عينيه ويسعى إلى الوصول إليھا من خ;ل تنظيم الھدف ھو الغاية التي يضعھا ا�نسان نصب عينيه ويسعى إلى الوصول إليھا من خ;ل تنظيم ««
وھذا بخ;ف السلوك وھذا بخ;ف السلوك سلوكه نحوھا، فالسلوك المنظم المقصود دائمًا يرمي إلى ھدفٍ مسبقّ، سلوكه نحوھا، فالسلوك المنظم المقصود دائمًا يرمي إلى ھدفٍ مسبقّ، 

الفطري أو الغريزي الذي يصدر عن ا�نسان دون تفكير فھذا النوع من السلوك ليس له ھدفٌ الفطري أو الغريزي الذي يصدر عن ا�نسان دون تفكير فھذا النوع من السلوك ليس له ھدفٌ 
ا في كثير من المواقف ا في كثير من المواقفمخططٌ من قبل سالكه، إ  أنه يعتبر سلوكًا مھمًّ     ..مخططٌ من قبل سالكه، إ  أنه يعتبر سلوكًا مھمًّ

والنتيجة التي يحصل عليھا صاحب السلوك المنظم المقصود إما أن تكون مطابقة للھدف أو والنتيجة التي يحصل عليھا صاحب السلوك المنظم المقصود إما أن تكون مطابقة للھدف أو 
له أو محققة لجزء منه، وبھذا يظھر أن النتائج ليست ھي ا
ھداف، فالنتيجة ھي له أو محققة لجزء منه، وبھذا يظھر أن النتائج ليست ھي ا
ھداف، فالنتيجة ھي مغايرة مغايرة 

    ..محصلة السلوك وقد تحقق الھدف أو تقصر عنهمحصلة السلوك وقد تحقق الھدف أو تقصر عنه
وبخ;ف ما يتبادر إلى الذھن من أن الھدف ھو الدافع لسلوك ا�نسان نحو عمل معين فإن وبخ;ف ما يتبادر إلى الذھن من أن الھدف ھو الدافع لسلوك ا�نسان نحو عمل معين فإن 

كٌ وباعثٌ لدوافع ا�نسان، وليس الھدف  كٌ وباعثٌ لدوافع ا�نسان، وليس الھدف الواقع أن الھدف ھو محرِّ ھو عين الدافع، 
ن الدافع ھو عين الدافع، 
ن الدافع الواقع أن الھدف ھو محرِّ
ھو القوة المحرضة أو المستثارة التي تؤدي إلى السلوك، والھدف ھنا ھو المحرك لھذه القوة ھو القوة المحرضة أو المستثارة التي تؤدي إلى السلوك، والھدف ھنا ھو المحرك لھذه القوة 

وھكذا تظھر أھمية تعيين الھدف في استثارة دوافع وھكذا تظھر أھمية تعيين الھدف في استثارة دوافع ). ). ١٠٥١٠٥، ، ١٩٨٣١٩٨٣النح;وي، النح;وي، ((» » وھذا الدافعوھذا الدافع
يعرف غايته يكون يعرف غايته يكون ا�نسان نحو تحقيق المطلوب، ف; شك أن ا�نسان الذي يؤُمر بفعل   ا�نسان نحو تحقيق المطلوب، ف; شك أن ا�نسان الذي يؤُمر بفعل   

    ..اندفاعه نحوه ضعيفاً بخ;ف ما إذا حدد ھو غاية سلوكه وفقاً لرغبتهاندفاعه نحوه ضعيفاً بخ;ف ما إذا حدد ھو غاية سلوكه وفقاً لرغبته
    ::أنواع ا
ھداف التربويةأنواع ا
ھداف التربوية: : ثانياثانيا

تناول علماء التربية موضوع أھداف التربية بإسھاب، ونجد أغلبھم يركزون ھذه ا
ھداف حول تناول علماء التربية موضوع أھداف التربية بإسھاب، ونجد أغلبھم يركزون ھذه ا
ھداف حول 
أھداف دينية وعقلية وثقافية أھداف دينية وعقلية وثقافية ««، وبعضھم يقسِّمون ھذه ا
ھداف إلى ، وبعضھم يقسِّمون ھذه ا
ھداف إلى »»تحقيق العبودية qتحقيق العبودية q««معنى معنى 
أھداف دينية وعقلية واجتماعية أھداف دينية وعقلية واجتماعية ««، وبعضھم يقسمھا إلى ، وبعضھم يقسمھا إلى ))٩٣٩٣، ، ١٩٤٧١٩٤٧فھمي، فھمي، ((» » ونفسيةونفسية
ويتضح ا شتراك الكبير بين ھذه ا
ھداف، وأن ا خت;ف ويتضح ا شتراك الكبير بين ھذه ا
ھداف، وأن ا خت;ف ). ). ٣٥٢٣٥٢، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤طوطح، طوطح، ((» » وماديةومادية

محمد محمد يكون فقط في التركيز على بعضھا دون بعضھا ا|خر، ومن أھم ھذه ا
نواع ما ذكره يكون فقط في التركيز على بعضھا دون بعضھا ا|خر، ومن أھم ھذه ا
نواع ما ذكره 
ا
داتية ا
داتية : : تميز الدراسات بين ث;ثة أنواع من ا
ھداف في التعليم ا�س;ميتميز الدراسات بين ث;ثة أنواع من ا
ھداف في التعليم ا�س;مي««: : مرسي حيث قالمرسي حيث قال

أو الوسيلية، والمعلنة، والمعيارية، وتكون أھداف التعليم أداتيه عندما يتركز ا ھتمام على أو الوسيلية، والمعلنة، والمعيارية، وتكون أھداف التعليم أداتيه عندما يتركز ا ھتمام على 
لشھادة لشھادة تحقيق شيء ما أو الحصول عليه، كأن ينظر المتعلم إلى التعليم على أنه للحصول على اتحقيق شيء ما أو الحصول عليه، كأن ينظر المتعلم إلى التعليم على أنه للحصول على ا

الدراسية أو المؤھل الدراسي كوسيلة للحصول على وظيفة أو عمل، وھنا يكون التعليم مجرد الدراسية أو المؤھل الدراسي كوسيلة للحصول على وظيفة أو عمل، وھنا يكون التعليم مجرد 
وسيلة أو أداة لغرض معين في نفس المتعلم، وعلى ھذا فإن ا
ھداف ا
داتية بصفة عامة تعمل وسيلة أو أداة لغرض معين في نفس المتعلم، وعلى ھذا فإن ا
ھداف ا
داتية بصفة عامة تعمل 

  على تشجيع النزعة الفرضية التنافسية أكثر من تشجيعھا على التعاون والعمل الجماعي، على تشجيع النزعة الفرضية التنافسية أكثر من تشجيعھا على التعاون والعمل الجماعي، 
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ما ا
ھداف المعلنة فھي على العكس من ذلك تعمل على تكوين رابطة توحد ما ا
ھداف المعلنة فھي على العكس من ذلك تعمل على تكوين رابطة توحد أأ
بين الت;ميذ وتحقق المساواة بينھم، وھي أھداف معلنة 
نھا تعبر عن النموذج بين الت;ميذ وتحقق المساواة بينھم، وھي أھداف معلنة 
نھا تعبر عن النموذج 

أما ا
ھداف المعيارية فھي تھتم بتنمية أنماط معيارية للسلوك أما ا
ھداف المعيارية فھي تھتم بتنمية أنماط معيارية للسلوك . . المثاليالمثالي
�س;مية   تعلق أھمية �س;مية   تعلق أھمية والتربية اوالتربية ا. . والمعتقدات لدى المتعلم من خ;ل التعلموالمعتقدات لدى المتعلم من خ;ل التعلم

كبرى على الحصول على المؤھ;ت والشھادات، ولكنھا تركز على ا
ھداف كبرى على الحصول على المؤھ;ت والشھادات، ولكنھا تركز على ا
ھداف 
: : المعلنة والمعيارية، وقد عبر ابن خلدون عن أھمية ا
ھداف المعيارية بقولهالمعلنة والمعيارية، وقد عبر ابن خلدون عن أھمية ا
ھداف المعيارية بقوله

إن كل علوم الحديث تقوم على أساس المادة الشرعية للقرآن والسنة وھما إن كل علوم الحديث تقوم على أساس المادة الشرعية للقرآن والسنة وھما 
  ).).٤٩٤٩، ، ١٩٨٣١٩٨٣مرسي، مرسي، . (. (»»القانون الذي أرسله الله ورسولهالقانون الذي أرسله الله ورسوله

ا
ھداف العامة ا
ھداف العامة ««: : ويذكر محمد الصاوي تصنيفاً آخر لھذه ا
ھداف فيقولويذكر محمد الصاوي تصنيفاً آخر لھذه ا
ھداف فيقول
، وفرقوا ، وفرقوا ))إجرائيةإجرائية((والخاصة، وا
ھداف من حيث الصياغة عامة أو محددة والخاصة، وا
ھداف من حيث الصياغة عامة أو محددة 

وغير المباشرة وغير المباشرة ) ) الظاھرةالظاھرة((بين ا
ھداف القريبة والبعيدة المدى، والمباشرة بين ا
ھداف القريبة والبعيدة المدى، والمباشرة 
ائية، وبين كونھا أھدافا نسبية أو ائية، وبين كونھا أھدافا نسبية أو ، وا
ھداف المرحلية والنھ، وا
ھداف المرحلية والنھ))المستترةالمستترة((

    ).).٩٤٩٤--٩٣٩٣، ، ١٩٩٧١٩٩٧قمبر وآخرون، قمبر وآخرون، . (. (»»مطلقةمطلقة
وھكذا يظھر أن تصنيفات وأنواع ا
ھداف التربوية إنما تنبني على النتيجة وھكذا يظھر أن تصنيفات وأنواع ا
ھداف التربوية إنما تنبني على النتيجة 

المرجوة والمراد تحقيقھا أو تنبني على طبيعة ھذه ا
ھداف نفسھا ومنھا المرجوة والمراد تحقيقھا أو تنبني على طبيعة ھذه ا
ھداف نفسھا ومنھا 
    ..يستنتج الھدف التربوييستنتج الھدف التربوي

  
  

............................................................  
  
  
  
  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  90صفحة 

 

    ::تعريف علم النحو في اللغة واEصط3حتعريف علم النحو في اللغة واEصط3ح
  
    ::تعريف علم النحو في اللغة تعريف علم النحو في اللغة   

يَ النَّحْوُ في العَرَبيَِّةِ، وقال أبو زيدٍ : : النَّحْوُ النَّحْوُ  يَ النَّحْوُ في العَرَبيَِّةِ، وقال أبو زيدٍ القصَْدُ، نحََوْتُ نحَْوَهُ، ومنه سُمِّ نحََوْتُ طرَْفي نحَْوَه نحََوْتُ طرَْفي نحَْوَه : : القصَْدُ، نحََوْتُ نحَْوَهُ، ومنه سُمِّ
ى : : والناّحِيةَُ والناّحِيةَُ . . أنْحَيْتُ بصََري عنهأنْحَيْتُ بصََري عنه: : إليه، فإنْ عَدَلْتهَ عنه قلُْتَ إليه، فإنْ عَدَلْتهَ عنه قلُْتَ صَرَفْتهَ صَرَفْتهَ : : أنَْحَاهُ وأنَْحُوْهُ أنَْحَاهُ وأنَْحُوْهُ  ى كلُّ جانبٍِ تنَحََّ كلُّ جانبٍِ تنَحََّ

ى، ونحََيْتهُ، وأنا أنْحَاهُ نحَْياً: : عن القرََارِ، ويقُالُ عن القرََارِ، ويقُالُ  يْتهُ فتَنَحََّ ى، ونحََيْتهُ، وأنا أنْحَاهُ نحَْياًناحٍ، بمَِعْناه، ونحََّ يْتهُ فتَنَحََّ النَّوَاحي، النَّوَاحي، : : والنَّاحَاتُ والنَّاحَاتُ . . ناحٍ، بمَِعْناه، ونحََّ
    ))٢٥٣٢٥٣//١١ابن عباد ابن عباد . (. (ناحَةٌ ناحَةٌ : : واحِدَتھُاواحِدَتھُا

مته جميعًا فقد . . القصد نحَوْتُ الشيءَ أنحوه نحَْوًا، إذا قصدتهالقصد نحَوْتُ الشيءَ أنحوه نحَْوًا، إذا قصدته: : نَّحْونَّحْووالوال مته جميعًا فقد وكلّ شيء أمّمته ويمَّ وكلّ شيء أمّمته ويمَّ
    ))٣٠٠٣٠٠ابن دريد، ابن دريد، . (. (نحوته، ومنه اشتقاق النحو في الك;م، كأنه قصْدُ الصوابنحوته، ومنه اشتقاق النحو في الك;م، كأنه قصْدُ الصواب

ونحََوْتُ ونحََوْتُ . . نحََوْتُ نحَْوَكَ، أي قصدت قصدكنحََوْتُ نحَْوَكَ، أي قصدت قصدك: : يقاليقال. . القصد، والطريقالقصد، والطريق: : النحَْوُ النحَْوُ ««: : وفي الصحاح قالوفي الصحاح قال
وأنْحى في سيره، أي اعتمد على وأنْحى في سيره، أي اعتمد على . . وأنْحَيْتُ عنه بصري، أي عَدَلتهوأنْحَيْتُ عنه بصري، أي عَدَلته. . صَري إليه، أي صرفتصَري إليه، أي صرفتبَ بَ 

    ).).١٩٨١٩٨//٢٢الجوھري، الجوھري، . (. (»»وا نْتحِاء مثلهوا نْتحِاء مثله. . الجانب ا
يسرالجانب ا
يسر
إن كلمة نحو في اللغة تعني الجھة أو القصد أو الشبه إن كلمة نحو في اللغة تعني الجھة أو القصد أو الشبه : : ومن خ;ل ھذه التعريفات يمكن أن نقولومن خ;ل ھذه التعريفات يمكن أن نقول

    ..والمثلِوالمثلِ
    ::صط;ح صط;ح تعريف علم النحو في ا تعريف علم النحو في ا   

: : ھو علم بقوانين يعرف بھا أحوال التراكيب العربية من ا�عراب والبناء وغيرھما، وقيلھو علم بقوانين يعرف بھا أحوال التراكيب العربية من ا�عراب والبناء وغيرھما، وقيل
علم بأصول يعرف بھا صحة الك;م علم بأصول يعرف بھا صحة الك;م : : علم يعرف به أحوال الكلم من حيث ا�ع;ل، وقيلعلم يعرف به أحوال الكلم من حيث ا�ع;ل، وقيل: : النحوالنحو

    ))٧٩٧٩//١١الجرجاني، الجرجاني، . (. (»»وفسادهوفساده
ما واحدا، فالصرف عنده ما واحدا، فالصرف عنده ومن تعريف الجرجاني للنحو، نجده يعتبر علم النحو والصرف علومن تعريف الجرجاني للنحو، نجده يعتبر علم النحو والصرف عل

قسم من النحو وليس قسيمه، بخ;ف غيره من العلماء اللذين يفرقون بين علم النحو وعلم قسم من النحو وليس قسيمه، بخ;ف غيره من العلماء اللذين يفرقون بين علم النحو وعلم 
والفرقُ بين علم النحّو وبين علم اللغة أن علمَ والفرقُ بين علم النحّو وبين علم اللغة أن علمَ : : الصرف وعلم اللغة، فھا ھو السيوطي يقولالصرف وعلم اللغة، فھا ھو السيوطي يقول

. . معًا في الوضْعمعًا في الوضْعالنحو موضوعُه أمورٌ كليةّ، وموضوعُ علم اللغة أشياء جزئية، وقد اشتركا النحو موضوعُه أمورٌ كليةّ، وموضوعُ علم اللغة أشياء جزئية، وقد اشتركا 
العلم بالقواعد التي يعرف بھا أحكام أواخر العلم بالقواعد التي يعرف بھا أحكام أواخر ««بأنه بأنه ) ) ٤٤عبد الحميد، عبد الحميد، ((ويعرفه ويعرفه ). ). ١٣١٣//١١السيوطي السيوطي ((

وثمرة تعلم النحو صيانة وثمرة تعلم النحو صيانة ... ... من ا�عراب والبناء وما يتبع ذلك،من ا�عراب والبناء وما يتبع ذلك،: : الكلمات العربية حال تركيبھاالكلمات العربية حال تركيبھا
وي فھمًا صحيحًا، اللذين وي فھمًا صحيحًا، اللذين اللسان عن الخطأ في الك;م العربي، وفھم القرآن الكريم، والحديث النباللسان عن الخطأ في الك;م العربي، وفھم القرآن الكريم، والحديث النب

    ..»»ھما أصل الشريعة ا�س;مية وعليھما مدارھماھما أصل الشريعة ا�س;مية وعليھما مدارھما
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إن النحو ليس من وظيفته أن يفرض على المتكلمين إن النحو ليس من وظيفته أن يفرض على المتكلمين : : ومن خ;ل ھذه التعريفات يمكن أن نقولومن خ;ل ھذه التعريفات يمكن أن نقول
قاعدة أو يخطئ لھم أسلوبا، وأن ھدفه ا
ساس ھو صيانة اللسان العربي من الخطأ واللحن قاعدة أو يخطئ لھم أسلوبا، وأن ھدفه ا
ساس ھو صيانة اللسان العربي من الخطأ واللحن 

لكريم وفھمه وھو دراسة وصفية تطبيقية، وعارضة لغوية تخضع لما لكريم وفھمه وھو دراسة وصفية تطبيقية، وعارضة لغوية تخضع لما والمحافظة على القرآن اوالمحافظة على القرآن ا
تخضع له اللغة من الحياة والتطوير، كما أنه ليس للنحوي أن يفلسف أو يبني على حكم من تخضع له اللغة من الحياة والتطوير، كما أنه ليس للنحوي أن يفلسف أو يبني على حكم من 

    ..أحكام العقلأحكام العقل
    ::ا
بعاد التربوية لتعلم النحوا
بعاد التربوية لتعلم النحو

ل لالبعد ا
وَّ   : : البعد ا
وَّ
    ..المحافظة على القرآن الكريمالمحافظة على القرآن الكريم

    ::تعريف القرآن لغةتعريف القرآن لغة
ابن منظور، ابن منظور، . (. (قرأت الماء في الحوض، أي جمعتهقرأت الماء في الحوض، أي جمعته: : مصدر للفعل قرأ بمعنى جمع، يقالمصدر للفعل قرأ بمعنى جمع، يقالالقرآن القرآن 

كْ بهِِ لسَِانكََ لتِعَْجَلَ بهِِ، إنَِّ عَليَْناَ جَمْعَهُ وَقرُْآنهَُ، فإَذَِا {{: : ، ومنه قوله تعالى، ومنه قوله تعالى))١٣٣١٣٣، ، ١٢٨١٢٨//١١ كْ بهِِ لسَِانكََ لتِعَْجَلَ بهِِ، إنَِّ عَليَْناَ جَمْعَهُ وَقرُْآنهَُ، فإَذَِا  َ تحَُرِّ  َ تحَُرِّ
    ))١٩١٩ـ ـ ١٦١٦سورة القيامة، ا|يات سورة القيامة، ا|يات ((} } ياَنهَُ ياَنهَُ قرََأْناَهُ فاَتَّبعِْ قرُْآنهَُ، ثمَُّ إنَِّ عَليَْناَ بَ قرََأْناَهُ فاَتَّبعِْ قرُْآنهَُ، ثمَُّ إنَِّ عَليَْناَ بَ 

    ::تعريف القرآن اصط;حًاتعريف القرآن اصط;حًا
ھو ك;م الله المعجز، المنزل على محمد ـ صلى الله عليه وسلم ـ بلسان عربي مبين، المتعبد ھو ك;م الله المعجز، المنزل على محمد ـ صلى الله عليه وسلم ـ بلسان عربي مبين، المتعبد ««

بت;وته، المدون بين دفتي المصحف، المبدوء بسورة الفاتحة المختوم بسورة الناس، المنقول بت;وته، المدون بين دفتي المصحف، المبدوء بسورة الفاتحة المختوم بسورة الناس، المنقول 
    ).).١٥٩١٥٩//١١مدي، مدي، ا|ا|. ( . ( »»إلينا بالتواترإلينا بالتواتر

والقرآن الكريم كتاب ھداية وإعجاز في العقيدة والشريعة وا
خ;ق والسلوك، فھو معجز شك;ً والقرآن الكريم كتاب ھداية وإعجاز في العقيدة والشريعة وا
خ;ق والسلوك، فھو معجز شك;ً 
ومضموناً، شھد له ا
عداء ببلوغه الغاية القصوى في فصاحة ألفاظه ود  ت تراكيبه، وأنواع ومضموناً، شھد له ا
عداء ببلوغه الغاية القصوى في فصاحة ألفاظه ود  ت تراكيبه، وأنواع 

لى الله عليه وسلم لى الله عليه وسلم بيانه، وسمو ب;غته، وعظمة أساليبه، فقد نزل ھذا القرآن على سيدنا محمد صبيانه، وسمو ب;غته، وعظمة أساليبه، فقد نزل ھذا القرآن على سيدنا محمد ص
بل كان يعتمد على معرفة بل كان يعتمد على معرفة ) ) حركاتحركات((صوائت صوائت   صدر ا�س;مصدر ا�س;موفي وفي   العصر الجاھليالعصر الجاھليولم يكن في ولم يكن في 

، وخيف أن يلحن الناس ، وخيف أن يلحن الناس بالعجمبالعجم  العربالعرباختلط اختلط   الفتوحات ا�س;ميةالفتوحات ا�س;ميةالعرب للغتھم، و مع اتساع العرب للغتھم، و مع اتساع 
اللحن، وتحافظ على اللحن، وتحافظ على الكريم، فاتجه العلماء إلى وضع قواعد تحدُّ من ھذا الكريم، فاتجه العلماء إلى وضع قواعد تحدُّ من ھذا   القرآنالقرآنفي قراءة في قراءة 

وأجمعت الروايات التاريخية على أن العرب قد أحسوا في منتصف القرن ا
ول وأجمعت الروايات التاريخية على أن العرب قد أحسوا في منتصف القرن ا
ول . . دستور ا
مةدستور ا
مة
الھجري بخطر يھدد لغتھم، وبخاصة حين امتد ھذا الخطر إلى النص القرآني، وذلك بسبب الھجري بخطر يھدد لغتھم، وبخاصة حين امتد ھذا الخطر إلى النص القرآني، وذلك بسبب 

ن سبب ن سبب شيوع اللحن على ألسنة ا
عاجم والموالي، ومنه إلى ألسنة أبناء العربية؛ فكان اللحشيوع اللحن على ألسنة ا
عاجم والموالي، ومنه إلى ألسنة أبناء العربية؛ فكان اللح
    ..النظر في اللغة والبحث فيھا عند العربالنظر في اللغة والبحث فيھا عند العرب
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ويعدُّ أبو ا
سود الدؤلي من علماء اللغة ا
وائل، فقد كانت له دراسات مقدرة في ويعدُّ أبو ا
سود الدؤلي من علماء اللغة ا
وائل، فقد كانت له دراسات مقدرة في 
مجال علم النحو وضبط ألفاظ اللغة فقد طلُب إليه أن يقوم بضبط النص القرآني، مجال علم النحو وضبط ألفاظ اللغة فقد طلُب إليه أن يقوم بضبط النص القرآني، 

خذ خذ ««: : قال للكاتب قال للكاتب فطلب أن يؤتى إليه بكُتَّاب مجيدين لمساعدته في ھذه المھمة، ففطلب أن يؤتى إليه بكُتَّاب مجيدين لمساعدته في ھذه المھمة، ف
المصحف وصبغًا يخالف لون المداد فإذا فتحت شفتيَّ فأنقط واحدة فوق الحرف، وإذا المصحف وصبغًا يخالف لون المداد فإذا فتحت شفتيَّ فأنقط واحدة فوق الحرف، وإذا 

ضممتھما فاجعل النقطة إلى جانب الحرف، فإذا كسرتھا فاجعل النقطة من أسفل ضممتھما فاجعل النقطة إلى جانب الحرف، فإذا كسرتھا فاجعل النقطة من أسفل 
فابتدأ بالمصحف حتى فابتدأ بالمصحف حتى . . الحرف، فإن أتبعت شيئاً من ھذه الحركات غنة فأنقط نقطتينالحرف، فإن أتبعت شيئاً من ھذه الحركات غنة فأنقط نقطتين

    ))٣٩٣٩//١١، ، ١٩٨٨١٩٨٨السيوطي، السيوطي، . (. (»»ضع المختصر المنسوب إليهضع المختصر المنسوب إليهأتى على آخره، ثم وأتى على آخره، ثم و
فھو وضعھا لضبط النص القرآني حتى   يقع فيه الخطأ، فما مغزى ذلك في علم فھو وضعھا لضبط النص القرآني حتى   يقع فيه الخطأ، فما مغزى ذلك في علم 

    النحو؟النحو؟
إن المغزى يرجع إلى أن أبا ا
سود قد أدرك منذ ذلك الحين أھمية ھذه الحركات في إن المغزى يرجع إلى أن أبا ا
سود قد أدرك منذ ذلك الحين أھمية ھذه الحركات في 
بنية الكلمة، وأھميتھا في إدراك الكيفية التي تنطق بھا الحركات، فوضع لھا المعايير بنية الكلمة، وأھميتھا في إدراك الكيفية التي تنطق بھا الحركات، فوضع لھا المعايير 

ل من وضع معايير ا
صوات فھي مع  ل من وضع معايير ا
صوات فھي مع ال;زمة، وھذا ا�دراك الذي أدركه جعله أوَّ ال;زمة، وھذا ا�دراك الذي أدركه جعله أوَّ
جاء من بعده الخليل بن أحمد الفراھيدي وطور ما جاء من بعده الخليل بن أحمد الفراھيدي وطور ما الخ، والخ، و......الضمة تضُم الشفتانالضمة تضُم الشفتان

وضعه أبو ا
سود من رموز للحركات فوضع رموزًا أخرى ھي التي نستخدمھا حتى وضعه أبو ا
سود من رموز للحركات فوضع رموزًا أخرى ھي التي نستخدمھا حتى 
ا|ن وھي الفتحة، والضمة، والكسرة، والسكون، والشدة، وھمزتا الوصل والقطع، و ا|ن وھي الفتحة، والضمة، والكسرة، والسكون، والشدة، وھمزتا الوصل والقطع، و 

بي بي ؛ 
ن ت;ميذ أ؛ 
ن ت;ميذ أ""  00" " ع;مة المد ووضع لع;مة انقطاع الصوت ع;مة الصفر ع;مة المد ووضع لع;مة انقطاع الصوت ع;مة الصفر 
  . . ا
سود وضعوا نقاطاً للحروف فأشكل على الناس، إذ كثر عدد النقاط فقام بضبطھاا
سود وضعوا نقاطاً للحروف فأشكل على الناس، إذ كثر عدد النقاط فقام بضبطھا

كان الشّكل في الصدر ا
ول نقطاً، فالفتحة نقطة على كان الشّكل في الصدر ا
ول نقطاً، فالفتحة نقطة على ««: : قال ج;ل الدين السيوطي قال ج;ل الدين السيوطي 
الضّبط الضّبط : : والذي اشتھر ا|نوالذي اشتھر ا|ن... ... أوّل الحرف، والضمّة على آخره و الكسرة تحت أوّله،أوّل الحرف، والضمّة على آخره و الكسرة تحت أوّله،

روف، وھو الذي أخرجه الخليل بن أحمد الفراھيدي فالفتح روف، وھو الذي أخرجه الخليل بن أحمد الفراھيدي فالفتح بالحركات المأخوذة من الحبالحركات المأخوذة من الح
شكلة مستطيلة فوق الحرف، والكسر كذلك تحته، والضمّ واو صغيرة فوقه، والتنوين شكلة مستطيلة فوق الحرف، والكسر كذلك تحته، والضمّ واو صغيرة فوقه، والتنوين 

وم وا�شمام الخليل أيضا… … زيادة مثلھازيادة مثلھا وم وا�شمام الخليل أيضاوأوّل من وضع الھمز والتشديد والرَّ . . »»وأوّل من وضع الھمز والتشديد والرَّ
    ).).  ١٧١١٧١//٢٢السيوطي، السيوطي، ((
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اللغة كانت دراسة نظرية تعتمد على الوصف اللغة كانت دراسة نظرية تعتمد على الوصف   إن الجھود السابقة التي قدمھا علماءإن الجھود السابقة التي قدمھا علماء
وتحديد المخارج والصفات ولكنھا لم تدخل إلى حيز التطبيق العملي في التراكيب وتحديد المخارج والصفات ولكنھا لم تدخل إلى حيز التطبيق العملي في التراكيب 

    ..اللغوية إ  على يد علماء القراءاتاللغوية إ  على يد علماء القراءات
  

وعلماء القراءات ھم الذين اھتموا بت;وة النص القرآني على نحو يحققون فيه نطق وعلماء القراءات ھم الذين اھتموا بت;وة النص القرآني على نحو يحققون فيه نطق 
مختلفة، ويطبقون ما توصل إليه السابقون من مختلفة، ويطبقون ما توصل إليه السابقون من ا
صوات بحسب مخارجھا وصفاتھا الا
صوات بحسب مخارجھا وصفاتھا ال

العلماء في مجال ھذه الدراسة؛ فقد أفادوا فائدة كبيرة من دراسات الخليل وسيبويه العلماء في مجال ھذه الدراسة؛ فقد أفادوا فائدة كبيرة من دراسات الخليل وسيبويه 
وغيرھما من علماء اللغة وعلماء ا
صوات، واعتمدوا في تطبيقھا على النص وغيرھما من علماء اللغة وعلماء ا
صوات، واعتمدوا في تطبيقھا على النص 

القرآني على ما توصل إليه ھؤ ء العلماء من وصف لºصوات ومخارجھا، القرآني على ما توصل إليه ھؤ ء العلماء من وصف لºصوات ومخارجھا، 
مھم لھذه المجھودات أسھموا إسھامًا كبيرًا في الحد من اللحن، والمحافظة على مھم لھذه المجھودات أسھموا إسھامًا كبيرًا في الحد من اللحن، والمحافظة على وبتقديوبتقدي

    ..القرآن الكريم وضبط نصوصه حتى تكون ميسرة لقراء كتاب الله عز وجلالقرآن الكريم وضبط نصوصه حتى تكون ميسرة لقراء كتاب الله عز وجل
  

ومن أثر تطبيقات علماء القراءات عرفنا تأثر ا
صوات بعضھا ببعض إذا تجاورت، ومن أثر تطبيقات علماء القراءات عرفنا تأثر ا
صوات بعضھا ببعض إذا تجاورت، 
سليمًا متصفاً بصفاته كلھا في سليمًا متصفاً بصفاته كلھا في بل عرفنا ما يجب فعله ل;حتفاظ بالصوت صحيحًا بل عرفنا ما يجب فعله ل;حتفاظ بالصوت صحيحًا 

قراءتنا للقرآن، وكانت قواعد علم القراءات كلھا مبنية على نتائج الدراسات الصوتية قراءتنا للقرآن، وكانت قواعد علم القراءات كلھا مبنية على نتائج الدراسات الصوتية 
إن الفئة الوحيدة من علماء اللغة العربية التي أفادت مما إن الفئة الوحيدة من علماء اللغة العربية التي أفادت مما : : النحوية؛ ولذلك يمكن القولالنحوية؛ ولذلك يمكن القول

  ..ت القرآنيةت القرآنيةتوصل إليه العلماء في مجال الدراسة الصوتية النحوية ھم علماء القراءاتوصل إليه العلماء في مجال الدراسة الصوتية النحوية ھم علماء القراءا
ھي نشاط فكري يقوم به ا�نسان  كتساب معرفة أو تحقيق ھي نشاط فكري يقوم به ا�نسان  كتساب معرفة أو تحقيق ««والقراءة بشكل عام والقراءة بشكل عام 

غاية، وھي من غير شك أھمُّ نوافذ المعرفة ا�نسانية التي يطل منھا ا�نسان على غاية، وھي من غير شك أھمُّ نوافذ المعرفة ا�نسانية التي يطل منھا ا�نسان على 
الفكر ا�نساني طو ً وعرضًا وعمقاً واتساعًا وھي أداته في التعرف وا رتباط الفكر ا�نساني طو ً وعرضًا وعمقاً واتساعًا وھي أداته في التعرف وا رتباط 

ل ما نزل ). ). ٢٩١٢٩١م، م، ٢٠٠٠٢٠٠٠//ھـھـ١٤٢٠١٤٢٠مجاور، مجاور، . (. (»»ابرةابرةبالثقافات المعاصرة والغبالثقافات المعاصرة والغ ل ما نزل وأوَّ وأوَّ
سورة سورة ((} } اقْرَأْ باِسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلقََ اقْرَأْ باِسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلقََ {{: : قوله تعالىقوله تعالى) ) صلى الله عليه وسلمصلى الله عليه وسلم((على الرسول على الرسول 

    ..، فنجد أول وسيلة للعلم ھي القراءة، فنجد أول وسيلة للعلم ھي القراءة))١١: : العلقالعلق
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المكتوبة، أو المكتوبة، أو لم يعد مفھوم القراءة محصورًا في حدود ا�دراك البصري للرموز لم يعد مفھوم القراءة محصورًا في حدود ا�دراك البصري للرموز ««وو
عملية فھم ھذه الرموز فحسب، بل ارتقى ھذا المفھوم إلى تفاعل القارئ مع النص عملية فھم ھذه الرموز فحسب، بل ارتقى ھذا المفھوم إلى تفاعل القارئ مع النص 
الذي يقرؤه، وتجاوز ذلك إلى توظيف ما يفھمه من قراءته في حل المشك;ت التي الذي يقرؤه، وتجاوز ذلك إلى توظيف ما يفھمه من قراءته في حل المشك;ت التي 

    ))٥٧٥٧، ، ١٩٧٣١٩٧٣عبد العليم عبد العليم . (. (»»تواجھهتواجھه
ة، أو ھي ما ة، أو ھي ما وھي عملية عقلية يقصد بھا إيجاد صلة بين لغة الك;م والرموز الكتابيوھي عملية عقلية يقصد بھا إيجاد صلة بين لغة الك;م والرموز الكتابي««

يفھمه القارئ وما يستخلصه من قراءته في مواجھة المشك;ت وا نتفاع بھا في يفھمه القارئ وما يستخلصه من قراءته في مواجھة المشك;ت وا نتفاع بھا في 
    ::المواقف الحيوية، ولكي يفھم القارئ   بد من وجود ث;ثة عناصر ھيالمواقف الحيوية، ولكي يفھم القارئ   بد من وجود ث;ثة عناصر ھي

    ..الرمز المكتوبالرمز المكتوب  ..١١
    ..اللفظ الذي يؤديه ھذا الرمزاللفظ الذي يؤديه ھذا الرمز  ..٢٢
    ..المعنى الذھنيالمعنى الذھني  ..٣٣

نحو يتمكن الفرد من اكتساب نحو يتمكن الفرد من اكتساب ومن خ;ل القراءة الصحيحة المضبوطة بقواعد الومن خ;ل القراءة الصحيحة المضبوطة بقواعد ال      --
المعلومات وزيادة خبراته، وتطوير أفكاره، وتزويده بمھارة يمارسھا طوال حياته، المعلومات وزيادة خبراته، وتطوير أفكاره، وتزويده بمھارة يمارسھا طوال حياته، 
تساعده على التفاھم والتقارب مع أفراد المجتمع المحلي والعالمي، وكذلك تمكِّن من تساعده على التفاھم والتقارب مع أفراد المجتمع المحلي والعالمي، وكذلك تمكِّن من 
إيصال المعلومات له بطريقة سريعة التناول، وذلك عن طريق الصحافة والرسائل إيصال المعلومات له بطريقة سريعة التناول، وذلك عن طريق الصحافة والرسائل 

والقراءة عنصر أساس لجميع العمليات التعليمية في تعليم المواد والقراءة عنصر أساس لجميع العمليات التعليمية في تعليم المواد . . فات وغيرھافات وغيرھاوالمؤلوالمؤل
الدراسية، كما تسھل التعامل وتبادل المصالح بين أفراد المجتمع، فالمجتمع غير الدراسية، كما تسھل التعامل وتبادل المصالح بين أفراد المجتمع، فالمجتمع غير 

القارئ يعيش في ظلمة تعزله عن المجتمعات ا
خرى، ونجدھا تنمي الحصيلة اللغوية القارئ يعيش في ظلمة تعزله عن المجتمعات ا
خرى، ونجدھا تنمي الحصيلة اللغوية 
تراكيب اللغوية السليمة، ومن خ;لھا يمكن تراكيب اللغوية السليمة، ومن خ;لھا يمكن للفرد، إذ تزود القارئ بالمفردات والللفرد، إذ تزود القارئ بالمفردات وال

    ))MMiicchheell  11997711::  99. (. (»»استخراج ردود الفعل الممكنة لقارئ للنصاستخراج ردود الفعل الممكنة لقارئ للنص««
ومعلوم أن مفردات اللغة العربية ليست بمعجزة، وإن كانت مأخوذة من القرآن ومعلوم أن مفردات اللغة العربية ليست بمعجزة، وإن كانت مأخوذة من القرآن   --

الكريم، فھي مفردات متاحة لكل الناس، يستخدمونھا حيث يشاءون، ولكن ھنالك الكريم، فھي مفردات متاحة لكل الناس، يستخدمونھا حيث يشاءون، ولكن ھنالك 
ض المفردات على غيرھا، فيجعلھا أكثر قرباً وتأثيرًا على ض المفردات على غيرھا، فيجعلھا أكثر قرباً وتأثيرًا على سبب، يفضل به بعسبب، يفضل به بع

المستمعين، وھذا السبب يرجع إلى استخدامھا في التراكيب النحوية استخدمًا صحيحًا المستمعين، وھذا السبب يرجع إلى استخدامھا في التراكيب النحوية استخدمًا صحيحًا 
    ..وسليمًاوسليمًا
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. . »»من أراد معنىً كريمًا، فليلتمس له لفظاً كريمًا، فإن من حق المعنى الشريف اللفظ الشريفمن أراد معنىً كريمًا، فليلتمس له لفظاً كريمًا، فإن من حق المعنى الشريف اللفظ الشريف««وو
قوام كل أنواع ا
دب، ويشترط فيه أن يكون صحيحًا وطريفاً قوام كل أنواع ا
دب، ويشترط فيه أن يكون صحيحًا وطريفاً والمعنى والمعنى ). ). ٢٥٢٥//١١الھاشمي، الھاشمي، ((

وكامل المعنى وذلك بتميم المعنى أو بتكميل المعنى التام أو بزيادة على المعنى الكامل، ويكون وكامل المعنى وذلك بتميم المعنى أو بتكميل المعنى التام أو بزيادة على المعنى الكامل، ويكون 
في استيفاء جميع أقسام المعنى أو با�طناب با عتراض مما يفيض على المعنى ظ;  من في استيفاء جميع أقسام المعنى أو با�طناب با عتراض مما يفيض على المعنى ظ;  من 

ذلك بأن يكون ا
سلوب غير معقَّد بعيدًا عن المبالغة، ذلك بأن يكون ا
سلوب غير معقَّد بعيدًا عن المبالغة، ثم يكون واضحًا غير غامض وثم يكون واضحًا غير غامض و… … الحسنالحسن
فمن أھداف فمن أھداف . . »»بعيدًا عن استخدام الكلمة في غير ما وضعت له بعيدًا عن مخالفة القياس في اللغةبعيدًا عن استخدام الكلمة في غير ما وضعت له بعيدًا عن مخالفة القياس في اللغة

وما يشھد لذلك أنك ترى الكلمة وما يشھد لذلك أنك ترى الكلمة ««علم النحو أن تستخدم الكلمة المناسبة في المكان المناسب لھا علم النحو أن تستخدم الكلمة المناسبة في المكان المناسب لھا 
الجرجاني، الجرجاني، . (. (»»ھا بعينھا تثقل عليك وتوحشك في موضع آخرھا بعينھا تثقل عليك وتوحشك في موضع آخرتروقك وتؤنسك في موقع، ثم تراتروقك وتؤنسك في موقع، ثم ترا

٤٨٤٨  --٤٦٤٦.(.(  
إن كثيرًا منا ا|ن   يدرك كثيرًا من معاني ا
بنية و  يميز بينھا، فھو   يميز مث;ً بين نشيط إن كثيرًا منا ا|ن   يدرك كثيرًا من معاني ا
بنية و  يميز بينھا، فھو   يميز مث;ً بين نشيط 

ونشط، وعسِر وعسير، وأحمق وحمِق، وأجرب وجرِب، وعطشان وعطِش، وغيرھا كثير في ونشط، وعسِر وعسير، وأحمق وحمِق، وأجرب وجرِب، وعطشان وعطِش، وغيرھا كثير في 
مفعول وفعيل وفعيلة في اسم المفعول، ف; يعرف الفرق بين مفعول وفعيل وفعيلة في اسم المفعول، ف; يعرف الفرق بين   و  يميز بينو  يميز بين. . الصفة المشبھةالصفة المشبھة

و  شك أنه لو لم يختلف المعنى لم تختلف الصيغة إذ كل و  شك أنه لو لم يختلف المعنى لم تختلف الصيغة إذ كل . . مقتول وقتيل مث;ً، وذبيح وذبيحةمقتول وقتيل مث;ً، وذبيح وذبيحة
تغيير عن صيغة إلى أخرى   بد أن يصحبه تغيير عن معنى إلى آخر، فالدارس لعلم النحو تغيير عن صيغة إلى أخرى   بد أن يصحبه تغيير عن معنى إلى آخر، فالدارس لعلم النحو 

    ..كن له أن يفھم معاني المفردات بطريقة صحيحةكن له أن يفھم معاني المفردات بطريقة صحيحةوالصرف، يكون على علم بھذا ا
مر، ويموالصرف، يكون على علم بھذا ا
مر، ويم
بما ھي خادمة بما ھي خادمة , , ودرجة ا
لفاظ منھاودرجة ا
لفاظ منھا, , على أھمية المعانيعلى أھمية المعاني" " الخصائصالخصائص""وقد أكَّد ابنُ جِنِّي في وقد أكَّد ابنُ جِنِّي في 

إن إن ««: : إذ قال في باب الرد على من ادعى على العرب عنايتھا با
لفاظ وإغفالھا المعانيإذ قال في باب الرد على من ادعى على العرب عنايتھا با
لفاظ وإغفالھا المعاني, , لھالھا
وتراعيھا، وت;حظ أحكامھا بالشعر تارة وبالخطب وتراعيھا، وت;حظ أحكامھا بالشعر تارة وبالخطب العرب كما تعنى بألفاظھا فتصلحھا وتھذبھا العرب كما تعنى بألفاظھا فتصلحھا وتھذبھا 

أخرى وبا
سماع التي تلتزمھا وتتكلف استمرارھا، فإن المعاني أقوى عندھا وأكرم عليھا أخرى وبا
سماع التي تلتزمھا وتتكلف استمرارھا، فإن المعاني أقوى عندھا وأكرم عليھا 
وأفخم قدرًا في نفوسھا فأول ذلك عنايتھا بألفاظھا، فإنھا لما كانت عنوان معانيھا وطريقاً إلى وأفخم قدرًا في نفوسھا فأول ذلك عنايتھا بألفاظھا، فإنھا لما كانت عنوان معانيھا وطريقاً إلى 

بالغوا في تحبيرھا وتحسينھا ليكون ذلك أوقع بالغوا في تحبيرھا وتحسينھا ليكون ذلك أوقع إظھار أغراضھا ومراميھا أصلحوھا ورتبوھا وإظھار أغراضھا ومراميھا أصلحوھا ورتبوھا و
  ) ) ٢١٦٢١٦  --  ٢١٥٢١٥//١١م، م، ١٩٨٨١٩٨٨ابن جني، ابن جني، . (. (»»لھا في السمع، وأذھب بھا في الد لة على القصدلھا في السمع، وأذھب بھا في الد لة على القصد

وإذا ما وضعت المفردات في تراكيب، فإن المعنى يكون أكثر تحديدًا وإفادة للمعنى المطلوب، وإذا ما وضعت المفردات في تراكيب، فإن المعنى يكون أكثر تحديدًا وإفادة للمعنى المطلوب، 
مفردات وتكون تركيباً جديدًا، وھنالك مفردات وتكون تركيباً جديدًا، وھنالك وتلك مھمة التراكيب وقد تدخل المفردة على غيرھا من الوتلك مھمة التراكيب وقد تدخل المفردة على غيرھا من ال

أيضًا ضوابط نحوية تتميز بھا الكلمة من خ;ل وجودھا في التركيب ومن خ;ل ارتباطھا مع أيضًا ضوابط نحوية تتميز بھا الكلمة من خ;ل وجودھا في التركيب ومن خ;ل ارتباطھا مع 
غيرھا مع ا
بنية بع;قات تحددھا طبيعة التركيب نفسه، فھي ضوابط   يتحقق وجودھا إ  في غيرھا مع ا
بنية بع;قات تحددھا طبيعة التركيب نفسه، فھي ضوابط   يتحقق وجودھا إ  في 

    ..التراكيب التراكيب 
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  : : البعد الثانيالبعد الثاني
    ::ألفاظه الصعبة ألفاظه الصعبة فھم النص القرآني، وتفسير فھم النص القرآني، وتفسير 

وعبر وعبر , , ومن ھناومن ھنا, , إن تفسير النص القرآني نشأ منذ اليوم ا
ول لنزول القرآن الكريمإن تفسير النص القرآني نشأ منذ اليوم ا
ول لنزول القرآن الكريم
لتناوله أقدس نص إلھي كان مادة للتحدي لتناوله أقدس نص إلھي كان مادة للتحدي , , الذي ھو من أشرف العلومالذي ھو من أشرف العلوم, , تاريخ ھذا العلمتاريخ ھذا العلم

وا�عجاز، والقرآن الكريم ھو دستور الحياة، وكتاب نور وعلم وھداية، ومنھج وا�عجاز، والقرآن الكريم ھو دستور الحياة، وكتاب نور وعلم وھداية، ومنھج 
كل جوانب الحياة وما يحتاجه ا�نسان، من معرفة تحدد له أطر الع;قة كل جوانب الحياة وما يحتاجه ا�نسان، من معرفة تحدد له أطر الع;قة شامل، وبيان لشامل، وبيان ل

 qبربه ونفسه ومجتمعه، وھو كتاب تربية وإعداد سماوي انط;قاً من ا�يمان با qبربه ونفسه ومجتمعه، وھو كتاب تربية وإعداد سماوي انط;قاً من ا�يمان با
    ..الواحد ا
حد رب العالمين، فاq تعالى ھو رب العالمينالواحد ا
حد رب العالمين، فاq تعالى ھو رب العالمين

الكريم،  خت;ف نظرتھم الكريم،  خت;ف نظرتھم ونجد المفسرين مث;ً يختلفون في تفسير آية من آيات القرآن ونجد المفسرين مث;ً يختلفون في تفسير آية من آيات القرآن 
إلى التراكيب اللغوية، فمن ذلك ا خت;ف في عودة الضمير في تفسيرھم لقوله تعالى إلى التراكيب اللغوية، فمن ذلك ا خت;ف في عودة الضمير في تفسيرھم لقوله تعالى 

 : :}} ِ ِ وَرَاوَدَتْهُ الَّتيِ ھوَُ فيِ بيَْتھِاَ عَن نَّفْسِهِ وَغَلَّقتَِ ا
بَْوَابَ وَقاَلتَْ ھيَْتَ لكََ قاَلَ مَعَاذَ اللهَّ وَرَاوَدَتْهُ الَّتيِ ھوَُ فيِ بيَْتھِاَ عَن نَّفْسِهِ وَغَلَّقتَِ ا
بَْوَابَ وَقاَلتَْ ھيَْتَ لكََ قاَلَ مَعَاذَ اللهَّ
  ،،))٢٣٢٣: : سورة يوسفسورة يوسف((} } ايَ إنَِّهُ  َ يفُْلحُِ الظَّالمُِونَ ايَ إنَِّهُ  َ يفُْلحُِ الظَّالمُِونَ إنَِّهُ رَبِّي أحَْسَنَ مَثْوَ إنَِّهُ رَبِّي أحَْسَنَ مَثْوَ 

الطبري، الطبري، ((، بأنه يعني زوج المرأة ، بأنه يعني زوج المرأة }}إنَِّهُ رَبِّيإنَِّهُ رَبِّي{{فنجد الطبري يفسر الضمير في فنجد الطبري يفسر الضمير في   
ا
صح أن يعود إلى ا
صح أن يعود إلى } } إنَِّهُ رَبِّيإنَِّهُ رَبِّي{{والضمير في والضمير في ««، وقال أبو حيان ا
ندلسي ، وقال أبو حيان ا
ندلسي ))١٠٨١٠٨//١٢١٢

اني من الجبِّ وأقامني في أحسن اني من الجبِّ وأقامني في أحسن الله تعالى، أي أن الله ربي أحسن مثواي، إذ نجالله تعالى، أي أن الله ربي أحسن مثواي، إذ نج
ومن ذلك أيضًا اخت;فھم في فھم حروف المعاني، فقد ومن ذلك أيضًا اخت;فھم في فھم حروف المعاني، فقد ). ). ٢٩٤٢٩٤//٥٥أبو حيان، أبو حيان، . (. (»»مقاممقام

ياَ ياَ {{: : في قوله تعالى في قوله تعالى " " الباءالباء""يدل الحرف على أكثر من معنى، ومن ذلك حرف الجر يدل الحرف على أكثر من معنى، ومن ذلك حرف الجر 
;ةِ فاغْسِلوُاْ وُجُوھَ  ;ةِ فاغْسِلوُاْ وُجُوھَ أيَُّھاَ الَّذِينَ آمَنوُاْ إذَِا قمُْتمُْ إلِىَ الصَّ كُمْ وَأيَْدِيكَُمْ إلِىَ الْمَرَافقِِ وَامْسَحُواْ كُمْ وَأيَْدِيكَُمْ إلِىَ الْمَرَافقِِ وَامْسَحُواْ أيَُّھاَ الَّذِينَ آمَنوُاْ إذَِا قمُْتمُْ إلِىَ الصَّ

  ،،))٦٦: : سورة المائدةسورة المائدة((} } برُِؤُوسِكُمْ وَأرَْجُلكَُمْ إلِىَ الْكَعْبيَنِ برُِؤُوسِكُمْ وَأرَْجُلكَُمْ إلِىَ الْكَعْبيَنِ 
للتبعيض، والخ;ف في للتبعيض، والخ;ف في : : إنھا للم;صقة، وقيلإنھا للم;صقة، وقيل: : ھل ھي للم;صقة أم للتبعيض، فقيلھل ھي للم;صقة أم للتبعيض، فقيل  

نبغي أن يعتمد على نبغي أن يعتمد على فيفي««ذلك موجود في كتب التفسير والفقه، أما التعامل مع ھذا النوع ذلك موجود في كتب التفسير والفقه، أما التعامل مع ھذا النوع 
قواعد الترجيح، والتي منھا مراعاة النظرة الكلية الشاملة لõيات، ومراعاة السياق، قواعد الترجيح، والتي منھا مراعاة النظرة الكلية الشاملة لõيات، ومراعاة السياق، 

وقد نقل وقد نقل ). ). ١٦٢١٦٢الشرقاوي، الشرقاوي، . (. (»»وأن ا
صل عودة الضمير على أقرب مذكور سابقوأن ا
صل عودة الضمير على أقرب مذكور سابق
  يحل 
حد يؤمن باq واليوم ا|خر أن يتكلم في كتاب   يحل 
حد يؤمن باq واليوم ا|خر أن يتكلم في كتاب ««: : الشرقاوي عن مجاھد قولهالشرقاوي عن مجاھد قوله

، وذلك خوفاً من عدم الفھم ، وذلك خوفاً من عدم الفھم ))١٣٦١٣٦الشرقاوي الشرقاوي . (. (»»كن عالمًِا بلغات العربكن عالمًِا بلغات العربالله إن لم يالله إن لم ي
    ..الصحيح للنص القرآني الكريمالصحيح للنص القرآني الكريم
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إنَِّا أنَزَلْناَهُ قرُْآناً عَرَبيِاًّ إنَِّا أنَزَلْناَهُ قرُْآناً عَرَبيِاًّ {{: : والقرآن الكريم ھو مصدر ا
حكام الشرعية، وھو عربي، قال تعالىوالقرآن الكريم ھو مصدر ا
حكام الشرعية، وھو عربي، قال تعالى
  ، ، ))٢٢: : سورة يوسفسورة يوسف((} } لَّعَلَّكُمْ تعَْقلِوُنَ لَّعَلَّكُمْ تعَْقلِوُنَ 

  بد من   بد من ««قرآن الكريم فھمًا صحيحًا تمكنك من استنباط ا
حكام الشرعية قرآن الكريم فھمًا صحيحًا تمكنك من استنباط ا
حكام الشرعية ولكي تفھم نصوص الولكي تفھم نصوص ال
مراعاة مقتضى أساليب اللغة العربية وطرق الد لة فيھا على المعنى، وقد استقرأ علماء أصول مراعاة مقتضى أساليب اللغة العربية وطرق الد لة فيھا على المعنى، وقد استقرأ علماء أصول 

الفقه أساليب اللغة العربية وعباراتھا ومفرداتھا، واستمدوا من ذلك قواعد يتوصل بمراعاتھا الفقه أساليب اللغة العربية وعباراتھا ومفرداتھا، واستمدوا من ذلك قواعد يتوصل بمراعاتھا 
. . »»لشرعية، واستنباط ا
حكام منھا، وسميت بالقواعد ا
صولية اللغويةلشرعية، واستنباط ا
حكام منھا، وسميت بالقواعد ا
صولية اللغويةإلى فھم النصوص اإلى فھم النصوص ا

  ) ) ١٣١٣//٢٢إبراھيم، إبراھيم، ((
وإن ھناك آيات قرآنية تشير إلى وإن ھناك آيات قرآنية تشير إلى , , إن غرض النص القرآني ھو إحداث التغيير ا جتماعيإن غرض النص القرآني ھو إحداث التغيير ا جتماعي

ا�نذار والتذكرة، وضرب ا
مثال والعبر، و
جل إقامة الحجة ا�نذار والتذكرة، وضرب ا
مثال والعبر، و
جل إقامة الحجة : : أھداف متعددة للقرآن مثلأھداف متعددة للقرآن مثل
جزة، ومن أجل الفصل والحكم بين الناس، ولكن ھذه ا
ھداف   يمكن تفسيرھا جزة، ومن أجل الفصل والحكم بين الناس، ولكن ھذه ا
ھداف   يمكن تفسيرھا والبرھان والمعوالبرھان والمع

والنظر إليھا إ  من خ;ل معرفة قواعد اللغة، وا�عراب، فكل ھدف من ا
ھداف يحمل مدلو ً والنظر إليھا إ  من خ;ل معرفة قواعد اللغة، وا�عراب، فكل ھدف من ا
ھداف يحمل مدلو ً 
مخالفاً لغيره، من حيث الوظيفة التركيبية اللغوية، لذلك نجد علماء الفقه يشترطون شروطاً على مخالفاً لغيره، من حيث الوظيفة التركيبية اللغوية، لذلك نجد علماء الفقه يشترطون شروطاً على 

أن يكون عالمًِا أن يكون عالمًِا ««يجتھد في استنباط ا
حكام الشرعية، ولعل من أھم ھذه الشروط يجتھد في استنباط ا
حكام الشرعية، ولعل من أھم ھذه الشروط   الذي يود أنالذي يود أن
باللغة العربية، ويشترط في ذلك معرفة القدر ال;زم لفھم الك;م، من اللغة والنحو والتصريف؛ باللغة العربية، ويشترط في ذلك معرفة القدر ال;زم لفھم الك;م، من اللغة والنحو والتصريف؛ 

ونجد ونجد ). ). ١٦٢١٦٢//٤٤ا|مدي، ا|مدي، . ( . ( »»
ن استنباط ا
حكام من نصوص القرآن والسنة متوقف على ذلك
ن استنباط ا
حكام من نصوص القرآن والسنة متوقف على ذلك
كريم التراكيب النحوية التربوية الكثيرة والمتعددة ا
نماط وا
شكال، وكل تركيب كريم التراكيب النحوية التربوية الكثيرة والمتعددة ا
نماط وا
شكال، وكل تركيب في القرآن الفي القرآن ال

    ::ونذكر منھاونذكر منھا. . منھا يحمل بعُدًا تربوياً ذا د لةمنھا يحمل بعُدًا تربوياً ذا د لة
    ::التربية بالترغيبالتربية بالترغيب

الحَِاتِ أنََّ لھَمُْ جَنَّاتٍ تجَْرِي مِن تحَْتھِاَ {{: : قال تعالى قال تعالى  رِ الَّذِين آمَنوُاْ وَعَمِلوُاْ الصَّ الحَِاتِ أنََّ لھَمُْ جَنَّاتٍ تجَْرِي مِن تحَْتھِاَ وَبشَِّ رِ الَّذِين آمَنوُاْ وَعَمِلوُاْ الصَّ ا
نَْھاَرُ كُلَّمَا ا
نَْھاَرُ كُلَّمَا وَبشَِّ
زْقاً قاَلوُاْ ھذََا الَّذِي رُزِقْناَ مِن قبَْلُ وَأتُوُاْ بهِِ مُتشََابھِاً وَلھَمُْ فيِھَ  زْقاً قاَلوُاْ ھذََا الَّذِي رُزِقْناَ مِن قبَْلُ وَأتُوُاْ بهِِ مُتشََابھِاً وَلھَمُْ فيِھَ رُزِقوُاْ مِنْھاَ مِن ثمََرَةٍ رِّ ا أزَْوَاجٌ ا أزَْوَاجٌ رُزِقوُاْ مِنْھاَ مِن ثمََرَةٍ رِّ

طَھَّرَةٌ وَھمُْ فيِھاَ خَالدُِونَ  طَھَّرَةٌ وَھمُْ فيِھاَ خَالدُِونَ مُّ     ).).٢٥٢٥: : سورة البقرةسورة البقرة((} } مُّ
طَ ((فجملة فجملة  طَ وَلھَمُْ فيِھاَ أزَْوَاجٌ مُّ : : قال أبو جعفرقال أبو جعفر««: : يقول الطبري في تفسيره يقول الطبري في تفسيره . . ترغيب لھمترغيب لھم) ) ھَّرَةٌ ھَّرَةٌ وَلھَمُْ فيِھاَ أزَْوَاجٌ مُّ

عائدتان على الذين آمنوا وعملوا الصالحات، والھاء وا
لف عائدتان على الذين آمنوا وعملوا الصالحات، والھاء وا
لف " " لھملھم""والھاء والميم اللتان في والھاء والميم اللتان في 
وبشِّر الذين آمنوا وعملوا الصالحات أنَّ وبشِّر الذين آمنوا وعملوا الصالحات أنَّ : : وتأويل ذلكوتأويل ذلك. . عائدتان على الجناتعائدتان على الجنات" " فيھافيھا""اللتان في اللتان في 

فإن تأويله أنھن طھُِّرن من كل أذًى وقذًَى فإن تأويله أنھن طھُِّرن من كل أذًى وقذًَى " " مطھَّرةمطھَّرة: ": "وأما قولهوأما قوله... ... ھرةھرةلھم جنات فيھا أزواجٌ مطلھم جنات فيھا أزواجٌ مط
    ).).٣٩٥٣٩٥//١١الطبري، الطبري، . (. (»»وريبةٍ، مما يكون في نساء أھل الدنياوريبةٍ، مما يكون في نساء أھل الدنيا
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    ::التربية بالترھيبالتربية بالترھيب
بهُُ عَذَاباً {{: : قال تعالىقال تعالى بهُُ ثمَُّ يرَُدُّ إلِىَ رَبِّهِ فيَعَُذِّ ا مَن ظلَمََ فسََوْفَ نعَُذِّ بهُُ عَذَاباً قاَلَ أمََّ بهُُ ثمَُّ يرَُدُّ إلِىَ رَبِّهِ فيَعَُذِّ ا مَن ظلَمََ فسََوْفَ نعَُذِّ سورة سورة ((} } نُّكْرًانُّكْرًاقاَلَ أمََّ

بهُُ عَذَاباً نُّكْرًا{{فيِ ا|خِرَةِ، فيِ ا|خِرَةِ، } } ثمَُّ يرَُدُّ إلِىَ رَبِّهِ ثمَُّ يرَُدُّ إلِىَ رَبِّهِ {{««: : ، قال البغوي ، قال البغوي ))٨٧٨٧: : الكھفالكھف بهُُ عَذَاباً نُّكْرًافيَعَُذِّ : : أيَْ أيَْ } } فيَعَُذِّ
  ))٢٠٠٢٠٠/ / ٥٥البغوي، البغوي، . (. (»»باِلنَّارِ، وَالنَّارُ أنَْكَرُ مِنَ الْقتَْلِ باِلنَّارِ، وَالنَّارُ أنَْكَرُ مِنَ الْقتَْلِ : : مُنْكَرًا، يعَْنيِمُنْكَرًا، يعَْنيِ

    
    ::التربية بالعقوبة الدنيويةالتربية بالعقوبة الدنيوية

َ وَرَسُولهَُ وَيسَْعَوْنَ فيِ ا
رَْضِ فسََادًا أنَ {{: : قال تعالى قال تعالى  َ وَرَسُولهَُ وَيسَْعَوْنَ فيِ ا
رَْضِ فسََادًا أنَ إنَِّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ يحَُارِبوُنَ اللهَّ إنَِّمَا جَزَاءُ الَّذِينَ يحَُارِبوُنَ اللهَّ
نْ خِ;فٍ أوَْ ينُفوَْاْ مِنَ ا
رَْضِ ذَلكَِ لھَُ  نْ خِ;فٍ أوَْ ينُفوَْاْ مِنَ ا
رَْضِ ذَلكَِ لھَُ يقُتََّلوُاْ أوَْ يصَُلَّبوُاْ أوَْ تقُطََّعَ أيَْدِيھِمْ وَأرَْجُلھُمُ مِّ مْ مْ يقُتََّلوُاْ أوَْ يصَُلَّبوُاْ أوَْ تقُطََّعَ أيَْدِيھِمْ وَأرَْجُلھُمُ مِّ

نْياَ وَلھَمُْ  نْياَ وَلھَمُْ خِزْيٌ فيِ الدُّ في ھذه العقوبة في ھذه العقوبة ) ) ٣٣٣٣: : سورة المائدةسورة المائدة((} } فيِ ا|خِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ فيِ ا|خِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ   خِزْيٌ فيِ الدُّ
و  يدع دافعًا و  عذرًا للنفس السوية و  يدع دافعًا و  عذرًا للنفس السوية ««الدنيوية تربية ومحافظة على المجتمع المسلم الدنيوية تربية ومحافظة على المجتمع المسلم 

ھو عنصر خبيث يجب ھو عنصر خبيث يجب   --بعد ذلك كله بعد ذلك كله   --فالذي يھدد أمنه فالذي يھدد أمنه .. .. أن تميل إلى الشر وا عتداءأن تميل إلى الشر وا عتداء
فا|ن يقرر عقوبة ھذا العنصر الخبيث، فا|ن يقرر عقوبة ھذا العنصر الخبيث، ... ... والصوابوالصواباستئصاله؛ ما لم يثب إلى الرشد استئصاله؛ ما لم يثب إلى الرشد 

سيد قطب، في ظ;ل القرآن سيد قطب، في ظ;ل القرآن . (. (»»وھو المعروف في الشريعة ا�س;مية بحد الحرابةوھو المعروف في الشريعة ا�س;مية بحد الحرابة
٣٥٤٣٥٤//٢٢.(.(    
  

  : : التربية بالعقوبة ا
خرويةالتربية بالعقوبة ا
خروية
لْناَھمُْ إنَّ الَّذِينَ كَفرَُواْ بآِياَتنِاَ سَوْفَ نصُْليِھِمْ ناَرًا كُلَّمَا نضَِجَتْ جُلوُإنَّ الَّذِينَ كَفرَُواْ بآِياَتنِاَ سَوْفَ نصُْليِھِمْ ناَرًا كُلَّمَا نضَِجَتْ جُلوُ{{: : قال تعالى قال تعالى  لْناَھمُْ دُھمُْ بدََّ دُھمُْ بدََّ

َ كَانَ عَزِيزًا حَكِيمًا َ كَانَ عَزِيزًا حَكِيمًاجُلوُدًا غَيْرَھاَ ليِذَُوقوُاْ الْعَذَابَ إنَِّ اللهَّ أي أي ) ) ٥٦٥٦: : سورة النساءسورة النساء((} } جُلوُدًا غَيْرَھاَ ليِذَُوقوُاْ الْعَذَابَ إنَِّ اللهَّ
} } كُلَّمَاكُلَّمَا{{احترقت وتھرت وت;شت، من نضج الثمر واللحم نضجًا ونضجًا إذا أدرك، واحترقت وتھرت وت;شت، من نضج الثمر واللحم نضجًا ونضجًا إذا أدرك، و

لْناَھمُْ جُلوُدًا غَيْرَھاَ{{ظرف زمان والعامل فيه ظرف زمان والعامل فيه  لْناَھمُْ جُلوُدًا غَيْرَھاَبدََّ ، أي أعطيناھم مكان كل جلد محترق ، أي أعطيناھم مكان كل جلد محترق }}بدََّ
عند احتراقه جلدًا جديدًا مغايرًا للمحترق صورة، وإن كانت مادته ا
صلية موجودة، عند احتراقه جلدًا جديدًا مغايرًا للمحترق صورة، وإن كانت مادته ا
صلية موجودة، 
بأن يزال عنه ا�حراق ف; يرد أن الجلد الثاني لم يعص فكيف يعذَّب؟ وذلك 
نه ھو بأن يزال عنه ا�حراق ف; يرد أن الجلد الثاني لم يعص فكيف يعذَّب؟ وذلك 
نه ھو 

    ).).٩٥٩٥//٤٤ا|لوسي، ا|لوسي، . (. (»»العاصي باعتبار أصله فإنه لم يبدل إ  صفتهالعاصي باعتبار أصله فإنه لم يبدل إ  صفته
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  : : التربية بالقصةالتربية بالقصة
نحَْنُ نقَصُُّ عَليَْكَ أحَْسَنَ الْقصََصِ بمَِا أوَْحَيْناَ إلِيَْكَ ھذََا الْقرُْآنَ وَإنِ كُنتَ نحَْنُ نقَصُُّ عَليَْكَ أحَْسَنَ الْقصََصِ بمَِا أوَْحَيْناَ إلِيَْكَ ھذََا الْقرُْآنَ وَإنِ كُنتَ {{: : قال تعالى قال تعالى 

أي نخبرك أي نخبرك ««: : في تفسير ا|لوسي قالفي تفسير ا|لوسي قال) ) ٣٣: : سورة يوسفسورة يوسف((} } مِن قبَْلهِِ لمَِنَ الْغَافلِيِنَ مِن قبَْلهِِ لمَِنَ الْغَافلِيِنَ 
ما حدث به وذكره شيئاً فشيئاً ومثل ما حدث به وذكره شيئاً فشيئاً ومثل ونحدثك من قص أثره إذا اتبعه كأن المحدث يتبع ونحدثك من قص أثره إذا اتبعه كأن المحدث يتبع 

أي أحسن ا قتصاص، فنصبه على المصدرية، إما أي أحسن ا قتصاص، فنصبه على المصدرية، إما } } أحَْسَنَ الْقصََصِ أحَْسَنَ الْقصََصِ {{ذلك ت; ذلك ت; 
. . �ضافته إلى المصدر، أو لكونه في ا
صل صفة مصدر، أي قصصا أحسن القصص�ضافته إلى المصدر، أو لكونه في ا
صل صفة مصدر، أي قصصا أحسن القصص

والمفعول به والمفعول به . . وفيه مع بيان الواقع إيھام لما في اقتصاص أھل الكتاب من القبح والخللوفيه مع بيان الواقع إيھام لما في اقتصاص أھل الكتاب من القبح والخلل
    ))٤٢٤٤٢٤//٨٨ا|لوسي، ا|لوسي، . (. (»»وف، أي مضمون ھذا القرآن، والمراد به ھذه السورةوف، أي مضمون ھذا القرآن، والمراد به ھذه السورةمحذمحذ

شرط شرط   --إلى غير ذلك من ا|يات القرآنية الغنية بالفوائد وا
ھداف التي تريد لSنسان إلى غير ذلك من ا|يات القرآنية الغنية بالفوائد وا
ھداف التي تريد لSنسان 
    ..أن يسلك سبل الكمال في الدنيا ليصل إلى الفوز في ا|خرةأن يسلك سبل الكمال في الدنيا ليصل إلى الفوز في ا|خرة  --ا
خذ بھا ا
خذ بھا 

ا، يشعر به ك«« ا خاصًّ ا، يشعر به كإن في ھذا القرآن سرًّ ا خاصًّ ل من يواجه نصوصه، ابتداء قبل أن ل من يواجه نصوصه، ابتداء قبل أن إن في ھذا القرآن سرًّ
يبحث عن مواضع ا�عجاز فيه، إنه يشعر بسلطان خاص في عبارات ھذا القرآن، يبحث عن مواضع ا�عجاز فيه، إنه يشعر بسلطان خاص في عبارات ھذا القرآن، 

يشعر أن ھنالك شيئاً ما وراء المعاني التي يدركھا العقل من التدبير، وأن ھناك يشعر أن ھنالك شيئاً ما وراء المعاني التي يدركھا العقل من التدبير، وأن ھناك 
عنصرًا ما ينسكب في الحس بمجرد ا ستماع لھذه القرآن يدركه بعض الناس عنصرًا ما ينسكب في الحس بمجرد ا ستماع لھذه القرآن يدركه بعض الناس 

، وأحسب أن الناس ، وأحسب أن الناس ))٣٣٩٩٣٣٩٩سيد قطب، سيد قطب، ((» » ه بعض الناس غامضًاه بعض الناس غامضًاواضحًا، ويدركواضحًا، ويدرك
الذين يدركون ھذا ا
مر ھم الذين لھم قسط من علم النحو ومعرفة التراكيب اللغوية الذين يدركون ھذا ا
مر ھم الذين لھم قسط من علم النحو ومعرفة التراكيب اللغوية 

واستخداماتھا، فكل تركيب يمتلك قدرًا من ا�عجاز، وذلك لجمال اختيار المفردات، و واستخداماتھا، فكل تركيب يمتلك قدرًا من ا�عجاز، وذلك لجمال اختيار المفردات، و 
    ..صحة تجاورھاصحة تجاورھا

مربي ا
ول لھذه ا
مة بالقرآن، وھو أفصح من مربي ا
ول لھذه ا
مة بالقرآن، وھو أفصح من ورسول الله صلى الله عليه وسلم ھو الورسول الله صلى الله عليه وسلم ھو ال
نطق بالضاد، فقد أشرف على تربية جيل من الناس فكان ذلك الجيل ظاھرة فريدة نطق بالضاد، فقد أشرف على تربية جيل من الناس فكان ذلك الجيل ظاھرة فريدة 

عجيبة لم يشھد التاريخ لھا مثي;ً حتى ا|ن، بحيث استطاع صلى الله عليه وسلم أن عجيبة لم يشھد التاريخ لھا مثي;ً حتى ا|ن، بحيث استطاع صلى الله عليه وسلم أن 
لعقائدي لعقائدي يعيد بناء ا�نسان العربي الجاھلي ويخرجه من ظلمات التصحر الفكري وايعيد بناء ا�نسان العربي الجاھلي ويخرجه من ظلمات التصحر الفكري وا

  وا
خ;قي وا جتماعي إلى نور ا�يمان والمعرفة وسمو الخلق وسماحة الذاتوا
خ;قي وا جتماعي إلى نور ا�يمان والمعرفة وسمو الخلق وسماحة الذات
يھِمْ وَيعَُلِّمُھمُُ {{                   يِّينَ رَسُو ً مِنْھمُْ يتَْلوُ عَليَْھِمْ آياَتهِِ وَيزَُكِّ يھِمْ وَيعَُلِّمُھمُُ ھوَُ الَّذِي بعََثَ فيِ ا
مُِّ يِّينَ رَسُو ً مِنْھمُْ يتَْلوُ عَليَْھِمْ آياَتهِِ وَيزَُكِّ ھوَُ الَّذِي بعََثَ فيِ ا
مُِّ

  ). ). ٢٢: : سورة الجمعةسورة الجمعة((} } فيِ ضَ;لٍ مُبيِنٍ فيِ ضَ;لٍ مُبيِنٍ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ وَإنِْ كَانوُا مِنْ قبَْلُ لَ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ وَإنِْ كَانوُا مِنْ قبَْلُ لَ 
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ما ذكره ابن حزم ما ذكره ابن حزم : : ومن أقوى ما قرأته في التأكيد على أھمية العلم بلسان العربومن أقوى ما قرأته في التأكيد على أھمية العلم بلسان العرب
وأما وأما ««: : ؛ حيث قال ؛ حيث قال ))١٨٩١٨٩--١٨٧١٨٧التلخيص لوجوه التخليص ص التلخيص لوجوه التخليص ص ((رحمه الله في رسالة رحمه الله في رسالة 

نْ رَسُولٍ إِ َّ بلِسَِانِ نْ رَسُولٍ إِ َّ بلِسَِانِ وَمَا أرَْسَلْناَ مِ وَمَا أرَْسَلْناَ مِ {{: : ؛ 
ن الله يقول ؛ 
ن الله يقول ......النحو واللغة ففرض على الكفايةالنحو واللغة ففرض على الكفاية
وأنزل القرآن على نبيه بلسان عربي مبين؛ وأنزل القرآن على نبيه بلسان عربي مبين؛ ). ). ٤٤من ا|ية من ا|ية : : إبراھيمإبراھيم((} } قوَْمِهِ ليِبُيَِّنَ لھَمُْ قوَْمِهِ ليِبُيَِّنَ لھَمُْ 

فمن لم يعلم النحو واللغة فلم يعلم اللسان الذي به بينّ الله لنا ديننا وخاطبنا به، ومن لم فمن لم يعلم النحو واللغة فلم يعلم اللسان الذي به بينّ الله لنا ديننا وخاطبنا به، ومن لم 
ه أن يتعلمه، وفرض عليه واجب ه أن يتعلمه، وفرض عليه واجب يعلم ذلك فلم يعلم دينه، ومن لم يعلم دينه ففرض علييعلم ذلك فلم يعلم دينه، ومن لم يعلم دينه ففرض علي

تعلم النحو واللغة، و  بد منه على الكفاية كما قدمنا، ولو سقط علم النحو لسقط فھم تعلم النحو واللغة، و  بد منه على الكفاية كما قدمنا، ولو سقط علم النحو لسقط فھم 
  . . »»ولو سقط لسقط ا�س;مولو سقط لسقط ا�س;م... ... القرآن،القرآن،

فمن خ;ل علم النحو يعرف الط;ب ألفاظ اللغة العربية الصحيحة وتراكيبھا وأساليبھا فمن خ;ل علم النحو يعرف الط;ب ألفاظ اللغة العربية الصحيحة وتراكيبھا وأساليبھا 
ن الط;ب من القراءة الصحيحة وتكوين ن الط;ب من القراءة الصحيحة وتكوين السليمة بطريقة مشوقة وجذابة، ويتمكالسليمة بطريقة مشوقة وجذابة، ويتمك

وتعويدھم حسن ا ستماع وتعويدھم حسن ا ستماع , , عاداتھا الصحيحة كالسرعة وجودة ا�لقاء وحسن التعبيرعاداتھا الصحيحة كالسرعة وجودة ا�لقاء وحسن التعبير
لما يسمعون، و تنمية الذوق ا
دبي لدى الط;ب، حتى يدركوا النواحي الجمالية في لما يسمعون، و تنمية الذوق ا
دبي لدى الط;ب، حتى يدركوا النواحي الجمالية في 

رھم، رھم، أساليب الك;م ومعانيه وصوره، وتعويدھم التعبيرات السليمة الواضحة عن أفكاأساليب الك;م ومعانيه وصوره، وتعويدھم التعبيرات السليمة الواضحة عن أفكا
وفھم ما يتلقونه من تعبيرات غيرھم، وتنمية قدراتھم، ومھاراتھم ا�م;ئية والخطية، وفھم ما يتلقونه من تعبيرات غيرھم، وتنمية قدراتھم، ومھاراتھم ا�م;ئية والخطية، 

    ..بحيث يستطيعون الكتابة الصحيحة من جميع النواحيبحيث يستطيعون الكتابة الصحيحة من جميع النواحي
من طلب النحو واللغة على نية إقامة الشريعة بذلك، وليفھم بھما ك;م الله تعالى من طلب النحو واللغة على نية إقامة الشريعة بذلك، وليفھم بھما ك;م الله تعالى ««وو

فھذا له أجر عظيم ومرتبة عالية   فھذا له أجر عظيم ومرتبة عالية   وك;م نبيه عليه الص;ة والس;م، وليفھمه غيره؛ وك;م نبيه عليه الص;ة والس;م، وليفھمه غيره؛ 
يجب التقصير عنھا 
حد، وأما من وسم اسمه باسم العلم والفقه وھو جاھل للنحو يجب التقصير عنھا 
حد، وأما من وسم اسمه باسم العلم والفقه وھو جاھل للنحو 

واللغة فحرام عليه أن يفتي في دين الله بكلمة، وحرام على المسلمين أن يستفتوه؛ 
نه واللغة فحرام عليه أن يفتي في دين الله بكلمة، وحرام على المسلمين أن يستفتوه؛ 
نه 
أن يفتي بما   أن يفتي بما     وإذا لم يعلمه فحرام عليهوإذا لم يعلمه فحرام عليه. .   علم له باللسان الذي خاطبنا الله تعالى به  علم له باللسان الذي خاطبنا الله تعالى به

مْعَ وَالْبصََرَ وَالْفؤَُادَ كُلُّ {{: : يعلم؛ قال الله تعالى يعلم؛ قال الله تعالى  مْعَ وَالْبصََرَ وَالْفؤَُادَ كُلُّ وَ  تقَْفُ مَا ليَْسَ لكََ بهِِ عِلْمٌ إنَِّ السَّ وَ  تقَْفُ مَا ليَْسَ لكََ بهِِ عِلْمٌ إنَِّ السَّ
  ، ، ))٣٦٣٦: : سورة ا�سراءسورة ا�سراء((} } أوُلئَكَِ كَانَ عَنْهُ مَسْؤُو ً أوُلئَكَِ كَانَ عَنْهُ مَسْؤُو ً 
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مَ رَبِّيَ الْفوََاحِشَ مَا ظَھرََ {{: : وقال تعالى وقال تعالى  مَ رَبِّيَ الْفوََاحِشَ مَا ظَھرََ قلُْ إنَِّمَا حَرَّ مِنْھاَ وَمَا بطََنَ وَاِ�ثْمَ وَالْبغَْيَ بغَِيْرِ الْحَقِّ وَأنَْ مِنْھاَ وَمَا بطََنَ وَاِ�ثْمَ وَالْبغَْيَ بغَِيْرِ الْحَقِّ وَأنَْ قلُْ إنَِّمَا حَرَّ
ِ مَا  َ تعَْلمَُونَ  لْ بهِِ سُلْطاَناً وَأنَْ تقَوُلوُا عَلىَ اللهَّ ِ مَا لمَْ ينُزَِّ َّqِمَا  َ تعَْلمَُونَ تشُْرِكُوا با ِ لْ بهِِ سُلْطاَناً وَأنَْ تقَوُلوُا عَلىَ اللهَّ ِ مَا لمَْ ينُزَِّ َّqِعراف((} } تشُْرِكُوا با
  ،،))٣٣٣٣: : سورة ا
عرافسورة ا

ا ليَْسَ لكَُم بهِِ عِلْمٌ وَتحَْسَبوُنهَُ ھيَِّناً وَھوَُ عِنْدَ إذِْ تلَقََّوْنهَُ بأِلَْسِنتَكُِمْ وَتقَوُلُ إذِْ تلَقََّوْنهَُ بأِلَْسِنتَكُِمْ وَتقَوُلُ {{: : وقال تعالى وقال تعالى  ا ليَْسَ لكَُم بهِِ عِلْمٌ وَتحَْسَبوُنهَُ ھيَِّناً وَھوَُ عِنْدَ ونَ بأِفَْوَاھِكُم مَّ ونَ بأِفَْوَاھِكُم مَّ
ِ عَظِيمٌ  ِ عَظِيمٌ اللهَّ     ).).١٥١٥: : سورة النورسورة النور((} } اللهَّ

فمن لم يعلم اللسان الذي به خاطبنا الله عز وجل، ولم يعرف اخت;ف المعاني فيه  خت;ف فمن لم يعلم اللسان الذي به خاطبنا الله عز وجل، ولم يعرف اخت;ف المعاني فيه  خت;ف 
وكيف وكيف .. .. فقد قال على الله ما   يعلمفقد قال على الله ما   يعلم  --ه ه الحركات في ألفاظه، ثم أخبر عن الله بأوامره ونواھيالحركات في ألفاظه، ثم أخبر عن الله بأوامره ونواھي
وكيف يفتي في الذبائح من   يدري ماذا وكيف يفتي في الذبائح من   يدري ماذا ! ! يفتي في الطھارة من   يعلم الصعيد في لغة العرب؟يفتي في الطھارة من   يعلم الصعيد في لغة العرب؟

أم كيف يفتي في الدين من   يدري خفض ال;م أو رفعھا أم كيف يفتي في الدين من   يدري خفض ال;م أو رفعھا ! ! يقع عليه اسم الذكاة في لغة العرب؟يقع عليه اسم الذكاة في لغة العرب؟
  : : في قول الله عز وجلفي قول الله عز وجل

َ برَِيءٌ مِّ {{ َ برَِيءٌ مِّ أنََّ اللهَّ   ؟؟ ؟؟ ))٣٣من ا|ية من ا|ية : : التوبةالتوبة((} } نَ الْمُشْرِكِينَ وَرَسُولهُُ نَ الْمُشْرِكِينَ وَرَسُولهُُ أنََّ اللهَّ
  ).).١٨٩١٨٩ــ١٨٨١٨٨ابن حزم ابن حزم . (. (»»وفي ھذا كفايةوفي ھذا كفاية... ... ومثل ھذا في القرآن والسنة كثيرومثل ھذا في القرآن والسنة كثير  
  
  

............................................  
  
  

    ::الخاتمةالخاتمة
ا
بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا في المحافظة على القرآن الكريم ا
بعاد التربوية لتعلم النحو العربي وأثرھا في المحافظة على القرآن الكريم ««في ھذا البحث في ھذا البحث 

، بيَّنتُ أھمية تعلم النحو العربي؛ 
نه يساعد في ضبط النصوص اللغوية، وبيان أھمية ، بيَّنتُ أھمية تعلم النحو العربي؛ 
نه يساعد في ضبط النصوص اللغوية، وبيان أھمية »»وفھمهوفھمه
ر ھذا ر ھذا ھذا الضبط وأبعاده التربوية في المحافظة على القرآن الكريم وفھمه فھمًا صحيحًا، ويعتبھذا الضبط وأبعاده التربوية في المحافظة على القرآن الكريم وفھمه فھمًا صحيحًا، ويعتب

العلم الباب إلى فھم وإجادة اللغة العربية، التي ھي لغة كتاب الله العزيز، ولغة سيدنا محمد العلم الباب إلى فھم وإجادة اللغة العربية، التي ھي لغة كتاب الله العزيز، ولغة سيدنا محمد 
  : : صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم، وقد توصلت إلى عدد من النتائج والتوصيات وھيصلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم، وقد توصلت إلى عدد من النتائج والتوصيات وھي

رًا، القرآن الكريم منھج رباني متكامل، عقيدة وشريعة، وأخ;قاً وسلوكًا، ومنھجًا القرآن الكريم منھج رباني متكامل، عقيدة وشريعة، وأخ;قاً وسلوكًا، ومنھجًا   ..١١ رًا، وتصوُّ وتصوُّ
فھو ك;م الله تعالى الذي أحاط بكل شيء علما، وھو نسيج فھو ك;م الله تعالى الذي أحاط بكل شيء علما، وھو نسيج . . وعلمًا ومعرفة، وديناً ودنياوعلمًا ومعرفة، وديناً ودنيا

    ..وحدهوحده
ا وخطاباً إلھياًّ مطلقاً غير قابل للمحاكاة، وموافق للنظام   ..٢٢ ا وخطاباً إلھياًّ مطلقاً غير قابل للمحاكاة، وموافق للنظام يمتاز القرآن الكريم بكونه نصًّ يمتاز القرآن الكريم بكونه نصًّ

    ..العامِّ الذي يحكم اللغة العربيةالعامِّ الذي يحكم اللغة العربية
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وفھمه ھو البنية التركيبية، فالقرآن الكريم يحتمل وفھمه ھو البنية التركيبية، فالقرآن الكريم يحتمل إنَّ المدخل لتدبُّر القرآن الكريم إنَّ المدخل لتدبُّر القرآن الكريم   ..٣٣
من المعاني بقدر ما يحتمل من المباني؛ ولذلك اتجھت عناية المفسرين إلى من المعاني بقدر ما يحتمل من المباني؛ ولذلك اتجھت عناية المفسرين إلى 

تحديد ا�عرابات الممكنة لõيات القرآنية، 
نھم بصنيعھم ذلك يقيِّدون المعاني تحديد ا�عرابات الممكنة لõيات القرآنية، 
نھم بصنيعھم ذلك يقيِّدون المعاني 
    ..المطلقة للقرآن الكريم بطريقة علمية وموضوعيةالمطلقة للقرآن الكريم بطريقة علمية وموضوعية

الموادِّ الجامدة المجردة، التي سرعان ما ينساھا المتعلِّم؛ الموادِّ الجامدة المجردة، التي سرعان ما ينساھا المتعلِّم؛   إن النحو العربي منإن النحو العربي من  ..٤٤
    ..فھو يحتاج إلى الكثير من المران والمراجعة والتطبيق الكتابي والصوتيفھو يحتاج إلى الكثير من المران والمراجعة والتطبيق الكتابي والصوتي

إن العلوم اللغوية في الثقافة العربية ا�س;مية   يمكن فصلھا عن رؤية العقيدة إن العلوم اللغوية في الثقافة العربية ا�س;مية   يمكن فصلھا عن رؤية العقيدة   ..٥٥
    ..ا�س;مية، ومن ثم فإن ھذه العلوم نشأت لخدمة ا�نسانا�س;مية، ومن ثم فإن ھذه العلوم نشأت لخدمة ا�نسان

إن النحو العربي بحر من العلوم   يعرف جميع قواعده إ  قلة من الناس، ينتظم إن النحو العربي بحر من العلوم   يعرف جميع قواعده إ  قلة من الناس، ينتظم   ..٦٦
تحت قواعد كلية ليست بالكثيرة، وليست بالصعبة يمكن من خ;ل معرفتھا تحت قواعد كلية ليست بالكثيرة، وليست بالصعبة يمكن من خ;ل معرفتھا 
إعراب جميع الجمل والعبارات التي يواجھھا المتعلم، ما عدا قواعد فرعية إعراب جميع الجمل والعبارات التي يواجھھا المتعلم، ما عدا قواعد فرعية 

    ..نجدھا في كتب التراث والشعرنجدھا في كتب التراث والشعرليست مھمة؛ لعدم تكرارھا إ  نادرًا، وغالباً ما ليست مھمة؛ لعدم تكرارھا إ  نادرًا، وغالباً ما 
إن علوم القرآن والتفسير، والحديث وأصول الدين، والفقه وأصوله، واللغة إن علوم القرآن والتفسير، والحديث وأصول الدين، والفقه وأصوله، واللغة   ..٧٧

ا، و  الخطاب خطاباً، ما لم   --وعلومھا وعلومھا  ا، و  الخطاب خطاباً، ما لم مرتبطة ومتداخلة، ف; يكون النص نصًّ مرتبطة ومتداخلة، ف; يكون النص نصًّ
نة من بنيات وعناصر  نة من بنيات وعناصر يكن متَّسقاً ومنسجمًا، بحيث يشكِّل منظومة متكاملة، مكوَّ يكن متَّسقاً ومنسجمًا، بحيث يشكِّل منظومة متكاملة، مكوَّ

    ..آليَّات الربط الشكلية والد ليةآليَّات الربط الشكلية والد ليةتربط بينھا تربط بينھا 
إن تعلم النحو العربي يحتاج إلى التكرار في تعلمه، وفي الوقت نفسه يحتاج إلى إن تعلم النحو العربي يحتاج إلى التكرار في تعلمه، وفي الوقت نفسه يحتاج إلى   ..٨٨

    ..التعلم الكلي، كما أنه   يحتاج في البداية إ  إلى القواعد ا
ساسيةالتعلم الكلي، كما أنه   يحتاج في البداية إ  إلى القواعد ا
ساسية
إن تعلم النحو العربي يحتاج إلى المعرفة المتكاملة به؛ حيث إن موضوعاته إن تعلم النحو العربي يحتاج إلى المعرفة المتكاملة به؛ حيث إن موضوعاته   ..٩٩

    ..تمد آخر موضوع في النحو على أول موضوعتمد آخر موضوع في النحو على أول موضوعمترابطة يعمترابطة يع
معظم قواعد اللغة العربية تتعلق بكتابة الصوائت على الحرف ا
خير من معظم قواعد اللغة العربية تتعلق بكتابة الصوائت على الحرف ا
خير من   ..١٠١٠

الفتحة والضمة والكسرة، وبكل أسف فإن ا
بجدية العربية تتجاھل الفتحة والضمة والكسرة، وبكل أسف فإن ا
بجدية العربية تتجاھل : : الكلمة، أيالكلمة، أي
كتابة ھذه الصوائت، مما يجعل المتعلم للنحو   يلحظ الظواھر ا�عرابية؛ 
ن كتابة ھذه الصوائت، مما يجعل المتعلم للنحو   يلحظ الظواھر ا�عرابية؛ 
ن 

  .. .. جدًا من الكتب التي تعنى بتشكيل الكلماتجدًا من الكتب التي تعنى بتشكيل الكلمات  القليلالقليل
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    فھرس المصادر والمراجعفھرس المصادر والمراجع  ••
  

    المراجع والمصادر العربيةالمراجع والمصادر العربية: : أو ً أو ً   ••
    ..القرآن الكريمالقرآن الكريم  --١١
سيد سيد : : ، ا�حكام في أصول ا
حكام، تحقيق، ا�حكام في أصول ا
حكام، تحقيق))ھـھـ١٤٠٤١٤٠٤((ا|مدى، سيف الدين علي بن أبي علي بن محمد بن سالم التغلبي ا|مدى، سيف الدين علي بن أبي علي بن محمد بن سالم التغلبي   --٢٢

  . . بيروتبيروت  --الجميلي، دار الكتاب العربي الجميلي، دار الكتاب العربي 
محمد سيد كي;ني، دار المعرفة، بيروت، محمد سيد كي;ني، دار المعرفة، بيروت، : : ا
صفھاني، أحمد بن عبد الله الراغب، المفردات في غريب القرآن، تحقيق ا
صفھاني، أحمد بن عبد الله الراغب، المفردات في غريب القرآن، تحقيق   --٣٣

    ..ننلبنالبنا
    ..، وزارة ا
وقاف، قطر، سلسلة كتاب ا
مة، وزارة ا
وقاف، قطر، سلسلة كتاب ا
مة١١ا
نصاري، فريد، التوحيد والوساطة في التربية الدعوية، طا
نصاري، فريد، التوحيد والوساطة في التربية الدعوية، ط  --٤٤

    ..، مكتبة الرشد، الرياض، مكتبة الرشد، الرياض))ھـھـ١٤٢٨١٤٢٨((إبراھيم، إبراھيم نورين إبراھيم، علم أصول الفقه، إبراھيم، إبراھيم نورين إبراھيم، علم أصول الفقه، 
محمد عبد الله، عثمان جمعة محمد عبد الله، عثمان جمعة : : تحقيقتحقيقتفسير البغوي، تفسير البغوي، ) ) مم١٩٩٣١٩٩٣/ / ھـھـ١٤١٤١٤١٤((البغوي، أبو محمد الحسين بن محمود الفراء البغوي، أبو محمد الحسين بن محمود الفراء   --٥٥

    ..، دار طيبة، دار طيبة٢٢وسليمان مسلم، طوسليمان مسلم، ط
، تفسير البيضاوي، دار الكتب العلمية، بيروت، ، تفسير البيضاوي، دار الكتب العلمية، بيروت، ))مم١٩٨٨١٩٨٨/ / ھـھـ١٤٠٨١٤٠٨((البيضاوي، عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي، البيضاوي، عبد الله بن عمر بن محمد الشيرازي،   --٦٦

    ..لبنانلبنان
    ..، دار المدني، القاھرة، دار المدني، القاھرة٣٣طط  ، د ئل ا�عجاز، تحقيق محمود محمد شاكر،، د ئل ا�عجاز، تحقيق محمود محمد شاكر،))مم١٩٩٢١٩٩٢((الجرجاني، عبد القاھر الجرجاني، الجرجاني، عبد القاھر الجرجاني،   --٧٧
    ..، التعريفات، القاھرة، مصر، التعريفات، القاھرة، مصر))ھـھـ١٣٠٦١٣٠٦((الجرجاني، الشريف علي بن محمد، الجرجاني، الشريف علي بن محمد،   --٧٧
    ..، عالم الكتب، بيروت، عالم الكتب، بيروت١١، تحقيق محمد علي النجار، ط، تحقيق محمد علي النجار، ط))مم١٩٨٨١٩٨٨((ابن جني، أبو الفتح عثمان بن جني، الخصائص ابن جني، أبو الفتح عثمان بن جني، الخصائص   --٧٧
حاح العربية، مطبعة المأمون، مطبعة حاح العربية، مطبعة المأمون، مطبعة ، تاج اللغة وص، تاج اللغة وص))ھـھـ١١٧٠١١٧٠((الجوھري، أبو النصر إسماعيل بن حماد الجوھري، أبو النصر إسماعيل بن حماد   --٨٨

    ..القسطنطينيةالقسطنطينية
، دار ، دار ١١، فتح الباري شرح صحيح البخاري، ط، فتح الباري شرح صحيح البخاري، ط))مم١٩٩٧١٩٩٧/ / ھـھـ١٤١٨١٤١٨((ابن حجر، أحمد بن علي بن حجر العسق;ني،ابن حجر، أحمد بن علي بن حجر العسق;ني،  --٩٩

    ..الفيحاء، دمشقالفيحاء، دمشق
    ..يروتيروت، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ب، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ب١١التلخيص لوجوه التخليص، تحقيق إحسان عباس، طالتلخيص لوجوه التخليص، تحقيق إحسان عباس، ط) ) تت..دد((ابن حزم ابن حزم   --١٠١٠
  . . ، البحر المحيط، نشر مكتبة ومطابع النصر الحديثة، الرياض، البحر المحيط، نشر مكتبة ومطابع النصر الحديثة، الرياض))تت..دد((أبو حيان ا
ندلسي، أبو حيان ا
ندلسي،   --١١١١
، دار العلم للم;يين، ، دار العلم للم;يين، ١١جمھرة اللغة، تحقيق رمزي منير بعلبكي، طجمھرة اللغة، تحقيق رمزي منير بعلبكي، ط) ) تت..دد((ابن دريد، أبو بكر بن الحسن بن دريد، ابن دريد، أبو بكر بن الحسن بن دريد،   --١٢١٢

    ..بيروتبيروت
تاج العروس، تحقيق على ھ;لي، دار إحياء التراث العربي، تاج العروس، تحقيق على ھ;لي، دار إحياء التراث العربي، ، ، ))مم١٩٦٦١٩٦٦//ھـھـ١٣٨٦١٣٨٦((الزبيدي، محمد مرتضي الزبيدي، الزبيدي، محمد مرتضي الزبيدي،   --١٣١٣

    ..بيروت لبنانبيروت لبنان
    ..، الكشاف، دار الكتاب العربي، الكشاف، دار الكتاب العربي))مم١٩٨٦١٩٨٦((الزمخشري، جار الله محمود بن عمر، الزمخشري، جار الله محمود بن عمر،   --١٤١٤
    ..، في ظ;ل القرآن، دار الشروق، في ظ;ل القرآن، دار الشروق))تت..دد((سيد قطب إبراھيم، سيد قطب إبراھيم،   --١٥١٥
، دار ، دار ١١وضع علم العربية، تحقيق مروان العطية، طوضع علم العربية، تحقيق مروان العطية، ط، سبب ، سبب ))مم١٩٨٨١٩٨٨((السيوطي، عبد الرحمن بن أبي بكر السيوطي، السيوطي، عبد الرحمن بن أبي بكر السيوطي،   --١٦١٦

  . . الھجرة دمشقالھجرة دمشق
، المزھر في علوم اللغة وأنواعھا، تحقيق محمد أحمد جاد المولى وآخرين، ، المزھر في علوم اللغة وأنواعھا، تحقيق محمد أحمد جاد المولى وآخرين، ))تت..دد((السيوطي، ج;ل الدين السيوطي، السيوطي، ج;ل الدين السيوطي،   --١٧١٧

    ..مطبعة البابي الحلبي، القاھرةمطبعة البابي الحلبي، القاھرة
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    ..المفسرين، مكتبة الرشد، الرياضالمفسرين، مكتبة الرشد، الرياض، مناھج ، مناھج ))ھـھـ١٤٢٥١٤٢٥((الشرقاوي، أحمد بن محمد الشرقاوي، الشرقاوي، أحمد بن محمد الشرقاوي،   --١٨١٨
    ..، جامع البيان عن تأويل آي القرآن، دار الفكر، جامع البيان عن تأويل آي القرآن، دار الفكر))مم١٩٨٤١٩٨٤((الطبري، محمد بن جرير الطبري الطبري، محمد بن جرير الطبري   --١٩١٩
    ..مكتبة الثقافة الدينية، بورسعيد، مصرمكتبة الثقافة الدينية، بورسعيد، مصر  --١١، التربية عند العرب، ط، التربية عند العرب، ط))مم٢٠٠٤٢٠٠٤((طوطح، خليل طوطح، طوطح، خليل طوطح،   --٢٠٢٠
، التحفة السنية بشرح مقدمة ا|جرومية، المكتبة ، التحفة السنية بشرح مقدمة ا|جرومية، المكتبة ))تت..دد((عبد الحميد، محمد محيي الدين عبد الحميد عبد الحميد، محمد محيي الدين عبد الحميد   --٢١٢١

    ..الثقافية، بيروت، لبنانالثقافية، بيروت، لبنان
، دار المعارف، القاھرة، ، دار المعارف، القاھرة، ٦٦، الموجه الفني لمدرسي اللغة العربية، ط، الموجه الفني لمدرسي اللغة العربية، ط))مم١٩٧٣١٩٧٣((عبد العليم إبراھيم، عبد العليم إبراھيم،   --٢٢٢٢

    ..مصرمصر
ر الكتب ر الكتب ، دا، دا١١أحكام القرآن الكريم، طأحكام القرآن الكريم، ط): ): مم١٩٨٨١٩٨٨/ / ھـھـ١٤٠٨١٤٠٨((ابن العربي، أبو بكر محمد بن عبد الله ابن العربي، أبو بكر محمد بن عبد الله   --٢٣٢٣

    العلمية، بيروت، لبنانالعلمية، بيروت، لبنان
، مبادئ التربية ا�س;مية، مطبعة لجنة التأليف والترجمة ، مبادئ التربية ا�س;مية، مطبعة لجنة التأليف والترجمة ))١٩٤٧١٩٤٧((فھمي، أسماء حسن فھمي، فھمي، أسماء حسن فھمي،   --٢٤٢٤

    ..والنشر، القاھرةوالنشر، القاھرة
، مطبعة ، مطبعة ٢٢، القاموس المحيط، ط، القاموس المحيط، ط))مم١٩٥٢١٩٥٢/ / ھـھـ١٣٧١١٣٧١((الفيروز آبادي، محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، الفيروز آبادي، محمد بن يعقوب الفيروز آبادي،   --٢٥٢٥

    ..مصطفي البابي الحلبي، القاھرةمصطفي البابي الحلبي، القاھرة
، دراسة تحليلية لشخصية الرسول محمد ، دراسة تحليلية لشخصية الرسول محمد ))مم١٩٨٨١٩٨٨/ / ھـھـ١٤٠٨١٤٠٨((قلعة جي، محمد رواس قلعة جي، قلعة جي، محمد رواس قلعة جي،   --٢٦٢٦

    ..صلى الله عليه وسلم، دار النفائس، بيروت، لبنانصلى الله عليه وسلم، دار النفائس، بيروت، لبنان
، دار ، دار ٥٥، دراسات في أصول التربية، ط، دراسات في أصول التربية، ط))مم١٩٩٧١٩٩٧/ / ھـھـ١٤١٧١٤١٧((قمبر وآخرون، محمود قمبر وآخرون، قمبر وآخرون، محمود قمبر وآخرون،   --٢٧٢٧

    ..الثقافة، الدوحة، قطرالثقافة، الدوحة، قطر
    ))مم٢٠٠٠٢٠٠٠/ / ھـھـ١٤٢٠١٤٢٠((ص;ح الدين مجاور، ص;ح الدين مجاور، مجاور، محمد مجاور، محمد   --٢٨٢٨

    ..تدريس اللغة العربية، دار الفكر العربي، القاھرةتدريس اللغة العربية، دار الفكر العربي، القاھرة  
أصولھا وتطورھا في الب;د أصولھا وتطورھا في الب;د : : ، التربية ا�س;مية، التربية ا�س;مية))مم١٩٨٣١٩٨٣/ / ھـھـ١٤٠٣١٤٠٣((مرسي، محمد منير مرسي، مرسي، محمد منير مرسي،   --٢٩٢٩

    ..العربية، عالم الكتب، القاھرةالعربية، عالم الكتب، القاھرة
، لسان العرب، دار صادر، ، لسان العرب، دار صادر، ))تت..دد((
فريقي، 
فريقي، ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين بن محمد بن مكرم اابن منظور، أبو الفضل جمال الدين بن محمد بن مكرم ا  --٣٠٣٠

    ..بيروت، لبنانبيروت، لبنان
، أصول التربية ا�س;مية وأساليبھا في البيت والمدرسة ، أصول التربية ا�س;مية وأساليبھا في البيت والمدرسة ))١٩٨٣١٩٨٣((النح;وي، عبد الرحمن النح;وي النح;وي، عبد الرحمن النح;وي   --٣١٣١

    ..، دار الفكر، دمشق، سوريا، دار الفكر، دمشق، سوريا٢٢والمجتمع، طوالمجتمع، ط
وإنشاء العرب، وإنشاء العرب،   ، جواھر ا
دب في أدبيات، جواھر ا
دب في أدبيات))مم١٩٦٢١٩٦٢/ / ھـھـ١٣٨١١٣٨١((الھاشمي، السيد أحمد الھاشمي، الھاشمي، السيد أحمد الھاشمي،   --٣٢٣٢

    ..المكتبة التجارية الجيزة، القاھرة، مصرالمكتبة التجارية الجيزة، القاھرة، مصر
، طرفة بن العبد حياته وشعره، الطبعة الثانية، ، طرفة بن العبد حياته وشعره، الطبعة الثانية، ))مم١٩٨٧١٩٨٧/ / ھـھـ١٤٠٧١٤٠٧((الھاشمي، محمد علي الھاشمي الھاشمي، محمد علي الھاشمي   --٣٣٣٣

    ..دار البشائر ا�س;مية، بيروتدار البشائر ا�س;مية، بيروت
    ..نجي، مصرنجي، مصر، التربية ا
خ;قية ا�س;مية، مكتبة الخا، التربية ا
خ;قية ا�س;مية، مكتبة الخا))مم١٩٧٧١٩٧٧/ / ھـھـ١٣٩٧١٣٩٧((يالجن، مقداد يالجن، يالجن، مقداد يالجن،   --٣٤٣٤
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    ::المراجع ا6جنبيةالمراجع ا6جنبية: : ثانياً ثانياً 
  

11..  GGrroolliieerr  AAccaaddeemmiicc  EEnnccyyccllooppeeddiiaa,,  ppuubblliisshheedd  bbyy  ::  GGrroolliieerr  IInntteerrnnaattiioonnaall  
11998855,,  LLiibbrraarryy  ooff  CCoonnggrreessss  CCaattaalloogguuee..  
22..  MMiicchheeeell  RRiiffffaatteerrrree::  LLaa  pprroodduuccttiioonn  dduu  TTeexxttee..  EEdd..  SSeeuuiill..  ppaarriiss11  11997711..  

  
  

............................................................  
  
  
  
  
  

    ::ملخص ملخص 
  

قبل نشأة أي علم من العلوم   بد من أن تكون ھنالك إرھاصات ود ئل تسبق ھذه النشأة، ھذه قبل نشأة أي علم من العلوم   بد من أن تكون ھنالك إرھاصات ود ئل تسبق ھذه النشأة، ھذه 
ا�رھاصات تتمثل في التفكير والتأمل حين يكون المجتمع مھيئاً لظھور ھذا العلم ومحتاجًا إليه ا�رھاصات تتمثل في التفكير والتأمل حين يكون المجتمع مھيئاً لظھور ھذا العلم ومحتاجًا إليه 

ظروف ظروف في مجال المعرفة والحياة، وكانت حياة العرب بعد ظھور ا�س;م قد جدت فيھا في مجال المعرفة والحياة، وكانت حياة العرب بعد ظھور ا�س;م قد جدت فيھا 
وأحوال في المجا ت المختلفة الفكرية وا جتماعية وذلك بفضل النص القرآني الكريم الذي وأحوال في المجا ت المختلفة الفكرية وا جتماعية وذلك بفضل النص القرآني الكريم الذي 

أثار كثيرًا من الجدل والخ;ف، ومع ھذا الجدل والخ;ف كثيرًا من التفكير والتأمل سواء أكان أثار كثيرًا من الجدل والخ;ف، ومع ھذا الجدل والخ;ف كثيرًا من التفكير والتأمل سواء أكان 
ية لتعلم ية لتعلم ذلك في مجال الدفاع عنه أم الرد عليه، وھدفت الدراسة إلى الوقوف عند ا�بعاد التربوذلك في مجال الدفاع عنه أم الرد عليه، وھدفت الدراسة إلى الوقوف عند ا�بعاد التربو

القرآن الكريم، وكذلك إبراز القرآن الكريم، وكذلك إبراز ) ) دستور ا
مةدستور ا
مة((النحو العربي، ومعرفة أثرھا في المحافظة على النحو العربي، ومعرفة أثرھا في المحافظة على 
الدور الذي قام به ھذا العلم في صيانة اللسان عن الوقوع في الخطأ واللحن في اللغة والوقوف الدور الذي قام به ھذا العلم في صيانة اللسان عن الوقوع في الخطأ واللحن في اللغة والوقوف 

اطن الجمال اطن الجمال عند أثره في فھم النص القرآني، وتفسير ألفاظه الصعبة، وتبيِّن وجوه ا�عجاز وموعند أثره في فھم النص القرآني، وتفسير ألفاظه الصعبة، وتبيِّن وجوه ا�عجاز ومو
    ..فيه، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصياتفيه، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات
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أثر تدريبات اQستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم الذاتي لقلق أثر تدريبات اQستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم الذاتي لقلق 
لدى مرتفعي لدى مرتفعي   اEختبار المعرفي، وفعاليةالذات المنخفضة المصاحبة،اEختبار المعرفي، وفعاليةالذات المنخفضة المصاحبة،

  ..مستوى الطموح من ط3ب الصف  ا6ول الثانوي العاممستوى الطموح من ط3ب الصف  ا6ول الثانوي العام
  

    ..على عيسى سعدعلى عيسى سعد  مرادمراد/ / دكتور دكتور   
  . . جامعة الزقازيقجامعة الزقازيق  ––كلية التربية كلية التربية   ––دكتوراه علم النفس التربوي دكتوراه علم النفس التربوي 

  

..................................................  
  : : المقدمةالمقدمة

ھذه ھي ا
فكار التي تدور بخلده ھذه ھي ا
فكار التي تدور بخلده . . تخيَّل ھذا المشھد لطالب على وشك أن يتقدم ل;متحان تخيَّل ھذا المشھد لطالب على وشك أن يتقدم ل;متحان         
    ::عند اقتراب ا متحانعند اقتراب ا متحان

    ... ... لقد ذاكرتُ طوال الليل واعتقدت أنني أعرف كلَّ شيءلقد ذاكرتُ طوال الليل واعتقدت أنني أعرف كلَّ شيء... ...   أعتقد أنَّني بإمكاني أن أمتحن  أعتقد أنَّني بإمكاني أن أمتحن""
... ... أعتقد أنَّني سأمرضأعتقد أنَّني سأمرض... ... ھذه المادة يصعب تعلُّمھاھذه المادة يصعب تعلُّمھا... ... أنا لست ذكياأنا لست ذكيا... ... أبداً فأنا   أعرف شيئاأبداً فأنا   أعرف شيئا

اذا سيقول عنى اذا سيقول عنى مم... ... أريد أن أخرج من ھناأريد أن أخرج من ھنا... ...   أتذكر شيئا  أتذكر شيئا... ... فأنا اشعر بالسخونة في جسميفأنا اشعر بالسخونة في جسمي
؟ فھما يتوقَّعان أن أحصل على أعلى الدرجات ؟ فھما يتوقَّعان أن أحصل على أعلى الدرجاتوالديَّ ما  ھذا ما  ھذا ... ... ماذا سيقول عنِّي الناس؟ماذا سيقول عنِّي الناس؟... ... والديَّ

انظر انظر ... ...  بد أن اترك ھذا كلَّه بد أن اترك ھذا كلَّه... ... أنا محكوم علىّ با�خفاقأنا محكوم علىّ با�خفاق... ... السؤال؟   أستطيع ا�جابة عنهالسؤال؟   أستطيع ا�جابة عنه
ليس لديَّ وقت ليس لديَّ وقت ... ... ن متعددن متعددفأنا   اعرف ا�جابة عن أسئلة ا ختيار مفأنا   اعرف ا�جابة عن أسئلة ا ختيار م... ... إلى كلِّ ھذه ا سئلةإلى كلِّ ھذه ا سئلة
  ما فائدة المحاولة؟ ما فائدة المحاولة؟ ... ... كاف لعمل كلِّ ھذاكاف لعمل كلِّ ھذا

      
يوُصف العالمَ الذي نعيش يوُصف العالمَ الذي نعيش ... ... الطالب  الموصوف أع;ه من المحتمل أنه يعاني من قلق ا ختبارالطالب  الموصوف أع;ه من المحتمل أنه يعاني من قلق ا ختبار

، واع  ، واع  TTeesstt  CCoonnssuummiinngg، مستھلك ل;ختبار ، مستھلك ل;ختبار TTeesstt  OOrriieenntteeddفيه بأنه مُوجّه با ختبار فيه بأنه مُوجّه با ختبار 
، وأنَّ نتائج ھذه ا ختبارات تسُتخدم للوصول إلى قرارات ، وأنَّ نتائج ھذه ا ختبارات تسُتخدم للوصول إلى قرارات TTeesstt  CCoonnsscciioouussبا ختبار با ختبار 

  HHiillll    ((  11998844))يقُدّّ◌ّ◌ر ھيل يقُدّّ◌ّ◌ر ھيل ).  ).  ((ZZeeiiddnneerr  &&  MMoosstt,,  11999922::  55رئيسية بشأن حياة ا
فراد  رئيسية بشأن حياة ا
فراد  
من ط;ب المرحلتين ا بتدائية والثانوية في الو يات المتحدة  يعانون من ط;ب المرحلتين ا بتدائية والثانوية في الو يات المتحدة  يعانون % % ٢٥٢٥أنَّ ما يقرب من أنَّ ما يقرب من 

  لى ا
داء، لى ا
داء، من قلق ا ختبار وتأثره عمن قلق ا ختبار وتأثره ع
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في في % %   ٢٢٢٢أنَّ ھذه النسبة تصل إلى أنَّ ھذه النسبة تصل إلى   MMccGGuuiirree  eett  aall    ((  11998877))في حين يقُدّر ماجوير ورفاقه في حين يقُدّر ماجوير ورفاقه 
  ,,  HHiillll  &&  WWiiggffiieelldd  ))وإذ لم يتم التعامل مع ھذه المشكلة، فإنھا سوف تزداد مع الوقت وإذ لم يتم التعامل مع ھذه المشكلة، فإنھا سوف تزداد مع الوقت . . كنداكندا

حة حة ، والص، والص  ((SSttiippeekk  &&  GGrraalliinnsskkii,,  11999911))، مؤثرةً على مسار الحياة واختيارھا ، مؤثرةً على مسار الحياة واختيارھا ((11998844
  &&  HHiillll  ))، والتذكر  ، والتذكر    ((ZZeeiiddnneerr,,  11999988  ))، وا
داء، وا
داء))((GGeerrzzoonn,,  11999977الجسمية والعقلية الجسمية والعقلية 

WWiiggffiieelldd  ,,  11998844)) وفعالية الذات ، وفعالية الذات ،((SScchhwwaarrzzeerr  &&  JJeenniissaalleemm,,  11999922)) ومعد ت ، ومعد ت ،
  MMuueelllleerr  ))وصعوبات التعلم وصعوبات التعلم , ,   ((MMeeaalleeyy  &&  HHoosstt  ,,  11999922  ))التسرب من المدرسة التسرب من المدرسة 

&&JJaaccoobbsseenn  ,,11999966))     . .  
  
  

يؤثِّر قلق ا ختبار على  الصدق الحقيقي لكلِّ أنواع نتائج ا ختبارات بما في ذلك ا ختبارات يؤثِّر قلق ا ختبار على  الصدق الحقيقي لكلِّ أنواع نتائج ا ختبارات بما في ذلك ا ختبارات 
الفردية والجماعية، با�ضافة إلى ا ختبارات مرجعية المعيار، ومرجعية المحك           الفردية والجماعية، با�ضافة إلى ا ختبارات مرجعية المعيار، ومرجعية المحك           

ZZeeiiddnneerr  &&  MMoosstt,,  11999922::  77))   . ( . (في الط;ب مرتفعي في الط;ب مرتفعي     --بشكل غير متكافئ بشكل غير متكافئ   --كما أنَّه يؤثِّركما أنَّه يؤثِّر
مستويات مرتفعة في قلق مستويات مرتفعة في قلق ""مستوى الطموح والتحصيل الدراسي المرتفع حيث يظُھرون مستوى الطموح والتحصيل الدراسي المرتفع حيث يظُھرون 

  . .   ((SSttooeebbeerr  eett  aall..  ,,22000088::  332244  ))" " ا ختبار أكثر من غيرھم من الط;ب العاديين ا ختبار أكثر من غيرھم من الط;ب العاديين 
      
  
  

تدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم تدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية في التنظيم   و البحث الحالي يحاول الكشف عن أثرو البحث الحالي يحاول الكشف عن أثر
ر المعرفي، كما يخاطب مشك;ت فعالية الذات المنخفضة المصاحبة لقلق ر المعرفي، كما يخاطب مشك;ت فعالية الذات المنخفضة المصاحبة لقلق الذاتي لقلق ا ختباالذاتي لقلق ا ختبا

وتدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية طريقةٌ  في التدريس، تعلِّم وتراقب وتقيم  وتدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية طريقةٌ  في التدريس، تعلِّم وتراقب وتقيم  . . ا ختبارا ختبار
كما نبين فعالية ھذه الطريقة في تحسين التعلم كما نبين فعالية ھذه الطريقة في تحسين التعلم . . بشكل واضح وصريح  إستراتيجيات التعلم بشكل واضح وصريح  إستراتيجيات التعلم 

  ي المراحل التعليمية المختلفة   ي المراحل التعليمية المختلفة   وا
داء لدى الط;ب فوا
داء لدى الط;ب ف
((  PPrreesssslleeyy  &&  WWhhaarrttoonn--MMaaccDDoonnaalldd,,  11999977::    445500))  
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    ::مشكلة البحث وتساؤ تهمشكلة البحث وتساؤ ته
      

من خ;ل العمل الحالي للباحث، كمدير لوحدة الجودة  وفحصه للملفات والوثائق الخاصة من خ;ل العمل الحالي للباحث، كمدير لوحدة الجودة  وفحصه للملفات والوثائق الخاصة * * 
و ذلك في إطار إعداد المدرسة للجودة        و ذلك في إطار إعداد المدرسة للجودة        ((با
خصائي النفسي المدرسي في المدارس الثانوية با
خصائي النفسي المدرسي في المدارس الثانوية 

، وبسؤاله لºخصائي النفسي عن أكثر المشك;ت التي ذكر ط;ب ھذه ، وبسؤاله لºخصائي النفسي عن أكثر المشك;ت التي ذكر ط;ب ھذه ))وا عتماد التربويوا عتماد التربوي
ھا تواجھھم، تبين أنَّ من أكثر المشك;ت التي تتعرض لھا فئة كبيرة من ط;ب ھا تواجھھم، تبين أنَّ من أكثر المشك;ت التي تتعرض لھا فئة كبيرة من ط;ب المرحلة أنالمرحلة أن

خصوصا الذين لديھم طموح مرتفع، ويبغون الحصول على أعلى الدرجات خصوصا الذين لديھم طموح مرتفع، ويبغون الحصول على أعلى الدرجات   ––المرحلة الثانوية المرحلة الثانوية 
ھو القلق والخوف من ا متحان، ھو القلق والخوف من ا متحان،   ––خصوصا كليات القمة خصوصا كليات القمة   ––ل;لتحاق بالكلية التي يرغبون فيھا ل;لتحاق بالكلية التي يرغبون فيھا 

الغالبية العظمى منھم، يشعرون بعدم الثقة في أنفسھم، وعدم القدرة على الغالبية العظمى منھم، يشعرون بعدم الثقة في أنفسھم، وعدم القدرة على   لدرجة أنَّ بعضھم بللدرجة أنَّ بعضھم بل
ا حدا بالباحث للتفكير في  بعض البرامج وا�ستراتجيات .  .  التعامل مع أسئلة ا متحاناتالتعامل مع أسئلة ا متحانات ا حدا بالباحث للتفكير في  بعض البرامج وا�ستراتجيات ممَّ ممَّ

  . . التعليمية التي ربما تلطِّف من ھذا القلق لدى ھذا الصنف من الط;ب التعليمية التي ربما تلطِّف من ھذا القلق لدى ھذا الصنف من الط;ب 
      
تدريبات ا�ستراتيجية ما تدريبات ا�ستراتيجية ما ا�ستراتيجيات المفيدة تبين أن ا�ستراتيجيات المفيدة تبين أن   ومن خ;ل البحث في ا
دبيات عنومن خ;ل البحث في ا
دبيات عن* *   

وراء المعرفية طريقة  في التدريس تعلم وتراقب وتقيمّ  بشكل واضح وصريح  استراتيجيات وراء المعرفية طريقة  في التدريس تعلم وتراقب وتقيمّ  بشكل واضح وصريح  استراتيجيات 
كما تبين فعالية ھذه الطريقة في تحسين التعلم  وا
داء لدى الط;ب في المراحل كما تبين فعالية ھذه الطريقة في تحسين التعلم  وا
داء لدى الط;ب في المراحل . . التعلم التعلم 

ء المعرفة عملية عقلية تختص بقدرة ا
فراد على ضبط ء المعرفة عملية عقلية تختص بقدرة ا
فراد على ضبط كما أنَّ ما وراكما أنَّ ما ورا." ." التعليمية المختلفةالتعليمية المختلفة
وتنظيم معرفتھم وخبرات تعلمھم، ومن ثم فإنَّ ذلك يتم من خ;ل عدة مراحل أھمھا التعرف وتنظيم معرفتھم وخبرات تعلمھم، ومن ثم فإنَّ ذلك يتم من خ;ل عدة مراحل أھمھا التعرف 

على طبيعة المشكلة، وانتقاء ا ختيارات، واختيار ا�ستراتيجية المناسبة، وتمثيل المعلومات،   على طبيعة المشكلة، وانتقاء ا ختيارات، واختيار ا�ستراتيجية المناسبة، وتمثيل المعلومات،   
شأنه أن يلطِّف من القلق، ويرفع مستوى فعالية شأنه أن يلطِّف من القلق، ويرفع مستوى فعالية وتوزيع المصادر، وضبط الحل، وھذا من وتوزيع المصادر، وضبط الحل، وھذا من 

  . .   ((AAlllleenn  &&  TToommaass  ,,  11999933::220099))" " الذات لدى الط;بالذات لدى الط;ب
      
ما وراء المعرفية في ما وراء المعرفية في   فإنَّ البحث الحالي يعتمد على برنامج تدريبي لSستراتيجيةفإنَّ البحث الحالي يعتمد على برنامج تدريبي لSستراتيجيةومن ثم ومن ثم * *   

تفعي مستوى تفعي مستوى التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي وفعالية الذات المنخفضة المصاحبة لدى مرالتنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي وفعالية الذات المنخفضة المصاحبة لدى مر
  . . الطموح، من ط;ب الصف ا
ول الثانوي العام الطموح، من ط;ب الصف ا
ول الثانوي العام 
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  : : يمكن تحديد مشكلة البحث الحالي في محاولة ا�جابة على التساؤ ت التاليةيمكن تحديد مشكلة البحث الحالي في محاولة ا�جابة على التساؤ ت التاليةوو
      

ھل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة ھل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة   ..١١
ا ختبار ا ختبار قلق قلق التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس  التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس  

  ؟ ؟ المعرفيالمعرفي
ھل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة ھل توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة     ..٢٢

  ؟ ؟ الذاتالذات  فعالية فعالية التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس  التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس  
التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار ھل يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج التدريبي على ھل يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج التدريبي على     ..٣٣

تجريبية، وھل يبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء تجريبية، وھل يبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء لدى أفراد المجموعة اللدى أفراد المجموعة الالمعرفي المعرفي 
    البرنامج؟البرنامج؟

لدى أفراد لدى أفراد       الذاتالذات  فعالية فعالية ھل يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج التدريبي على ھل يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج التدريبي على   ..٤٤
    المجموعة التجريبية، وھل يبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج؟المجموعة التجريبية، وھل يبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج؟

    --::  أھداف البحثأھداف البحث  
  : : يمكن تحديد ا
ھداف ا�جرائية للبحث في ا|تييمكن تحديد ا
ھداف ا�جرائية للبحث في ا|تي  
      

بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية   --إن وُجدتإن وُجدت  ––عن الفروق عن الفروق   الكشفالكشف  ))١١
    ..قلق ا ختبار المعرفي قلق ا ختبار المعرفي والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس 

بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية   --إن وُجدتإن وُجدت  ––استكشاف  الفروق استكشاف  الفروق       ))٢٢
    ..  الذاتالذات  فعالية فعالية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس 

التنظيم التنظيم على على   --إن وُجدتإن وُجدت  --التعرف على التأثير ا�يجابي  للبرنامج  التدريبي التعرف على التأثير ا�يجابي  للبرنامج  التدريبي       ))٣٣
لدى أفراد المجموعة التجريبية، وما إذا كان ھذا لدى أفراد المجموعة التجريبية، وما إذا كان ھذا الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي 
    ..ا
ثر يبقى  بعد انتھاء البرنامجا
ثر يبقى  بعد انتھاء البرنامج

فعالية فعالية على على   --إن وُجدتإن وُجدت  --التعرف على التأثير ا�يجابي  للبرنامج التدريبي التعرف على التأثير ا�يجابي  للبرنامج التدريبي   ))٤٤
لدى أفراد المجموعة التجريبية، وما إذا كان ھذا  ا
ثر يبقى  بعد انتھاء لدى أفراد المجموعة التجريبية، وما إذا كان ھذا  ا
ثر يبقى  بعد انتھاء       الذاتالذات  

    ..البرنامجالبرنامج
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    --::أھمية البحث أھمية البحث 
ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية تعليم الط;ب   التنظيم الذاتيَّ ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية تعليم الط;ب   التنظيم الذاتيَّ يحاول البحث الحالي من خ;ل التدريب على يحاول البحث الحالي من خ;ل التدريب على 
الذات المنخفضة المصاحبة لدى  مرتفعي مستوى الطموح الذات المنخفضة المصاحبة لدى  مرتفعي مستوى الطموح   لقلق ا ختبار المعرفي، ورفع مستوى فعالية لقلق ا ختبار المعرفي، ورفع مستوى فعالية 

    ..من ط;ب الصف ا
ول الثانوي العام  من ط;ب الصف ا
ول الثانوي العام  
  : : يمكن تحديد أھمية البحث الحالي في النقاط ا|تيةيمكن تحديد أھمية البحث الحالي في النقاط ا|تيةو و 
ترجع أھمية البحث الحالي في إعداد تدريبات تسند إلى ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية، وا
فراد الذين ترجع أھمية البحث الحالي في إعداد تدريبات تسند إلى ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية، وا
فراد الذين   --١١

يتميزون بأنھم يتميزون بأنھم   FFoorrdd  eett  aall..    ((11999988))وفقا لما ذكره فورد ورفاقه وفقا لما ذكره فورد ورفاقه   ––لديھم مستوى متميز لما وراء المعرفة لديھم مستوى متميز لما وراء المعرفة 
ات التعلم، وتحديد ما تحتاجه مشك;ت التعلم ات التعلم، وتحديد ما تحتاجه مشك;ت التعلم أكثر فعالية في تنظيم تعلمھم، وأنَّ لديھم القدرة على ضبط عمليأكثر فعالية في تنظيم تعلمھم، وأنَّ لديھم القدرة على ضبط عملي

منھم، كما أنھم أكثر قدرة على التوافق        وا نسجام مع مواقف التعلم، مما يزيد من فعالية الذات لديھم، منھم، كما أنھم أكثر قدرة على التوافق        وا نسجام مع مواقف التعلم، مما يزيد من فعالية الذات لديھم، 
  . . ويلطف كم القلق الذي ينتج عن الموقف ا ختباريويلطف كم القلق الذي ينتج عن الموقف ا ختباري

ج في مصر إلي ضرورة تطويع ج في مصر إلي ضرورة تطويع نتائج ھذا البحث قد تساعد في توجيه نظر المسئولين عن وضع المناھنتائج ھذا البحث قد تساعد في توجيه نظر المسئولين عن وضع المناھ  --٢٢
    ..المنھج الدراسي �براز تدريبات ما وراء المعرفةالمنھج الدراسي �براز تدريبات ما وراء المعرفة

كما ترجع أھمية البحث الحالي في تناوله لفئة  الط;ب مرتفعي مستوى الطموح من ط;ب الصف  كما ترجع أھمية البحث الحالي في تناوله لفئة  الط;ب مرتفعي مستوى الطموح من ط;ب الصف      --٣٣
  ا
ول الثانوي العام،  لما تفرضه الظروف التعليمية عليھم من ضغوط بسبب أنَّ   الطالب عليه أن يحصلا
ول الثانوي العام،  لما تفرضه الظروف التعليمية عليھم من ضغوط بسبب أنَّ   الطالب عليه أن يحصل

ومن ثم محاولة التلطيف من ھذا ومن ثم محاولة التلطيف من ھذا . . لكي يلتحق بكلية من كليات الطب مث;لكي يلتحق بكلية من كليات الطب مث;% % ٩٨٩٨على مجموع قد   يقل عن على مجموع قد   يقل عن 
  . . القلق الذي ينتابھم نتيجة للشعور بعدم القدرة على تحقيق الھدف المنشود والتوقعات من الوالدين وا
سرةالقلق الذي ينتابھم نتيجة للشعور بعدم القدرة على تحقيق الھدف المنشود والتوقعات من الوالدين وا
سرة

  .  .  أخرىأخرىتوفير برنامج تدريبي يمكن تطبيقه على حا ت مماثلة في مدارس توفير برنامج تدريبي يمكن تطبيقه على حا ت مماثلة في مدارس     --٤٤  
    --::  مصطلحات البحثمصطلحات البحث

  
    MMeettaaccooggnniittiioonnما وراء المعرفة ما وراء المعرفة   --١١
٢٢--    

ف في البحث الحالي بأنھا    ف في البحث الحالي بأنھا تعرَّ وعي الطالب بما يتعلَّمه، ووضع الخطط لتحقيق أھدافه، وقدرته على وعي الطالب بما يتعلَّمه، ووضع الخطط لتحقيق أھدافه، وقدرته على ""تعرَّ
  " " مراجعة ذاته وتقييمھا باستمرارمراجعة ذاته وتقييمھا باستمرار

      CCooggnniittiivvee  tteesstt  aannxxiieettyyقلق ا ختبار المعرفي قلق ا ختبار المعرفي   --٣٣
٤٤--    

ف في البحث الحالي ب ف في البحث الحالي بيعُرَّ ويقاس ويقاس "    "    شعور الطالب بحالة من ا نزعاج  بشأن أدائه في ا متحانشعور الطالب بحالة من ا نزعاج  بشأن أدائه في ا متحان""أنه  أنه  يعُرَّ
    ..بالدرجة التي يحصل عليھا الطالب على  مقياس  قلق ا ختبار المعرفيبالدرجة التي يحصل عليھا الطالب على  مقياس  قلق ا ختبار المعرفي

    eeffffiiccaaccyy    ––SSeellffفعالية الذات فعالية الذات   --٣٣
  
ف في البحث الحالي بأنھا    ف في البحث الحالي بأنھا تعرَّ " " عمال المدرسية عمال المدرسية اعتقاد الطالب أو ثقته في  قدرته على ا
داء الجيد في ا
اعتقاد الطالب أو ثقته في  قدرته على ا
داء الجيد في ا
""تعرَّ

    ..ويقاس بالدرجة التي يحصل عليھا الطالب على مقياس  فعالية الذات ويقاس بالدرجة التي يحصل عليھا الطالب على مقياس  فعالية الذات 
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    --::  حدود البحثحدود البحث
  

طالباً من الجنسين من ط;ب الصف طالباً من الجنسين من ط;ب الصف ) ) ٦٠٦٠((تتحدَّد نتائج البحث الحالي بالعينة، وتتكون من تتحدَّد نتائج البحث الحالي بالعينة، وتتكون من 
محتوى  محتوى  : : منمنا
ول الثانوي العام، مرتفعي مستوى الطموح ، كما أنَّ النتائج محكومة  بكلٍّ ا
ول الثانوي العام، مرتفعي مستوى الطموح ، كما أنَّ النتائج محكومة  بكلٍّ 

البرنامج، وا
دوات المستخدمة، والمفاھيم النظرية وا
ھداف، والفروض الخاصة بھا، البرنامج، وا
دوات المستخدمة، والمفاھيم النظرية وا
ھداف، والفروض الخاصة بھا، 
    ..وا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في معالجة بيانات البحثوا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في معالجة بيانات البحث

      
  : : ا�طار النظري  والبحوث السابقة ا�طار النظري  والبحوث السابقة 

  
  :   :   ا�طار النظري ا�طار النظري ) ) أأ((
يشُار يشُار ((قلق ا ختبار يتألَّف من بعُدين قلق ا ختبار يتألَّف من بعُدين ، ھناك قبول عام بأنَّ ، ھناك قبول عام بأنَّ ١٩٧٠١٩٧٠منذ عام منذ عام : : قلق ا ختبارقلق ا ختبار. . ١١

فالمستويات المرتفعة من البعُد فالمستويات المرتفعة من البعُد ) . ) .   WWoorrrryy، والقلق ، والقلق       EEmmoottiioonnaalliittyyالوجدانية الوجدانية : : إليھما بأنھماإليھما بأنھما
الوجداني لقلق ا ختبار يظھر بشكل واضح من خ;ل ا ستجابات الفسيولوجية، التي يمر بھا الوجداني لقلق ا ختبار يظھر بشكل واضح من خ;ل ا ستجابات الفسيولوجية، التي يمر بھا 

زيادة استجابة زيادة استجابة : : لفسيولوجية التي تظھر على الفردلفسيولوجية التي تظھر على الفردمن الع;مات امن الع;مات ا. . الفرد  خ;ل المواقف التقييميَّةالفرد  خ;ل المواقف التقييميَّة
  CCaassssaaddyy&&  JJoohhnnssoonn))الجلد الجلفانية، الدّوار، الغثيان، الشعور بالرعب والھلع   الجلد الجلفانية، الدّوار، الغثيان، الشعور بالرعب والھلع   

على الرغم من أنَّ الوجدانية بعُد ھام لقلق ا ختبار، فإنَّ ھناك دليل على أنَّ على الرغم من أنَّ الوجدانية بعُد ھام لقلق ا ختبار، فإنَّ ھناك دليل على أنَّ . .   ((227711::22000022,,
فقط عندما يمر الفرد أيضا بمستويات مرتفعة فقط عندما يمر الفرد أيضا بمستويات مرتفعة   الوجدانية المرتفعة ترتبط با نحصار في ا
داءالوجدانية المرتفعة ترتبط با نحصار في ا
داء

    ..((CCaassssaaddyy  ,,  22000044::331133))من القلق من القلق 
  
ا البعُد الثاني والذي يطُلق عليه قلق ا ختبار المعرفي      ا البعُد الثاني والذي يطُلق عليه قلق ا ختبار المعرفي أمَّ ، فيتكون من ، فيتكون من ((  CCaassssaaddyy  ,,  22000011  ))أمَّ

ردود الفعل المعرفية للفرد نحو المواقف التقييمية أو الحوار الداخلي فيما يتعلق بالمواقف ردود الفعل المعرفية للفرد نحو المواقف التقييمية أو الحوار الداخلي فيما يتعلق بالمواقف 
ا
فكار التي تدور في خلد ا
فراد الذين يتعاملون ا
فكار التي تدور في خلد ا
فراد الذين يتعاملون . . التقييمية قبل، أو  أثناء، أو بعد مھام التقييم التقييمية قبل، أو  أثناء، أو بعد مھام التقييم 

نة أداء الفرد بأداء نة أداء الفرد بأداء مقارمقار: : مع المستويات المرتفعة من قلق ا ختبار المعرفي، ترتكز حولمع المستويات المرتفعة من قلق ا ختبار المعرفي، ترتكز حول
النظائر، التفكير في عواقب الفشل، مستويات منخفضة من الثقة في ا
داء، ا�فراط في القلق النظائر، التفكير في عواقب الفشل، مستويات منخفضة من الثقة في ا
داء، ا�فراط في القلق 
بشأن التقييم، التسبب في الحزن للوالدين، الشعور بعدم  ا ستعداد ل;متحان، وعدم الثقة في بشأن التقييم، التسبب في الحزن للوالدين، الشعور بعدم  ا ستعداد ل;متحان، وعدم الثقة في 

    ((CCaassssaaddyy      &&  JJoohhnnssoonn  22000022::227722))النفس النفس 
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من خ;ل مراجعته لºدبيات، يصف زيدنر من خ;ل مراجعته لºدبيات، يصف زيدنر : : أنواع وخصائص الط;ب ذوى قلق ا ختبارأنواع وخصائص الط;ب ذوى قلق ا ختبار. . ٢٢
ZZeeiiddnneerr    ((  11999988::  2244))  الط;ب الذين لديھم الط;ب الذين لديھم : : ستة أنواع من الط;ب ذوي قلق ا ختبارستة أنواع من الط;ب ذوي قلق ا ختبار

قصور في مھارات الدراسة وأخذ ا متحانات، الط;ب الذين يجدون صعوبة في استرجاع قصور في مھارات الدراسة وأخذ ا متحانات، الط;ب الذين يجدون صعوبة في استرجاع 
ون الفشل، الط;ب الذين يتجنبون الفشل، الط;ب الذين يعوقون ون الفشل، الط;ب الذين يتجنبون الفشل، الط;ب الذين يعوقون المعلومات، الط;ب الذين يقبلالمعلومات، الط;ب الذين يقبل

  . . مستوى الطموحمستوى الطموحوالط;ب مرتفعو والط;ب مرتفعو   أنفسھم،أنفسھم،
فالط;ب الذين لديھم قصور في مھارات الدراسة وأخذ ا متحانات يجدون صعوبة في تشفير، فالط;ب الذين لديھم قصور في مھارات الدراسة وأخذ ا متحانات يجدون صعوبة في تشفير،   --

  . . فھم غير مستعدون للمواقف التعليمية وا ختباريةفھم غير مستعدون للمواقف التعليمية وا ختبارية. . وتخزين واسترجاع المعلومات وتخزين واسترجاع المعلومات 
ا النوع الثاني فيجد صدودا عن المعلومات ومشك;ت في ا سترجاع أثناء الموقف   -- ا النوع الثاني فيجد صدودا عن المعلومات ومشك;ت في ا سترجاع أثناء الموقف أمَّ أمَّ

    ..ا ختباري على الرغم من كفاءة مھارات الدراسة ا ختباري على الرغم من كفاءة مھارات الدراسة 
مع تكرار الفشل، فإنھم مع تكرار الفشل، فإنھم . . والنوع الثالث لديھم مھارات دراسية ضعيفة وقدرة أكاديمية منخفضةوالنوع الثالث لديھم مھارات دراسية ضعيفة وقدرة أكاديمية منخفضة  --

  . . ر الذات فيما يتعلق بالقدرةر الذات فيما يتعلق بالقدرةيظُھرون   مبا ة، استس;ما، وانحطاطا من قديظُھرون   مبا ة، استس;ما، وانحطاطا من قد
والنوع الرابع يفھمون أنَّ النجاح ھو نتاج القدرة وليس الجھد فھم يريدون النجاح ويتجنبون والنوع الرابع يفھمون أنَّ النجاح ھو نتاج القدرة وليس الجھد فھم يريدون النجاح ويتجنبون   --

إن ھدفھم من الموقف ا ختباري  ليس إتقان المادة ولكن أن يكون أداؤھم أفضل من إن ھدفھم من الموقف ا ختباري  ليس إتقان المادة ولكن أن يكون أداؤھم أفضل من . . الفشل الفشل 
  . . غيرھم غيرھم 

فقلق ا ختبار فقلق ا ختبار . . يسُتخدم كوظيفة ترشيدية دفاعيةيسُتخدم كوظيفة ترشيدية دفاعيةفيما يتعلق بالنوع الخامس، فإنَّ قلق ا ختبار فيما يتعلق بالنوع الخامس، فإنَّ قلق ا ختبار   --
  . . مبرر للفشل المتوقَّع ولتجنُّب الفشل، فإنھم يتجنَّبون الموقف ا ختباريمبرر للفشل المتوقَّع ولتجنُّب الفشل، فإنھم يتجنَّبون الموقف ا ختباري

ا النوع ا
خير   -- ا النوع ا
خير أمَّ فھم يأملون في  مستويات عليا من فھم يأملون في  مستويات عليا من   --مستوى الطموحمستوى الطموحالط;ب مرتفعو الط;ب مرتفعو   --أمَّ
فھم فھم ) . ) . النظائرالنظائر  ––المعلمون المعلمون   ––الوالدان الوالدان ((النجاح تفرضھا عليھم أنفسھم أو يفرضھا ا|خرون النجاح تفرضھا عليھم أنفسھم أو يفرضھا ا|خرون 

منظَّمون، ويذاكرون بكثرة، ولكن قلقھم يتداخل مع المستوى العميق من تجھيز واسترجاع منظَّمون، ويذاكرون بكثرة، ولكن قلقھم يتداخل مع المستوى العميق من تجھيز واسترجاع 
  . . المعلوماتالمعلومات

فعالية الذات ھي الثقة أو ا عتقاد في قدرة الفرد، وھي بذلك تتميز عن فعالية الذات ھي الثقة أو ا عتقاد في قدرة الفرد، وھي بذلك تتميز عن : : فعالية الذاتفعالية الذات. . ٣٣
التي التي ""بأنھا المعرفة بأنھا المعرفة   SScchhwwaarrzzeerr    ((22000055::336666))كما يصفھا سكوارزر كما يصفھا سكوارزر . . القدرات الفعليةالقدرات الفعلية

يظھر الط;ب ذوو فعالية الذات نماذج متفائلة من ا
فكار تركز على يظھر الط;ب ذوو فعالية الذات نماذج متفائلة من ا
فكار تركز على ". ". أستطيع القيام بھا أستطيع القيام بھا 
القصور الشخصي،  النواتج القصور الشخصي،  النواتج ((، وليس إعاقة الذات ، وليس إعاقة الذات ))التفكير ا�ستراتيجيالتفكير ا�ستراتيجي((معاونة الذات معاونة الذات 

تخير ھؤ ء تخير ھؤ ء في المواقف ا
كاديمية، يفي المواقف ا
كاديمية، ي. . ((BBaanndduurraa  ,,  11999977::  3355  ))، الحديث الذاتي ، الحديث الذاتي ))البغيضةالبغيضة
الط;ب المھام التي تحمل التحدي، يضعون أھدافا عالية ويتعھدون ھذه ا
ھداف، يستثمرون الط;ب المھام التي تحمل التحدي، يضعون أھدافا عالية ويتعھدون ھذه ا
ھداف، يستثمرون 

الجھد في المھام، يثابرون في وجه الصعاب، ويفيقون سريعا من ا�خفاقات، وا�حباط، الجھد في المھام، يثابرون في وجه الصعاب، ويفيقون سريعا من ا�خفاقات، وا�حباط، 
    ..    ((BBaanndduurraa,,  11998899::  11117766  ))والفشل، والشك في الذات والفشل، والشك في الذات 



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  113صفحة 

 

ا�ستراتيجية المعرفية وإستراتيجية التنظيم الذاتي  ا�ستراتيجية المعرفية وإستراتيجية التنظيم الذاتي    ترتبط فعالية الذات إيجابيا باستخدامترتبط فعالية الذات إيجابيا باستخدام
((PPiinnttrriicchh  &&  GGaarrcciiaa,,  11999911::  110011))   فراد يرون أنفسھم
ومن ثم مركز ضبط داخلي،  نَّ ا
فراد يرون أنفسھم ومن ثم مركز ضبط داخلي،  نَّ ا

  ))كما أنه يرتبط سلبا بالقلق والعجز كما أنه يرتبط سلبا بالقلق والعجز . . على أنھم يتحكمون في الموقف ويتصرفون وفقا له على أنھم يتحكمون في الموقف ويتصرفون وفقا له 
BBaanndduurraa  ,,  11999977::4466))   . .عالية الذات المرتفعة ترتبط بجودة عالية الذات المرتفعة ترتبط بجودة أشارت البحوث إلى أنَّ فأشارت البحوث إلى أنَّ ف

  &&  PPaajjaarreess  ))كما أنَّ لھا تأثيرا إيحابيا على القلق  كما أنَّ لھا تأثيرا إيحابيا على القلق  . . استراتيجيات التعلم واكتساب المھارة استراتيجيات التعلم واكتساب المھارة 
KKrraannzzlleerr  ,,  11999999::  442299)) داء
، حيث إنَّ الط;ب ، حيث إنَّ الط;ب ((JJiinnkkss&&  MMoorrggaann  ,,  11999999::  222244))، وا
داء ، وا

ضة من قلق ا ختبار ضة من قلق ا ختبار ذوي المستويات المرتفعة من فعالية الذات يظُھرون مستويات منخفذوي المستويات المرتفعة من فعالية الذات يظُھرون مستويات منخف
. . ومستويات مرتفعة من ا
داء، مقارنة بالط;ب ذوي المستويات المنخفضة من فعالية الذات ومستويات مرتفعة من ا
داء، مقارنة بالط;ب ذوي المستويات المنخفضة من فعالية الذات 

كما أشارت الدراسات إلى أنَّ التدريب على ا�ستراتيجية المعرفية وما وراء المعرفية له تأثير كما أشارت الدراسات إلى أنَّ التدريب على ا�ستراتيجية المعرفية وما وراء المعرفية له تأثير 
    ..((SScchhuunnkk  ,,  11999933::  7788  ))إيجابي ويعزز فعالية الذات إيجابي ويعزز فعالية الذات 

  
  : : التنظيم الذاتي وا�ستراتيجية ما وراء المعرفيةالتنظيم الذاتي وا�ستراتيجية ما وراء المعرفية. . ٤٤
يشير التنظيم الذاتي ا
كاديمي إلى ا
فكار والمشاعر وا
فعال الصادرة عن الفرد والتي يقُصد يشير التنظيم الذاتي ا
كاديمي إلى ا
فكار والمشاعر وا
فعال الصادرة عن الفرد والتي يقُصد     

" " بھا تحقيق أھداف تعليمية معينة مثل تحليل واجب قرائي، ا ستعداد  متحان ما، أو كتابة مقالبھا تحقيق أھداف تعليمية معينة مثل تحليل واجب قرائي، ا ستعداد  متحان ما، أو كتابة مقال
((  ZZiimmmmeerrmmaann  eett  aall..  ,,  11999966::  22))   . . فراد النشطين  " " كما أنه الدرجة التي يكون عندھا كما أنه الدرجة التي يكون عندھا
ا
فراد النشطين  ا

ويعتمد على ويعتمد على   ZZiimmmmeerrmmaann  ,,  11999944::33  ))""ما وراء معرفيا، ودافعياً، وسلوكياً في عملية التعلم ما وراء معرفيا، ودافعياً، وسلوكياً في عملية التعلم 
ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية، ا�ستراتيجيات المعرفية، وإدارة ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية، ا�ستراتيجيات المعرفية، وإدارة : : ث;ث مكونات رئيسةث;ث مكونات رئيسة

فالطالب وفقا للتنظيم الذاتي ا
كاديمي  مستقل، ويعتمد فالطالب وفقا للتنظيم الذاتي ا
كاديمي  مستقل، ويعتمد . . ((PPiinnttrriicchh  ,,  11999955::44  ))وضبط الجھد وضبط الجھد 
، ولكن   يتردد ، ولكن   يتردد   ((ZZiimmmmeerrmmaann  ,,  22000088::116677))على نفسه في اكتساب المعرفة والمھارات على نفسه في اكتساب المعرفة والمھارات 

فھو ھدف التعلم  والذي فھو ھدف التعلم  والذي . . التنظيم الذاتي مھارة يمكن تعلمھا التنظيم الذاتي مھارة يمكن تعلمھا . . في طلب المساعدة إذا لزم ا
مرفي طلب المساعدة إذا لزم ا
مر
لضرورية، والمعرفة، وا تجاھات التي تؤھل لضرورية، والمعرفة، وا تجاھات التي تؤھل  كتساب المھارات ا كتساب المھارات ا""يتمثل في تقديم فرصٍ يتمثل في تقديم فرصٍ 

  ))""الفرد 
ن يكون متعلماً على مدى الحياة ، ومواطنا مسئو  عن تغيير المجتمع الفرد 
ن يكون متعلماً على مدى الحياة ، ومواطنا مسئو  عن تغيير المجتمع 
ZZiimmmmeerrmmaann  ,,  11999944::1111))     . . طريقة ذاتية مخطط طريقة ذاتية مخطط ""فالط;ب المنظمون ذاتيا يعتمدون على فالط;ب المنظمون ذاتيا يعتمدون على

المعرفية، والتي تقيد الط;ب المعرفية، والتي تقيد الط;ب   لھا في التعلم والتي يقدمھا التعليم باستخدام ا�ستراتيجية ما وراءلھا في التعلم والتي يقدمھا التعليم باستخدام ا�ستراتيجية ما وراء
وفي النھاية فإنَّ ھدف تدخ;ت قلق وفي النھاية فإنَّ ھدف تدخ;ت قلق . . ذوي قلق ا ختبار نظراً 
نھم غير أكفاء في ھذا المجالذوي قلق ا ختبار نظراً 
نھم غير أكفاء في ھذا المجال

  . .   ((ZZeeiiddnneerr,,  11999988::3366  ))ا ختبار ھو مساعدة الط;ب على فھم المشكلة ومجابھتھا بفعالية ا ختبار ھو مساعدة الط;ب على فھم المشكلة ومجابھتھا بفعالية 
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جزءان للتدريس جزءان للتدريس   وھناكوھناك. . فالتنظيم الذاتي يظھر في التدريس ما وراء المعرفي فالتنظيم الذاتي يظھر في التدريس ما وراء المعرفي 
تعلم وتطبيق ا�ستراتيجيات المعرفية، ومراقبة وتقييم ھذه تعلم وتطبيق ا�ستراتيجيات المعرفية، ومراقبة وتقييم ھذه : : ما وراء المعرفيما وراء المعرفي

فا�ستراتيجيات المعرفية تنُفذ لتحقيق التقدم فا�ستراتيجيات المعرفية تنُفذ لتحقيق التقدم . . ا�ستراتيجيات المعرفية ا�ستراتيجيات المعرفية 
  FFaallvveellll  eett  ))المعرفي وا
كاديمي، وا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية تراقبه المعرفي وا
كاديمي، وا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية تراقبه 

aall..  ,,  22000022::2299)) . . البحوث السابقة التي اھتمت بمھارات الدراسة وأخذ البحوث السابقة التي اھتمت بمھارات الدراسة وأخذ
ھناك بعض ھناك بعض . . ا ختبار في مجال قلق ا ختبار لم تعنى بمكون ما وراء المعرفةا ختبار في مجال قلق ا ختبار لم تعنى بمكون ما وراء المعرفة

البحوث التي درست فعالية استراتيجيات التدريس من خ;ل المدخل ما وراء البحوث التي درست فعالية استراتيجيات التدريس من خ;ل المدخل ما وراء 
ل ل المعرفي في تحسين تعلم الط;ب وأدائھم، وفعالية الذات دون ا ھتمام بتناوالمعرفي في تحسين تعلم الط;ب وأدائھم، وفعالية الذات دون ا ھتمام بتناو

  ;;  MMaarrffoo  eett  aall  ,,  11999911;;  HHaarrrriiss  &&  PPrreesssslleeyy  ,,  11999911  ))قلق ا ختبار قلق ا ختبار 
TToobbiiaass  ,,  11999922))   . .  

      
و من ثم فھناك ما يبرر أنَّ التدريس ما وراء المعرفي مدخل فعال في التخفيف و من ثم فھناك ما يبرر أنَّ التدريس ما وراء المعرفي مدخل فعال في التخفيف 

  . .   ((WWeennddyy,,  22000088::  3333  ))من قلق ا ختبار   وتعزيز فعالية الذات من قلق ا ختبار   وتعزيز فعالية الذات 
 ختبار يعمل على مساعدة الط;ب  ختبار يعمل على مساعدة الط;ب السبب ا
ول يتمثل في أنَّ تدخل قلق االسبب ا
ول يتمثل في أنَّ تدخل قلق ا    --

على فھم المشكلة ومجابھتھا بفعالية، ومن ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين على فھم المشكلة ومجابھتھا بفعالية، ومن ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين 
على نحو مشابه، فإنَّ ما وراء المعرفة تعُتبر الوعي بالعمليات على نحو مشابه، فإنَّ ما وراء المعرفة تعُتبر الوعي بالعمليات . . ا
داءا
داء

    ..CCoovviinnggttoonn))وضبطھا والتي تؤثر في التعلم وا
داء وضبطھا والتي تؤثر في التعلم وا
داء   المعرفيةالمعرفية
عان عن الوعي والفھم والتنظيم الذاتي عان عن الوعي والفھم والتنظيم الذاتي ك; المجالين يدافك; المجالين يداف.  .  ((339900::11998855

يمكن للط;ب يمكن للط;ب . . ((HHeemmbbrreeee,,  11998888::  4499  ))با�ضافة إلى منع الصعوبات با�ضافة إلى منع الصعوبات 
استخدام المعلومات بفعالية، وبكفاءة، وبشكل مستقل في تعلم مجابھة أو تنظيم استخدام المعلومات بفعالية، وبكفاءة، وبشكل مستقل في تعلم مجابھة أو تنظيم 

  AArriieell  ,,  11  ))القلق وا
داء، ومِن ثم الوصول إلى النجاح القلق وا
داء، ومِن ثم الوصول إلى النجاح 
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ما وراء المعرفي  ھو أنَّ الط;ب مرتفعي قلق ما وراء المعرفي  ھو أنَّ الط;ب مرتفعي قلق السبب الثاني ل;ھتمام بالمدخل السبب الثاني ل;ھتمام بالمدخل     --
ا ختبار يمكن أن تكون لديھم قدرات ما وراء معرفية اقلّ من الط;ب منخفضي قلق ا ختبار يمكن أن تكون لديھم قدرات ما وراء معرفية اقلّ من الط;ب منخفضي قلق 

    PPiinnttrriicchh  &&  RRooeesseerrفقد وجد بينترتش وروزر فقد وجد بينترتش وروزر . . ((TToobbiiaa,,    11999922::2288  ))ا ختبارا ختبار
اتيجيات اتيجيات أنَّ الط;ب مرتفعي  قلق ا ختبار كانوا أقلَّ في استخدام ا�سترأنَّ الط;ب مرتفعي  قلق ا ختبار كانوا أقلَّ في استخدام ا�ستر  ((11999944))

ومن ثم فإنَّ تقديم التدريس ما وراء المعرفي ومن ثم فإنَّ تقديم التدريس ما وراء المعرفي . . المعرفية واستراتيجيات التنظيم الذاتي المعرفية واستراتيجيات التنظيم الذاتي 
يخاطب ھذا القصور وذلك بإعطائھم استراتيجيات والتأكد من استخدام ا�ستراتيجية يخاطب ھذا القصور وذلك بإعطائھم استراتيجيات والتأكد من استخدام ا�ستراتيجية 

لذلك فإنَّ المدخل ما وراء المعرفي مفيد لكل أنواع لذلك فإنَّ المدخل ما وراء المعرفي مفيد لكل أنواع .  .  من خ;ل المراقبة الذاتية من خ;ل المراقبة الذاتية 
كما أنَّ ھذا المدخل مفيد في ا قتراب من المشك;ت كما أنَّ ھذا المدخل مفيد في ا قتراب من المشك;ت . . قلق ا ختبارقلق ا ختبارالط;ب مرتفعي الط;ب مرتفعي 

  ))والتعامل معھا بشكل منظومي، وزيادة المعتقدات الدافعية ا�يجابية مثل فعالية الذات والتعامل معھا بشكل منظومي، وزيادة المعتقدات الدافعية ا�يجابية مثل فعالية الذات 
PPiinnttrriicchh,,  22000044::  338877))  ..    

ا السبب الثالث فيتمثل في أنَّ المدخل ما وراء المعرفي يقدّم ع;قة بين  الوجدان     -- ا السبب الثالث فيتمثل في أنَّ المدخل ما وراء المعرفي يقدّم ع;قة بين  الوجدان أمَّ أمَّ
السلوكيات الوجدانية السلوكيات الوجدانية   ––بشكل مباشر أو غير مباشر بشكل مباشر أو غير مباشر   ––فھو يخاطب فھو يخاطب . . لمعرفة لمعرفة واوا

والمعرفية كنتيجة  ستخدام ا�ستراتيجيات، والدراية، والدوافع المعرفية وما وراء والمعرفية كنتيجة  ستخدام ا�ستراتيجيات، والدراية، والدوافع المعرفية وما وراء 
. . المدخل ما وراء المعرفي متعدد ا
شكال المدخل ما وراء المعرفي متعدد ا
شكال . . المعرفية التي تؤثر في التعلم وا
داءالمعرفية التي تؤثر في التعلم وا
داء

الذي يخاطب الذي يخاطب   ––أنَّ التدخل متعدد ا
شكال أنَّ التدخل متعدد ا
شكال ويشير تاريخ ع;ج قلق ا ختبار إلى ويشير تاريخ ع;ج قلق ا ختبار إلى 
  . . المكونات المعرفية والوجدانية أكثر نجاحا من التدخل ا
حاديالمكونات المعرفية والوجدانية أكثر نجاحا من التدخل ا
حادي

      
السبب الرابع ھو أنَّ المدخل ما وراء المعرفي يفي بالمعايير التي لخصھا السبب الرابع ھو أنَّ المدخل ما وراء المعرفي يفي بالمعايير التي لخصھا     --

فيما يتعلق بالقضايا التي يجب فيما يتعلق بالقضايا التي يجب     SScchhwwaarrzzeerr  eett  aall..    ((11998822::88))سكوارزر ورفاقه سكوارزر ورفاقه 
من حيث من حيث       SSeellffفما وراء المعرفة يخاطب دور الذات فما وراء المعرفة يخاطب دور الذات . . ھا   قلق ا ختبار ھا   قلق ا ختبار أن يھتم  بأن يھتم  ب

أھمية المواقف الطبيعية أھمية المواقف الطبيعية , , استراتيجيات المجابھة ذات التعزيز الذاتي استراتيجيات المجابھة ذات التعزيز الذاتي "  "  استخدام    استخدام    
بمعنى التدريس داخل حجرة الدراسة وليس في المعمل، المعارف الموجھة بالمھمة بمعنى التدريس داخل حجرة الدراسة وليس في المعمل، المعارف الموجھة بالمھمة 

  ,,WWeennddyy  ))لوجدانية والع;قة بين ا ثنين لوجدانية والع;قة بين ا ثنين ومھارات الدراسة، والمكونات المعرفية واومھارات الدراسة، والمكونات المعرفية وا
22000088::  3355))     . .  

  
      ::  ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية وقلق ا ختبارا�ستراتيجية ما وراء المعرفية وقلق ا ختبار.  .  ٥٥
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وعي الفرد بعملياته العقلية وقدرته على وعي الفرد بعملياته العقلية وقدرته على ""ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية  تركز على ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية  تركز على                       
ي ذاكرته، وكيف يتتبع المشك;ت بشكل منظومي  ي ذاكرته، وكيف يتتبع المشك;ت بشكل منظومي التأمل في كيف يتعلم، وكيف يقوِّ فھي فھي   ––التأمل في كيف يتعلم، وكيف يقوِّ

أساس التدريس أساس التدريس . . ((NNiissbbeett  &&  SShhuucckkssmmiitthh  ,,  11998866::88  ))وفي النھاية الضبط وفي النھاية الضبط   التأمل، الفھم،التأمل، الفھم،
المعرفي ھي الدراية ما وراء المعرفية وھي عبارة عن تفاعل بين ث;ث أنواع من المعرفي ھي الدراية ما وراء المعرفية وھي عبارة عن تفاعل بين ث;ث أنواع من ما وراء ما وراء 
      . . المعرفة عن الشخص، المعرفة عن المھمة، والمعرفة عن ا�ستراتيجية المعرفة عن الشخص، المعرفة عن المھمة، والمعرفة عن ا�ستراتيجية : : المعرفةالمعرفة

ھي المعرفة العامَّة عن عموميات المعرفة، ھي المعرفة العامَّة عن عموميات المعرفة،       PPeerrssoonn  KKnnoowwlleeddggeeالمعرفة عن الشخصالمعرفة عن الشخص  
عرفية لدى ارتباطھا بالذات وا|خرين، والتفاعل بين ھذه عرفية لدى ارتباطھا بالذات وا|خرين، والتفاعل بين ھذه والمعرفة الخاصة ھي العمليات الموالمعرفة الخاصة ھي العمليات الم

ومن أشكال المعرفة عن الشخص فعالية الذات، المزاج، والعزو ومن أشكال المعرفة عن الشخص فعالية الذات، المزاج، والعزو . . ا
نواع من المعرفة ا
نواع من المعرفة 
((BBooeekkaaeerrttss,,  11999955::119966))     . .      

ا المعرفة عن المھمة ا المعرفة عن المھمةأمَّ فھي المعرفة عن كيف وكم، ومتطلبات وأھداف فھي المعرفة عن كيف وكم، ومتطلبات وأھداف     TTaasskk  KKnnoowwlleeddggeeأمَّ
      . . المھمة نفسھا المھمة نفسھا 

يما يتعلق بالمعرفة عن ا�ستراتيجية، فتتكون من ث;ث أنواع من المعلومات عن يما يتعلق بالمعرفة عن ا�ستراتيجية، فتتكون من ث;ث أنواع من المعلومات عن فف
، والشرطية ، والشرطية   PPrroocceedduurraall، ا�جرائية ، ا�جرائية   DDeeccllaarraattiivveeالتصريحية التصريحية : : ا�ستراتيجياتا�ستراتيجيات

CCoonnddiittiioonnaall   . . المعرفة التصريحية تتعلق بنوع ا�ستراتيجيات التي يجب استخدامھا وماذا المعرفة التصريحية تتعلق بنوع ا�ستراتيجيات التي يجب استخدامھا وماذا
ا المعرفة ا�. . يعُرف عنھا يعُرف عنھا  ا المعرفة ا�أمَّ في حين أنَّ المعرفة في حين أنَّ المعرفة . . جرائية فتھتم بكيفية استخدام ا�ستراتيجيات جرائية فتھتم بكيفية استخدام ا�ستراتيجيات أمَّ

  ,,SScchhnneeiiddeerr  &&  BBjjoorrkklluunndd  ))الشرطية تختص بزمن ومكان وعلة استخدام ا�ستراتيجيات الشرطية تختص بزمن ومكان وعلة استخدام ا�ستراتيجيات 
المعرفية المعرفية : : يندرج تحت المعرفة با�ستراتيجية شك;ن من أشكال ا�ستراتيجياتيندرج تحت المعرفة با�ستراتيجية شك;ن من أشكال ا�ستراتيجيات. . ((337733::22000033
CCooggnniittiivvee   وما وراء المعرفية ، وما وراء المعرفية ،MMeettaaccooggnniittiivvee   . . تنطوي ا�ستراتيجية المعرفية على تنطوي ا�ستراتيجية المعرفية على

  &&AAmmiirrkkhhiiaabbaannii  ))سلسلة من الخُطط لحل مشكلة ما، أو تحقيق التعلم أو ھدف أداء سلسلة من الخُطط لحل مشكلة ما، أو تحقيق التعلم أو ھدف أداء 
HHeennddrryy  ,,  11999944::449911))..    

ا ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية فتسُتخدم لتخطيط، ومراقبة، وتقييم استخدام    ا ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية فتسُتخدم لتخطيط، ومراقبة، وتقييم استخدام أمَّ أمَّ
ريس ما وراء المعرفي على ا�ستراتيجيات المعرفية  ريس ما وراء المعرفي على ا�ستراتيجيات المعرفية  ويشتمل التدويشتمل التد. . . . ا�ستراتيجيات المعرفية ا�ستراتيجيات المعرفية 

البحوث السابقة ركَّزت على البحوث السابقة ركَّزت على . .   ((MMeevvaarreecchh,,      &&  FFrriiddkkiinn,,  22000066::  8866))وما وراء المعرفية وما وراء المعرفية 
ومع ذلك، فإنَّ تاريخ ع;ج قلق ا ختبار ومع ذلك، فإنَّ تاريخ ع;ج قلق ا ختبار . . المكونين الوجداني والمعرفي للتلطيف من القلق المكونين الوجداني والمعرفي للتلطيف من القلق 

وحدھا ليست فعالة في الحدّ من القلق أو تحسين وحدھا ليست فعالة في الحدّ من القلق أو تحسين يشير إلى أنَّ مھارات الدراسة وأخذ ا ختبار يشير إلى أنَّ مھارات الدراسة وأخذ ا ختبار 
  . .   ((NNiiccaaiissee  ,,  11999955::6677  ))ا
داء ا
داء 
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ومن ثم فالبحث الحالي يركز على التدريب على ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية للتنظيم الذاتي ومن ثم فالبحث الحالي يركز على التدريب على ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية للتنظيم الذاتي 
لقلق ا ختبار المعرفي وفعالية الذات لدى ط;ب الصف ا
ول الثانوي مرتفعي مستوى لقلق ا ختبار المعرفي وفعالية الذات لدى ط;ب الصف ا
ول الثانوي مرتفعي مستوى 

    ..التعليق وأوجه ا ستفادةالتعليق وأوجه ا ستفادة. . الطموح الطموح 
  
  : : يُ;حظ من العرض السابق ما يأتييُ;حظ من العرض السابق ما يأتي  
  

أشارت البحوث إلى أنَّ فعالية الذات المرتفعة ترتبط بجودة استراتيجيات التعلم واكتساب أشارت البحوث إلى أنَّ فعالية الذات المرتفعة ترتبط بجودة استراتيجيات التعلم واكتساب   --١١
  ::PPaajjaarreess  &&  KKrraannzzlleerr  ,,  11999955  ))كما أن لھا تأثيرا إيحابيا على القلق  كما أن لھا تأثيرا إيحابيا على القلق  . . المھارة المھارة 

، حيث إنَّ الط;ب ذوي ، حيث إنَّ الط;ب ذوي ((JJiinnkkss&&  MMoorrggaann  ,,  11999999::  222244))، وا
داء ، وا
داء ((442299
المستويات المرتفعة من فعالية الذات يظھرون مستويات منخفضة من قلق ا ختبار المستويات المرتفعة من فعالية الذات يظھرون مستويات منخفضة من قلق ا ختبار 

ومستويات مرتفعة من ا
داء، مقارنة بالط;ب ذوي المستويات المنخفضة من فعالية ومستويات مرتفعة من ا
داء، مقارنة بالط;ب ذوي المستويات المنخفضة من فعالية 
كما أشارت الدراسات إلى أنَّ التدريب على ا�ستراتيجية المعرفية وما وراء كما أشارت الدراسات إلى أنَّ التدريب على ا�ستراتيجية المعرفية وما وراء . . الذات الذات 

    ..((SScchhuunnkk  ,,  11999933::  7788  ))لمعرفية له تأثير إيجابي ويعزز فعالية الذات لمعرفية له تأثير إيجابي ويعزز فعالية الذات اا
  

البحوث السابقة التي اھتمت بمھارات الدراسة وأخذ ا ختبار في مجال قلق ا ختبار لم البحوث السابقة التي اھتمت بمھارات الدراسة وأخذ ا ختبار في مجال قلق ا ختبار لم   --٢٢
ھناك بعض البحوث التي درست فعالية إستراتيجيات ھناك بعض البحوث التي درست فعالية إستراتيجيات . . تعنى بمكون ما وراء المعرفة تعنى بمكون ما وراء المعرفة 

التدريس من خ;ل المدخل ما وراء المعرفي في تحسين تعلم الط;ب وأدائھم، وفعالية التدريس من خ;ل المدخل ما وراء المعرفي في تحسين تعلم الط;ب وأدائھم، وفعالية 
  &&  MMaarrffoo  eett  aall  ,,  11999911;;  HHaarrrriiss  ))قلق ا ختبار قلق ا ختبار   الذات دون ا ھتمام بتناولالذات دون ا ھتمام بتناول

PPrreesssslleeyy  ,,  11999911  ;;  TToobbiiaass  ,,  11999922))  ..    
  

الط;ب مرتفعو قلق ا ختبار يمكن أن تكون لديھم قدرات ما وراء معرفية أقل من الط;ب مرتفعو قلق ا ختبار يمكن أن تكون لديھم قدرات ما وراء معرفية أقل من   --٣٣
فقد وجد بينترتش وروزر فقد وجد بينترتش وروزر . . ((TToobbiiaa,,    11999922::2288  ))الط;ب منخفضي قلق ا ختبار الط;ب منخفضي قلق ا ختبار 

PPiinnttrriicchh  &&  RRooeesseerr    ((11999944))  ط;ب مرتفعي  قلق ا ختبار كانوا أقل في ط;ب مرتفعي  قلق ا ختبار كانوا أقل في أن الأن ال
ومن ثم فإنَّ تقديم ومن ثم فإنَّ تقديم . . استخدام ا�ستراتيجيات المعرفية واستراتيجيات التنظيم الذاتي استخدام ا�ستراتيجيات المعرفية واستراتيجيات التنظيم الذاتي 

التدريس ما وراء المعرفي يخاطب ھذا القصور وذلك بإعطائھم استراتيجيات والتأكد التدريس ما وراء المعرفي يخاطب ھذا القصور وذلك بإعطائھم استراتيجيات والتأكد 
  . . من استخدام ا�ستراتيجية من خ;ل المراقبة الذاتيةمن استخدام ا�ستراتيجية من خ;ل المراقبة الذاتية
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ر أن التدريس ما وراء المعرفي مدخل فعال في التخفيف من قلق ھناك ما يھناك ما ي  --٤٤ ر أن التدريس ما وراء المعرفي مدخل فعال في التخفيف من قلق برِّ برِّ
، ويتمثل  ذلك في أنَّ ، ويتمثل  ذلك في أنَّ ((WWeennddyy,,  22000088::  3333  ))ا ختبار وتعزيز فعالية الذات  ا ختبار وتعزيز فعالية الذات  

تدخل قلق ا ختبار يعمل على مساعدة الط;ب على فھم المشكلة ومجابھتھا تدخل قلق ا ختبار يعمل على مساعدة الط;ب على فھم المشكلة ومجابھتھا 
على نحو مشابه، فإنَّ ما على نحو مشابه، فإنَّ ما . . بفعالية ومن ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين ا
داءبفعالية ومن ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين ا
داء

وراء المعرفة تعتبر الوعي بالعمليات المعرفية  وضبطھا والتي تؤثر في التعلم وراء المعرفة تعتبر الوعي بالعمليات المعرفية  وضبطھا والتي تؤثر في التعلم 
    ..((CCoovviinnggttoonn  ,,  11998855::339900))وا
داء وا
داء 

  
  :  :  و من ثم يمكن صياغة فروض البحث الحالي على النحو ا|تيو من ثم يمكن صياغة فروض البحث الحالي على النحو ا|تي

  
توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية توجد فروق ذات د لة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية     ..١١

  قلق ا ختبار المعرفي قلق ا ختبار المعرفي والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على اختبار  والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على اختبار  
  .   .   لصالح التجريبيةلصالح التجريبية

  
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية   توجد فروق ذات د لة إحصائيةتوجد فروق ذات د لة إحصائية    ..٢٢

لصالح لصالح     الذاتالذات  فعالية فعالية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على اختبار  والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على اختبار  
  . . التجريبيةالتجريبية

  

        
التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج  التدريبي على يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج  التدريبي على     ..٣٣

  . . لدى أفراد المجموعة التجريبية، ويبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج لدى أفراد المجموعة التجريبية، ويبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج المعرفي، المعرفي، 
  

لدى أفراد لدى أفراد       الذاتالذات  فعالية فعالية يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج  التدريبي على يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج  التدريبي على   ..٤٤
    ..المجموعة التجريبية، ويبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامجالمجموعة التجريبية، ويبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج
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  : : المنھج والتصميم التجريبي وا�جراءاتالمنھج والتصميم التجريبي وا�جراءات
  
استخدم البحث الحالي المنھج التجريبي الذي يحاول الباحث من خ;له استخدم البحث الحالي المنھج التجريبي الذي يحاول الباحث من خ;له : : المنھجالمنھج) ) أأ((

البرنامج البرنامج ((إعادة بناء الواقع في موقف تجريبي بھدف الكشف عن أثر متغير تجريبي إعادة بناء الواقع في موقف تجريبي بھدف الكشف عن أثر متغير تجريبي 
التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي، التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي، ((في متغيرين تابعين محددين في متغيرين تابعين محددين ) ) المستخدمالمستخدم

في ظروف يسيطر الباحث فيھا على بعض في ظروف يسيطر الباحث فيھا على بعض ) ) وفعالية الذات المنخفضة المصاحبةوفعالية الذات المنخفضة المصاحبة
  . . التي يمكن أن تترك أثرھا على المتغير التابعالتي يمكن أن تترك أثرھا على المتغير التابع  ––المتغيرات ا
خرى المتغيرات ا
خرى 

      
يعتمد البحث الحالي على التصميم بقياس قبلي وبعدي يعتمد البحث الحالي على التصميم بقياس قبلي وبعدي : : التصميم التجريبيالتصميم التجريبي) ) بب((

قياس قبلي قبل  تطبيق قياس قبلي قبل  تطبيق . . وتتبعي  لمجموعتين إحداھما ضابطة وا
خرى تجريبية وتتبعي  لمجموعتين إحداھما ضابطة وا
خرى تجريبية 
  .   .   يوما من البعدييوما من البعدي  ٤٠٤٠ثم تتبعي بعد ثم تتبعي بعد , , ياس بعديياس بعديثم قثم ق, , البرنامجالبرنامج

      
    ::ا�جراءاتا�جراءات) ) جج((
  
    ::عينة البحثعينة البحث..أأ  
  
طالباً  من الجنسين من طالباً  من الجنسين من )  )  ٦٠٦٠((تكونت عينة البحث الحالي في صورتھا النھائية من تكونت عينة البحث الحالي في صورتھا النھائية من   

ط;ب  الصف ا
ول الثانوي العام،  وقد سحبت ھذه العينة من العينة الكلية المبدئية، ط;ب  الصف ا
ول الثانوي العام،  وقد سحبت ھذه العينة من العينة الكلية المبدئية، 
طالب من الجنسين، يمثلون ط;ب الصف ا
ول الثانوي طالب من الجنسين، يمثلون ط;ب الصف ا
ول الثانوي ) ) ٨٨٠٠٠٠( ( والتي كان عددھا والتي كان عددھا 

مدرسة زيان مدرسة زيان : : وھيوھي, , مدراس  ثانوية حكومية بإدارة بلطيم التعليميةمدراس  ثانوية حكومية بإدارة بلطيم التعليمية  ٣٣العام،  من العام،  من 
ومدرسة برج البرلس ومدرسة برج البرلس , , رفاعي الثانوية للبنات،  ومدرسة الشھيد رياض الثانوية للبنينرفاعي الثانوية للبنات،  ومدرسة الشھيد رياض الثانوية للبنين

    ..    ٢٠٠٩٢٠٠٩--٢٠٠٨٢٠٠٨الثانوية المشتركة، في النصف الثاني من العام الدراسي الثانوية المشتركة، في النصف الثاني من العام الدراسي 
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  ::ا|تيةا|تيةوقد مر اختيار العينة بالخطوات وقد مر اختيار العينة بالخطوات 
ووفقا ووفقا ‘‘ثم تم تطبيق مقياس مستوى الطموح ثم تم تطبيق مقياس مستوى الطموح . . تم تحديد المدارس المذكورة سالفاً تم تحديد المدارس المذكورة سالفاً : :   أو أو 
  7755((تم اخذ الط;ب الحاصلين على درجات مرتفعة على ھذا المقياس تم اخذ الط;ب الحاصلين على درجات مرتفعة على ھذا المقياس   ا�جراءا�جراءلھذا لھذا 

من من ) ) 554400((  ا�جراءا�جراءوقد بلغ عددھم وفقا لھذا وقد بلغ عددھم وفقا لھذا ‘ ‘ ) ) من الدرجة الكلية من الدرجة الكلية   فأكثرفأكثر  **  %%
تم اخذ تم اخذ   ا�جراءا�جراءووفقا لھذا ووفقا لھذا ‘ ‘   المعرفيالمعرفيمقياس قلق ا ختبار مقياس قلق ا ختبار ثم تم تطبيق ثم تم تطبيق . . الجنسين الجنسين 

من الدرجة من الدرجة   فأكثرفأكثر  %%7755((الط;ب الحاصلين على درجات مرتفعة على ھذا المقياس الط;ب الحاصلين على درجات مرتفعة على ھذا المقياس 
وقد بلغ عددھم وقد بلغ عددھم ‘ ‘ ) ) كثر من الدرجة الكلية كثر من الدرجة الكلية ((  ا�جراءا�جراءوقد بلغ عددھم وفقا لھذا وقد بلغ عددھم وفقا لھذا ‘ ‘ ) ) الكلية الكلية 

‘ ‘ ثم تم تطبيق مقياس فعالية الذات ثم تم تطبيق مقياس فعالية الذات . . طالب من الجنسين طالب من الجنسين ) ) 338800((  ا�جراءا�جراءوفقا لھذا وفقا لھذا 
تم اخذ الط;ب الحاصلين على درجات منخفضة على ھذا المقياس تم اخذ الط;ب الحاصلين على درجات منخفضة على ھذا المقياس   ا�جراءا�جراءووفقا لھذا ووفقا لھذا 

طالب طالب ) ) 118800((  ا�جراءا�جراءوقد بلغ عددھم وفقا لھذا وقد بلغ عددھم وفقا لھذا ‘ ‘   ))فاقل من الدرجة الكلية فاقل من الدرجة الكلية   ****% % 2255((
‘ ‘ والدراسة ا ستط;عية والدراسة ا ستط;عية   ا
دواتا
دواتتلميذا لتقنين تلميذا لتقنين ) ) 112200((تم ٮسحب عدد تم ٮسحب عدد ..من الجنسين من الجنسين 
تجريبية تجريبية   إحداھماإحداھمامجموعتين مجموعتين   إلىإلىتم تقسيمھم تم تقسيمھم ..طالباً من الجنسين طالباً من الجنسين ) ) 6600((ومن ثم تبقى ومن ثم تبقى 

  ::ضابطة وذلك على النحو ا تى ضابطة وذلك على النحو ا تى   وا
خرىوا
خرى
  ))ذكور ذكور   1111+ +   إناثإناث  3300::1199  ==ن ن : (: (مجموعة تجريبية مجموعة تجريبية   ))  أأ((
  ))ذكور ذكور   99+ +   إناثإناث  3300::2211  ==ن ن : (: (مجموعة ضابطة مجموعة ضابطة   ))  بب((

وفى مقياس قلق ا ختبار وفى مقياس قلق ا ختبار ‘ ‘ الذكاء الذكاء ‘ ‘   الزمنيالزمنيتغيرات العمر تغيرات العمر مم  فيفيوقد تم مجانسة العينة وقد تم مجانسة العينة 
  ..جميعھا غير دالة جميعھا غير دالة ) ) تت((وجاءت قيم وجاءت قيم ) )   القبليالقبليالقياس القياس ( ( وفعالية الذات وفعالية الذات   المعرفيالمعرفي

  ..  ا�جراءا�جراءوالجدول ا تى يوضح نتائج ھذا والجدول ا تى يوضح نتائج ھذا 
  
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ..درجة فأكثر يعُدوا من مرتفعي القلق درجة فأكثر يعُدوا من مرتفعي القلق   7711إلى أن الحاصلين على إلى أن الحاصلين على ) ) 22000011((كما أشار كاسادى كما أشار كاسادى ‘ ‘ وھو متوسط درجات المجموعة وھو متوسط درجات المجموعة **

  ..وھو متوسط درجات المجموعةوھو متوسط درجات المجموعة****
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في العمر الزمني في العمر الزمني ) ) الضابطةالضابطة  ––التجريبية التجريبية ((مجانسة أفراد المجموعتين مجانسة أفراد المجموعتين نتائج نتائج ) ) ١١((جدول جدول 
  باQضافة إلى متغيري البحثباQضافة إلى متغيري البحث  نسبة الذكاءنسبة الذكاء, ,   بالشھوربالشھور

  
  
  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

لم تصل إلى حد الد لة مما يدل على تجانس لم تصل إلى حد الد لة مما يدل على تجانس " " تت""يتضح من الجدول السابق أنَّ قيم يتضح من الجدول السابق أنَّ قيم 
با�ضافة إلى العمر با�ضافة إلى العمر ) ) القياس القبليالقياس القبلي((العينتين التجريبية والضابطة في متغيري البحث العينتين التجريبية والضابطة في متغيري البحث 

  ..ونسبة الذكاءونسبة الذكاء) ) بالشھوربالشھور((الزمني الزمني 
  

 مستوى الدEلة  قيمة ت  ع   م    ن  المجموعة المتغير 

العمر 
 الزمني 

   ضابطة
  تجريبية

٣٠   
٣٠  

١٩٩.٩٦   
٢٠٠.٧٠  

٢.٩٣   
٣.٦١  

- 
٠.٨٦٤  

 غير دالة  

   ضابطة الذكاء 
  تجريبية

٣٠   
٣٠  

١٢٣.٧٠   
١٢٣.٥٠  

٣.٥٥   
٣.٩٦  

 غير دالة    ٠.٢٤٠

قلق اEختبار 
 المعرفي  

   ضابطة
  تجريبية

٣٠   
٣٠  

٨٣.٣٦   
٨٤.١٣  

٣.٢٢   
٣.٨٦  

- 
٠.٣٧٣  

  غير دالة

فعالية   
  الذات

   ضابطة
  تجريبية

٣٠   
٣٠  

٢٥.٨٣   
٢٤.٨٠  

١.٥٣   
١.٥٨  

  غير دالة  ٢.٥٦
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      ::ا
دوات ا
دوات   --بب
  

إعداد إعداد ( (   CCooggnniittiivvee  TTeesstt  AAnnxxiieettyy  SSccaalleeقلق ا ختبار المعرفي قلق ا ختبار المعرفي   مقياس مقياس   --١١
  ) ) ترجمة وتقنين الباحثترجمة وتقنين الباحث  ––  ٢٠٠١٢٠٠١، ،   CCaassssaaddyyكاسادى كاسادى 

      
  . . قياس الجانب المعرفي لقلق ا ختبار قياس الجانب المعرفي لقلق ا ختبار : : الھدفالھدف  --    
: : يسُتخدم مقياسا متدرجا من أربع  نقاطيسُتخدم مقياسا متدرجا من أربع  نقاط, , مفردةمفردة  ٢٧٢٧يتكون المقياس من يتكون المقياس من : : الوصفالوصف  --    

  . . طبق على،    ينطبق على تماما طبق على،    ينطبق على تماما ينطبق على تماما، ينطبق على إلى حد ما، أحيانا ينينطبق على تماما، ينطبق على إلى حد ما، أحيانا ين
  
      : : الكفاءة السيكومتريةالكفاءة السيكومترية  --
  
وبلغت بھذه وبلغت بھذه   بحساب الثبات بطريقة إعادة ا ختبار، بحساب الثبات بطريقة إعادة ا ختبار،   مقياسمقياسقام مُعد القام مُعد ال: : الثباتالثبات) ) ١١((

    ٠.٨٨٠.٨٨الطريقة الطريقة 
  
مقياس معامل ارتباط بين مقياس مقياس معامل ارتباط بين مقياس استخدم مُعد الاستخدم مُعد ال, , لحساب صدق المقياسلحساب صدق المقياس: : الصدقالصدق) ) ٢٢((  

      RReeaaccttiioonn  TToo  TTeessttssقلق ا ختبار المعرفي  ومقياس  رد الفعل تجاه ا ختبارات قلق ا ختبار المعرفي  ومقياس  رد الفعل تجاه ا ختبارات 
((SSaarraassoonn,,  11998844  ))   ٠.٨١٠.٨١ـ وقد بلغ بھذه الطريقة ـ وقد بلغ بھذه الطريقة   . .  

  
  : : الوصف في البحث الحاليالوصف في البحث الحالي  --
  

ينطبق على ينطبق على : : يسُتخدم مقياسا متدرجا من أربع  نقاطيسُتخدم مقياسا متدرجا من أربع  نقاط, , مفردة مفردة   ٢٧٢٧يتكون المقياس من يتكون المقياس من 
  . . تماما، ينطبق على إلى حد ما، أحيانا ينطبق على،    ينطبق على تماماتماما، ينطبق على إلى حد ما، أحيانا ينطبق على،    ينطبق على تماما

  . . درجة درجة ) ) ١٠٨١٠٨  --٢٧٢٧( ( والدرجة الكلية من والدرجة الكلية من , , ))٤٤--١١( ( تتراوح الدرجة على سؤال من تتراوح الدرجة على سؤال من 
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    ::الكفاءة السيكومترية في البحث الحاليالكفاءة السيكومترية في البحث الحالي
  
معامل ارتباط بين مقياس قلق معامل ارتباط بين مقياس قلق قام الباحث باستخدام قام الباحث باستخدام : : الصدقالصدق: : أو أو   

وقد بلغ وقد بلغ )  )  ١٩٩٥١٩٩٥, , نبيل الزھار نبيل الزھار ((ا ختبار المعرفي  وقائمة قلق ا ختبار ا ختبار المعرفي  وقائمة قلق ا ختبار 
وھو معامل ارتباط قريب من معامل ا رتباط وھو معامل ارتباط قريب من معامل ا رتباط     ٠.٨٢٠.٨٢بھذه الطريقة بھذه الطريقة 

    ..الذي حصل عليه مُعدّ المقياس الذي حصل عليه مُعدّ المقياس 
  
  حساب الثبات بطريقة إعادة ا ختبار حساب الثبات بطريقة إعادة ا ختبار قام الباحث الحالي  بقام الباحث الحالي  ب: : الثباتالثبات: : ثانياثانيا  

وھو أيضا  معامل ثبات  قريب من معامل وھو أيضا  معامل ثبات  قريب من معامل   ٠.٨٦٠.٨٦وبلغت بھذه الطريقة وبلغت بھذه الطريقة 
    ..الثبات  الذي حصل عليه مُعدّ المقياس الثبات  الذي حصل عليه مُعدّ المقياس 

  
  ) ) إعداد الباحث إعداد الباحث ( (     SSeellff  EEffffiiccaaccyy  SSccaalleeمقياس فعالية الذات مقياس فعالية الذات   --٢٢

ه ه معتقدات طالب الصف ا
ول الثانوي عن قدراتمعتقدات طالب الصف ا
ول الثانوي عن قدرات  قياسقياس: : الھدفالھدف  --            
  . . الدراسية الدراسية 

اعتمد الباحث عند إعداده لھذا  المقياس علي اعتمد الباحث عند إعداده لھذا  المقياس علي :  :  إعداد المقياسإعداد المقياس  --            
فضلون سعد فضلون سعد &  &  مقاييس فعالية الذات لكل من مراد على عيسى مقاييس فعالية الذات لكل من مراد على عيسى 

  . .     WWeennddyy  ((22000088))، ، ))٢٠٠٨٢٠٠٨((، فتحى عبد الحميد ، فتحى عبد الحميد ))٢٠٠٧٢٠٠٧((
ن المقياس من : : الوصفالوصف  --             ن المقياس من يتكوَّ يسُتخدم مقياسا متدرجا يسُتخدم مقياسا متدرجا , , مفردة مفردة   ٣٧٣٧يتكوَّ

تتراوح الدرجة على تتراوح الدرجة على . . أوافق، غير متأكد،   أوافق أوافق، غير متأكد،   أوافق :  :  ث;ث نقاطث;ث نقاطمن من 
    ..درجة درجة ) ) ١١١١١١  --٣٧٣٧( ( والدرجة الكلية من  والدرجة الكلية من  , , ))٣٣--١١( ( سؤال من سؤال من 
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    ::الكفاءة السيكومترية الكفاءة السيكومترية 
بطريقة التدوير المائل  لبنود المقياس على بطريقة التدوير المائل  لبنود المقياس على   ألعامليألعامليقام الباحث باستخدام التحليل قام الباحث باستخدام التحليل : : الصدق الصدق : : أو أو   

    ::الجدول ا|تي يوضح نتائج ھذا ا�جراءالجدول ا|تي يوضح نتائج ھذا ا�جراء) ) ١٢٠١٢٠==نن((عينة التقنين عينة التقنين 
  

    )),,  ٣٠٣٠بعد التدوير واستبعاد التشبع ا6قل من بعد التدوير واستبعاد التشبع ا6قل من ( ( نتائج التحليل لمقياس فعالية الذات نتائج التحليل لمقياس فعالية الذات ) ) ٢٢((جدولجدول
  
  
  

 الشيوع الشيوع  ) ) ٣٣((     ) ) ٢٢((         ))١١((العامل العامل    مم

٠.٤٧٦٠.٤٧٦    ٠.٤٢٣٠.٤٢٣    ١١   

٠.٨٧٧٠.٨٧٧     ٠.٨٢٣٠.٨٢٣   ٢٢   

٠.٨٤٥٠.٨٤٥     ٠.٨٠١٠.٨٠١   ٣٣   

٠.٨٨٤٠.٨٨٤     ٠.٨٣٤٠.٨٣٤   ٤٤   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٧٣٣٠.٧٣٣   ٥٥   

٠.٧٨٤٠.٧٨٤     ٠.٧٣٤٠.٧٣٤   ٦٦   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٨٣٣٠.٨٣٣   ٧٧   

٠.٨٦٥٠.٨٦٥     ٠.٨١١٠.٨١١   ٨٨   

٠.٦٧٧٠.٦٧٧     ٠.٦٢٥٠.٦٢٥   ٩٩   

٠.٥٧٨٠.٥٧٨    ٠.٥١٢٠.٥١٢  ١٠١٠  

٠.٥٠١٠.٥٠١    ٠.٤٦٥٠.٤٦٥  ١١١١  
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٠.٥٩٨٠.٥٩٨     ٠.٥٤٤٠.٥٤٤    ١٢١٢   

٠.٨٦٦٠.٨٦٦    ٠.٨١٣٠.٨١٣    ١٣١٣   

٠.٨٧٦٠.٨٧٦    ٠.٨٢١٠.٨٢١    ١٤١٤   

٠.٨٨١٠.٨٨١    ٠.٨٢٥٠.٨٢٥    ١٥١٥   

٠.٧٩٨٠.٧٩٨   ٠.٧٤٤٠.٧٤٤     ١٦١٦   

٠.٦٩٨٠.٦٩٨    ٠.٦٤٤٠.٦٤٤    ١٧١٧   

٠.٧٧٨٠.٧٧٨    ٠.٧٢٢٠.٧٢٢    ١٨١٨   

٠.٤٦٥٠.٤٦٥    ٠.٤١٨٠.٤١٨    ١٩١٩   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٨٣٣٠.٨٣٣   ٢٠٢٠   

٠.٨٧٠٠.٨٧٠     ٠.٨١٦٠.٨١٦   ٢١٢١   

٠.٦٦٥٠.٦٦٥    ٠.٦١١٠.٦١١    ٢٢٢٢   

٠.٥٧٦٠.٥٧٦    ٠.٥١٧٠.٥١٧    ٢٣٢٣   

٠.٦٦٧٠.٦٦٧     ٠.٦١٢٠.٦١٢   ٢٤٢٤   

٠.٧٠١٠.٧٠١     ٠.٦٤٥٠.٦٤٥   ٢٥٢٥   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٨٢٣٠.٨٢٣   ٢٦٢٦   

٠.٨٨١٠.٨٨١     ٠.٨٢٢٠.٨٢٢   ٢٧٢٧   
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٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٨٢٣٠.٨٢٣   ٢٨٢٨   

٠.٦٦٥٠.٦٦٥     ٠.٦١١٠.٦١١   ٢٩٢٩   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣   ٠.٨٢٣٠.٨٢٣     ٣٠٣٠   

٠.٨٨٣٠.٨٨٣     ٠.٨٢٣٠.٨٢٣   ٣١٣١   

٠.٧٩٨٠.٧٩٨     ٠.٧٣٣٠.٧٣٣   ٣٢٣٢   

٠.٥٨٨٠.٥٨٨     ٠.٥١٤٠.٥١٤   ٣٣٣٣   

٠.٨٠١٠.٨٠١    ٠.٧٤٤٠.٧٤٤    ٣٤٣٤   

٠.٩٠١٠.٩٠١     ٠.٨٥٥٠.٨٥٥   ٣٥٣٥   

٠.٨٧٤٠.٨٧٤   ٠.٨١٥٠.٨١٥     ٣٦٣٦   

٠.٥٠٣٠.٥٠٣    ٠.٤٦٦٠.٤٦٦    ٣٧٣٧   

    ٢.٣٨٢.٣٨   ٧.٠٠٧.٠٠   ١٦.٦٢١٦.٦٢ الجذر الكامن الجذر الكامن 
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عوامل دالة يزيد الجذر الكامن لكل عوامل دالة يزيد الجذر الكامن لكل )  )  ٢٢((يتضح من الجدول السابق أنَّ البنود قد تشبعت على يتضح من الجدول السابق أنَّ البنود قد تشبعت على 

، ،   ١٦.٦٢١٦.٦٢:  :  منھا عن الواحد الصحيح وكانت أرقام الجذور الكامنة فيھا علي الترتيب ھي منھا عن الواحد الصحيح وكانت أرقام الجذور الكامنة فيھا علي الترتيب ھي 
) = ) = ١٠٠١٠٠× × مجموع الجذور الكامنة علي المتغيرات مجموع الجذور الكامنة علي المتغيرات ((نسبة التباين العاملية نسبة التباين العاملية . .   ٢.٣٨٢.٣٨، ،   ٧.٠٠٧.٠٠

معامل صدق مرتفع، ومن ثم يمكن الوثوق به كمؤشر على صدق  مقياس معامل صدق مرتفع، ومن ثم يمكن الوثوق به كمؤشر على صدق  مقياس   وھووھو% % ٧٠.٢٧٧٠.٢٧
  . . فعالية الذاتفعالية الذات

      
، ، ٤٤, ,   ٣٣, , ٢٢: : وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات, , القدرة القدرة   ––العامل ا
ول العامل ا
ول : : و يمكن تسمية العوامل كا|تيو يمكن تسمية العوامل كا|تي

٣٣٣٣، ، ٣٢٣٢، ، ٣١٣١، ، ٢٩٢٩، ، ٢٨٢٨، ، ٢٧٢٧، ، ٢٦٢٦، ، ٢٥٢٥، ، ٢٤٢٤، ، ٢١٢١، ، ٢٠٢٠، ، ١٢١٢, , ١١١١، ، ١٠١٠، ، ٩٩، ، ٨٨، ، ٧٧، ، ٦٦، ، ٥٥ ، ،
, , ١٣١٣, ,   ١١: : وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات,  ,  الجھدالجھد  ––العامل الثاني العامل الثاني ) . ) . بارة بارة ث;ث وعشرون  عث;ث وعشرون  ع((  ٣٥٣٥
  ––العامل الثالث  العامل الثالث  ) . ) . إحدى عشر  عبارةإحدى عشر  عبارة((  ٣٧٣٧، ، ٣٤٣٤، ، ٢٣٢٣، ، ٢٢٢٢، ، ١٩١٩, , ١٨١٨, ,   ١٧١٧, , ١٥١٥, ,   ١٤١٤

  ).  ).  ث;ث عباراتث;ث عبارات((  ٣٦٣٦، ، ٣٠٣٠، ، ١٦١٦:  :  وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات, , المرونة المرونة 
    ::وكان كا|تيوكان كا|تي, , كل بعُد وللمقياس ككل كل بعُد وللمقياس ككل تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا لتم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا ل: : الثبات الثبات : : ثانياثانيا

    ٠.٨١٠.٨١والمقياس ككل والمقياس ككل   ,,٠.٨٤٠.٨٤المرونة المرونة , ,   ٠.٧٩٠.٧٩  الجھدالجھد, , ٠.٨٢٠.٨٢القدرة القدرة 
  ) ) إعداد الباحثإعداد الباحث((مقياس مستوى الطموح  مقياس مستوى الطموح    --٣٣
  . . قياس مستوى الطموح لدى ط;ب الصف ا
ول الثانوي عينة البحث الحالي قياس مستوى الطموح لدى ط;ب الصف ا
ول الثانوي عينة البحث الحالي : : الھدفالھدف  --    
اعتمد الباحث عند إعداده لھذا  المقياس علي مقاييس مستوى الطموح لكل اعتمد الباحث عند إعداده لھذا  المقياس علي مقاييس مستوى الطموح لكل :  :  إعداد المقياسإعداد المقياس  --    

    YYaaqqoouuppيعقوب يعقوب ((، و، و))٢٠٠٥٢٠٠٥, , ص;ح فؤاد مكاويص;ح فؤاد مكاوي(  (  ،  ،  ))٢٠٠٤٢٠٠٤أمال عبد السميع باظة، أمال عبد السميع باظة، ( ( منمن
 , ,٢٠٠٥٢٠٠٥ . ( . (  
دائما،   دائما،   :  :  يسُتخدم مقياسا متدرجا من ث;ث نقاطيسُتخدم مقياسا متدرجا من ث;ث نقاط, , مفردةمفردة  ٤٤٤٤يتكون المقياس من يتكون المقياس من : : الوصفالوصف  --    

) ) ١٣٢١٣٢  --٤٤٤٤( ( والدرجة الكلية من  والدرجة الكلية من  , , )  )  ٣٣--١١( ( تتراوح الدرجة على سؤال من تتراوح الدرجة على سؤال من   . . أحيانا،   أبداً أحيانا،   أبداً 
  . . درجة درجة 

    ::الكفاءة السيكومترية الكفاءة السيكومترية 
قام الباحث باستخدام التحليل العاملي بطريقة التدوير المائل  لبنود المقياس على قام الباحث باستخدام التحليل العاملي بطريقة التدوير المائل  لبنود المقياس على   --الصدق الصدق : : أو أو 

  : : الجدول ا|تي يوضح نتائج ھذا ا�جراءالجدول ا|تي يوضح نتائج ھذا ا�جراء)   )   ١٢٠١٢٠==نن((عينة التقنين عينة التقنين 
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 ) ٤(   ) ٣(   ) ٢(     )١(العامل   م
٠.٧٣٦   ١    
٠.٨١٢   ٢    
٠.٨٤٤   ٣    
٠.٦١٩   ٤    
٠.٧٩٨   ٥    
٠.٧٦٦  ٦     
٠.٨١١  ٧     
٠.٧٣٣     ٨  
٠.٧٥٢  ٩     
٠.٨٥٤     ١٠  
٠.٥٣٦  ١١     
٠.٦٨٥  ١٢     
٠.٨٦٦   ١٣    
٠.٥٣٢   ١٤    
٠.٦٨٤   ١٥    

٠.٨٤٣    ١٦   
٠.٨٥٨    ١٧   
٠.٧١١    ١٨   
٠.٨٣٢    ١٩   
٠.٦٤٩    ٢٠   
٠.٨٦٣     ٢١  
٠.٤١٨     ٢٢  
٠.٤٨٣     ٢٣  
٠.٧٣٥     ٢٤  
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 ) ٤(   ) ٣(   ) ٢(     )١(العامل   م
٠.٨١١     ٢٥  
٠.٣٢٩     ٢٦  
٠.٧٨١     ٢٧  
٠.٧٣٣     ٢٨  
٠.٨١٥     ٢٩  
٠.٧٦٩     ٣٠  
٠.٧٥٥    ٣١   
٠.٧٩٣    ٣٢   
٠.٨٧٣    ٣٣   
٠.٧٨٨    ٣٤   
٠.٦٢٨    ٣٥   
٠.٧١٥     ٣٦  
٠.٨٦٦     ٣٧  
٠.٧٩٩    ٣٨   
٠.٦١٤    ٣٩   

٠.٧٣٠   ٤٠    
٠.٧٦٦   ٤١    
٠.٨٦١  ٤٢     
٠.٨٧٧  ٤٣     
٠.٦٤٦  ٤٤     

  ٩.٩٠  ٩.١٤  ٧.٣٨  ٥.٩٣   الجذر الكامنالجذر الكامن
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عوامل دالة يزيد الجذر عوامل دالة يزيد الجذر )  )  ٣٣((يتضح من الجدول السابق أنَّ البنود قد تشبعت علي يتضح من الجدول السابق أنَّ البنود قد تشبعت علي   --
الكامن لكل منھا عن الواحد الصحيح وكانت أرقام الجذور الكامنة فيھا علي الترتيب الكامن لكل منھا عن الواحد الصحيح وكانت أرقام الجذور الكامنة فيھا علي الترتيب 

مجموع الجذور مجموع الجذور ((نسبة التباين العاملية نسبة التباين العاملية .  .  ,,٩.٩٠٩.٩٠, ,   ٩.١٤٩.١٤, ,   ٧.٣٨٧.٣٨, ,   ٥.٩٣٥.٩٣:   :   ھيھي
وھو معامل صدق مرتفع ومن ثم وھو معامل صدق مرتفع ومن ثم % % ٧٧٣.٥٢٣.٥٢) = ) = ١٠٠١٠٠× × الكامنة علي المتغيرات الكامنة علي المتغيرات 

  . . يمكن الوثوق به كمؤشر علي صدق  مقياس فعالية الذات  يمكن الوثوق به كمؤشر علي صدق  مقياس فعالية الذات  
  
  ::و يمكن تسمية العوامل كا|تيو يمكن تسمية العوامل كا|تي  --
  
، ، ١٢١٢, , ١١١١، ، ٩٩، ، ٧٧، ، ٦٦:  :  وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات, , مقاومة ا�خفاقات مقاومة ا�خفاقات   ––العامل ا
ول العامل ا
ول   

  ) . ) . ثماني عبارات ثماني عبارات ((  ٤٤٤٤، ، ٤٣٤٣، ، ٤٢٤٢
  

، ، ١٣١٣، ، ٥٥، ، ٤٤، ، ٣٣، ،   ٢٢, , ١١: : وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات,  ,    تقبل الجديد  تقبل الجديد    ––العامل الثاني العامل الثاني 
  ) .) .عشر عباراتعشر عبارات((  ٤١٤١، ، ٤٠٤٠، ، ١٥١٥، ، ١٤١٤

  
، ، ١٧١٧، ، ١٦١٦:  :  وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات, , وضع ا
ھداف وتتبعھاوضع ا
ھداف وتتبعھا  ––العامل الثالث  العامل الثالث    

  ).).اثنا عشر  عبارة اثنا عشر  عبارة ((    ٣٩٣٩، ، ٣٨٣٨، ، ٣٥٣٥، ، ٣٤٣٤، ، ٣٣٣٣، ، ٣٢٣٢، ، ٣١٣١، ، ٢٠٢٠، ، ١٩١٩، ، ١٨١٨
  
، ، ٢٢٢٢، ، ٢١٢١، ، ١٠١٠، ، ٨٨: : وقد تشبعت عليه العباراتوقد تشبعت عليه العبارات, , الحياة الحياة   ا نفتاح علىا نفتاح على  ––العامل الرابع العامل الرابع   

    ).).أربعة عشر  عبارة أربعة عشر  عبارة ((  ٣٧٣٧، ، ٣٦٣٦، ، ٣٠٣٠، ، ٢٩٢٩، ، ٢٨٢٨، ، ٢٧٢٧، ، ٢٦٢٦، ، ٢٥٢٥، ، ٢٤٢٤، ، ٢٣٢٣
  

وكان وكان , , تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا لكل بعُد وللمقياس ككل تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا لكل بعُد وللمقياس ككل : : الثبات الثبات : : ثانياثانيا
    ::كا|تيكا|تي

  
  ,,٠.٨٢٠.٨٢, , وتتبعھاوتتبعھا  وضع ا
ھدافوضع ا
ھداف, , ٠.٧٨٠.٧٨, , تقبل الجديدتقبل الجديد  ,,  ٠.٧٩٠.٧٩مقاومة ا�خفاقات مقاومة ا�خفاقات 
  ٠.٨٠٠.٨٠، والمقياس ككل ، والمقياس ككل ٠.٨٦٠.٨٦  ا نفتاح على الحياةا نفتاح على الحياة
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    ::البرنامج التدريبيالبرنامج التدريبي. . جج
يھدف ھذا البرنامج بشكل عام إلى تعليم ط;ب الصف يھدف ھذا البرنامج بشكل عام إلى تعليم ط;ب الصف :  :  الھدف العام للبرنامجالھدف العام للبرنامج          --

الشق الشق ((التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار ) ) عينة البحث التجريبيةعينة البحث التجريبية((ا
ول الثانوي العام ا
ول الثانوي العام 
، وبالتالي التلطيف منه، وأيضا تحسين فعالية الذات المنخفضة والمصاحبة  ، وبالتالي التلطيف منه، وأيضا تحسين فعالية الذات المنخفضة والمصاحبة  ))المعرفيالمعرفي

  . . لھذا القلقلھذا القلق
يحتوى البرنامج على ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية يحتوى البرنامج على ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية     ::مجمجمحتوى البرنامحتوى البرنا  --

، ،   EEvvaalluuaattiinngg، التقويم ، التقويم   OOrrggaanniizziinngg، التنظيم ، التنظيم   PPllaannnniinnggالتخطيط التخطيط : : ا|تيةا|تية
وتحت كل إستراتيجية مجموعة من المھام تقُدم وتحت كل إستراتيجية مجموعة من المھام تقُدم .      .          MMoonniittoorriinnggوالمراقبة والمراقبة 

  . . في جلسات البرنامج في جلسات البرنامج 
توى التعليمي من خ;ل ا�ستراتيجية توى التعليمي من خ;ل ا�ستراتيجية يتم تقديم المحيتم تقديم المح:  :  فنيات العمل في البرنامجفنيات العمل في البرنامج  --

، والتي من خ;لھا ينظم ، والتي من خ;لھا ينظم   RROOAADD  SSIIGGNNSSالعامة لحل المشك;ت المسماة العامة لحل المشك;ت المسماة 
ما المشكلة؟ ما المشكلة؟ : : قفقف: : الطالب عمله حيث يتعامل مع المشكلة في شكل التنظيم الذاتيالطالب عمله حيث يتعامل مع المشكلة في شكل التنظيم الذاتي

تك العمل تك العمل   ––، وأخرج ، وأخرج !!قم بھاقم بھا. . نفذ الحطة نفذ الحطة   ––تمھل وضع خطة، انطلق تمھل وضع خطة، انطلق   ––أنتج أنتج 
يتبع ذلك إستراتيجية أخذ ا ختبار يتبع ذلك إستراتيجية أخذ ا ختبار . . ل فيهل فيهولكن راجع العمل وتأمولكن راجع العمل وتأم

جدول وقتك، جدول وقتك، : : ، والتي تعطي الطالب التعليمات ا|تية، والتي تعطي الطالب التعليمات ا|تية  SSCCOORREERRوالمسماةوالمسماة
ابحث عن الكلمات المفتاحية، احذف ا
سئلة الصعبة، اقرأ باھتمام وعناية، قيمّ ابحث عن الكلمات المفتاحية، احذف ا
سئلة الصعبة، اقرأ باھتمام وعناية، قيمّ 

    ..إجاباتك، ثم راجع عملك إجاباتك، ثم راجع عملك 
جلسة تقدّم بواقع جلسة تقدّم بواقع ) ) ١٦١٦((  يتكون البرنامج  منيتكون البرنامج  من: : جلسات البرنامج عددھا وزمنھاجلسات البرنامج عددھا وزمنھا          --

وقد تراوحت الفترة الزمنية التي تستغرقھا وقد تراوحت الفترة الزمنية التي تستغرقھا .  .  جلستين في ا
سبوع لمدة شھرين تقريباجلستين في ا
سبوع لمدة شھرين تقريبا
    ..دقيقةدقيقة) ) ٤٥٤٥--٤٠٤٠((الجلسة الواحدة ما بين الجلسة الواحدة ما بين 

تمَّ عرض البرنامج على مجموعة من المحكمين تمَّ عرض البرنامج على مجموعة من المحكمين : : ص;حية البرنامجص;حية البرنامج          --
للتأكد من ص;حيته للتأكد من ص;حيته   المتخصصين في علم النفس التعليمي والمناھج وطرق التدريسالمتخصصين في علم النفس التعليمي والمناھج وطرق التدريس

منھا أنَّ زيادة عدد منھا أنَّ زيادة عدد   --وكان للسادة المحكمين بعض الم;حظات والتوجيھاتوكان للسادة المحكمين بعض الم;حظات والتوجيھات, , البرنامجالبرنامج
التي أخذھا الباحث في ا عتبار التي أخذھا الباحث في ا عتبار     --الجلسات الخاصة باستراتيجيتي التقويم والمراقبة   الجلسات الخاصة باستراتيجيتي التقويم والمراقبة   

  . . عند تطبيق البرنامج في صورته النھائية عند تطبيق البرنامج في صورته النھائية 
  



òîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üaòîÏbäí†äØ�üa 

 

 @†Ü�a1@@…†ÈÛa1@@ïãbrÛa@æìãb×OOOO@Šíbäí2010  132صفحة 

 

    --ط;ب  ط;ب  ) ) ٦٦= = نن((تم تجريب البرنامج على عينة استط;عية تم تجريب البرنامج على عينة استط;عية : : التجربة ا ستط;عيةالتجربة ا ستط;عية**
مماثلة لعينة البحث الحالي بعد انتھاء اليوم الدراسي، بعد أخذ موافقة مدير المدرسة مماثلة لعينة البحث الحالي بعد انتھاء اليوم الدراسي، بعد أخذ موافقة مدير المدرسة 

  . . وأولياء ا
موروأولياء ا
مور
التدريب على كيفية تطبيق مدخل ما التدريب على كيفية تطبيق مدخل ما : : وتحدد فيما يأتيوتحدد فيما يأتي: : أھداف التجربة ا ستط;عيةأھداف التجربة ا ستط;عية**

التأكد من مدى م;ءمة محتوى التأكد من مدى م;ءمة محتوى .  .  سات البرنامجسات البرنامجوراء المعرفة وذلك في تقديم جلوراء المعرفة وذلك في تقديم جل
تحديد المشك;ت والصعوبات التي قد تنشأ عند  تحديد المشك;ت والصعوبات التي قد تنشأ عند  . . البرنامج 
فراد عينة البحث الحاليالبرنامج 
فراد عينة البحث الحالي

ومن ثم أخذھا في ا عتبار عند ومن ثم أخذھا في ا عتبار عند , , تطبيق البرنامج  على أفراد العينة ا ستط;عيةتطبيق البرنامج  على أفراد العينة ا ستط;عية
  . . تحديد الزمن التجريبي لجلسات البرنامجتحديد الزمن التجريبي لجلسات البرنامج. . إجراء البحث ا
ساسيإجراء البحث ا
ساسي

أسفر تجريب البرنامج علي العينة أسفر تجريب البرنامج علي العينة : : نتائج التجربة ا ستط;عية للبرنامجنتائج التجربة ا ستط;عية للبرنامج**
    ::ا ستط;عية عن عدة نتائج ھيا ستط;عية عن عدة نتائج ھي

    ..أنَّ محتوى البرنامج مناسب تمامًا 
فراد العينة ا ستط;عيةأنَّ محتوى البرنامج مناسب تمامًا 
فراد العينة ا ستط;عية  --١١
  . . فھم واستيعاب الط;ب للطريقة التي تقدم بھا المادة العلمية وبالتالي التعامل معھافھم واستيعاب الط;ب للطريقة التي تقدم بھا المادة العلمية وبالتالي التعامل معھا  --٢٢
  . . ناك أي مشك;ت تعوق التطبيق كما لوحظ استجابة الط;ب  بشكل جيدناك أي مشك;ت تعوق التطبيق كما لوحظ استجابة الط;ب  بشكل جيدلم يكن ھلم يكن ھ  --٣٣
  . . دقيقةدقيقة) ) ٤٥٤٥--٤٠٤٠((الزمن المناسب لكلِّ جلسة يتراوح بين الزمن المناسب لكلِّ جلسة يتراوح بين   --٤٤
  : : تقويم فعالية البرنامجتقويم فعالية البرنامج**

يھدف التقويم إلي الكشف عن أثر البرنامج في التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي يھدف التقويم إلي الكشف عن أثر البرنامج في التنظيم الذاتي لقلق ا ختبار المعرفي 
  : : وذلك من خ;ل ما يأتيوذلك من خ;ل ما يأتي, , دى عينة البحثدى عينة البحثوفعالية الذات المنخفضة المصاحبة  لوفعالية الذات المنخفضة المصاحبة  ل

    ::تقويم البرنامج ويتضمن ا�جراءات التاليةتقويم البرنامج ويتضمن ا�جراءات التالية  --
قياس قبلي لتحديد مستوي الط;ب في المتغيرين التابعين للبحث باستخدام  قياس قبلي لتحديد مستوي الط;ب في المتغيرين التابعين للبحث باستخدام  : : ا
ولا
ول  

  . . مقياس قلق ا ختبار المعرفي ومقياس فعالية الذاتمقياس قلق ا ختبار المعرفي ومقياس فعالية الذات
لق ا ختبار المعرفي و فعالية لق ا ختبار المعرفي و فعالية قياس بعدي بھدف الكشف عن أثر البرنامج في ققياس بعدي بھدف الكشف عن أثر البرنامج في ق: : الثانيالثاني

    ..الذات   لدى العينة التجريبيةالذات   لدى العينة التجريبية
تم إجراء القياس التتبعي تم إجراء القياس التتبعي .  .  قياس تتبعي بھدف الكشف عن بقاء أثر التدريبقياس تتبعي بھدف الكشف عن بقاء أثر التدريب: : الثالثالثالث

SSeeqquueennttiiaall  يوما  يوما  ) ) ٤٠٤٠((التجريبية والضابطة بعد حوالي التجريبية والضابطة بعد حوالي : : على أفراد المجموعتينعلى أفراد المجموعتين
    من القياس البعديمن القياس البعدي
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  : : ا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في البحثا
ساليب ا�حصائية المستخدمة في البحث:  :  ثالثاً ثالثاً 
  

يتوقف اختيار أساليب المعالجة ا�حصائية المناسبة على صياغة  فروض يتوقف اختيار أساليب المعالجة ا�حصائية المناسبة على صياغة  فروض 
ومن ثم فقد استخدم ومن ثم فقد استخدم , , وعلى طبيعة إجراءات البحثوعلى طبيعة إجراءات البحث, , والھدفِ منهوالھدفِ منه, , البحثالبحث

  :  :  الباحث مجموعة من ا
ساليب ا�حصائية يمكن حصرھا على النحو ا|تىالباحث مجموعة من ا
ساليب ا�حصائية يمكن حصرھا على النحو ا|تى
  لد لة الفروق بين المتوسطات  لد لة الفروق بين المتوسطات  " " تت""اختبار اختبار   ••
للكشف عن أثر البرنامج في المتغيرين للكشف عن أثر البرنامج في المتغيرين     AANNCCOOVVAAتحليل التغاير تحليل التغاير   ••

  . . التابعينالتابعين
لحساب ا
ثر الذي أحدثه البرنامج في المتغيرين لحساب ا
ثر الذي أحدثه البرنامج في المتغيرين ) ) ((ηη22    مربع آيتا مربع آيتا   ••

  . . التابعينالتابعين
    ..تحليل التباين للقياسات المتكررة تحليل التباين للقياسات المتكررة   ••
    ..للمقارنات المتعددة للمقارنات المتعددة " " شيفيهشيفيه""اختبار اختبار   ••
••    

    ::تائج البحث وتفسيرھاتائج البحث وتفسيرھانن
  

  : : نتائج الفرض ا
ولنتائج الفرض ا
ول    --١١
توجد فروق ذات د له إحصائية بين متوسطات درجات توجد فروق ذات د له إحصائية بين متوسطات درجات ""وينصُّ على أنـهّ وينصُّ على أنـهّ 

قلق قلق المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس 
  ". ". لصالح التجريبيةلصالح التجريبية  ا ختبار المعرفي ا ختبار المعرفي 

  
و للتحقق من صحة ھذا الفرض استخدم الباحث أسلوب تحليل التغاير و للتحقق من صحة ھذا الفرض استخدم الباحث أسلوب تحليل التغاير 

AANNCCOOVVAA ويوضح الجدول ا|تى نتائج ھذا ا�جراء ، ويوضح الجدول ا|تى نتائج ھذا ا�جراء ،..    
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في في   الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطةالفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة) )   ٤٤( ( جدول  جدول  
  قلق اEختبار المعرفي  قلق اEختبار المعرفي  مقياس  مقياس  على على ) ) بعد عزل أثر القياس القبلي  بعد عزل أثر القياس القبلي  ( ( البعدي البعدي   القياسالقياس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مصدر مصدر 
   التباينالتباين

درجات درجات    مجموع المربعاتمجموع المربعات
   الحريةالحرية

مستوى مستوى    فف   متوسط المربعاتمتوسط المربعات
   الدEلةالدEلة

القبلي القبلي 
    المصاحبالمصاحب
    المجموعةالمجموعة

    الخطأالخطأ
   الكلىالكلى

٢٦٢.٥١٢٢٦٢.٥١٢    
٢٥١٦٠.٥٣٨٢٥١٦٠.٥٣٨    
٤١٠٤.٢٨٨٤١٠٤.٢٨٨    

٢٩٣٣٦.٤٠٠٢٩٣٣٦.٤٠٠   

  ١١    
  ١١    
  ٥٧٥٧    
  ٥٩٥٩   

٢٦٢.٥١٢٢٦٢.٥١٢    
٢٥١٦٠.٥٣٨٢٥١٦٠.٥٣٨    

٧٢.٠٠٥٧٢.٠٠٥   

٠.٠١٠.٠١   ٣٤٩.٤٢٧٣٤٩.٤٢٧   
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وھي قيمة دالة وھي قيمة دالة     ٣٤٩.٤٢٧٣٤٩.٤٢٧بلغت بلغت " " فف""ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة 
قام الباحث باستخدام اختبار قام الباحث باستخدام اختبار , , ولبيان اتجاه الد لةولبيان اتجاه الد لة. .   ٠.٠١٠.٠١إحصائيا عند مستوى إحصائيا عند مستوى 

  : : على النحو ا|تيعلى النحو ا|تي" " تت""
  
  

في  في      دEلة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطةدEلة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة)  )    ٥٥((جدول جدول 
  ..قلق اEختبار المعرفيقلق اEختبار المعرفيمقياس  مقياس    البعدي علىالبعدي على  القياسالقياس

  
  
  
  
  
  
  
  

وھي قيمة دالة وھي قيمة دالة   ١٨.٢١١١٨.٢١١بلغت بلغت " " تت""ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة 
كما ي;حظ من كما ي;حظ من . . المجموعة التجريبية المجموعة التجريبية لصالح لصالح   ٠.٠١٠.٠١إحصائيا عند مستوى إحصائيا عند مستوى 

الجدول السابق وجود فروق بين متوسطي درجات القياس البعدي للمجموعتين الجدول السابق وجود فروق بين متوسطي درجات القياس البعدي للمجموعتين 
التجريبية والضابطة على مقياس  قلق ا ختبار المعرفي  لصالح التجريبية التجريبية والضابطة على مقياس  قلق ا ختبار المعرفي  لصالح التجريبية 

 ..بنتائج الفرض ا
ولبنتائج الفرض ا
ول" " تت""وھذا يشير إلى اتساق نتائج تحليل التغاير واختبار وھذا يشير إلى اتساق نتائج تحليل التغاير واختبار 
 
 
 
 

مستوى مستوى    تت     عع         م م            نن                 المجموعةالمجموعة
   الدEلةالدEلة

   ٠.٠١٠.٠١   ١٨.٢١١١٨.٢١١   ٦.١٥٦.١٥   ٤٢.٠٠٤٢.٠٠   ٣٠٣٠   تجريبية تجريبية 

     ١.٦٨١.٦٨   ٨٢.٨٠٨٢.٨٠   ٣٠٣٠ ضابطة ضابطة 
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 : نتائج الفرض الثاني -٢
توجد فروق ذات د له إحصائية بين متوسطات درجات "و ينص على أنه 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على اختبار  
  " لصالح التجريبية   الذات فعالية 

و للتحقق من صحة ھذا الفرض استخدم الباحث أسلوب تحليل التغاير 
ANCOVA الجدول ا|تي نتائج ھذا ا�جراء ويوضح.   

  
  
  

في    الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة) ٦( جدول 
   فعالية الذات مقياسعلى ) بعد عزل أثر القياس القبلي( البعدي  القياس

  
 

  
مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
  الدEلة

القبلي 
   المصاحب
   المجموعة

   الخطأ
  الكلى

١٧.٠٠٤   
٣٠٠٥٥.٨٩٥   
١٣٠٦٧.٨٦٢   

 
٤٣٣٦٩.٩٣٣  

 ١   
 ١   
 ٥٧   
 ٥٩  

١٧.٠٠٤   
٣٠٠٥٥.٨٩٥   

٢٢٩.٢٦١  

 
١٣١.٠٩٩  

٠.٠١  
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وھي قيمة دالة  ١٣١.٠٩٩بلغت " ف"ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة 
قام الباحث باستخدام , ولبيان اتجاه الد لة .  ٠.٠١إحصائيا عند مستوى 

 : على النحو ا|تي" ت"اختبار 
     

في القياس  دEلة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة)  ٧(جدول 
  فعالية الذات مقياس البعدي على 

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

وھي قيمة دالة  ١١.٥٨٦بلغت " ت"ي;حظ من الجدول السابق أنَّ قيمة 
كما ي;حظ من . التجريبيةلصالح المجموعة  ٠.٠١إحصائيا عند مستوى 

الجدول السابق وجود فروق بين متوسطي درجات القياس البعدي للمجموعتين 
التجريبية والضابطة على مقياس فعالية الذات   لصالح التجريبية، وھذا يشير 

   .بنتائج الفرض الثاني" ت"إلى اتساق نتائج تحليل التغاير واختبار 
  
  
  

  مستوى الدEلة  ت   ع     م       ن         المجموعة

  ٠.٠١  ١١.٥٨٦  ١.٦٤  ٨٣.٨٣  ٣٠  تجريبية 

    ٨.١٧  ٣٨.٩٠  ٣٠ ضابطة 
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  :نتائج الفرض الثالث  -٣
التنظيم الذاتي يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج التدريبي على "وينص علي أنَّه 

لدى أفراد المجموعة التجريبية ويبقى ھذا ا
ثر بعد لقلق ا ختبار المعرفي 
   "انتھاء البرنامج

تحليل التباين للقياسات وللتحقق من صحة ھذا الفرض استخدم الباحث 
  :  المتكررة على النحو ا|تي

    
 قلق اEختبار المعرفي تحليل التباين للقياسات المتكررة في القدرة على مقياس  ) ٨(جدول 

  لدي عينة البحث
  
  
  

مصدر مصدر 
   التباينالتباين

مجموع مجموع 
   المربعاتالمربعات

درجات درجات 
   الحريةالحرية

متوسط متوسط 
   المربعاتالمربعات

مستوي مستوي    ))فف((قيمة قيمة 
   الدEلةالدEلة

بين بين 
    المجموعاتالمجموعات
   الخطأ ا6ولالخطأ ا6ول

٣٦٨٠٨.٢٠٠٣٦٨٠٨.٢٠٠    
٧٨٧٩.٤٤٤٧٨٧٩.٤٤٤   

١١    
٥٨٥٨   

٣٦٨٠٨.٢٠٠٣٦٨٠٨.٢٠٠    
١٣٥.٨٥٢١٣٥.٨٥٢   

٠.٠١٠.٠١   ٢٧٠.٩٤٢٢٧٠.٩٤٢   

بين بين 
    القياساتالقياسات
    ××القياسات القياسات 

    المجموعاتالمجموعات
   الخطأ الثانيالخطأ الثاني

١٨٢٤٧.١٤٤١٨٢٤٧.١٤٤    
١٩٥٨٩.٠٣٣١٩٥٨٩.٠٣٣    
٤٩٤٩.١٥٦٤٩٤٩.١٥٦   

        ٢٢    
        ٢٢    

      ١١٦١١٦   

٩١٢٣.٥٧٢٩١٢٣.٥٧٢    
٩٧٩٤.٥١٧٩٧٩٤.٥١٧    

٤٢.٦٦٥٤٢.٦٦٥   

٢١٣.٨٤١٢١٣.٨٤١    
٢٢٩.٥٦٧٢٢٩.٥٦٧   

٠.٠١٠.٠١    
٠.٠١٠.٠١   
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  :يتضح من الجدول السابق أنَّه
    

عند المستوي ) تتبعي/ بعدي / قبلي (القياسات توجد فروق دالة إحصائيا بين 
٠.٠١   

للمقارنات المتعددة " شافية"ولبيان اتجاه الد لة، قام الباحث باستخدام اختبار 
  : على النحو ا
تي
   ٠.٠٥دال عند مستوي 

  
  

  قلق اEختبار المعرفياختبار شافيه للمقارنات المتعددة في مقياس   ) ٩(  جدول
  

  
  

    القبليالقبلي   القياسالقياس
   ٨٤.١٣٨٤.١٣=  =  م م 

    البعديالبعدي
   ٤٢.٠٠٤٢.٠٠=  =  م م 

    التتبعيالتتبعي
   ٣٩.٥٠٣٩.٥٠=  =  م م 

   --   --   --   القبليالقبلي

   --   --   **٤٢.١٣٣٤٢.١٣٣       البعديالبعدي

   --   ٢.٥٠٠٢.٥٠٠   **٤٤.٦٣٣٤٤.٦٣٣     التتبعيالتتبعي
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 : ومن الجدول السابق يتضح ما يأتي
وجود فرق دال إحصائيا ً بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس  -أ

في حين بلغ متوسط القياس   ٤٢.٠٠القياس البعدي  البعدي حيث بلغ متوسط 
   .٨٤.١٣القبلي 

وجود فرق دال إحصائيا بين القياسين القبلي والتتبعي لصالح القياس -ب
، في حين بلغ متوسط القياس ٣٩.٥٠التتبعي حيث بلغ متوسط القياس التتبعي 

   .٨٤.١٣القبلي 
   والتتبعي عدم وجود فرق دال إحصائيا بين القياسين البعدي-ج 

   :نتائج الفرض الرابع  -٤ 
الذات   فعالية يوجد تأثير دال إيجابي للبرنامج  التدريبي على "وينص علي أنَّه 

   " لدى أفراد المجموعة التجريبية، ويبقى ھذا ا
ثر بعد انتھاء البرنامج
تحليل التباين للقياسات وللتحقق من صحة ھذا الفرض استخدم الباحث  

  :  ى النحو ا|تيالمتكررة عل
    

  لدي عينة البحث فعالية الذاتتحليل التباين للقياسات المتكررة في القدرة على ) ١٠(جدول   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

  متوسط المربعات  درجات الحرية

   بين المجموعات
  الخطأ ا6ول

٥٠٢٠٠.٢٠٠   
٤٩٣٠.٣٣٣  

١   
٥٨  

٥٠٢٠٠.٢٠٠   
٨٥.٠٠٦  

   بين القياسات
   ×القياسات 

   المجموعات
  الخطأ الثاني

٢٥٢٩٧.٠٣٣   
٢٥٥١٥.٧٠٠   
١١٨٥٣.٩٣٣  

   ٢   
   ٢   

١١٦  

١٢٦٤٨.٥١٧   
١٢٧٥٧.٨٥٠   

١٠٢.١٨٩  
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   :يتضح من الجدول السابق أنه
 

عند المستوي ) تتبعي/ بعدي / قبلي (توجد فروق دالة إحصائيا بين القياسات 
٠.٠١   

قام الباحث باستخدام اختبار شافية للمقارنات المتعددة  ولبيان اتجاه الد لة،
   :على النحو ا
تي

  
         

   اختبار شافيه للمقارنات المتعددة في اختبار القدرة على نقل المعرفة) ١١(جدول
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   القبلي  القياس
  ٣٩.٢٠=  م 

   البعدي
  ٨٣.٨٣=  م 

   التتبعي
  ٨٥.١٣=  م 

  -  -  -  القبلي

  -  -  *٤٤.٦٣٣    البعدي

  -  ١.٣٠٠  *٤٥.٩٣٣   التتبعي
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  : ومن الجدول السابق يتضح ما يأتي
 
وجود فرق دال إحصائيا ً بين القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي حيث  - أ

   .٣٩.٢٠في حين بلغ متوسط القياس القبلي   ٨٣.٨٣بلغ متوسط القياس البعدي  
فرق دال إحصائيا بين القياسين القبلي والتتبعي لصالح القياس التتبعي حيث وجود - ب

   .٣٩.٢٠، في حين بلغ متوسط القياس القبلي ٨٥.١٣بلغ متوسط القياس التتبعي 
  . عدم وجود فرق دال إحصائيا بين القياسين البعدي والتتبعي- ج 
  
   :التفسير 
  

فھؤ ء الط;ب : نة البحث الحالييمكن تفسير ھذه النتائج في ضوء خصائص عي     
 Zeidner  (1998)يمثلون نوعا من  أنواع ذوى قلق ا ختبار الذين وصفھم زيدنر 

مصدر القلق لدى ھذا الصنف من الط;ب يتمثل في أنَّ . بمرنقعي مستوى الطموح
يعّولون عليھم كثيرًا؛ حيث  –متمثل في الوالدين والمعلمين وا
صدقاء  –المجتمع 

ة الحصول على  يتوقع الوالدان من أبنائھما  عندما يلتحقون بمرحلة الثانوية العامَّ
درجات مرتفعة ليضمن ذلك لھم ا لتحاق بما يسُمى عندنا في التعليم المصري بكليات 

ليحجز له مكانا في كلية % ٩٨القمة،  والتي تتطلب من الطالب أ  يقل مجموعه عن 
إذا وصف ھؤ ء الط;ب بأنھم شديدو التدقيق في فمن الممكن . من كليات الطب مث;
، يذاكرون بكثرة وينظمون المذاكرة، إ  أنَّ القلق "موسوسون"التفاصيل أو كما يقُال 

ھؤ ء الط;ب .  يتداخل مع المستوى العميق من تجھيز واسترجاع المعلومات
من أنفسھم أو  يشعرون بأنَّ من الواجب عليھم م;قاة التوقعات المفروضة عليھم سواء

ووفقا لھذه الضغوط وھذا القلق يشعرون بعدم , من ا|خرين وبخاصة من الوالدين
وبالتالي فھم في حاجة إلى من يقدّم لھم يد . قدرتھم على الضبط كما يشعرون بالعجز

  . العون ويساعدھم على تنظيم ھذا القلق ذاتيا
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كما يمكن تفسير النتائج في ضوء ا�طار النظري الذي أشار إلى أن ھناك ما يبرر أن * 
 )التدريس ما وراء المعرفي مدخل فعال في التخفيف من قلق ا ختبار وتعزيز فعالية الذات 

Wendy, 2008: 33)  . فتدخل قلق ا ختبار يعمل على مساعدة الط;ب على فھم المشكلة
على نحو مشابه، فإنَّ ما وراء . من ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين ا
داءومجابھتھا بفعالية و

 Covington)المعرفة تعُتبر الوعي بالعمليات المعرفية وضبطھا والتي تؤثر في التعلم وا
داء 
ك; المجالين يدافعان عن الوعي والفھم والتنظيم الذاتي با�ضافة إلى منع . (390 :1985 , 

يمكن للط;ب استخدام المعلومات بفعالية، وبكفاءة . (Hembree, 1988: 49 )الصعوبات 
 , Ariel )وبشكل مستقل في تعلم مجابھة أو تنظيم القلق وا
داء،  ومن ثم الوصول إلى النجاح 

1992: 86) . 
و يعزو الباحث درجة الكسب التي حققھا أفراد المجموعة التجريبية التي تعاملت مع البرنامج *

مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة التي لم يتم تطبيق البرنامج التدريبي على  –بي التدري
إلى   –أفرادھا، وبالتالي بقيت درجاتھا إلى حد ما متشابھة مع درجاتھم في القياس القبلي 

البرنامج التدريبي القائم على ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية، والذي ساعد الط;ب على أن 
وعلى وعي بتعلمھم وأدائھم . مين نشطين، مستقلين، ومخططين، واستراتيجيينيكونوا متعل

كما أنَّ ھذا البرنامج ساعد الطالب على أن يفكر بشكل ذاتي ويظھر .  ومنظمين له بشكل ذاتي
توقعات إيجابية  ودافعية للتعلم واستخدام مدى واسع من ا�ستراتيجيات، مما أثرّ إيجابا على 

تبار المعرفة بشكل ذاتي، مما انعكس إيجابا أيضا على فعالية الذات لديه والتي تنظيمه لقلق ا خ
كانت منخفضة قبل التدريب، ويرجع ذلك إلى درجة القلق التي كان يعيشھا ھذا الطالب ذو 

  . المستوى المرتفع من الطموح 
ع البرنامج كما قد نرجع درجة الكسب التي حققھا أفراد المجموعة التجريبية التي تعاملت م*

التدريبي إلى تكامل جلسات البرنامج، حيث إنَّ جلسات كل إستراتيجية كانت تتكامل مع 
بعضھا، ھذا با�ضافة إلى أنَّ الباحث خ;ل جلسات البرنامج حاول الربط بين ما يقدم من 

معلومات في البرنامج وما لدى الط;ب من معلومات أص;، وھذا يساعد على إيجابية الط;ب 
ل الجلسات، وظھر ذلك من خ;ل تدريب الط;ب على تأمل تفكيرھم، والتعبير عن ا
فكار خ;

  . بصوت عال، حيث كان الطالب يصف تفكيره أثناء قيامه بمھمة معينة
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كما أنَّ طريقة تقديم المحتوى التعليمي من خ;ل ا�ستراتيجية العامة لحل المشك;ت 
;لھا ينظم الطالب عمله حيث يتعامل مع ، والتي من خ  ROAD SIGNSالمسماة 

 –تمھل وضع خطة، انطلق  –ما المشكلة؟ أنتج : قف: المشكلة في شكل التنظيم الذاتي
يتبع ذلك . تك العمل ولكن راجع العمل وتأمل فيه –، وأخرج !قم بھا. نفذ الحطة 

 ، والتي تعطى الطالب التعليمات SCORERإستراتيجية أخذ ا ختبار والمسماة 
جدول وقتك، ابحث عن الكلمات المفتاحية، احذف ا
سئلة الصعبة، اقرأ : ا|تية

والتي تطبق عند القيام با
عمال اليومية . باھتمام وعناية، قيمّ إجاباتك، ثم راجع عملك 
وكذلك طريقة مراقبة الطالب لعمله وتقييمه له من خ;ل . والمذاكرة، وأخذ ا متحانات

، والتي يقيمّ فيھا الطالب السلبيات  PNIء،  ثم استمارة إستراتيجية سجل ا
دا
وا�يجابيات وما أعجبه، كل ذلك جعل الطالب متعلما إيجابيا، وساعده ذلك على 

التنظيم الذاتي للقلق من ا ختبار، وبالتالي رفع من مستوى فعالية الذات التي تسبب 
 . ظھر من خ;ل القياس القبلي ھذا القلق في انخفاضھا قبل البرنامج التدريبي، والذي 

    
من أنَّ استراتيجيات ما وراء ) ١٩٩٨(ويتفق ذلك مع ما ذكرته صفاء ا
عسر *

المعرفة تساعد المتعلمين في القيام بدور إيجابي في جمع المعلومات وتنظيمھا 
والحوار العقلي الداخلي الذي توفره . ومتابعتھا وتقييمھا أثناء قيامھم بعملية التعلم 

  Ellis & Sieglerوفقا 
ليس وسيجلر  –تدريبات ا�ستراتيجية ما وراء المعرفية 
يعُتبر مھارة أساسية للتنظيم الذاتي، يمكن أن يجعل الفرد أكثر تروياً في  - (1994)

المشك;ت التي تواجھه وبالتالي يقلل من خطأ التسرع وعدم التفكير، حيث يساعد 
الطالب على ا حتفاظ با
ھداف في عقله باستمرار، ويسھل عملية التخطيط وصياغة 

ة في أشكال بسيطة أو مشك;ت أصغر ا
ھداف الفرعية وتبسيط المشك;ت الصعب
  . وأسھل ح;ً 
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ومن ثم فإن النتيجة النھائية ھي تعلُّم الط;ب لتنظيم الذاتي لقلق ا عتبار المعرفي 
والتلطيف منه، وبالتالي تحسينٌ في فعالية الذات التي كانت منخفضة لدى المجموعة 

وقد اطمأن الباحث إلى موضوعية ھذه النتائج . التجريبية  التي تعاملت مع البرنامج 
 . اس التتبعي للتأكد من استمرار بقاء أثر  التعلم حيث قام باستخدام القي

    
   :أوجه اQفادة من البحث الحالي 

  
تدريب الط;ب على ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفية لتنمية الوعي بعملية التفكير  -

  . لديھم        واستخدام ذلك في المواقف ا
كاديمية المختلفة 
نظراً 
نَّ الط;ب مرتفعي  مستوى الطموح يأملون في  مستويات عليا من النجاح   -  

فھم منظمون، ) . النظائر –المعلمون  –الوالدان (تقرضھا عليھم أنفسھم أو ا|خرين 
ويذاكرون بكثرة،   ولكن قلقھم يتداخل مع المستوى العميق من تجھيز واسترجاع 

مج للتلطيف من مستوى قلق ا ختبار، وبالتالي فعالية المعلومات،   بدَّ من وضع برا
  .  الذات المنخفضة المصاحبة لھذا القلق، وذلك من خ;ل تدريبات ما وراء المعرفة 

يوضح البحث الحالي   أنَّ التدريب على ا�ستراتيجية المعرفية وما وراء المعرفية   -  
جودة استراتيجيات التعلم واكتساب التي ترتبط ب. له تأثير إيجابي ويعزز فعالية الذات

كما أنَّ لھا تأثيرا إيجابيا على القلق، وا
داء، حيث إنَّ الط;ب ذوي . المھارة 
المستويات المرتفعة من فعالية الذات يظھرون مستويات منخفضة من قلق ا ختبار 
ة ومستويات مرتفعة من ا
داء، مقارنة بالط;ب ذوى المستويات المنخفضة من فعالي

   .الذات 
اعتبار أن التدريس ما وراء المعرفي مدخلٌ فعال في التخفيف من قلق ا ختبار   -

وتعزيز فعالية الذات، وأنَّ تدخله يعمل على مساعدة الط;ب على فھم المشكلة 
   .ومجابھتھا بفعالية، ومن ثم يتم التلطيف من القلق وتحسين ا
داء 
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  -:المراجع
    
  

مقياس مستوى الطموح لدى المراھقين ). ٢٠٠٤(آمال عبد السميع باظة * 
  .  القاھرة، ا نجلو المصرية . والشباب 

فاعلية برنامج تدريبي قائم  على ) ٢٠٠٨(فتحي عبد الحميد عبد القادر * 
نظرية الذكاءات المتعددة في  الفھم القرائي وفعالية الذات في القراءة لدى 

مجلة كلية التربية . س ا بتدائي ذوى صعوبات التعلمت;ميذ الصف الساد
  .  ٣١٥-٢٨٥، ص ص ٦١بالزقازيق، العدد 

تعليم من أجل التفكير، القاھرة، دار قباء ). ١٩٩٨(صفاء يوسف ا
عسر * 
  . للطباعة والنشر

دراسة تنبؤية 
ثر الشعور بالذنب على .  )٢٠٠٥(ص;ح فؤاد مكاوي * 
مجلة كلية . موح لدى عينة من الشباب الجامعي الصحة النفسية ومستوى الط

   )٥٩(جامعة المنوفية، العدد  –ا|داب 
أثر برنامج تدريبي ). ٢٠٠٧(مراد على عيسى، فضلون سعد الدمرداش * 

للتعلم المنظم ذاتياً في ا
داء الكتابي في مادة اللغة ا نجليزية وفعالية الذات 
ت الكتابة من ط;ب الصف ا
ول الكتابية والعزو السببى لدى ذوى صعوبا

، ص )٢(مج) ٣٧(جامعة طنطا، العدد  –كجلة كلية التربية . الثانوي العام 
   . ٤٨٢-٤٤٧ص 

   . قائمة قلق ا ختبار، القاھرة، ا نجلو المصرية). ١٩٩٥(نبيل الزھار * 
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   قواعد النشر
 

 :قواعد عامة - ١
 
   
تصدر ا سكندينافية كمجلة علمية محكمة كل ث;ثة أشھر تحت إشراف    

  . المجلس العلمي للجامعة
تستقبل المجلة البحوث والدراسات العلمية المتخصصة في مختلف مجا ت    

وتخضع ھذه البحوث لمعايير وشروط التحكيم في البحث العلمي . المعرفة
ا
كاديمي، من متخصصين كل في مجاله، وتطبق فيھا شروط المج;ت العلمية 

   .المحكمة
لعربية ولغات أجنبية تنظر ھيئة التحرير بص;حية البحوث المقدمة للنشر با   

ويحق للباحث إعادة نشر بحثه في مواضع أخرى، وفي . أخرى بعد تحكيمھا
ھذه الحالة يطلب منه ا�شارة إلى مصدر نشرھا ا
صلي أي مجلة الجامعة 

   .ا سكندينافية مع رابط المجلة
المواد المقدمة للنشر يجب أ  يكون قد سبق نشرھا في مج;ت ودوريات    

  . أخرى
تلتزم المجلة بالقيود العلمية والمعايير ا
خ;قية، لذلك تعبر المواد المنشورة    

  . فيھا عن آراء ونتائج مؤلفيھا فقط
أفكار وآراء، مراجعة : تستقبل المجلة مساھمات قرائھا في ا
بواب التالية   

   ..وتحليل كتب، رسائل جامعية وتقارير عن ندوات ومؤتمرات علمية
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   :للنشرالتقديم  - ٢
 

تقدم المادة المقترحة للنشر باللغة العربية أو ا�نجليزية مكتوبة على محرر   
على ورق مقاس  ١٦قياس  Traditional Arabicبخط  MS Wordالنصوص 

A4  على  ٣,١٨سم كھامش من اليمين واليسار و  ٢,٥٤مع ترك
سم كھامش من ا
ويشترط تقديم مستخلصات عن الموضوع بلغتين . وا
سفل، ومرقمة ترقيما متسلس;

أحدھا العربية، وترقم ا
شكال والجداول بشكل متسلسل، وتوضع عناوين الجداول 
   .لة أو ضمن المتنوا
شكال والتعليق عليھا والمراجع في صفحات مستق

كلمة  ١٠٠٠٠إلى  ٥٠٠٠من ) بدون فراغات(عدد كلمات البحث المقدم للنشر   
   ).MS Wordبحسب عداد (
   .يرفق الباحث تعريفا موجزاً عنه وسيرة علمية مختصرة  
   .أشھر ٣يبلغ الباحث باست;م بحثه الكترونياً، وبموافقة النشر خ;ل مدة   
وتنوع ا
بحاث والباحثين لغرض التوازن، ھي اعتبارات  أسبقية المواد المرسلة  

   .أخرى 
ولوية النشر
   :ضوابط الكتابة – ٣
  

   :يبوب المقال على النحو التالي
  ). أو المؤلفين بنفس الترتيب(، عنوان الملف )المؤلفين(عنوان المقال، اسم المؤلف   
  . كلمة باللغتين العربية ولغة أجنبية أخرى ٢٠٠ملخص في حدود   
   .Key wordsكلمات بحث سريع   
  . يستعمل فيه ث;ث مستويات من العناوين أو أقل مع تجنب التذيي;ت ما أمكن: المتن  
  . يحدد في المتن مواقع الجداول وا
شكال إذا كانت خارجه  
( ) طلحات الرياضية تكتب داخل أقواس ھ;لية ا
رقام المستخدمة لتعريف المص  

   .وعلى الحد الم;صق للھامش ا
يسر
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  : الجداول

 
ترقم الجداول ترقيما مسلس; مستق; عن ترقيم ا
شكال خ;ل المتن، ويكون لكل منھا 

   .عنوانه أعلى الجدول ومصدره أسفله
  :ا
شكال

  . توضع ضمن المتن أو تقدم منفصلة 
  . يشار إلى مواضع ا
شكال في ھامش المتن 
 .تقدم ا
شكال الخطية كصور بجودة تسمح بطباعتھا وإظھارھا بشكل واضح 
   

   :اEختصارات
  
 The Worldيجب استخدام اختصارات عناوين الدوريات العلمية كما ھو وارد في [ 

List of Scientific Periodicalsعليھا  ، كما تستخدم ا ختصارات المتعارف
، وفي حالة استخدام وحدات %دوليا بد  من كتابة الكلمات كاملة مثل سم، مم، كم، 
   .أخرى غير متداولة فيكتب معادلھا بين أقواس مربعة

  
  :المراجع

   
أو ( ). يشار إلى المراجع بداخل المتن إما با
رقام حسب أولوية ذكرھا بين قوسين  

). ا سم العائلي مع ذكر السنة(اسم المؤلف  تذكر في متن سطور البحث ويستخدم لھا
تقدم المراجع جميعھا تحت عنوان المراجع في نھاية البحث، وترتب ترتيبا أبجديا 

اسم المؤلف مبتدئا باسم العائلة ثم ا سم : وترقم تسلسليا ويكتب كل مرجع كا|تي
ئلة، ثم تكتب يلي ذلك إن وجد أسماء المؤلفين ا
ول فا
وسط فالعا. ا
ول فا
وسط

المجلد، العدد، (سنة النشر بين قوسين، يليھا عنوان الموضوع واسم المجلة، رقم العدد 
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ويمكن الحصول على النماذج من . وفي حالة الكتب تذكر جھة النشر) الصفحات
   .ا
عداد المنشورة للمجلة

  
   :الحواشي

 
تستخدم الحواشي لتزويد القارئ بمعلومات توضيحية، ويشار إلى التعليق في المتن   *

 .MS Wordبأرقام مرتفعة عن السطر كما في 
   

  
  
  
  

   :للمراسلة
  

  أمين التحرير/ الدكتور محمد بابا عمي 
  
  

  babaammimed@e-su.no: بريد الكتروني
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