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  :الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعودي

  الواقع والممكن

 :مقدمة - ١

فقد . الماضیة تغیرات كبیرة وسریعة الأربعخلال العقود  السعوديشھد سوق العمل 

سبب التوسع الكبیر في الخدمات الوطنیة للعمالة  الرئیسكانت الدولة في البدایة الموظف 

بندرة العرض  السبعیناتحیث تمیز سوق العمالة الوطنیة في النصف الأول من عقد  ؛الحكومیة

اتصف النصف الثاني من  في حینمع عزوف الجامعیین منھم عن العمل بالدولة،  ،بوجھ عام

سھ بتوازن مخرجات التعلیم واحتیاجات الأجھزة الحكومیة من خریجي معظم العقد نف

بوادر عدم التوازن بین العرض والطلب في اتجاه ازدیاد مطرد  ظھرت ،بعد ذلك. التخصصات

وزارة (تركز الطلب على تخصصات معینة في حین  ،الوطنیةفي العرض من القوى العاملة 

القطاع  استعان ،متطلبات عملیة التنمیة خلال ھذه الحقبةونتیجة ل). ھـ١٤٢١، الخدمة المدنیة

وازدیاد معدل بطالة العمالة  ،الوضعتفاقم إلى ما أدى  ،الخاص بشكل متزاید بالعمالة الوافدة

 ٤.٧٤في المملكة یبلغ عدد العمالة الوافدة ، )م٢٠٠٥(ھـ ١٤٢٦حسب إحصاءات عام و. الوطنیة

من إجمالي القوى  ٪٧٨لعاملة في القطاع الخاص، ومن القوى ا ٪٨٨ملیون عامل، یمثلون 

ً  العاملة في القطاعین العام والخاص من إجمالي العاملین في  ٪٩١، حیث یمثل المواطنون معا

  . )ھـ١٤٢٧مؤسسة النقد، ( القطاع الحكومي

بدأت الأنظار تتجھ للقطاع الخاص باعتباره ونتیجة للتغیر الكبیر في ھیكل سوق العمل، 

ً الأقدر ع وبناء  .ومستقبلاً  لى استیعاب الأعداد المتزایدة من المواطنین الباحثین عن العمل حاضرا

استراتیجیة السعودیة، بمؤازرة الحكومة، وضع  التجاریة الصناعیة ى مجلس الغرفتبنعلیھ، 

بما یؤدي إلى توظیف أكبر  ،تسعى إلى المواءمة بین العرض والطلب، توظیفوطنیة متكاملة لل

، مجلس الغرف التجاریة الصناعیة السعودیة( ن من المواطنین في القطاع الخاصعدد ممك

 بعید مسار صیاغةبھدف كما أعدت وزارة العمل استراتیجیة التوظیف السعودیة  .)ھـ ١٤٢١

 وآلیات التنفیذ والغایات السیاسات من منظومة من خلال العمل، سوق اختلالات یعالج المدى

  .)ھـ١٤٢٦وزارة العمل، (
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 في تسھمعلى السیاسات التي ركزت  تینالاستراتیجیتوصیات أن في ھذا الصدد، ویلحظ 

 )سوق العملمتطلبات تلاءم مع یتطویر مخرجات المؤسسات التعلیمیة بما ( العرضھیكل تغییر 

لم تحظ الوساطة في في حین ، )توظیف المواطنینداعمة لأنظمة وسیاسات وضع (ھیكل الطلب و

بین  ةالمواءمفي تحسین فرص  دورھاالدرجة من الاھتمام بالرغم من أھمیة سوق العمل بنفس 

؛ مثل منھا السوقیعاني التي  الظواھر السلبیةبعض ، وعلاج القائم والطلبالموجود العرض 

ارتفاع درجة و، لمتطلبات الوظائف الشاغرةوملاءمتھ  ،لالعمالباحث عن  صعوبة تقییم جدارة

الغرفة (ف قبل استقراره أو خروجھ من سوق العمل لفترة طویلة الموظف بین عدة وظائتنقل 

ضعف الانضباط في العمل ، و)ھـ١٤٢١الشریف، ھـ، ١٤٢٦، التجاریة الصناعیة بالریاض

 ،)ھـ١٤٢١بن عبید، (وأخلاقیات العمل خاصة بین الموظفین الجدد  ،والجدیة واحترام الأنظمة

كبیر من الموظفین  عددحیث یترك  ـ ابھ الخبرةوصعوبة استمرار المواطن في العمل بعد اكتس

ل الشركات الموظفة یحمّ مما  ـ أعمالھم بمجرد الحصول على فرصة وظیفیة أفضل في مكان آخر

وزارة ھـ، ١٤٢١الشمیمیري والدخیل الله، ( المواطنینیرفع من تكالیف توظیف و ،نفقات التدریب

  . )ھـ١٤٢١العمل والشؤون الاجتماعیة، 

تشخیص واقتراح الحلول للظواھر السلبیة المشار إلیھا في سوق  إلىالبحث  یھدف ھذاو

بین طرفي عقد  information asymmetry المعلوماتتباین  تحلیلالعمل السعودي، من خلال 

تحلیل العلاقة التبادلیة بین العامل ورب العمل، قبل و، اھروتلك الظفي حدوث ودوره ، العمل

ى جرأ ،لھذا التحلیل النظري استكمالاً و .الوساطة الإلكترونیة عبر حسینھات وإمكانیةالعقد وبعده، 

سوق العمل  تخدمطة الكترونیة التي امواقع الوسل) content analysis(تحلیل محتوى  البحث

لوساطة الإلكترونیة في الحالیة ل الخصائصلمعرفة  السعودي، باستخدام مجموعة من المتغیرات

  .رھاتطوی إمكانیاتالسوق، و

معنى ضیق : أن الوساطة في سوق العمل یمكن أن تأخذ معنیین، ابتداءً وتتعین الإشارة 

 ً متطلبات الوظائف ومقومات  یھتم بزیادة درجة كفاءة آلیة المطابقة بین الطلب والعرض آخذا

ً بشكل رئیس على كمعطیات ھاالباحثین عن تقییم مھارات ومعلومات التوظیف، ، ومعتمدا

؛ ومعنى آخر واسع حثین عن العمل، واحتیاجات وبیئة العمل لدى أصحاب الأعمالوتوجھات البا

أو مقومات الباحثین، بما یؤدي إلى زیادة حجم /یتضمن السعي لتغییر متطلبات الوظائف و

ً للمعنى وتتخذ الوساطة . التوظف ودیمومتھ الضیق عدة أشكال، مثل الإعلانات في الصحف، تبعا

، أو مواقع التوظیف الخاصة بالشركات العملمعارض ، أو والعامة اصةأو مكاتب التوظیف الخ
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المواقع المتخصصة أو المنتدیات وحلقات النقاش، أو الاتصال الشخصي، بالإضافة إلى  ،الكبرى

ً للمعنى الوساطة  تشملفي المقابل  .)الإنترنت(على شبكة المعلومات العالمیة بالوساطة  تبعا

سوق  لكي یتواءم مع متطلبات) قطاع التعلیم والتدریب(القوى العاملة  تحسین قطاع تنمیةالواسع 

تغییر نمط الطلب على العمالة من قبل أصحاب الأعمال بحیث یؤدي إلى تقلیل التفاوت و ،العمل

، في الأجور، والمزایا، والأمان الوظیفي، والترقیات، وسھولة وعدالة الوصول للوظائف الشاغرة

ً تلك التي . نودعم توظیف المواطنی ویركز ھذا البحث على الوساطة بالمعنى الضیق، وتحدیدا

، وھو ما التوفیق بین الطلب والعرضجودة  تحسین تستخدم تقنیة المعلومات والاتصالات في

  ."الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل"یطلق علیھ اختصارا 

یبدأ القسم التالي قدمة، فبعد ھذه الم. إلى خمسة أقسام ھجرى تقسیملتحقیق ھدف البحث و

یستعرض القسم الثالث خصائص في حین ، التعاقد في سوق العملنظري حول مدخل طرح ب

أما القسم الرابع فیركز . التجارب الدولیة بعضمن واقع  الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل

یختم القسم و. وتقییم الوضع الحالي للوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعودي تحلیلعلى 

  .أھم النتائج والتوصیاتالخامس البحث بذكر 

  مدخل نظري: التعاقد في سوق العمل - ٢

فیھا العامل خدمة معینة لصاحب العمل مقابل یقدم أحد عقود المبادلات التي  ھو عقد العمل

عقد ) ١: (وتتمیز ھذا المعاوضة مقارنة بغیرھا من المبادلات بخصائص أبرزھا. أجر محدد

لفترة من تستمر العلاقة التعاقدیة بین طرفي العقد الزمنیة؛ بالنظر إلى أن من العقود  العمل

العمل من العامل القیام بالعمل المتفق علیھ، وینتظر فیھا العامل من  ربفیھا  یتوقعالزمن، 

، وغیر قابلة )غیر متجانسة(خدمة العمل غیر مثلیة ) ٢. (صاحب العمل دفع الأجر المحدد

اختلاف العاملین في مستوى التعلیم، والخبرة، والمھارة، واختلاف الوظائف فیما بسبب  ؛للتجزئة

لا یمكن معرفة جودتھا إلا  منتجاتجودة الوظیفة، وأداء العامل ) ٣. (تتطلبھ من ھذه المقومات

یجعل عامل الثقة، واكتساب السمعة الحسنة من العوامل الرئیسة في تحقیق بما  بعد تجربتھا

ً، ولیس من طرف تتطلب ) ٤(. في سوق العمل النجاح ً ثنائیا الوساطة في سوق العمل توفیقا

ً تفضیلاتھم  واحد، فللباحثین عن العمل تفضیلاتھم حیال الفرص الوظیفیة، ولأرباب الأعمال أیضا

ب من دور الوسیط في تحقیق أفضل توفیق ممكن بین یصعّ مما حیال من سیشغل ھذه الفرص، 

  . ھذه التفضیلات
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  تفاوت المعلومات في سوق العمل  ١-٢

التي  الغموضبارتفاع درجة تتمیز سوق العمل  المشار إلیھا، نتیجة لخصائص عقد العمل

عند عن الآخر منھما كل معرفتھا حجم المعلومات التي یحتاج  یزید منمما یواجھھا طرفي العقد، 

كل التي یواجھھا  الغموضجة أن در ،والأھم من ذلك .أو قبول الوظیفة اتخاذ قرار التوظیف

ولھذا  .ھو الأدرى بقدراتھ، واستعداده للوفاء ببنود العقد من صاحب العملفالعامل طرف مختلفة؛ 

ومن  ؛العمل يدرجة تأھیل وانضباط طالبمعرفة فیما یتعلق بأكبر  معضلةیواجھ صاحب العمل 

الذي یتمیز بالكفاءة عامل تصنیف ھؤلاء بحیث یختار التعاقد مع ال ،ھذه الحالةفي  ،مصلحتھ

مكتملة ولو افترضنا جدلا أن معلومات طالب العامل وصاحب العامل . خلافھ، وتجنب المطلوبة

 هأجربنود عقد العمل وتحدید  –نظرا لاكتمال معلوماتھ  –فإن الأخیر سیكون بإمكانھ  ،متماثلةو

مباشرة ثمار العقد، وھي  كما یستطیع أن یربط بطریقة. درجة كفاءتھ وأمانتھلكل عامل بحسب 

  . العقد خلال فترة سریان بإنجازھامدى التزام العامل بخدمة العمل المتعاقد علیھا، كمیة ونوعیة 

صاحب العمل یتعذر على متفاوتة، وبالتالي قاصرة والمعلومات في الواقع غیر أن 

صاحب كن أن یختار إذ یم ؛إلى ظھور مشكلتین ذلكویؤدي . المتقدمین للعمل مسبقا معرفة نوعیة

ً  ،بسبب قصور معلوماتھ ،العمل ً  اختیارا التعاقد مع عامل لا یتمتع من حیث لرغبتھ  معاكسا

.  Adverse Selectionولھذا تسمى ھذه المشكلة بمشكلة الاختیار المعاكس. المرغوبةبالصفات 

ً لاستمرار العلاقة التعاقدیة بین صاحب العمل والعامل فترة من الزمن،  وعدم قدرة ونظرا

التحكم بسلوكھ خلال ھذه الفترة،  وأقیاس أداء العامل بشكل دقیق، مراقبة وصاحب العمل على 

بغیة على الوجھ المطلوب المتعاقد علیھ  عملفإن العامل قد یتقاعس بعد توقیع العقد عن القیام بال

  .  Moral Hazardوتسمى ھذه المشكلة بمشكلة الخطر الأخلاقي. تعظیم منفعتھ من العقد

إلى سوق أقل كفاءة مقارنة بالسوق الذي تقل فیھ مشكلة تباین شكلتان ھاتان المتؤدي و

التي یواجھھا تصنیف المتقدمین  الغموضلا یستطیع صاحب العمل في ظل حالة فالمعلومات؛ 

یضطره إلى عرض معدل متوسط للأجور وفق توقعاتھ حول نوعیة  ماھم، تللعمل حسب أھلی

أقل من ذلك  الجیدةأن معدل الأجر الذي یمكن أن تقبل بھ النوعیة  بماو. ي السوقطالبي العمل ف

إضافي في انخفاض یؤدي إلى  مایضطر لترك السوق للنوعیة الأدنى،  ھاالمتوسط، فإن جزءا من

حدة تفاوت المعلومات إلى قد تؤدي و. بسبب زیادة نسبة النوعیة الردیئة في السوق؛ الأجور

، فینعدم التوظیف للنوعیة الجیدة، ویصبح سوق العمل سوقا لتوظیف كلیةواق اختفاء بعض الأس
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كما  . (Akerlof ,1970; Mas-Colell et al, 1995)  النوعیة الردیئة فقط عند أجور منخفضة نسبیا

قد یؤدي ھذا الخلل إلى نشوء أسواق مستقلة متخصصة في توظیف شرائح معینة من الموظفین 

، واستمرار الاعتماد على الترشیح الشخصي في الحصول )أو العمال المھرة ینكالمدراء التنفیذی(

   .على الوظیفة

  موقف العامل ورب العمل ٢-٢

سلبیة على كل من صاحب العمل  لمشكلتي الاختیار المعاكس والخطر الأخلاقي آثارٌ 

معینة خطوات تخاذ لا ،بشكل مستقل مصلحة الطرفین المبادرة، ولو فمنولھذا، . والعامل الكفؤ

طالبي  Screeningلمسح وتصفیة صاحب العمل بآلیات ل من حدة ھذه الآثار؛ كأن یستعین یتقللل

سیرھم الذاتیة، وتجمیع كل المعلومات الممكنة عنھم من  مقارنة من خلالالعمل المرشحین 

فیھم السابقینبما في ذلك  ،الجھات العامة والخاصة ِ  ،ابلتھمومق، البحث والتقصي عنھم لدى موظ

كما یمكن لصاحب العمل أیضا تصمیم عقد العمل بحیث یقلل  .معینة توتقویمھم باستخدام اختبارا

یعرض عدة عقود تختلف في بأن  ، وذلكمن احتمال حدوث الاختیار المعاكس والخطر الأخلاقي

مل تولیفة الأجر وشروط العمل؛ بحیث یزید الأجر كلما زادت درجة تأھیل العامل في أداء الع

ذاتیا العقد الذي یتناسب مع جدارتھ في أداء متطلبات إلى أن یختار العامل  یدفعبما المتعاقد علیھ، 

مشكلة الخطر  للحد منومن الحلول الأخرى التي یمكن أن یلجأ إلیھا صاحب العمل  .الوظیفة

یمكن  ،علوماتمده بتیار مستمر من المتالأخلاقي قیامھ برقابة مستمرة أو عشوائیة لأداء العامل، 

 .اكتشاف المخالفات قبل استفحال آثارھامن 

فیمكن أن یسعى من جانبھ لتقلیل الأثر السلبي لتفاوت المعلومات  ،أما العامل المؤھل

فیقدم لصاحب العمل كل المعلومات الموثقة التي تدل على تمیزه  ؛ Signalingباستخدام الإیحاء

ومن ھذه . )Spence (1973)،Gibbons and Waldman (1999) ( عن غیره بالكفاءة والأمانة

وسجلھ السابق لدى أصحاب كما توثقھا شھاداتھ  المعلومات مستوى تعلیمھ وتدریبھ وخبرتھ

  . عنھللاستفسار مراجع موثوقة مع تقدیم ، الأعمال السابقین

  

  الوساطة في سوق العمل ٣-٢

لتخفیف بشكل مستقل ورب العمل العامل كل من بالإضافة إلى الدور الذي یمكن أن یقوم بھ 

من خلال بھذا الدور ، یمكن أن یقوم طرف ثالث وتفاوتھا المعلوماتقصور الآثار السلبیة ل
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ً في سوق العمل على الوسیط الذكر وتفرض خصائص عقد العمل الآنفة . ھماالوساطة بین  دورا

صحة ھذه أكبر من مجرد توفیر معلومات كل طرف للآخر، بل تتعداه إلى التحقق من 

المعلومات، وتنمیطھا بشكل قیاسي یسھل الاستفادة منھا، وتقدیم خدمات إضافیة للطرفین تساعد 

في سوق العمل وتعد الوساطة  .في السوقممكن بین العرض والطلب  توفیقعلى تحقیق أفضل 

ً ل ً مفیدا حیث  ؛للطالبي العم "إیحاء"صحاب الأعمال وأداة لأ" تصفیة"فھي أداة . كلا الطرفینحلا

ھم من قبل أصحاب تقویمالبحث عنھم وتقلیل تكالیف  فيتوفیر معلومات طالبي العمل سھم ی

كما تصبح الوساطة، إذا تضمنت . الغبن بسبب الاختیار المعاكساحتمال یقلل من بما ، الأعمال

أن یعتمد یمكن  ،للعامل لبناء سمعة حسنة وسیلة ،الاحتفاظ بالتاریخ المھني للموظف خاصیة

  .الغبن الذي منشأه الخطر الأخلاقيتقلیل ل، كأداة إیحاء لیھاع

 وساطة الإلكترونیة في سوق العملأھمیة ال ٤-٢

كفاءة تخصیص القوى  رفعیؤدي تنظیم عملیة الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل إلى 

  :ما یليالعاملة من خلال 

 حیث یكون لدى أصحاب  ؛قيتقلیل الأثر السلبي لكل من الاختیار المعاكس والخطر الأخلا

تقدیم عروض تتناسب بشكل أفضل مع وبالتالي  ،الأعمال صورة أوضح عن طالبي العمل

كما یزداد الانضباط في سوق العمل واحترام أنظمتھ، ویتحسن مستوى . كل مرشحتأھیل 

نتیجة تلاشي الغبن الناتج عن  –وتحسن مستوى الأجور. الأجور في سوق العمل عموما

یسھم  مایزید من حافز العاملین لتحقیق أداء أفضل،  –ر المعاكس أو الخطر الأخلاقي الاختیا

 .بدوره في مزید من الانضباط في سوق العمل

  حیث تكون نفس المعلومات  ؛تدفع إلى المزید من المنافسة نشطة إلكترونیةعمل سوق تطویر

المنافسة بینھم لجذب یزید من حدة  ما ،عن طالبي العمل متاحة لجمیع أصحاب الأعمال

 . وظیفأفضل الكوادر المعروضة، وبالتالي زیادة معدلات الأجور وحجم الت

 في ھذا السوقتكلفة البحث  تخفیض ً ومن نتائج ، عقد العمل بالنسبة لكلا طرفي المرتفعة نسبیا

معدل البطالة الھیكلیة في تقلیل ، وللموارد البشریةتخصیص أمثل وأسرع تحقیق ذلك 

  . دالاقتصا

 العاملین ، یزید حافز الوساطةففي ظل  ؛الحد من حالات الإخفاق في بناء مسار وظیفي مستقر

في الغالب إلى  یؤديما ، وظیفیةلانضباط والجدیة واحترام الأنظمة في بدایة حیاتھم الل

 . من سوق العمل في وقت مبكر مبین الوظائف، أو خروجھ تنقلھمانخفاض معدلات 
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 حیث تسھل من ؛ ة ضمنیة رادعة ومحفزة لانضباط العاملین وجدیتھمتكلفالوساطة فرض ت

لنظام الدور ة مكملأداة منھا یجعل ما تبادل المعلومات المتعلقة بتاریخھم الوظیفي، وھو 

عندما یكون  اولذا تزداد أھمیتھ. القضائي والتنفیذي في فرض الانضباط في سوق العمل

 . فصل بین الخصومات وتنفیذ الأحكام القضائیةالنظام القضائي والتنفیذي بطیئا في ال

 من إحصاءات دقیقة عن وضع آلیات الوساطة وفره تبسبب ما  ؛زیادة استقرار سوق العمل

صانعي السیاسة ورجال الأعمال وقطاع التعلیم والتدریب والباحثین عن اعد تس ،سوق العمل

 تمعدلا التي ترتفع فیھاالفترات خاصة في ، اتخاذ قرارات مستقبلیة رشیدةعلى العمل 

 .البطالة

  من واقع التجارب الدولیةالوساطة الإلكترونیة في سوق العمل  خصائص - ٣

ودرجة التطور الذي  ،لوساطة الإلكترونیة في سوق العملا خصائصیستعرض ھذا القسم 

، والدراسات السابقة حول الموضوع، خاصة دولتطبیقاتھا في عدد من الوصلت إلیھ من واقع 

لمواقع التوظیف الإلكترونیة في Gareis and Mentrup (2001) أعدھا المسحیة التي  ةلدراسا

 Sansier and Boutonnat و Mazza )2001( ، والأبحاث التي أعدھا كل منالدول الأوربیة بعض

، بالإضافة إلى حول تطورات الوساطة في سوق العملILO (1998) و  (1998)

  .نظام معلومات سوق العملول ح  Woltermann (2004)دراسة

   :الوساطة مؤسساتملكیة  ١-٣

تابعة للقطاع العام، أو  مؤسساتالإلكترونیة في سوق العمل من خلال الوساطة  تتمیمكن أن 

م خدمة یتقدتركز على  الحكومیةمكاتب التوظیف نجد أن  ،وبالمقارنة. التعاونيخاص، أو ال

في المؤسسات (الوظائف التي یصعب شغلھا في خاصة الباحثین عن العمل لجمیع الوساطة 

ً والمتعطلین الذین یصعب توظیفھم من الطبقات الاجتماعیة الأقل  ،)الصغیرة والمتوسطة حظا

في  الحكومیةمكاتب العمل تدیر و. أو الرشد في اتخاذ القرار/وللمعلومات،  عادةالذین یفتقدون 

ر في حفز المتعطل للبحث عن وظیفة، وعدم یعطیھا سلطة أكب مابعض الدول مساعدات البطالة، 

ویمكن أن یقوم بدور الوساطة مؤسسة تعاونیة تدعمھا الشركات الموظفة، أو الغرف . التفریط بھا

 مواقعوبسبب انتمائھا، تركز . أو مؤسسات التعلیم والتدریب ،، أو اتحادات العمالالتجاریة

المتخرجین من مؤسسات تعلیم وتدریب الوساطة التعاونیة على مجالات التوظیف التي تخدم 
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شرائح سوقیة مكاتب التوظیف الخاصة على  تركزفي المقابل، . محددة أو أنشطة اقتصادیة معینة

، المؤقتین العاملینالمدراء التنفیذیین، مثل ( المكاتب الحكومیة والتعاونیةمن قبل مخدومة غیر 

  .م خدمات إضافیة ومتخصصةیتقد، مع )ھرةاالم ةالعمال

  : تبادل المعلومات بین الوسطاء ٢-٣

حول التاریخ والوضع الوظیفي لكل فرد معلومات بین الوسطاء في سوق العمل ال تبادلیسھم 

والخاصة، وزیادة  الحكومیةفي حفظ نوع من التوازن بین مكاتب التوظیف من أفراد القوة العاملة 

دورھا  تعزیزلمن ھذه المعلومات، الوساطة الخاصة في الاستفادة  مواقعدرجة المنافسة بین 

تجمیع وتصنیف معلومات العمالة كما یؤدي ذلك إلى . الحكومیةالمكمل لوساطة مكاتب التوظیف 

ً، یسجل لمكاتب و .معرفة وضع السوق بشكل دقیقو ،والتوظیف على المستوى الوطني تاریخیا

بكات الحاسب الآلي، خلال شقواعد البیانات الإلكترونیة والتوظیف العامة السبق في استخدام 

، لتوزیع المعلومات المخزنة في قواعد بیاناتھا على فروعھا ةالستینات والسبعینات المیلادی

والتي سمح في وقت لاحق للباحثین عن العمل في استخدامھا للبحث في مقر مكاتب  ،المختلفة

ً ھمشركات اتفي مقرلأصحاب الأعمال ، ثم توظیفال . لال شبكة الإنترنتمن خللطرفین ، وأخیرا

التوظیف، إلا أن مكاتب التوظیف الحكومیة بالجزء الأكبر من معلومات وبالرغم من استئثار 

ھناك توجھ متزاید لتبادلھا مع مؤسسات الوساطة الخاصة، في ظل توجھ عام لإعطاء القطاع 

   .الخاص دور أكبر في ھذا المجال

  :سوق الوساطة التخصص والتركز في ٣-٣

مراقب ازدیاد الاعتماد على استخدام الوساطة الإلكترونیة في إتمام عقد العمل بدلا یلحظ ال

دول أوربیة أن نسبة من یستخدمون  )١٠(من الطریقة التقلیدیة، فقد أظھر مسح أجري في 

 المؤشرات میلتظھر كما ). ٪٣٨.٦(م ١٩٩٩الإنترنت أثناء البحث عن العمل بلغت في عام 

أصحاب المھارات الممیزة مثل ، مربحةشرائح معینة خصص في لتل شركات الوساطة الخاصة

التعاقد علیھا، یمكن التي  freelancing أو الوظائف المؤقتة والوظائف الكبیرة والشركات الكبیرة

ً . وتنفیذھا بالكامل من خلال شبكة الإنترنت، مثل تصمیم الصفحات والبرمجة ونحوھا ونظرا

، فمن )network externalities(بین شبكات الوساطة الحالیة للمؤثرات الخارجیة للاندماج 

في عدد محدود  مستقبلاً تركز الإلى المتوقع أن تمیل صناعة الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل 

تشجع على یتطلب تنبھ الحكومات لھذا الوضع من خلال سن النظم التي  مامن الشركات، 

  .ھ خصوصیة وأمن معلومات التوظیف، وتحمي في الوقت نفساستمرار المنافسة
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  : الخصوصیةالأمن و ٤-٣

ویلحظ في . للاستفادة منھالمستفید من النظام اشتراط تسجیل تختلف أنظمة الوساطة من حیث 

معلومات مفصلة عن خصائص طالب العمل والوظائف  بتوفیره ،التسجیلھذا الصدد أن 

 كثیرٌ مع ذلك یتردد  .عمل، وأصحاب الأعمالبین باحثي الالإیجابي في التفاعل یساعد  ،الشاغرة

، ھااستخدام إساءةفي الإفصاح عن معلوماتھم خشیة وأصحاب الأعمال من الباحثین عن العمل 

خاصة وأن أكثر مواقع الوساطة لا تعلن الاحتیاطات التي تتخذھا والتقنیات التي تستخدمھا لحمایة 

لحمایة خصوصیة  أكثر صرامةوربیة قوانین الدور الألدى أن  یلحظ، وبالمقارنة. المعلومات

وفیما یتعلق بإخفاء ھویة . بالولایات المتحدة الأمریكیة مما ھو مطبقالمعلومات الشخصیة 

من خلال  ،إمكانیة إخفاء ھویة طالب العمل أو عارضھتتیح بعض المواقع المستخدم، نجد أن 

إذن خذ أظھار الھویة للطرف المقابل بعد استخدام أسماء مستعارة، مع إمكانیة إتعمیة الأسماء، أو 

  .المعنيالطرف 

  : مرونة مواقع الوساطة ٥-٣

 ) من الباحثین عن عمل وأصحاب الأعمال(المشترك توفر كثیر من المواقع إمكانیة تحكم 

 فیھا المعلومات حسبعرض ص صفحة خاصة للمستخدم ییخصمن خلال ت ؛بجزء من الموقع

حفظ نتائج مع إمكانیة ، شروطھحسب مستمر في قواعد البیانات الالبحث وتفضیلاتھ الخاصة، 

في زیادة قیمة الموقع للمستخدم، ولكن على  ھذه المرونةسھم تو. واسترجاعھا عملیات بحثھ

حساب إفصاحھ عن مزید من المعلومات الشخصیة الخاصة بتفضیلاتھ، سواء أبداھا صراحة أو 

  .للموقع من تكرار سلوكیاتھ أثناء زیارتھاستخلصت 

  :التصفیة والإیحاء ٦-٣

 تجريكز تقویم اعن العمل من خلال مر ینالباحثوتصنیف تقدم بعض المواقع خدمة تقویم 

مباشرة مع  التواصلمجموعة من الاختبارات القیاسیة لمھارات ورغبات الباحثین عن العمل، أو 

عدة بیانات السجلات العامة مع قا طالجھات المانحة للشھادات للتحقق من معلوماتھا، أو الارتبا

كما یتیح بعضھا للباحثین عن العمل فرصة إبراز . للأفراد والشركات لتقییم المعلومات المقدمة

  . خبراتھ وإمكانیاتھ من خلال إتاحة مساحة أكبر لھ في الموقع لعرضھا

  : آلیة المطابقة ٧-٣



  ١٠  

، خاصة في ظل عدم تجانس تعد آلیة المطابقة من أھم الخدمات التي تقدمھا مواقع الوساطة

فر كم ھائل من المعلومات التي یمكن التعامل معھا اخصائص فرص العمل، والباحثین عنھا، ولتو

خصائص الاستفادة منھا بشكل أفضل لتحقیق توفیق أجود بین إمكانات ورغبات طالب الوظیفة وو

ً من. الفرص الشاغرة خلال توفیر  ویلحظ في ھذا الصدد أن دور الوسیط قد یكون خاملا

المعلومات للطرفین دون أدنى تدخل، كما ھو ملاحظ في كثیر من مواقع التوظیف على شبكة 

 ً الإنترنت، التي تكتفي بتوفیر المعلومة وتترك للطرفین عملیة البحث عن المقابل المناسب بحثا

 ً ا ً ً ) من خلال مدخل واحد(بسیط ً متقدما یمكن للوسیط أن ولكن ). اریمعأكثر من باستخدام (أو بحثا

الذكاء  مبتكراتمن خلال استخدام خوارزمیات مبتكرة تعتمد على تحقیق توفیق أفضل في  ینشط

ً، یتطلب . بالتوظیف المنتھیة تتعلم من سلوكیات البحث التي الاصطناعي التوفیق ق یتحقوعموما

ف تصنیف دقیق للوظائ اعتمادتنمیط معلومات الوظائف والمرشحین، من خلال  الأمثل

وقد تمنع شدة المنافسة بین الوسطاء من القطاع الخاص في الاتفاق على . والمھارات التي تتطلبھا

، معاییر موحدة معاییر توصیف وتصنیف المھارات والوظائف، ما یتطلب تدخل الحكومة لفرض

  ). Shapiro and Varian , 1998(وتحدیثھا مع تغیر ھیكل الاقتصاد 

  : ضات والتعاقدتسھیل إجراءات المفاو ٨-٣

في حالة سوق بالغ التعقید أمرٌ  ومزایاھاالموظف والوظیفة المناسبة عملیة اكتشاف  تعد

 مواقعأصبحت توفرھا بعض العامل الحاسم في اتخاذ القرار ھي المقابلة الشخصیة التي و .العمل

ً لوجھ عبر شبكةسواء  الوساطة . الإنترنت من خلال محادثة كتابیة، أو صوتیة، أو مرئیة وجھا

ً ما یحدد المتغیر الرئیس في عقد العمل    .أو بناء علیھا ،خلال المقابلة) الأجر(وغالبا

  : مصادر الإیرادات ٩-٣

، على الموقع منھا الإعلاناتتتحصل مواقع الوساطة على إیراداتھا من أكثر من مصدر، 

دمات الاستشاریة ، بالإضافة إلى الخأصحاب الأعمالالتي تستھدف  ات البحثعملیباقات و

كتابة السیرة الذاتیة، واختیار المرشحین خدمات : للباحثین عن العمل أو أصحاب الأعمال، مثل

   .لوظیفة معینة

  : الإضافیةالخدمات  ١٠-٣

 ؛بین العرض والطلب تزید من جودة التوفیق خدمات إضافیة الوساطةمواقع من  كثیرٌ  تقدم

  :ما یليالخدمات ھذه ومن 
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  بناء على معاییر  م، وتصنیفھمھاربواختعن أصحاب الأعمال نیابة عن العمل  ینحثالبامقابلة

  .قیاسیة معینة

 من  ماحتیاجاتھوحول العلاقة بین العامل ورب العمل، للباحثین عن العمل الاستشارات م یقدت

ابلة، كیفیة اختیار الوظیفة المناسبة واجتیاز المقوالذاتیة،  موكتابة سیرھالمھارات المطلوبة، 

  .المدعومة من الحكومةو الخاصة ،التعلیم والتدریببرامج إلى  توجیھھمبالإضافة إلى 

  اتخاذ قراراتو تفید في تخطیط ،معلومات مفصلة عن سوق العملب زوار الموقعتزوید 

أو  ،إحصاءات ودراسات حول تطورات سوق العمل: من أمثلة ھذه المعلوماتو .التوظیف

على الأقل توفیر روابط للمواقع المتخصصة بذلك، وعرض معلومات مفصلة عن الشركات 

 .العملسوق قضایا متخصصة بمنتدیات إدارة العارضة للفرص الوظیفیة، و

 

  الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعودي -٤

  ھیكل الوساطة في سوق العمل السعودي ١-٤

في حین ، المدنیة وسیط فیما یتعلق بالوظائف الحكومیةالھي تعد وزارة الخدمة المدنیة 

القطاع الباحثین عن عمل والمواطنین بالوساطة بین مكاتب العمل التابعة لوزارة العمل قوم ت

وجد كما ت. ، ومكاتب الاستقدام الخاصة بالوساطة بین القطاع الخاص والعمالة الوافدةلخاصا

مثل  مكملة لدور مكاتب العمل في القیام بھذه الوظیفةمنافسة أو خاصة وتعاونیة مؤسسات وساطة 

، وبرامج التدریب مكاتب التوظیف الخاصة، ومكاتب تنسیق التوظیف في الكلیات والجامعات

  .المنتھیة بالتوظیف التي یدعمھا صندوق تنمیة الموارد البشریة والغرف التجاریة

ً  ديالوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعوفیما یتعلق بو  العمل وزارةأنشأت ، تحدیدا

ً نظام ھـ١٤١٩ في عام ، مرتبط بجمیع مكاتب العمل في مناطق المملكة، لتوظیف الآليل ا

 فرص عن والباحثین )مواطنین وغیرھم( الخاص القطاع في المشتغلین معلومات قاعدةیتضمن و

المھن المتاحة  ویتمیز النظام بإمكانیة تقدیم معلومات مفصلة عن سوق العمل حسب. وظیفیة

وقد وصل عدد العاملین المسجلین في قاعدة نظام التوظیف . والعمر ومناطق العمل ةوالجنسی

الزامل، (ملیون عامل وافد ) ٤.٣(ألف مواطن، و) ٥٧٠(إلى  ھـ١٤٢٤ الآلي بنھایة عام

ً على موظفي  غیر أن). ھـ١٤٢٤ ، ولا یمكن مكاتب العملاستخدام النظام لا یزال مقصورا



  ١٢  

ركات أو الباحثین عن العمل استخدامھ مباشرة سواء في مكاتب العمل أو من خلال شبكة للش

  .الإنترنت

مركز الملك فھد للتوظیف الآلي، ھـ ١٤٢٦في صندوق تنمیة الموارد البشریة أنشأ كما 

یجاد فرص عمل للشباب السعودي من خلال دعم تأھیل وتدریب طالبي لإفي ظل توجھ الصندوق 

وبالرغم من  .)ھـ١٤٢٧صندوق تنمیة الموارد البشریة، ( فھم في القطاع الخاصالعمل وتوظی

التركیز على مع وجود موقع للمركز على شبكة الإنترنت؛ إلا أنھ لا یزال في طور التجریب، 

لا تزال الرؤیة و .)ھـ١٤٢٨، نظام التوظیف والتدریب( فقط التوظیف المدعوم من الصندوق

التابع لوزارة العمل، مع احتمال دمج  المركز مع نظام التوظیف الآلي غامضة فیما یتعلق بتكامل

من خلال المواطنین في القطاع الخاص جمیع الجھود التي تقوم بھا الحكومة في مجال توظیف 

  . )م٢٠٠٧یسِّر، (برنامج التعاملات الحكومیة الإلكترونیة 

ً باستخدام اوزارة الخدمة المدنیة  بدأتفي المقابل  المرشحین لاستقطاب لانترنت حدیثا

ل بعض مكاتب الاستقدام والتوظیف الخاصة والعدید من شغّ تُ ، في حین للوظائف العامة الشاغرة

  . في سوق العمل السعودي للوساطةعلى شبكة الإنترنت مواقع الدولیة التوظیف مؤسسات 

  مواقع الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعودي ٢-٤

سوق المختصة ب ،الإلكترونیةالوساطة مواقع ى نتائج تحلیل محتو یستعرض ھذا القسم

والمواقع . إلى السوق السعودي ةتغطي أسواق العمل الأخرى بالإضافالتي أو  ،العمل السعودي

المواقع التي تقدم خدمات جمیع لیست عینة عشوائیة، بل تشمل  المشمولة بالتحلیلالإلكترونیة 

) www.google.com(خاصة قوقل  الرئیسةمحركات البحث م باستخداحصرت والتي  ،الوساطة

  ). www.saudi links.com( ةسعودیالمواقع الودلیل ) www.yahoo.com(ویاھو 

ً ) ٧٢(من خلال ھذه المحركات  توقد بلغ عدد المواقع التي حصر ُبعد ، موقعا منھا است

)٣٣ ( ً  ىدجماصف الأول من شھر وھي الن ،خلال الفترة التي جرى فیھا تحلیل المواقعموقعا

تحت الإنشاء أو لا یزال ، أو كونھ توقفھھـ ؛ بسب تغیر ھدف الموقع، أو ١٤٢٨الثانیة لعام 

، مملكةفي الغیر المواطنین بعض المواقع لكونھا متخصصة في توظیف  تكما استبعد. التطویر

ً موقع ٣٩(تحلیل محتوى المواقع المتبقیة جرى و. أو في أسواق عمل دول أخرى باستخدام ) ا

ً تشمل عنوان ) ٢٢( ، ونوع التغطیة الجغرافیة والوظیفیة، ومعلومات عن مالك الموقعمتغیرا

أسماء المواقع الداخلة ) أ(الملحق  ویسرد. والخدمات التي یقدمھا ،قواعد البیانات التي یتضمنھا

  .قائمة المتغیرات المستخدمةفي حین تتضمن الجداول الآتیة في التحلیل، 



  ١٣  

  

  

  النسب الإحصائیة  ١-٢-٤

في ضوء الإحصائیات الرئیسة لتحلیل محتوى ھذه المواقع، والموضحة في الجداول 

، یمكن الخروج بالاستنتاجات الرئیسة الآتیة حول الوضع الراھن للوساطة الإلكترونیة في أدناه

  :سوق العمل السعودي

المواقع فقط متخصصة  من) ٪٢٥(أن ) ١(یبین الجدول : التخصص في سوق العمل السعودي

وھو . منھا مملوك لمؤسسات تعمل في المملكة) ٪٥٦(في خدمة سوق العمل السعودي، مع أن 

ً بالنظر إلى أن توسیع نطاق التغطیة لتشمل أكثر من دولة یقلل من التكالیف  أمر متوقع اقتصادیا

كما یدعم ھذا . طمعدل العائد على الاستثمار في ھذا النشارفع المتوسطة لتشغیل الموقع، وی

التوجھ وجود شركات دولیة كبیرة ترغب في التعامل مع شركة واحدة لمساندة عملیة التوظیف 

  .في فروعھا بالدول المختلفة

ھناك نسبة تركز عالیة للوساطة في الوظائف الماھرة : التخصص بقطاع معین أو وظائف محددة

حیث بلغت نسبة المواقع المتخصصة في والتنفیذیة، على مستوى الإدارات المتوسطة والعلیا، 

منھا ھي اللغة ) ٪٢٩(ویؤكد ذلك أن اللغة الوحیدة لنحو  ؛)٪٥٦(وظائف أو قطاعات محددة 

إلى أن حدة تباین المعلومات في سوق یشیر مع التحلیل النظري الذي  ویتوافق الأمر. الإنجلیزیة

ح معینة من الموظفین، وكذلك العمل تؤدي إلى نشوء أسواق مستقلة متخصصة في توظیف شرائ

التي أظھرت أن الوساطة الإلكترونیة في سوق العمل تتحیز نحو أعلاه نتائج الدراسات السابقة 

  .لعالیة في قطاعات اقتصادیة معینةالموظفین ذوي الخبرات والمھارات ا

  التغطیة الجغرافیة والوظیفیة :)١(جدول 

  النسبة  وصف المتغیر  رمز المتغیر
X1 ٥٦  مملوكة لمؤسسات مركزھا الرئیس في المملكة مواقع٪  
X2 ٢٥  مواقع تقدم خدماتھا لسوق العمل السعودي فقط٪  
X3 ٥٦  مواقع متخصصة بقطاع معین أو وظائف محددة٪  

  
تملك النسبة العظمى ، )٢(یوضح جدول كما : امتلاك وإعلان قواعد بیانات العروض والطلبات

في تختلف  ھاولكن ،)على التوالي ٪٩٥و  ٪٩٧(ت والعروض لطلبالمن المواقع قواعد بیانات 



  ١٤  

، )من أصحاب الأعمال(عروض الفرص الوظیفیة  ھامن) ٪٦٤(نسبة ما تعلنھ منھما؛ حیث یعلن 

ذلك إلى عود وقد ی). من الباحثین عن عمل(الطلبات على الوظائف  فقط) ٪٢٦(في حین یعلن 

ُ . ھلجذب الطلب على خدماتكوسیلة  عن الفرص الوظیفیة في الموقعاستخدام الإعلان  حظ كما ل

باستخدام خاصیة البحث في العروض سواء من استقراء عدد الفرص الشاغرة، والطلبات القائمة، 

أن عدد الطلبات یفوق بكثیر من خلال البحث عن المعلومة في محتویات الموقع،  أوالشاغرة، 

من العمل نخفاض تكلفة البحث عن ایمكن أن یفسر ذلك بوعدد الفرص الوظیفیة المعروضة، 

لاستخدام مواقع الوساطة المشتغلین المتعطلین ونسبة من ما یحفز ، كتابة السیر الذاتیة خلال

  .لضعن فرص عمل أفللبحث المستمر 

  
 خصائص قواعد بیانات العرض والطلب): ٢(جدول 

  النسبة  وصف المتغیر  رمز المتغیر
X4 من أصحاب (لفرص الوظیفیة مواقع تملك قاعدة بیانات لعروض ا

  ٪٩٧  )الأعمال

X5  ٦٤  مواقع تعلن ھذه العروض٪  
X6   من الباحثین (مواقع تملك قاعدة بیانات للطلبات على الوظائف

  ٪٩٥  )عن عمل

X7  ٢٦  مواقع تعلن ھذه الطلبات٪  
  

یسھم توفیر معلومات عن سوق العمل : المساندة لاتخاذ القرار المناسبمعلومات العرض 

) ٣(ویوضح الجدول . اتھ في التأثیر على قرارات الباحثین عن العمل وأصحاب الأعمالوتطور

معلومات عن الشركات الموظفة؛ لإبراز نجاحھا في التعامل الوساطة تقدم من مواقع ) ٪٥٦(أن 

 .مع شركات كبیرة، ولتقدیم معلومات مساعدة للباحث عن العمل للمفاضلة بین العروض المختلفة

معلومات مفیدة للحصول على الوظیفة أو تقویم المتقدم ) ٪٤٤(سبة كبیرة من المواقع كما تقدم ن

علاوة على . الأسالیب الفعالة في كتابة السیرة الذاتیة والنجاح في المقابلة الشخصیة ، وخاصةلھا

خدمات أخرى، یتركز أغلبھا في الخدمات الاستشاریة ) ٪٤٦(توفر نسبة كبیرة من المواقع ذلك، 

مجال تنمیة الموارد البشریة وتوطین الوظائف، والدلالة على مراكز التدریب والتعلیم، في 

والتواصل مع الباحثین عن العمل عبر الرسائل القصیرة، وخدمات الإعلان المتخصص في 

) ٪٥(في المقابل تقدم نسبة صغیرة من المواقع  .الموقع، أو إجراء أبحاث حول سوق العمل

ن سوق العمل وتطورھا؛ ولعل السبب في ذلك ھو التجزئة الكبیرة في إحصاءات ومعلومات ع

سوق العمل، وعدم وجود إحصاءات شاملة وآنیة عن تطورات سوق العمل من الجھات المختصة 

وعلى الرغم مما توفره خدمة إرسال معلومات عامة حول نشاط الموقع وتطور سوق  .في المملكة



  ١٥  

ً منھا تقدم ھذه ایة لموالتوظیف بالبرید الإلكتروني من دعا قع الوساطة، إلا أن نسبة صغیرة نسبیا

  ).٪١٥(الخدمة 

  

  

  الخدمات المساعدة على اتخاذ القرار المناسب) ٣(جدول 
  النسبة  وصف المتغیر  رمز المتغیر

X8 ٥٦  توفیر معلومات عن الشركات الموظفة٪  
X9  ٥  .ثالث طرف من العمل عن سوق مھمة معلومات توفیر٪  

X10  الوظیفي والمسار البشریة الموارد تنمیة في مفیدة موارد فیرتو 
  ٪٤٤  .)الوظیفة وغیرھا عن كتابة السیرة الذاتیة والبحث مھارات(

X11   إرسال معلومات عامة حول نشاط الموقع وتطور سوق التوظیف
  ٪١٥  بالبرید الإلكتروني

X12  ٤٦  .خدمات أخرى٪  
  

أن أكثر ) ٤(نتائج التحلیل في الجدول ظھر ت: بكة الإنترنتالاستفادة من الإمكانیات المتقدمة لش

تستثمر أبسط تطبیقات الحاسب والإنترنت والمتمثلة في توفیر خدمة التعبئة الإلكترونیة المواقع 

لنماذج السیر الذاتیة لطالبي العمل وتعبئة نماذج الفرص المتاحة من أصحاب الأعمال؛ حیث 

 مع ذلك، .دمة، والتي تسھل من بناء قواعد بیاناتھا والبحث فیھامن المواقع ھذه الخ) ٪٩٢(توفر 

تصنیف الوظائف، ومؤھلات لاختلاف المواقع بشكل كبیر من حیث المعاییر التي تستخدمھا  یلحظ

. حد كبیر إلى اختلاف الأسواق المستھدفة لكل موقعلومھارات الباحثین عن العمل، والذي یرجع 

خدمة التراسل الإلكتروني الخاص مع طالب الوظیفة ) ٪٨٢(كما تستخدم أغلب المواقع 

 ،في المقابل .وأصحاب الأعمال حول الفرص الوظیفیة والمرشحین التي تناسبھم في حال توافرھا

حتى الآن التطورات الكبیرة للإنترنت في عرض إمكانات الباحثین عن أغلب المواقع لم تستثمر 

ً على . العملالعمل، والتواصل مباشرة مع عارضي فرص  ً واحدا حیث أظھر المسح أن موقعا

  : الخدمات الآتیةخدمة أو أكثر من یوفر ) ٪٢.٦(الأكثر 

 السابقة،  وخبرتھ إمكانیاتھ لعرض الوظیفة لطالب كافیة إتاحة مساحة 

 التعلیقات،  كتابة أو محادثة، أو منتدى، خلال من الآراء تبادل 

 رضھا في الموقع، الوظیفة، وتخزینھا وع طالب ملفات تحمیل 

 صوت( الحیة المقابلة خلال من وعارضھا الوظیفة طالب مباشرة بین التواصل 

 ، )وصورة

 وعارضھا الوظیفة طالب بین والملفات الوثائق تبادل. 



  ١٦  

 

 

 

 

  الخدمات التفاعلیة): ٤(جدول 
  النسبة  وصف المتغیر  رمز المتغیر

X13  ً   ٪٩٢  .تعبئة النماذج إلكترونیا
X14  مع طالب الوظیفة وأصحاب الأعمال التراسل ال ً خاص إلكترونیا

  ٪٨٢  . حول الفرص الوظیفیة والمرشحین لھا

X15  الوظیفة، وتخزینھا أو  طالب قبل من الملفات تحمیل إمكانیة
  ٪٢.٦  .عرضھا في الموقع

X16  وخبرتھ إمكانیاتھ لعرض الوظیفة لطالب كافیة توفیر مساحة 
  ٪٢.٦  .السابقة

X17  المقابلة خلال من وعارضھا الوظیفة طالب بین واصلالت إمكانیة 
  ٪٢.٦  .)وصورة صوت( الحیة

X18  ٢.٦  .وعارضھا الوظیفة طالب بین والملفات الوثائق تبادل إمكانیة٪  
X19  كتابة أو محادثة، أو منتدى، خلال من الآراء تبادل خدمات توفیر 

  ٪٢.٦  .التعلیقات

  

، تقوم )٥(حسب ما یوضح الجدول : بین الطلب والعرضلتوفیق وا تقویم طالب الوظیفةتقنیات 

ً من المواقع  لتطورات في تقنیات الإنترنت وأسالیب تنمیة ااستثمار ب) ٪١٥(نسبة قلیلة جدا

ً تقویم طلبات التوظیف لالموارد البشریة  ) ٪٨٧(أغلب المواقع كما یظھر الجدول أن . إلكترونیا

وتتمثل ھذه . ئم والعرض المتاح من الفرص الوظیفیةآلیة بسیطة للتوفیق بین الطلب القاتطبق 

نسبة صغیرة من تستخدم في حین . الآلیة في البحث البسیط أو المفصل باستخدام أكثر من معیار

ً أفضل بین الطلب والعرض) ٪١٣(المواقع  أي من عتمد ولم ی. محركات بحث متقدمة تقدم توفیقا

الاصطناعي في تحقیق توفیق أمثل في الأسواق التي على تقنیات الذكاء  تعرضالمواقع التي استُ 

  .فیھا صتتخص

  والتوفیققویم خدمات الت): ٥(جدول 
  النسبة  وصف المتغیر  رمز المتغیر

X20 ١٥  .تقویم طالب الوظیفة من خلال اختبارات قیاسیة٪  
X21  ٨٧  .لتوفیق بین الطلب والعرضة لبسیط تطبیق آلیات٪  
X22  ١٣  .فیق بین الطلب والعرضلتومتقدمة ل تطبیق آلیات٪  

  



  ١٧  

  تحلیل الارتباط  ٢-٢-٤

للتعرف على قوة ومعنویة الارتباط بین المتغیرات الداخلة في التحلیل، تم حساب   

المعاملات ) ٦(ویعرض الجدول . معنویتھا الإحصائیةالارتباط بین جمیع المتغیرات، و تمعاملا

إجمالي العلاقات بین علاقة من ) ٣٢( ، والبالغ عددھا%٥المعنویة الإحصائیة عند مستوى 

  .علاقة) ٢٣١(متغیرات الدراسة، والبالغ عددھا 

  بین المتغیرات الداخلة في التحلیل معاملات الارتباط المعنویة إحصائیاً ) ٦(جدول 

  معامل الارتباط  غیرینتالم  معامل الارتباط  غیرینتالم
)X1,X2( ٠.٥٢  )X9,X21(  -٠.٦١  
)X1,X10( -٠.٢٧  )X10,X12(  ٠.٣٣  
)X4,X5( ٠.٢٢  )X10,X21(  -٠.٤٤  
)X4,X13( ٠.١٥  )X11,X12(  ٠.٣٢  
)X4,X14( ٠.٥٦  )X11,X17(  ٠.٣٨  
)X4,X15( ٠.٣٥  )X11,X19(  ٠.٣٨  
)X5,X2( ٠.٣٩  )X12,X20(  ٠.٣٢  
)X5,X13( ٠.٣٥  )X15,X16(  ١  
)X5,X14( ٠.١٢  )X15,X18(  ١  
)X5,X16( ٠.٣٢  )X15,X20(  ٠.٣٨  
)X6,X13( ٠.٨١  )X16,X18(  ١  
)X6,X14( ٠.٥ )X16,X20(  ٠.٣٨  
)X8,X13( ٠.٣٣  )X17,X20(  ٠.٣٨  
)X8,X14( ٠.٤  )X17,X21(  -٠.٤٢  
)X9,X17( ٠.٧  )X18,X20(  ٠.٣٨  
)X9,X20(  ٠.٥٥  )X19,X21(  -٠.٤٢  

  

  :یمكن تسجیل الملاحظات الآتیة، )٦(من واقع النتائج الموضحة في الجدول 

 ٢٢(كما یدل أكثرھا موجبة، ) معامل ٢٧(لمعنویة إحصائیا أغلب معاملات الارتباط ا 

 ).٠.٥أقل من (على ارتباط ضعیف ) معامل

 یوجد ارتباط تام موجب بین ثلاث أزواج من المتغیرات: 

o ن االمتغیر)X15 ( و)X16(تحمیل ، ما یؤكد على أن مواقع الوساطة التي تتیح إمكانیة 

ً مساحةالوظیفة، وتخزینھا  طالب قبل من الملفات  أو عرضھا في الموقع، توفر أیضا

 .السابقة وخبرتھ إمكانیاتھ لعرض الوظیفة لطالب كافیة
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o ن االمتغیر)X15 ( و)X18(تحمیل ، ما یؤكد على أن مواقع الوساطة التي تتیح إمكانیة 

ً  طالب قبل من الملفات  إمكانیةالوظیفة، وتخزینھا أو عرضھا في الموقع، توفر أیضا

  .وعارضھا الوظیفة طالب بین والملفات الوثائق تبادل

o ن االمتغیر)X16 ( و)X18(كنتیجة بدیھیة للارتباط التام الموجب أعلاه ،. 

 (كان بین المتغیرین ) ٠.٨١( الأكبرالارتباط الموجب  معاملX6 ( و)X13( ما یشیر إلى أن ،

، تعتمد على )لمن الباحثین عن عم(المواقع التي تملك قاعدة بیانات للطلبات على الوظائف 

ً، لتغذیة ھذه القواعد  .تعبئة النماذج إلكترونیا

  على الرغم من وجود ارتباط قوي موجب بین المتغیرین)X9 ( و)X17 ( وآخر سالب بین

 .إلا أنھ لا یوجد تفسیر منطقي لھذا الارتباط) X21(و ) X9(المتغیرین 

  :النتائج والتوصیاتملخص  - ٥

بالنسبة لأغلبیة السكان، وعنصر الإنتاج الأساس في أغلب  العمل ھو الأصل المولد للدخل

القطاعات الاقتصادیة، خاصة الخدمیة التي أصبحت تسھم بنسب متزایدة في الناتج المحلي 

قوم سوق العمل بدور رئیس في توزیع الدخل وتخصیص الموارد في ی ،ولھذا. الإجمالي

ً في  ھتشوھیؤثر و ،الاقتصاد من قد بین البحث أن و. من قطاعات المجتمعرفاھیة جزء كبیر سلبا

الجھل بفرص : وتضعف من كفاءتھ السوقإحداث التشوھات في سھم في تأھم العوامل التي 

سوء التوفیق بین عرض العمل والطلب والعمل المتاحة، والخبرات والمھارات المطلوبة لھا، 

ً . علیھ ً فاعلا   .فاءة السوقفي علاج ھذا التشوه ورفع كوتؤدي الوساطة دورا

وعدد من وبناء على تحلیل الوضع الراھن للوساطة الإلكترونیة في سوق العمل السعودي، 

التجارب العالمیة في ھذا المجال، تبین أھمیة اتخاذ خطوات أساسیة لتنظیم الوساطة الإلكترونیة 

والحد  بین الوظائف الشاغرة والباحثین عنھا، ة، بما یحسن فرص المواءمفي السوق وتطویرھا

. العمل السعودي سوق لمشكلتي الاختیار المعاكس والخطر الأخلاقي علىالسلبیة  الآثار من

  :یوصي البحث بما یليوعلیھ، 

  دقیق للوظائف والمھارات التي قیاسي تصنیف  اعتمادتنمیط معلومات التوظیف من خلال

، ومتطلبات لعملالتغیر المستمر في ھیكل سوق ا لتواكبتتطلبھا، وتحدیثھا بشكل دوري 

 .جدیدةموظفین بمھارات متعددة ومؤھلات أصحاب الأعمال ل
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 لترشیح الآلي، لنظام  شمول الوظائف الحكومیة بالوساطة الإلكترونیة، من خلال تطبیق

في القطاع  لبحیث تكون إدارات الموظفین والموارد البشریة منافسة لأصحاب الأعما

أسس وقواعد انتقاء ئف العامة، دون الإخلال بالخاص عند البحث عن الأفضل لشغل الوظا

 .وتعیین الموظفین في الوظائف الحكومیة

 ربط قواعد بیانات التوظیف لدى إیجاد رقم وظیفي لكل فرد من أفراد القوى العاملة، و

 ،)مكاتب العمل، وزارة الخدمة المدنیة، صندوق تنمیة الموارد البشریة(الجھات الحكومیة 

من أصحاب العمل والباحثین عنھ تمكن ، علیة موحدة على شبكة الإنترنتتفامن خلال بوابة 

لطلب توفر إحصاءات دقیقة وموثوقة عن حجم وھیكل ا، ومع سوق العملمباشرة التواصل 

 .السعودي والعرض في سوق العمل

  الإلزام بتبادل حد أدنى العاملة في سوق الوساطة من خلال  المؤسساتتشجیع المنافسة بین

وبقیة المؤسسات الخاصة الحكومیة  الجھات بین) مثل التاریخ المھني(معلومات من ال

 .العاملة في مجال الوساطة في سوق العمل السعوديوالتعاونیة 

  الاستفادة القصوى من التطور في تقنیات الحاسب الآلي لتحقیق أفضل توفیق ممكن بین

في موقع  كافیة إتاحة مساحة: لالعرض والطلب في سوق العمل، ویشمل ذلك على سبیل المثا

السابقة، تقویم طالب الوظیفة من خلال  وخبرتھ إمكانیاتھ لعرض الوظیفة الوساطة لطالب

 المقابلة خلال من وعارضھا الوظیفة طالب مباشرة بین اختبارات قیاسیة، إتاحة التواصل

 .ب والعرضالحیة، تطبیق آلیات متقدمة كتقنیات الذكاء الاصطناعي للتوفیق بین الطل

 مكاتب  ارستمرالتحقیق توازن بین أدوار المؤسسات العاملة في مجال الوساطة، یوصى ب

الدخول في  موعدتوفیر الوساطة للعمالة متوسطة المھارة وغیر الماھرة، في ة یالحكومالعمل 

والمتخصصة لوظائف القیادیة في القیام بدور الوساطة للقطاع الخاص منافسة مع مؤسسات ا

  . تكون تكلفة البحث فیھا عالیةالتي 

  حقوق  تفصلولوائح سن أنظمة تنظیم الوساطة من خلال في مجال وزارة العمل دور تفعیل

حمایة وواجبات المؤسسات العاملة في مجال الوساطة الإلكترونیة، وخصوصا مسألة 

  . أمنھاو ،خصوصیة البیانات التي تتداولھا
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