
1

bannabi@hotmail.com

.

- -
:

 )  
 (

.
   

.

.
    .

  
  
    

.
     
  

.   
  
   

.
   

mailto:bannabi@hotmail.com


2

   
)Roos,Marchand;2006.(

   :
     

   
:

1-

2-   
.

3-     

4-
1-   

  

:

1-.

2-.

3-  

.

4-.



3

5-.

)1 :(.
:

Perrien (J.) Cheron (E,J.) Zins, (M.),. « Recherche en Marketing »,
Quebec : Gaëtan Morin ed. , 1986), P 3.

.:
)Perrien (J.) Cheron (E,J.) Zins,

(M.),1986()1:(

   
 :  

.
   

 . :

   

:

•
•
•
•



4

    
.:

1.  

.

2. .  

 ) (

.     

 :   

.

.  

   

  

.

.  

  

 .

  

.
 :

1-     
 .

2-  
.

3-  
. .

 :
 =–.

.



5

   

:)Peterson,1982,pp.10-13(

1- :  

.

2-:  

 .

  

.

3- :  

 .  

.

4- :   

 .    

.
.

5- :    

.

  
    

:

*
  

.

*

  
.



6

*   
  

.

*  
.

*   
.

*  
.

*   
.

2-
.

 .
                              :

Lambin,1994)(

*

   

.

*   

.

*

.

*.

80% .

.

*  

     



7

....  

 .

.
*

.

.  

   
.

  
:Roos, Marchand,2006)(

1-  
:

  
    

.

.   
://  

/..  
//   

.
)(

.
    
  

  
/.  

      
  
  



8

.

.:  
  

.

 .   
:    

  )  
 (.

  
)    

     
(   

.

.  
  

 .
.

    
   

.
  

  
.

.

)
2(



9

)2:(

. 1–

. 2 -

,
 3 -

.  4 -

 5 -

    

.

 6 -

: . " :
") :1998(

205.
:Schiffman (G.L.), and Kanuk (L.L.), Consumer

Behavior, 4th ed, Prentice Hall, 1991

  
)(  

.  
  

.
  

  
.

2-      
..   



10

.    
   

.  
    
  

.

3-   
 ) (...

.
   
  

:  

  
.

..

     
  
  

.
4-   

   
      

.
   

.

    
.

.



11

  
 )    :

Consumer insight(.13    

   

  
.  

.  
    

   
   

.
   
   

. )
  

 ((Les Etudes Qualitatives)  

:Findus   
2004   50  

4)2000(.

  
.   

..
..  

  
                 Findus.200

  )    
2003.   

  micro-ondable  
  

 FINDUS
micro-ondable.



12

3-    

.
 European Society For Opinion, and

Marketing Research. (E.S.O.M.A.R).
  

. Michalowska,2003).(
.  Lever Fabergé,Colgate,Palmolive,..)

 ""Consumer insight  
 .     

 Lever Fabergé France  
"Consumer and Shopper Insight "    

-  
Shopper"The"

)Rita Mazoli,2003.(  
.  

 .
  

 "  

 (..)   
")Worcester,Downhamn1986(

Benoun,1987)()5( "   
   

 .
 :   

 "

    
.    

  
.:



13

•
•
•
•

 >>
<<)Henry,1958(

   
   
  

)Dichter,1964(.    
)1(:

)1 :(.

•

•

•  

•
  

  
.

•  
   

.



14

•  
   

.
•  

/
•:

//
ü
ü
ü
ü

•
•:

ü
ü
ü

•   
   
   

•
•) (  

•
  
   

•

•

•  
   
  

•  
  

•

•
•

••

     
   

     .

      ):Tull and
Hawkins,1993)



15

*.

*.

 * .

 *.
  

.    
  

 :    
.

.
 .

:(Gauthy
.Sinechal, Vandercammen,1998, pp 129-130)..

1- :

  
.    

  
.  

 .       )Bergadaa ,
Roux,1988)    

:30%   
 Bree,1987) (  

    
.

  

.
2-:



16

   

.:
*:   

.  
)Institut d'Observation et de Décision (

2004.  
.

)   
60chrono.(

*   
    

.
.

  
:

 :( / ).

•

•   

  

•   

.

•  
  

.
•   

   
.

•   



17

•
.

• )
 (

   
.

Sinechal-Gauthy,1998)Vandercammen(
:

1.   
 .

.
2. ) (   

.
3. .  

 " ."

.
4.

.
5.     

4-
   
   

:)Helfer,Orsoni,1981(
1- :  

.
2- :

    
.

3- :   
.

4- : ). (



18

5- :
.

Baker,1987)((
:

1.:
    

.

2.:

  
...

3.:

.

.

4.:

    
....

  
    ""  

   
     

                                                  
 .(Marc Gilles,2003)

:
)

 (
[

 .



19

 : ,

.
.

:
:

.
:.

:
 , ,

.
:

1-Baker (M.J) ,Arafa (T.B) , Abdelmoumen (T.M),El-morsy(G.E)
(1987) « Qualitative Research  among Consumers in Arab Countries :The
Case of Egypt , ESOMAR CONFERENCE in CAIRO , 29 th
November  to 2 nd,December
2-. Bergadaa (M), Roux (E) ( 1988), L’interaction mère enfant sur les
points de vente : mesure des attitudes et observation des stratégies de
négociation, Actes de L’Association Française du Marketing, Vol 4,
mai, p 28.
3- Benoun (M.)(1987), Marketing : Savoirs et savoir faire, Ed .
Economica, 1987, p.125 .

-Bree (I) (1987), Observation Directe du Comportement4
d’achat des enfants de 7à12 ans dans les magasins en libre service, Actes
de l’Association Française du Marketing, Vol 3, mai, p 24.
5- Dichter(E.), Handbook of Consumer Motivations,( New-York :
Mc Graw-Hill Book.Co., 1964) .
6-Gauthy Sinechal(Martine) Vandercammen (Marc), Etude de
Marchés-Méthode et outils, De Boeck Université, 1998,p.133.
7-Gilles(Marc)(2005),Le consommateur change,les études marketing
aussi;état des lieux après la tempête,Revue Francaide du Marketing;No
201,1/5,pp.111-126
8-Helfer (J.P.), Orsoni (J.),Marketing, Vuibert Gestion,1981, p.77
9- Henry (H.), Motivation Research, New York, FREDERICK Ungar
Publishing Co., 1958, p.3



20

10-Lambin(J.J)(1990),La
Recherche;Marketing,Analyser,Mesurer,Prévoir,3eme
éd.,EDISCIENCE International,pp.4-5.
11-Mazoli ( Rita) (2003),Consumer Insight ou l'échographie des
consommateurs, Marketing Magazine,No81,01,11.
12-Michalowska (Anika) (2003), Incontournable Quali, Marketing
Magazine No81,otobre-novembre ;pp.93-100
13-Perrien (J.) Cheron (E,J.) Zins, (M.),. « Recherche en
Marketing », Quebec : Gaëtan Morin ed. , 1986),
14-Peterson (R.A)(1982), Marketing Research, Business
Publications,Inc. Plans,Texas,p.29.
15-Schiffman (G.L.), and Kanuk (L.L.), Consumer Behavior,
4th ed, Prentice Hall, 1991.
16-Tull (S.D)andHawkins(L.D)(1993),Marketing
Research,Measurement and Method,Macmillan Publishing Co.,New-
York .
17-Roos(Pascal),)), Marchand(Valérie) (2006),Le renouvellement de
recueil de l'information sur la  demande; vers un rééquilibrage en faveur
des, CREEG; Centre de Ressources en Economie Gestion;Mardi
13.06.
18--Roos(Pascal),) de Marchand(Valérie)(2006), Les origines et les
symptômes de la crise des études,CREEG; Centre de Ressources en

Economie Gestion; Vendredi 17.03.7

19- . " :   
") :1998(205.



21

.



22


