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  و متطلبات التكيف مع المستجدات العالمية

  
  برودي نعيمة. أ

  جامعة تلمسان
Abstract: 
The issue of developing and evaluating the small and middle enterprises has a great importance to the 
economists who make decisions in all the developed countries as well as the developing ones, 
especially Arabs countries, which its enterprises play a principal role in the social and economical 
development. Thus, the importance of these enterprises lays, essentially, in its capability to provide 
lot of employments and occupations. So that, it will decrease the rate of unemployment. 
Now a day, there are new universe changes, especially the economic globalization which advocates 
free markets. The Arabic enterprises either small or middle ones, find it self confronting new 
challenges higher than its capacity. So, Arabic enterprises have to accommodate and to keep up with 
these challenges. 

  
 :المقدمة

بيئية تتسم بالديناميكية وسرعة و حدة تتعامل المؤسسات الصناعية و الخدمية بمختلف أشكالها في الوقت الحالي مع ظروف 
 .التغيير 

فخلال القرن الواحد و العشرين وجدت منظمات الأعمال في مختلف الدول بما فيها الدول العربية نفسها أمام تحديات 
ونات هذه فرضت عليها البحث عن منهج للتعاطي مع لعبة الأعمال أو السوق، وذلك من خلال ابتكار وتنويع آليات التعامل مع مك

  ).البعد المحلي، والبعد الدولي، و البعد الكوني ( اللعبة دف ضمان الاستمرارية والبقاء في حلبة الصراع بأبعاده الثلاثة 
فالبحث عن ضمانات البقاء يتطلب تغيير قواعد لعبة الأعمال لمواجهة تحديات العولمة خاصة من منظور المؤسسات الصغيرة و 

بحت تواجه عدة تغيرات فرضت عليها ضغوطا تجبرها على التوجه نحو التغيير و التطوير، و من أهم هذه التغيرات المتوسطة، و التي أص
نجد التوجه نحو الخصخصة و تقليص دور الحكومات في النشاط الاقتصادي، التغيرات الهيكلية في الصناعات العالمية، تغير توقعات و 

ئة، ظهور التحالفات الإستراتيجية، شدة و حدة المنافسة العالمية، التوجه نحو عالمية الأسواق ، تفضيلات العميل، تزايد الاهتمام بالبي
تضاؤل حدة القيود المفروضة على التجارة الدولية، التكتلات الاقتصادية العالمية، تزايد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات، التطور 

 .التكنولوجي السريع
 حكمت أطر العمل في المؤسسات و ضيق الفجوة بين المنتج والمستهلك ترتب عنه البحث عن كما أن ايار المبادئ التي

آليات فعالة لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمكينها من البقاء و الاستمرارية خاصة أن اقتصاديات العمل في هذه المنشآت 
العملاء و المستهلكين، وتحقيق مستويات مرضية من الدخل بدلا تتماشى مع متطلبات اللامركزية في التوطين الصناعي، و القرب من 

 .من فكرة التعظيم
  :1فحسب البعض فإن الخطوة القادمة لحضارة القرن الواحد و العشرين تتمثل في

  . خضوع الصناعة بشكل كامل لرغبة المستهلك -
 .ظهور أنظمة إنتاج جديدة -
 .أكثر تنوعا و انتشاراتفتيت الكيانات الكبيرة إلى شركات و وحدات صغيرة  -
 .الاهتمام بتكنولوجيا دف تحسين الكفاءة وتخفيض التكلفة بدرجة أكبر من تكنولوجيا الإنتاج نفسها  -
تعاظم دور نظم الاستخبارات الصناعية وتصبح شخصية الجاسوس الصناعي بطل عصر العولمة حيث تصبح سلعته  -

 .المعلومات في عصر المعلومات 
 .العشرين إلى متغيرات القرن الواحد و العشرينتحول ثوابت القرن  -

  و عليه وفي ظل كل هذه التحديات ما موقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية؟ 
  و ما هي متطلبات التكييف معها لضمان بقاء واستمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟

  ة تلك المنشآت في الدول العربية؟و ما هي الاستراتيجيات التي يجب إتباعها لدعم وتنمي
  مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:   أولا

إن تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يختلف من دولة إلى أخرى سواء كانت متقدمة أو نامية، كما أنه يختلف 
دولة وكذا اختلاف مراحل داخل كل مجموعة من هذه الدول و ذلك حسب اختلاف الموقع أو الظروف الاقتصادية داخل كل 

التنمية التي تمر ا، فالمؤسسة الصغيرة في أمريكا قد تكون كبيرة في دولة لا تزال في المراحل الأولى للنمو و التقدم، و على الرغم 
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 من الاختلاف في تعريف المؤسسات الصغيرة إلا أا تتمتع بمجموعة من الخصائص و المميزات التي تجعل منها وسيلة هامة
للمساهمة في تنمية اقتصاديات معظم الدول وتكسبها هذه الخصائص و المميزات أهمية خاصة تجعلها تلعب دورا هاما في 

  .اقتصاديات العديد من الدول المتقدمة و النامية من خلال قدرا على توليد الإنتاج و الدخل و زيادة فرص العمل 
 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  .1

 إعطاء مفهوم عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أدى ببعض الباحثين إلى الارتكاز على عدة معايير لتعريفها، إن صعوبة
  :2حيث قسمت تلك المعايير إلى 

وتشمل معيار عدد العاملين، و رأس المال، و حجم الإنتاج، و درجة الانتشار، وحجم الاستهلاك : معايير كمية -
  .السنوي

 . روف الوظيفية و تشتمل نمط الملكية السائد، و المكونات التنظيميةمعايير تعتمد على الظ -
 :معيار عدد العاملين 

يعتبر معيار العمالة احد المعايير الكمية للتفرقة بين المؤسسات الصغيرة و الكبيرة، فهو من أكثر المعايير شيوعا نظرا لسهولة 
  .  قيامه عند قياس الحجم 

جد اتفاق عام حول عدد العاملين بالمؤسسات الصغيرة و الذي يختلف من دولة إلى أخرى، و لكن على الرغم من ذلك لا يو
  . عامل100 و 50 عامل و كحد أقصى بين 50و 9حيث يتراوح هذا العدد بين 

-200و لكن في الدول المتقدمة كاليابان و أمريكا و إنجلترا يتراوح الحد الأقصى لعدد العالمين في المؤسسات الصغيرة بين 
 . عامل10 و 9 عامل بينما يقل هذا العدد في الدول النامية كالهند و مصر إذ يتراوح بين 500

 :معيار رأس المال  
يعتبر رأس المال المستخدم بالمنشأة أحد المعايير الكمية للتمييز بين المؤسسات الكبيرة و الصغيرة ، وباستخدام هذا المعيار يعرف 

ا تلك المؤسسات التي لا يتجاوز فيها رأس المال المستثمر فيها حدا أقصى معين يختلف باختلاف البعض المؤسسات الصغيرة على أ
  .الدولة ، و درجة النمو الاقتصادي و غيرها 

 .و عادة ما يقصد برأس المال المستثمر رأس المال الطويل الأجل المستعمل في تمويل الأصول الثابتة
 المعيار الجمع بين العمالة و رأس الم 

 .  في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفمن خلال هذا المعيار يتم الجمع بين المعياريين السابقين
 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لدى بعض الدول  .2

تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يتحدد بالغرض الذي وضعت من اجله فقد يكون الغرض تنظيميا أو إحصائيا أو 
يطيا، و نظرا لصعوبة وضع تعريف موحد لهذه المؤسسات على المستوى الدولي فقد اتجهت بعض الهيئات إلى وضع تعريف لتلك تخط

  .المؤسسات لكل دولة على حدا
  :3تعرفها بعض الدول كما يلي) 1
 عامل و 250ا تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على أا المؤسسات التي يعمل : الولايات المتحدة الأمريكية •

  . ملايين دولار9 عامل و لا تزيد قيمة الأموال المستثمرة فيها عن 1500يمكن أن يصل العدد إلى 
 عامل، أما في الوحدات التي يعمل 200تعرف تلك المؤسسات على أا الوحدات التي يعمل ا أقل من : اليابان  •

 . فيختلف التعريف في اليابان حسب نوعية الصناعة عامل فأقل فتعرف على أا المؤسسات الصغيرة جدا20ا 
 عامل و لا تزيد الأموال المستثمرة فيها عن 200تعرفها بأا الوحدات الصناعية الصغيرة التي يعمل ا : بريطانيا •

 .مليون دولار
 100 عامل إذا استخدمت تلك المؤسسات آلات و أقل من 50تعرف بأا المنشآت التي توظف أقل من : الهند •

  .  ألف روبية500عامل إذا لم تستخدم الآلة ، و لم تتجاوز أصولها الرأسمالية 
  تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لدى بعض المنظمات الدولية) 2

  :4تعرفها بعض المنضمات الدولية كما يلي
 وتحدد مبلغا لا يزيد عن  عامل،50تعرف منظمة العمل الدولية المؤسسات الصغيرة بأا الصناعات التي يعمل ا  •

 ألف 100 دولار في بعض الصناعات على ألا يزيد رأس مال المنشأة عن 5000 دولار لكل عامل تصل إلى 1000
  .دولار

 عامل و رأس 50كما يعرف البنك الدولي للإنشاء و التعمير المؤسسات الصغيرة بأا المنشآت التي يعمل ا أقل من  •
 .ر بعد استبعاد الأراضي و المباني ألف دولا500مالها أقل من 

 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  .3
  : 5تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية بمجموعة من الخصائص أهمها 

  .إذ أن معظم هذه المؤسسات تكون محلية أو جهوية:  الجغرافي رمحدودية الانتشا -
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 .ضآلة حجم رأس المال المستثمر  -
 . حجم التمويلضآلة -
 .مستوى متدني أو متوسط من التقنية و من الكفاءات البشرية المطلوبة -
 .هيكل تنظيمي بسيط يعتمد على مستوى إشراف محدود  -
 .نظام معلوماتي غير معقد يتلاءم مع نظام القرار غير المعقد في هذه المؤسسات -

 أسباب تزايد عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .4
  :6صاديين أسباب ارتفاع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في العالم إلى الأسباب التاليةيرجع بعض الاقت

ارتفاع حجم الخدمات بسبب ثورة المعلومات و الاتصال هذا ما شجع على ظهور المؤسسات الصغيرة ذات الطابع  -
  .الخدماتي

 .دوليةارتفاع الابتكارات في مجال الخدمات الحديثة في الأسواق المحلية و ال -
هذا ما أدى إلى عدم قدرة الدولة على تلبية كل طلبات سوق العمل خاصة بعد زيادة التوجه نحو : زيادة النمو السكاني -

 .اقتصاد السوق 
  .ازدياد نشاط الأعمال الخاصة بعد اتجاه العديد من الدول نحو خصخصة المؤسسات العمومية -

   المتوسطة في عصر العولمةالتحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و: ثانيا
لقد أسهمت التغيرات التي مست الأنظمة والأدوات الاقتصادية في العقد الأخير من القرن العشرين في إعادة تشكيل معادلة 
 القوى الاقتصادية عالميا، فما يشهده العالم من تغيرات في التكنولوجيا و الاتصال، والمنافسة سيؤدي إلى حدوث تعديلات جذرية على
توجهات منظمات  الأعمال خاصة التي تنشط في المحيط العربي، والتي أصبح لزاما عليها التكيف مع تحديات القرن الجديد من أجل البقاء 

  .و الاستمرارية 
I. ثورة المعلومات  

 علمية في المعلومات تميز النظام الاقتصادي العالمي الجديد بوجود ما يطلق عليه باسم الثورة الصناعية الثالثة، والتي تمثل ثورة
 .والاتصالات والمواصلات، و التكنولوجيا الكثيفة المعرفة

و عليه فقد أصبحت ثورة المعلومات تمثل الأساس المادي للنظام الاقتصادي الجديد، إذ أا تلعب دورا محوريا في تشكيله 
  :7ومحرك التغيير في جميع أجزائه

مات بالنسبة لأسواق العالم هو تقارب هذه الأسواق بشكل كبير، وتغيير شكل و الدلالة التي تعكسها مخرجات ثورة المعلو
الملكيات، وتشجيع الاندماجات بين الشركات الصغيرة في محاولة منها للاستجابة لمتطلبات البيئة العالمية، والتي من أهمها الإنتاج 

 أو الإنتاج الكبير، ومن ثمة تخفيض التكلفة Economie of scaleالمتخصص بالحجم الكبير لتحقيق ما يطلق عليه بوفورات الحجم
  .    8وزيادة المقدرة التنافسية على المستوى العالمي

II.  التطور التكنولوجي 
لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى تسهيل عمليات الاتصال و الانتقال بين الدول وسرعة في أداء المعاملات الاقتصادية الدولية 

ية، كما أدى إلى تجاوز الحدود السياسية للدول، واتساع الأسواق بصورة جعلت المنتجات تأخذ الصفة العالمية، سواء التجارية أو المال
كما أدى إلى تشابه أنماط الاستهلاك في العالم بين شعوب مختلفة الثقافات، وهذه التطورات هي نتاج حقيقي لما يعرف بالثورة الصناعية 

 .    الثالثة
كنولوجي بالمؤسسات للاهتمام بتنمية و نشر الأساليب الإنتاجية التي تعتمد على التكنولوجيا العالية دف كما أدى التقدم الت

 .    الزيادة من جودة المنتجات، ورفع إنتاجية الأداء داخل المؤسسات، مما يحسن و يدعم المزايا التنافسية التي تتمتع ا مقارنة بالمنافسين
III. عالمية الاتصال  

التقدم الفني في مجال الاتصالات والمواصلات، وتبادل المعلومات والتقنيات الحديثة والفضائيات إلى طي المسافات هذا لقد أدى 
ما جعل العالم قرية صغيرة تلاشت فيها المسافات جغرافيا وحضاريا، وأصبحت الشركات والمؤسسات تعمل في بيئة عالمية شديدة 

 ما نجده و في نفس اللحظة يطرح في جميع أسواق دول العالم سواء من خلال الفضائيات والأقمار التنافس، فالمنتج الذي يظهر في دولة
 .    الصناعية، أو من خلال شبكات الانترنت

IV. عالمية التجارة 
يفة سعت دول العالم إلى توسيع دائرة التجارة الدولية و جعلها عالمية و ذلك من خلال إنشاء الاتفاقية العامة للتجارة والتعر

وبصفة أساسية تحرير تجارة . ، والتي دف إلى تحرير التجارة العالمية1995الجمركية والتي حلت محلها منظمة التجارة العالمية في سنة 
 ...السلع الزراعية والصناعية، وكذا تحرير الخدمات بالإضافة إلى الملكية الفكرية والاستثمار

  : 9ق الأهداف التاليةفالمنظمة العالمية للتجارة تسعى إلى تحقي
  .خلق وضع تنافسي دولي في التجارة يعتمد على الكفاءة الاقتصادية في تخصيص الموارد -

  .تعظيم الدخل القومي العالمي ورفع مستويات المعيشة من خلال زيادة معدلات نمو الدخل الحقيقي -
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في السلع والخدمات مما يؤدي إلى الاستخدام تحقيق التوظيف الكامل لموارد العالم وزيادة الإنتاج المتواصل، والاتجار  -
 .الأمثل لتلك الموارد مع الحفاظ على البيئة وحمايتها، و دعم الوسائل الكفيلة لتحقيق ذلك

 .توسع الإنتاج وخلق أنماط جديدة لتقسيم العمل الدولي، وزيادة نطاق التجارة العالمية -
 . بيئة مناسبة وملائمة لمختلف مستويات التنميةتوفير الحماية المناسبة للسوق الدولي لجعله يعمل في -
 .محاولة إشراك الدول النامية والأقل نموا في التجارة الدولية بصورة أفضل -

  OMCو من التأثيرات منظمة التجارة العالمية على الدول النامية بما فيها الدول العربية من جراء انضمامها إلى عضوية 
   :10نجد

لية نتيجة الالتزام بقواعد فتح الأسواق ومن ثمة اختفاء بعض الصناعات نتيجة لعدم قدرا على تزايد حدة المنافسة الدو -
  .مواجهة المنافسة الدولية سواء كانت منافسة سعرية أو منافسة مرتبطة بجودة السلعة و كفاءة استخدامها

غلاق بعض المؤسسات غير القادرة ستشهد الدول حالة من تزايد معدلات البطالة في الأجل القصير نتيجة لتدهور وإ -
  .على المنافسة

احتمالات مزاحمة الشركات الدولية للاستثمار الوطني خاصة بعد تطبيق اتفاق إجراءات الاستثمار المرتبطة بالتجارة،  -
 ، وانتشار الكيانات الكبرى ذات السيطرة على حركة الاستثمارات في الدولذوهذا يعني تزايد أنشطة الدمج والاستحوا

 . النامية
V. عالمية الجودة 

ترتب عن ازدياد المنافسة العالمية ظهور ما يعرف بمتطلبات الجودة، و ذلك من اجل ذيب التجارة العالمية على نحو يحافظ 
  .على ارتقاء مستوى ما يتداول فيها

 Internationalاسي مثل و بنشوء الجودة العالمية أصبحت كل شهادات الجودة الممنوحة من منظمات عالمية للتوحيد القي
Organization for Standardisation ISO ية، وبالتالي أصبح بمقدور الدول الأعضاء بمثابة جواز مرور دولي للتجارة العالم

   .11في المنظمة أن تحد من دخول السلع و الخدمات المتدنية الجودة إلى أسواقها دون أن يتعارض ذلك مع وثيقة المنظمة
VI.  الخصخصة 

 تعني أن الإطار العام لمسيرة الاقتصاد العالمي في القرن الواحد و العشرين هو نظام شبه واحد قائم على عمل آليات و التي
 .السوق و فعاليات جهاز الثمن و تفاعل قوى العرض و الطلب

VII. عالمية الحد من التلوث 
ا ترشيد استخدامها للموارد، و وضع لقد أصبح التلوث من أخطر التحديات التي تواجه الشركات، إذ أصبح لزاما عليه

استراتيجيات خاصة لحماية البيئة من المخلفات الإنتاجية، واستخدام الموارد غير الضارة بصحة الأفراد، و كذا الحد من استعمال 
  .  12المركزات والألوان الصناعية إضافة إلى إعادة استخدام المنتجات والمخلفات في الإنتاج 

VIII. قتصادية و الاتجاه نحو الاندماج و الاستحواذزيادة التكتلات الا 
تميزت الساحة العالمية بتوجه العديد من الدول للدخول في اتفاقيات اقتصادية و تكتلات لزيادة القوة التنافسية لهذه الدول، 

 .تصادية الجديدةفالسوق الأوروبية الموحدة و بدء قيامها أغرى العديد من الدول للدخول في تكتلات لمواجهة الكيانات الاق
كما تميز عالم الأعمال بزيادة التركيز على الاندماج أو الاستحواذ و التحالف، و قد يعكس هذا الاتجاه الرغبة في زيادة 

  .13الموقف التنافسي للشركات عن طريق تجميع الموارد وزيادة الفاعلية و الوصول إلى اقتصاديات الحجم المناسب
  ة الجديدةملامح البيئة الصناعي: ثالثا

  :14و بفعل تلك التغيرات فقد اكتسبت البيئة الصناعية العالمية ملامح جديدة تمثلت في
 تزايد حدة و شدة المنافسة العالمية  )1

 حدة المنافسة العالمية أخذت المؤسسات الكبيرة العمل بالمنظور الكوني أو العالمي لعملياا انطلاقا من فرضية أن العالم دبازديا
  .احدةأصبح سوق و

الرأسمالية، البشرية، التنظيمية من اجل : لذلك تسعى الشركات العالمية حاليا إلى تحقيق الاستغلال العالمي لمواردها المختلفة
 .  تعزيز قدرا على التنافس في الأسواق العالمية

  وضع استراتيجيات للتنافس تحقيقا للميزة التنافسيةىالتركيز عل  )2
عالمية أصبح العملاء على استعداد لشراء احتياجام من أي مكان في العالم، مما أدى إلى ازدياد الاهتمام مع تزايد الاتجاه نحو ال

  .بالمنتجات المبتكرة ذات الدرجة العالية من الوثوق ا بشرط أن يتم توافرها و بيعها بالسعر الملائم
ة لها داخل العديد من الصناعات العالمية، جعلت و في ظل هذه الظروف تغيرت ديناميكيات المنافسة و العوامل المحرك

 لمشتري 15الشركات العالمية تركز اهتمامها على مفهوم الميزة التنافسية باعتبارها عنصرا أساسيا و جوهريا للنجاح في خلق القيمة
اسة الأطراف الرئيسية المشاركة منتجاا و خدماا، لذا وجهت الشركات اهتمامها أولا نحو إجراء تحليلات إستراتيجية للصناعة و در

الشركات المنافسة و الموجودة حاليا في السوق، الشركات المنافسة و المحتمل دخولها إلى السوق، : داخل هذه الصناعة و تشمل 
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تيجياا الشركات التي تنتج المنتجات البديلة، الموردين، المشترين، وبعد إجراء هذه التحليلات تقوم الشركات بصياغة ووضع استرا
 .للمنافسة دف تحقيق ميزة تنافسية مستمرة ومتواصلة

 ظهور المنافسة المعتمدة على عنصر الزمن  )3
استجابة لعالمية الأسواق برزت نوعية جديدة من المنافسة تقوم على أساس تخفيض عنصر الزمن لصالح المستهلك أو العميل، و 

  .من ثم تحسين القدرة التنافسية للشركات
  :لورة أبعاد المنافسة على أساس الزمن من خلال عدة عناصر أهمهاو يمكن ب

يعرف ( تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة للأسواق و يتحقق ذلك من خلال اختصار زمن دورة حياة المنتوج  -
ك تخفيض ، و يترتب عن ذل)ذلك الزمن على انه الفترة المنقضية بين شراء المدخلات من المواد وإنتاج المنتج النهائي

 .المساحات المخصصة للمخزون، تخفيض تكاليف الإنتاج، و أيضا تخفيض المساحات المخصصة لعمليات التوزيع
 .تخفيض زمن الدورة للعميل، و يقصد ا الفترة المنقضية بين طلب العميل للمنتج و تسليمه إياه -
 (just -in- time)زين في الوقت المحددتخفيض زمن تحويل أو تغيير العمليات دف الوصول إلى الإنتاج و التخ -

 .لتحقيق المرونة في عمليات التصنيع
     
 ي تزايد معدلات الابتكار و التغير التكنولوج )4

أدى تزايد معدلات الابتكار التكنولوجي إلى تخفيض دورة حياة المنتج هذا ما جعل الشركات تسرع في تقديم منتجات 
 .  الاهتمام بعمليات تصميم المنتجات التي تتم بسرعة و بكفاءة عاليةجديدة إلى الأسواق مركزة في ذلك على

 التركيز على عمليات و نظم التصنيع الحديثة  )5
في ظل بيئة التصنيع الحديثة يتم التركيز على نظم مختلفة في التصنيع مثل تكنولوجيا التصنيع المتقدم، وذلك بغرض التحول من 

  . في تحقيق ميزة تنافسية متواصلةةية إلى عنصر الفعاليعنصر الكفاءة كأساس للميزة التنافس
 فالهدف من تكنولوجيا التصنيع المتقدم و نظم التصنيع المرنة هو السماح لعمليات التصنيع بالتغيير السريع من إنتاج منتج معين 

 .   ليات الإنتاج المستمرإلى إنتاج منتج آخر و التكيف مع إنتاج منتجات متنوعة بأحجام كبيرة مع الاحتفاظ بمزايا عم
 توجيه الاهتمام نحو إدارة العلاقات مع الموردين  )6

 إن السمة الغالبة على المستوى العالمي هي تزايد الاعتماد على مصادر التوريد الخارجية في تدبير احتياجات الشركات العالمية 
انب الخاصة بعمليات الشراء و تحقيق علاقات جيدة مع الموردين، من المواد و المكونات، و من هنا يتم توجيه مزيد من الاهتمام نحو الجو
 .   و الاقتراب منهم باعتبارهم مكون أساسي ومحوري في العملية الإنتاجية

 التركيز على مفاهيم إدارة الجودة الكلية )7
 داخل معظم المؤسسات ايجييمثل التركيز على الجودة أهم التطورات في البيئة الصناعية حاليا، حيث تعد الجودة هدفا استرات

الصناعية أو الخدمية لذلك بدأت معظم الشركات بإعداد برامج تحسين الجودة دف تطوير الطريقة التي تعمل ا، فمثل تل البرامج 
 .  تستهدف إحداث التغيير و التطوير على مستوى المنظمة ككل

 التوجه نحو فلسفة الوقت المحدد )8
 إلى فكرة أساسية و هي انه يمكن النظر إلى عملية التصنيع أساسا باعتبارها (just –in- time)ترجع جذور هذا المفهوم

عملية تدفق لعناصر المدخلات و المخرجات، و انطلاقا من فلسفة الوقت المحدد فإنه يمكن تحقيق قيمة مضافة للمدخلات من المواد و 
  .المكونات كلما أمكن تخفيض عنصر الزمن 

 بأنه لن يوجد مخزون نظرا لأن المواد الخام يتم الحصول عليها في حالة الحاجة إليها كما أن المنتجات و نظريا يمكن القول
  .النهائية يتم بيعها فورا

  المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية : رابعا
ات على المستوى العالمي وتفرض عليها ضغوطا من أجل إذا كانت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية تواجه تغير

التوجه نحو التغيير و التطوير فإن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العربية تواجه عدة مشاكل داخلية منها ما هو متعلق بالمقومات الأساسية 
  ف والمناخ العام الذي تعمل فيه تلك المؤسساتللصناعات و هي مشاكل تتعلق بالتمويل و التكنولوجيا، و التسويق، بالإضافة إلى الظرو

 مشاكل التمويل .1
الذي لابد أن يمر بثلاثة ) صغير، متوسط، كبير( يعد توافر رأس المال من أهم مكونات إنشاء و تشغيل أي مشروع صناعي

لإحلال و التوسع، و في هذه المراحل قد مراحل تمويلية بدءا بمرحلة التأسيس و مرورا بمرحلة التشغيل و انتهاء بمرحلة التجديد والنمو أو ا
تختلف مصادر التمويل حسب احتياجات المشروع، فإذا كانت مدخرات الأفراد كمصادر تمويل للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة غير 

  .كافية فلا شك أن هناك مصادر بديلة لتمويل هذه المؤسسات و خاصة التمويل البنكي
  :  16سسات الصغيرة و المتوسطة في حصولها على التمويل من البنوك نجدفمن بين المشاكل التي تواجه المؤ

 .ارتفاع أسعار الفائدة على القروض -
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 .قصر فترة سداد القروض -
 .تعدد إجراءات الحصول على القروض -
 .عدم توافر الوعي المصرفي لدى أصحاب المؤسسات الصغيرة و عدم اعتيادهم على التعامل مع البنوك -
 .و امتيازات خاصة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةعدم منح إعفاءات  -
 .محدودية التمويل المتعلقة بالحجم و المشروطية و الأولويات -
 المشاكل المتعلقة بالتكنولوجيا .2

لعل من أبرز خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أغلب الدول النامية هو إتباعها أسلوب تكنولوجي تقليدي يقف 
لمؤسسات و يحول بينها و بين الدخول إلى أسواق واسعة الأمر الذي يعرضها للمنافسة القاتلة و حرماا من حجر عثرة أمام تلك ا

  .الدخول إلى أسواق جديدة
ولوجيا و الاستفادة من التطور الحاصل في مجال التكنولوجيا يعد من أهم االات التي تزداد أهميتها بالنسبة فنقل التكن

  .للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
مشكلة التجديد و الابتكار و التي تتطلب وجود : و من بين المشاكل التي تواجهها تلك المؤسسات في مجال التكنولوجيا نجد

 .17ؤهلات فنية عالية في مجال البحث والتطويرمتخصصين ذوي م
  المشكلات التسويقية  .3

تعاني المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية من مشكل التسويق سواء على المستوى الداخلي أو على المستوى 
ة التي تواجهها نلك المؤسسات سواء من الخارجي، أي في مجال التسويق على المستوى المحلي و التصدير، و بعود ذلك أساسا إلى المنافس

جانب المؤسسات الكبيرة في القطاعين العام و الخاص، أو من جانب غزو المنتجات الأجنبية لأسواقها و الذي ينجم عنه ضيق حجم 
د يؤدي ذلك إلى سوق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المحلية بسبب ضيق المنافذ التسويقية التي يتم من خلالها تصريف المنتجات، و ق

  .تعرض تلك المؤسسات إلى احتمالات التوقف المؤقت أو النهائي
  :العقبات التي تواجه منتجات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الخارج نجد(فمن بين الصعوبات 

 المنافسة   عدم وجود دراسات للأسواق الخارجية دراسات للأسواق الخارجية من حيث الحجم وطبيعة الأسواق وكذا طبيعة -
  .التي تواجه المؤسسات الصغيرة

عدم الاهتمام بتطوير منتجات المؤسسات الصغيرة بما يتناسب مع أذواق المستهلكين الأجانب، حيث يظل المنتج ينتج بنفس  -
 .المواصفات لفترة طويلة دون إجراء أي تعديل أو تطوير

نتجات المؤسسات الصغيرة في الخارج نتيجة ارتفاع تكاليف  لمةعدم القدرة على القيام بعمليات الدعاية و الإعلان الكافي -
 .تلك العمليات

 . عدم وجود مؤسسات متخصصة لتسويق منتجات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -
 مشكلات العمالة  .4

 العمالة الفنية المدربة من المشكلات الأساسية التي لا يمكن للمنشآت الصغيرة تجاوزها بسهولة، فنقص تعتبر مشكلة العمالة
  :المدربة يعتبر من أهم العقبات التي تواجه تلك المؤسسات و ذلك نظرا لـ

  .عدم ملائمة نظم التعليم و التدريب لمتطلبات التنمية الصناعية -
 .تفضيل العمالة المدربة العمل في المنشآت الكبيرة لقدرا على دفع أجور أعلى -
 المشاكل الإدارية  .5

الحركة الاستثمارية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمجموعة كبيرة من العوائق الإدارية و تصدم كافة الجهود المتعلقة ب
 .الإجراءات البيروقراطية المعقدة التي تتطلب العديد من الوثائق و التراخيص

 المشاكل الاقتصادية المتعلقة بالقدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة .6
العربية التي أبرمت اتفاقيات الشراكة الأورو متوسطية تحديات كبيرة وأكيدة متعلقة بالمستويات ستعاني اقتصاديات الدول 

التنافسية للمؤسسات الاقتصادية التي ستدخل منطقة حرة في إطار منافسة غير متوازنة في ظل استمرار اختلال الأوضاع بين المؤسسات 
تها المرتفعة، وقدراا التقنية والتكنولوجية و الإدارية و التسويقية الكبيرة التي تطورت الأوروبية والتي تتميز بكفاءا العالية، وإنتاجي

آليات اندماجها و ارتباطها، وبين المؤسسات العربية المحدودة الفعالية على كافة المستويات السابقة، مما يجعل نتائج المنافسة الاقتصادية في 
  .18يالمنطقة الحرة محسومة لصالح الطرف القو

 المشاكل المتعلقة بالأنظمة الضريبية .7
   المشاكل المتعلقة بالعقار .8

  متطلبات تكييف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العربية مع المستجدات العالمية: رابعا 
  :19تم النظريات الجزئية بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مت خلال الجوانب التالية

  .المحددات التنافسية -
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 .لموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةنوعية تنظيم ا -
 .القدرة على استعمال التكنولوجيا و البحوث العلمية -
 .الاستثمار في المعدات -
 .المرونة سواء المرونة المتعلقة بالنشاط أو المرونة المالية -

تطورها يتطلب إعداد برامج لتأهيل  و المتوسطة في الدول العربية و تحد من ةفتجاوز العقبات التي تعترض المؤسسات الصغير
  :20تلك المؤسسات يكون هدفها 

تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلال اعتماد أحدث الطرق في مجال التسيير والإدارة و الالتزام  -
  .بالمواصفات و المقاييس الدولية المتعلقة بالنوعية

 .ة و المتوسطةضمان استمرار و تطوير المؤسسات الصغير -
 .الحفاظ على العمالة الموظفة و التخفيف من البطالة -

   :21و بالتالي فإن مجلات تطبيق برامج التأهيل تتمثل في 
مجالات التأهيل على مستوى المؤسسة و ذلك من خلال تحديث أنماط التسيير و الإدارة، وتحديث وسائل الإنتاج، و   ) أ

 الاقتصادية للمؤسسة أو بالمحيط الخارجي للمؤسسة، و ا تلك المتعلقة بالقضايءمات اللازمة سواطرق الإنتاج المستخدمة، و إتاحة المعلو
 .  كذا القضايا المتعلقة بالتسويق، و هيكل الصناعة

 مجال التأهيل على مستوى المحيط و تشمل عمليات التأهيل إجراء تحويلات على محيط المؤسسة سواء فيما يتعلق   ) ب
 المالي والمصرفي و حتى بالمحيط الجبائي، و ذلك من أجل توفير ط الإداري، و التنظيمي، أو بالمحيط العقاري، أو بالمحيبالمحيط القانوني، و

 .جو يلائم عمليات نمو و تطوير و استمرارية تلك المؤسسات
على حكومات هذه وعليه و بفعل التحديات العالمية التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية وجب 

الأخيرة البحث عن أساليب لتنمية و دعم تلك الصناعات حتى تجعل منها نظاما له ملامحه المميزة تجعله قاعدة يمكن الاعتماد عليها 
  .مستقبلا

  :و يكون ذلك من خلال
  .وضع إستراتيجية لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 1
  .ؤسسات الصغيرة و المتوسطةوضع برامج شاملة و متكاملة لتنمية الم. 2
  .توفير بيئة ملائمة لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.3

كما يجب على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أن تتبنى استراتيجيات تجعلها تقف أمام التحديات الكبيرة ضمن محاور الإغراق 
  .و الحماية، و الاستثمار، و كذا التكتلات

I. المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وضع إستراتيجية لتنمية  
دف هذه الإستراتيجية أساسا إلى رفع الكفاءة الإنتاجية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحديثه، وتطويعه ليجاري 

و بالتالي  التحديث إلى زيادة الإنتاج، و تخفيض التكاليف، و الرفع من الجودة، و زيادة الأرباح ، االمستجدات الحديثة، بحيث يؤدي هذ
و يتم ذلك بتشجيع إقامة وحدات جديدة في مجالات محددة مختارة عن طريق إدخال النظم الحديثة و . يصبح أكثر قدرة على المنافس

  .المتطورة في الإنتاج و الإدارة، و إعادة توجيه الموارد إلى االات و الأنشطة التي تتمتع إمكانية النمو
  : 22 المبادئ التاليةو ترتكز هذه الإستراتيجية على

  . تحديث المنتجات التي تنتجها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
  . تحديث فنون الإنتاج عن طريق اختيار التكنولوجيا الملائمة-
 . تحديث الأساليب الإدارية في مجال التسويق و التدريب-

II. وضع برامج شاملة و متكاملة لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 ام الأولويات وضع نظ )1

يعتبر نظام الأولويات أحد أهم عناصر برامج تنمية المؤسسات الصغيرة ففي ضوء هذا النظام يجب تحديد كل المنتجات و 
العمليات الصناعية ذات الأهمية بالنسبة لقطاع الصناعي و التنمية الاقتصادية، و كذلك الموقع الذي يفضل إقامة هذه الأنشطة فيه، 

 للنجاح ، على أن معايير التوطين الصناعي بالنسبة للمنشآت الصغيرة تتحدد بالمفاضلة بين أهمية التواجد بالقرب من لمنحها فرصة أكبر
 .مصادر المواد الخام، وبالقرب من الأسواق أو القرب من مناطق النشاط الصناعي

 ةتقديم المساعدات و الخدمات الصناعي )2
ستثماري و التوجيهي و الفني من العناصر التي تتضمنها برامج تنمية المؤسسات  تعد المساعدات و الخدمات ذات الطابع الا

الصغيرة و المتوسطة سواء في مرحلة ما قبل أو أثناء التشغيل، ففي مرحلة ما قبل التشغيل تقدم المساعدات الاستثمارية و التوجيهية فيما 
جديدة للإنتاج في المستقبل، أو التوسع في الخطوط القائمة واختيار يخص دراسات الجدوى الاقتصادية أو فيما يتعلق في إعداد خطوط 

 .المنطقة أو المكان الملائم وكذا تقدير الطلب في الأسواق المختلفة
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و نظرا لافتقار أصحاب المنشآت الصغيرة في الدول العربية القدرة على متابعة التطورات التكنولوجية في مختلف أنحاء العالم، 
تحديد الجهات المسؤولة عن تقديم المساعدة في اختيار التكنولوجيا الملائمة بعد دراسات البدائل التكنولوجية القابلة يأتي هنا دور 

  . في الأنشطة المختلفة اللاستخدام في الوحدات الصغيرة، والتعاقد على استيرادها واستخدامه
  :عالة في دعم منشآت الأعمال الصغيرة فهي تقوم بـ و تقوم ذا الدور حاضنات الأعمال إذ تعتبر من بين الآليات الف

 تقديم المساعدات و المشورة في مجالات التنظيم و الإدارة خاصة في مرحلة الإنشاء ومرحلة النمو، أما في مرحلة النضوج  -
 .فإن ما يتم تقديمه من مساعدات إدارية و تنظيمية إنما يهدف إلى المحافظة على بقاء و استمرار المنشأة

  تقديم مساعدات مالية مباشرة، أو التعريف بفرص و مصادر التمويل المتاحة أمام المنشآت، و كذا توفير الفرص الخاصة  -
 .بالحصول على الآلات و التجهيزات الرأسمالية للمستثمرين الجدد

 .تقديم الخدمات التقنية المساعدة  -
  توفير فرص البيع التأجيري للآلات و المعدات  -

ب يمثل وسيلة فعالة للدول النامية لحماية صغار مستثمريها في مواجهة القوى الاحتكارية المسيطرة على أسواق فهذا الأسلو
  .التكنولوجيا، و هذا الأسلوب يتميز بميزة هامة و هي توحيد التكنولوجيا المستخدمة في الوحدات ذات النشاط المتشابه

ات الفنية التي تساعد المؤسسات الصغيرة على إخراج الإنتاج بالمواصفات و تشمل المساعدة الاستثمارية تقديم عدد من الخدم
 .  و الجودة المطلوبة، كما تعمل على تطوير و تحسين المنتجات خاصة فيما يتعلق بالتصميم و النوعية، والنمطية الخاصة بالسلع المنتجة

 تسهيل الحصول على التمويل  )3
أحد المتطلبات الأساسية لأي برنامج يهدف إلى تنمية المؤسسات الصغيرة، و يعتبر الحصول على التمويل بجميع مراحله 

  :23لتحقيق ذلك يمكن إتباع الوسائل و الأساليب التمويلية التالية
 يجب على الدول إقامة مؤسسات مالية متخصصة للتعامل مع المؤسسات الصغيرة في ظل شروط سهلة وميسرة للإقراض -

  .ات على الوفاء بذلكتتماشى مع قدرة هذه الصناع
  . تشجيع البنوك التجارية على تحقيق الشروط التي تضعها للإقراض وأخذ ضمانات أخرى غير الضمانات المادية-
 وجود ما يسمى بالإقراض العيني أي قروض الآلات الذي يعد أحد الوسائل التمويلية، حيث تقوم المؤسسات التمويلية -

  . لمؤسسات الصغيرة و تظل الآلة المشتراة مرهونة للمؤسسة التمويلية إلى أن يسدد القرضبدفع قيمة الآلات التي تحتاجها ا
 استحداث هيئات للضمان تتولى ضمان المؤسسات الصغيرة، فبموجب نظام هيئات الضمان يمكن للمؤسسات الحصول -

  . في حالة توقفها عن السدادعلى التمويل اللازم، و تستلزم تلك الهيئات سداد الدين نيابة عن المنشآت الصغيرة
  :24كما يجب أن تولي البنوك لقطاع الصناعات الصغيرة و المتوسطة اهتماما خاصا خاصة من خلال المحورين التاليين

، بل يجب أن تقوم طأن لا يتوقف  دور البنك الصناعي و المؤسسات التمويلية الأخرى على النواحي التمويلية البحتة فق -
يج المشاريع الصناعية الجديدة، و التي تتفق مع السياسات الصناعية للدولة كجزء من خطة التنمية بمبادرة لخلق و ترو

الاقتصادية الشاملة، هذا بالإضافة إلى متابعة التنفيذ الفني للمشاريع الممولة و ذلك بغرض توفير فرص أكبر لنجاحها من 
  .جهة ، و لضمان استرداد مبالغ التمويل من جهة أخرى

عض التدابير و الحوافز التشجيعية لتمويل الاستثمارات في القطاع الصناعي خاصة الصناعات الصغيرة و المتوسطة  خلق ب -
من خلال تقديم قروض متوسطة و طويلة الأجل، و بأسعار فائدة منخفضة خاصة بالنسبة للصناعات ذات العائد 

 .وميالمنخفض و التي  يعتبر وجودها ضروري للمجتمع و الاقتصاد الق
 تسويق منتجات المؤسسات الصغيرة )4

على الدول العربية أن تم ببناء أجهزة قوية لتسويق منجاا و ذلك بوضع سياسات تسويقية تتناسب مع ظروف المستهلك و 
  :ذلك عن طريق

  . تطوير المنتجات و ذلك لضمان تسويقها على أسس علمية بما يتلاءم مع حاجات ورغبات المستهلكين -
 .بالدعاية و الإعلان لمنتجات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الاهتمام  -
 . العمل على تنشيط مبيعات منتجات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الأسواق المحلية والخارجية -

III.  توفير بيئة  ملائمة لتنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
لصغيرة، و عليه فإن كفاءة تنفيذ سياسة أو إستراتيجية لتنمية إن وجود البيئة  الملائمة هو شرط أساسي لتنمية الصناعات ا

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يتوقف إلى حد كبير على وجود بنيان مؤسس ملائم ومتكامل يحيط ذه المؤسسات بالرعاية و الاهتمام  
 : ، و يعمل على رفع مستوى أدائها كما ينبغي توافر بيئة ملائمة في مجالات مختلفة

و التي تؤثر على تكوين الموارد البشرية ، فالتدريب هو السبيل الأمثل للتغلب على  الثغرات الموجودة بين : لبيئة التعليميةا -
 .الكفاءة المتوفرة و بين الاحتياجات الفردية للمشروعات الصغيرة من خبرات فنية 

 ...ات النقديةمثل هيكل السوق، و نسب أحجام الصناعات و السياس: البيئة الاقتصادية -
 .البيئة التكنولوجية و العلاقات بين المؤسسات الكبيرة و المؤسسات الصغيرة -
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 .و التي تحدد فلسفة المؤسسات الصغيرة و دور القطاع الخاص في التنمية الشاملة: البيئة السياسية -
المؤسسات الصغيرة و توفر الميزة فمن الضروري بناء قواعد بيانات فعالة و مراكز تدعم القرارات الخاصة ب: بيئة معلومات -

 .المطلوبة للنهوض ا
IV.  إستراتيجية التجديد التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

دف إستراتيجية التجديد التكنولوجي إلى دعم القدرات التنافسية الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة بغرض مواجهة مختلف 
تي من شأا التأثير سلبا على قدرا التنافسية، و لا يكون الهدف من التجديد دوما تنمية حصة الاضطرابات المحتملة في المحيط، و ال

المؤسسة السوقية أو الرفع من مستوى أرباحها، بل قد يكون الهدف هو الحفاظ على الوضع الحالي للمؤسسة و خاصة إن كانت  تواجه 
  .ديدات بالزوال

و لذلك .صدارة ضمن استراتيجيات المؤسسة ذلك لأا تعتبر القلب الذي ينبض فيهاو تحتل إستراتيجية التجديد مكان ال
أضحى التجديد خيارا استراتيجيا لا مفر منه فهو السبيل الوحيد لرفع القدرة التنافسية للمؤسسة وللاقتصاد ككل، و عليه يجب أن 

سسات، التجديد في المنتجات، التجديد في العمليات، التجديد يكون التجديد شاملا أي أن يشمل مختلف الجوانب المرتبطة بإدارة المؤ
 .  التنظيمي، التجديد في الموارد البشرية

V.  إستراتيجية التنافس  كأساس للميزة التنافسية  
 متواصلة و ةعلى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية انتهاج إستراتيجية التنافس من اجل تحقيق ميزة تنافسي

   :25رة عن المنافسين، و تتحدد هذه الإستراتيجية من خلال ثلاث مكونات أساسيةمستم
و تشمل إستراتيجية المنتج، إستراتيجية الموقع، إستراتيجية التسعير، إستراتيجية التوزيع، إستراتيجية : طريقة التنافس .1

  ...التصنيع
 .و تتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق و المنافسين: حلبة التنافس .2
 .و يشمل الأصول و المهارات المتوفرة لدى المؤسسة و التي تعتبر أساس الميزة التنافسية المتواصلة: أساس التنافس .3

  :الخاتمة و التوصيات
إن الانخراط في النظام الاقتصادي العالمي الجديد يمثل تحديا كبيرا بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربية التي لابد و أن 

فبقاء واستمرار تلك المؤسسات مرهون بوجود . لتوظيف أوضاعها الاقتصادية ارات قوانين  العولمة و اللاعبون الأساسيين فيهاتسعى 
إدارة متميزة واعية و مدربة تم بالبحث والتطوير، و تتبنى أفكار جديدة وكل ما من شأنه العمل على تطوير منتجاا، و تقديم كل ما 

  .حاجات العملاء و تطلعامهو جديد لإشباع 
  :فمعادلة الصراع التنافسي من اجل البقاء في السوق في حاجة إلى إعادة النظر و بناء رؤية جديدة تعتمد على

  .اقتناص و اكتساب مقومات نجاح المنافس و التطوير المستمر -
 .البساطة كمنهج إداري يحقق النجاح و الريادة بدلا من التعقيد -
 .السرعة -
 .قة حميمة تصل إلى مستوى الشراكة في القرار مع العملاء و الموردينبناء علا -

  :و حتى تتوافر مقومات بقاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العربية و مواجهة تحديات عصر العولمة يجب العمل على 
ل التأهيل النوعي لاقتصاد اللجوء إلى رفع كفاءة الأداء و زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة من خلا -

  .المؤسسة
السعي نحو المعرفة لتحقيق عمليات تصنيع ترقى إلى المستوى العالم، و كذا القدرة على تنفيذ المعرفة الفنية بشكل أفضل من  -

 .الشركات المنافسة
 .العمل على تنمية المعارف من خلال اختيار أفضل العناصر البشرية -
 .اءة العلمية العاليةالاستفادة من الخبرات ذات الكف -
 . الصغيرة والمتوسطة بمراكز البحث والتطوير بالجامعات ومؤسسات التعليم المختلفةالمؤسساتفي ربط ضرورة  المساهمة  -
 .المحافظة على مستوى مرتفع من التعليم و التدريب الفني المستمر -
 التأهيل المتواصلة للموارد البشرية -
 . الصغيرة والمتوسطةتؤسساالم  الكبيرة وساتالمؤسدعم العلاقات التكاملية بين  -
 .إعادة الاعتبار لوظيفة التمويل و الاستثمار مع تحسين المحيط المالي و المصرفي -
 . الصغيرة والمتوسطةتؤسساالمالبحث عن أدوات جديدة لتمويل  -
 .إتباع الصيغ الحديثة في الاستثمار -
 . في مجال تسويق منتجاا و البحث عن آليات خاصة لذلكطة الصغيرة والمتوستمؤسساللتعزيز القدرات التصديرية  -
 . للتكنولوجيا الجديدة للإعلان والاتصال  الصغيرة والمتوسطةتؤسساالمترقية الابتكار التكنولوجي و تشجيع استعمال  -
 . الصغيرة والمتوسطةتؤسساالمالاهتمام أكثر بحاضنات الأعمال و المشاتل باعتبارها أداة فعالة في دعم  -
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 . الصغيرة والمتوسطةتالعمل على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسا -
 . الصغيرة والمتوسطةتؤسساالمجمع و استغلال المعلومات المتعلقة بنشاط  -
  :المراجع

    .  3/2004مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير سطيف الجزائر، العدد " نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي" حسين رحيم . 1
  .   2003الدار المصرية اللبنانية " عولمة النظام الاقتصادي العالمي و منظمة التجارة العالمية "  عادل المهدي .2
   .2003مكتبة و طبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولى " العولمة و حاضنات الأعمال حالات عملية و حلول مشكلات"عبد السلام أبو قحف . 3
   .  2003مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى "  سبتمبر11النظام الاقتصادي العالمي الجديد و آفاقه المستقبلية بعد أحداث " لب عبد الحميد عبد المط.4 
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