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تنمية الـموارد الـمالية 

في الـمؤسسات الخيرية
جمع وإعداد
مهندس/ صالح البنا

مقدمة

إن الإسلام العظيم جاء للبشرية ليسعدها في الدنيا والآخرة وبدونه يكون الشقاء في الدنيا والآخرة، يقول تعالى: ( فَمَنِ اتَّبَعَ هُدَايَ فَلا يَضِلُّ وَلا يَشْقَى وَمَنْ أَعْرَضَ عَن ذِكْرِي فَإِنَّ لَهُ مَعِيشَةً ضَنكًا وَنَحْشُرُهُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ أَعْمَى ( (طه: 123-124). ومن صور الشقاء في الحياة الدنيا – بسبب البعد عن الإسلام – انتشار الفقر والمرض بين الناس وزيادة الأثرة وانعدام الإيثار. ولقد زادت آلام الناس وكثرت حتى اتسع الخرق على الواقع واشتدت الأزمة، ولذلك وجب علينا أن نعلم كيف حل ويحل الإسلام هذه المشكلة؟ وكيف بهداه يستضيء الحيران ويشبع الجوعان وينعم الأنام.
إن الإسلام أوجد في الفرد الدافع لخدمة غيره وأوجد في المجتمع الرغبة في تكافل أفراده وألزم الحاكم بالسعي على رعيته. فالفرد يستقبل الحياة فيلزم أبوه أو وليه بحقوق نحو المجتمع، فالعقيقة سنة مؤكدة يُطعم بها الفقير ويُهدى منها للحبيب. حتى يأتي المولود فيسعد بمولده جائع أو محروم. ويحلق شعر المولود ليُتصدق بمثل وزنه ذهبًا أو فضة وكل على قدر سعته – حتى تكف هذه الصدقة عن الوليد الجديد شرًا أو تأتي له بخير. وقد حث الإسلام أن يودع المسلم الحياة وله أثر صالح ينفع المحتاجين، فالرسول الكريم ( يقول: ( إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقةٍ جاريةٍ، أو علمٍ يُنتفع به، أو ولدٍ صالحٍ يدعو له)(
)، ويقول (: (إِنَّ مِمَّا يَلْحَقُ الْمُؤْمِنَ مِنْ عَمَلِهِ وَحَسَنَاتِهِ بَعْدَ مَوْتِهِ عِلْمًا عَلَّمَهُ وَنَشَرَهُ وَوَلَدًا صَالِحًا تَرَكَهُ وَمُصْحَفًا وَرَّثَهُ أَوْ مَسْجِدًا بَنَاهُ أَوْ بَيْتًا لابْنِ السَّبِيلِ بَنَاهُ أَوْ نَهْرًا أَجْرَاهُ أَوْ صَدَقَةً أَخْرَجَهَا مِنْ مَالِهِ فِي صِحَّتِهِ وَحَيَاتِهِ يَلْحَقُهُ مِنْ بَعْدِ مَوْتِهِ)(
) 
وهكذا يفكر المرء – في ظل الإسلام – في الفقير وصاحب الحاجة من مهده إلى لحده. وقد أوجب الإسلام على المرء حقوقًا يسأل عنها أمام الله فهذا حق الجار وذاك حق الرحم وآخر حق المريض وحق الضيف وحق السائل وحق الطريق... وهكذا مجموعة من الحقوق التي لابد أن يؤديها، فإذا أدى كل واحد ما عليه من حق فإن كل واحد سيؤدى له حقوقه، والمجتمع المسلم مجتمع متكافل يقوم بعضه ببعض كوحدة واحدة (مثل المسلمين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالحمى والسهر((
)، والعقوبة شديدة إذا اشتكى عضو ولم يشعر به بقية الجسد يقول (: (مَنْ احْتَكَرَ طَعَامًا أَرْبَعِينَ لَيْلَةً فَقَدْ بَرِئَ مِنْ اللَّهِ تَعَالَى وَبَرِئَ اللَّهُ تَعَالَى مِنْهُ وَأَيُّمَا أَهْلُ عَرْصَةٍ أَصْبَحَ فِيهِمْ امْرُؤٌ جَائِعٌ فَقَدْ بَرِئَتْ مِنْهُمْ ذِمَّةُ اللَّهِ تَعَالَى)(
) 
ولذلك نجد أن الحق تبارك وتعالى حينما بين في حق المسكين وفضل إطعامه لم يذم أولئك الذين لا يطعمون المساكين فحسب بل ذم أولئك الذين لا يحضون على طعام المسكين لأن الأصل في المجتمع المسلم أن يحض بعضه بعضًا على أفعال الخير بأنواعها. والحاكم في ظل الإسلام مسؤول عن رعيته والدولة واجبها صيانة الحقوق وسد احتياجات الناس. 
سأل عمر أحد ولاته (إذا جاءك سارق ماذا تفعل معه؟ قال: أقطع يده يا أمير المؤمنين، فقال له عمر: وأما إذا جاءني من عندك جائع أو محتاج قطعت يدك أنت، فإن الله استعملنا على الناس لنستر عورتهم ونوفر حرفتهم). ولذلك نجد فريضة الزكاة تكفي بمفردها سد حاجات الناس والقضاء على فقرهم. وفي عصرنا الحالي حيث انحسر الإسلام عن الحكومات فأصبحت حكومات جباية لا رعاية، وقل التزام الناس بالإسلام في المجتمعات فقل معه التكافل وفعل الخيرات وضعف الفهم لدى الأفراد فنسى الملتزم منهم كثيرًا من الحقوق فضلاًعن غير الملتزم. وبذلك زاد أصحاب الحاجات، وأصبح واجبًا على كل من تصدى للعمل الخيري أن يعرف كيف يسد الحاجة ويوفر للناس متطلباتهم قدر الإمكان.
ولأن مصارف أعمال الخير أكثر من مصادرها لذلك وجب علينا أن نعرف مصادر تمويل الأعمال الخيرية سواء ما أوجبه الشرع أوالقانون أو التزمت به الدولة أو قامت بتوفيره مؤسسات مدنية تسعى إلى الخير، ولذلك كان هذا الإصدار والذى فيه نستعرض مصادر التمويل للأعمال الخيرية، وقد شمل هذا الإصدار مصادر أوجبها الإسلام وأخرى من جهات رسمية سواء داخلية أو خارجية، ولأن الفرد هو أساس النجاح في كل عمل فقد أفردت فصلاً عن دور الأفراد في تجميع التبرعات. 
وفي عصرنا تمثل الدعاية عاملاً أساسيًا في نجاح كل عمل، ولذلك كان لأساليب الدعاية للمشاريع الخيرية فصل خاص ثم أساليب جمع التبرعات. ومن الأمور المهمة هى التنمية الذاتية للعمل الخيري فكان لها فصل خاص بها وهو الذى يشتمل على وسائل مهمة لتنمية العمل الخيري. 
وفي نهاية الكتاب مرفقات مهمة حول بعض مصادر التمويل الرسمية مثل قانون الضمان الاجتماعي والبر بمديرية الأوقاف وغيرها.
المؤلف

مصادر التمويل للعمل الخيري 

أ)
مصادر حث عليها الإسلام.

ب)
الجهات المانحة. وتشتمل على:
1) مؤسسات حكومية.
2) مؤسسات المجتمع المدني.
3) جهات مانحة.
أ- مصادر تمويل حث عليها الإسلام
وهي تشتمل على:
(1)
الزكاة.
(2)
الصدقات.
(3)
الوقف.

(4)
الكفارات والفدية.
(5)
النذور

(6)
الأضاحي والهدي.
(7)
الهبات والهدايا.
(8)
النفقة الواجبة.
(9)
فضل الزاد.
(10)
القرض الحسن.
(11)
إطعام الطعام (الوليمة ــ العقيقة).
وإلى حضراتكم تفاصيل الموضوع:
(1) الزكــاة:
وهي الركن الثالث من أركان الإسلام والتي من أجلها قاتل سيدنا أبوبكر رضي الله عنه مانعيها. والزكاة هي الحل الأمثل لجميع مشاكل الفقر حيث قال (: ( إن الله افترض في زكاة الأغنياء ما يكفي الفقراء وإن فقراء أمتي يجوعون ويعرون بمنع أغنيائهم الزكاة وإن الله ليحاسبهم على هذا حسابًا شديدًا ويعذبهم عذابًا أليمًا(. ولذلك وجب على فاعلي الخير أن يجتهدوا ما استطاعوا في حث الناس على إخراج زكاتهم سواء زكاة عروض تجارة أو زروع أو غيرها. ومع الحث على إخراج الزكاة تكون الدراسة الدقيقة لمجالات الصرف يقول تعالى: (إِنَّمَا الصَّدَقَاتُ لِلْفُقَرَاء وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيْهَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُلُوبُهُمْ وَفِي الرِّقَابِ وَالْغَارِمِينَ وَفِي سَبِيلِ اللّهِ وَابْنِ السَّبِيلِ ( (التوبة: 60).
(2) الصدقـات:
وفي المال حق آخر غير الزكاة، فالصدقة قد حث عليها الإسلام في مواطن عدة من كتاب الله وسنة رسوله (، فقد وصف الله المؤمنين دومًا بقوله: ( وَمِمَّا رَزَقْنَاهُمْ يُنفِقُونَ ( (البقرة:3) وحثنا الرسول ( قائلاً: (صدقة السر تطفئ غضب الرب((
)،  وحثنا الحق تبارك وتعالى عليها علنًا وسرًا ( إِن تُبْدُواْ الصَّدَقَاتِ فَنِعِمَّا هِيَ وَإِن تُخْفُوهَا وَتُؤْتُوهَا الْفُقَرَاء فَهُوَ خَيْرٌ لُّكُمْ وَيُكَفِّرُ عَنكُم مِّن سَيِّئَاتِكُمْ وَاللّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ ( (البقرة:271). والصدقة قد تخرج تطوعية من الفرد أو بعد تحفيز له وقد كان ( يحفز المسلمين على الصدقة في مواطن عدة منها: حين جاءه قوم من مضر ظاهر عليهم آثار الفقر، فدعا الرسول ( المسلمين إلى التبرع لهم بل والمسارعة في ذلك حتى يقتدي بهم الناس وقال: ( من سن في الإسلام سنة حسنة فله أجرها وأجر من عمل بها بعده من غير أن ينقص من أجورهم شيء((
)، ودعا ( إلى التبرع في مواطن كثيرة منها في غزوة العسرة وغيرها.
(3) الوقف:
والوقف من المجالات المهمة التي حرص الإسلام على تحبيب الناس فيها يقول (: ( إذا مات بن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جارية،. أو علمٍ يُنتفع به، أو ولدٍ صالحٍ يدعو له((
)  ويقول (إِنَّ مِمَّا يَلْحَقُ الْمُؤْمِنَ مِنْ عَمَلِهِ وَحَسَنَاتِهِ بَعْدَ مَوْتِهِ عِلْمًا عَلَّمَهُ وَنَشَرَهُ وَوَلَدًا صَالِحًا تَرَكَهُ وَمُصْحَفًا وَرَّثَهُ أَوْ مَسْجِدًا بَنَاهُ أَوْ بَيْتًا لابْنِ السَّبِيلِ بَنَاهُ أَوْ نَهْرًا أَجْرَاهُ أَوْ صَدَقَةً أَخْرَجَهَا مِنْ مَالِهِ فِي صِحَّتِهِ وَحَيَاتِهِ يَلْحَقُهُ مِنْ بَعْدِ مَوْتِهِ((
)،. وقد كان الصحابة يوقفون، فقد اشترى عثمان بئر رومية وجعله وقفًا للمسلمين،. وكذلك وقف عمر أرضًا له بخيبر، وظل هذا الوقف ساريًا في الأمة حتى وقت قريب، وإحياء الوقف وإيجاد صور قانونية له أمر مهم للعمل الخيري لأنه يمثل مصدرًا ثابتًا من مصادر التمويل.
(4) الكفارات والفدية:
وهي مجموعة من الأحكام يؤديها من وقع في خطأ ما، ومنها كفارة اليمين والظهار، والمواقعة في رمضان، وفيها فدية الإفطار في رمضان لمن له عذر. ولو تخيلنا بلدًا بها "100.000 نسمة" يقع يمين مائة واحد منهم يوميًا أى 1 في الألف وإذاكانت كفارة اليمين إطعام عشرة مساكين أو كسوتهم لصار مجموعة الوجبات اليومية "100×10=1000" وجبة فلو قلنا أن نسبة من لا يجدون طعام يومهم 10% أى عشرة آلاف فمعنى ذلك أن هذا البند فقط يوجد قوت 10% من المعدومين في هذه القرية، فإذا أخذنا بقية البنود من الكفارات والفدية وسنن الإطعام لحلت مشكلة المعدمين الذين لايجدون طعامهم ولا كسوتهم.
(5) النذور:
يقول تعالى ــ مادحًا المؤمنين ــ: ( يُوفُونَ بِالنَّذْرِ وَيَخَافُونَ يَوْمًا كَانَ شَرُّهُ مُسْتَطِيرًا ( (الإنسان: 7). والنذر عبادة قديمة لها ضوابطها في شرع الإسلام منها ما يكون نذر طاعة يبتغي به وجه الله. وإن كان في هذه الأيام نذور تصل إلى ملايين الجنيهات للأولياء وهذه نذور فيها معصية، فمن باب أولى أن نوجه هذه النذور إلى أمور الطاعة والتي تشمل إطعام وكسوة الفقراء ومن على شاكلتهم والتعبد بالنذر والوفاء به أمر يجب أن نحييه في الناس، فلعل نذرًا مقبولاً يدخل صاحبه الجنة يقول تعالى: (يُوفُونَ بِالنَّذْرِ وَيَخَافُونَ يَوْمًا كَانَ شَرُّهُ مُسْتَطِيرًا ( (الإنسان: 7).
(6) الأضاحي والهدي:
والأضحية هي إحدى السنن المؤكدة في الإسلام جعلها الله تعالى توسعة على الأهل وطعمة للمساكين. وسواء ثلث الصدقة أو جلود الأضاحي فكل منهما باب من أبواب التوسعة على الفقراء، ولذا لزم الإفادة من هذا الباب في إطعام الفقراء أو تدبير مال لهم من خلال بيع جلود الأضاحي وتوزيعها. والهدي المذبوح في الحرم يعود إلى الفقراء المسلمين من خلال هيئات الإغاثة والجمعيات الخيرية، ولذلك لابد من الاهتمام بهذا الجانب كمصدر من مصادر إطعام المساكين.
(7) الهبات والهدايا:
الهبة شرعًا: هي تمليك الإنسان ماله لغيره في الحياة بلا عوض. وهو إما:
أ) إبراء وهو هبة الدين ممن هو عليه.
ب) صدقة وهي هبة ما يراد به ثواب الآخرة.
ج) هدية وهي ما يلزم الموهوب له أن يعوضه.
وقد حث الرسول ( على الهدية فقال: ( تهادوا تحابوا ((
)،  وحث على قبول الهدية فقال: (مَنْ عُرِضَ لَهُ شَيْءٌ مِنْ غَيْرِ أَنْ يَسْأَلَهُ فَلْيَقْبَلْهُ فَإِنَّمَا هُوَ رِزْقٌ سَاقَهُ اللَّهُ إِلَيْهِ((
)،  وقد حث ( على قبول الهدية ولو شيئًا صغيرًا فقال: (لَوْ أُهْدِيَ إِلَيَّ كُرَاعٌ لَقَبِلْتُ وَلَوْ دُعِيتُ عَلَيْهِ لأَجَبْتُ((
)، وهذا الباب باب الهبة والهدية يفتح للمسلم آفاقًا في العطاء وخاصة لأولئك الذين لا يسألون الناس إلحافًا. فكم من مستور الحال يشكو إلى الله فقره وهو غني في أعين الناس، فمثل هؤلاء تكون الهدية والهبة إعانة لهم وحفظًا لمشاعرهم في نفس الوقت.
(8) النفقة الواجبة:
إن الله عز وجل علّم المسلمين أن المال ماله ( وَأَنفِقُوا مِمَّا جَعَلَكُم مُّسْتَخْلَفِينَ فِيهِ ( (الحديد: 7)، ( آتُوهُم مِّن مَّالِ اللَّهِ الَّذِي آتَاكُمْ ( (النور: 33). ولهذا فإن كل ضعيف موكول بقوي يحمل عنه ضعفه. ولذلك كان الأبوان المسنان في رقبة أبناءهم كذلك المرأة المطلقة أو الأرملة أو العجوز أو العانس، فكل أولئك في نفقة أقربائهم من الأقرب فالأبعد، ولهذا تفصيله في كتب الفقه ولكن أن نذكر الناس بهذه الفريضة ونحيي هذه الحقوق يجعلنا نوجد حلاً لعدد ليس قليل من أصحاب الحاجات وكثير ما هم. 
(9) فضل الزاد:
إن فضل الزاد لو أحسن الإفادة منه لاكتفى بسببه الكثير. فكم من موائد عامرة تفيض عن الجالسين إليها! وكم من جياع يفتشون عن بقايا الطعام في المزابل والنفايات! وكم من غاد ورائح في حُلل وآخر يضرب البرد في أضلعه! ويروى أن الرافعي زار رجلاً صديقًا له فوجده مريضًا بسبب إسرافه في تناول الطعام فخرج من عنده فوجد رجلاً يشكو الجوع، فقال الرافعي: لو أخذ ذاك ما يكفيه وأعطى هذا لما اشتكى الاثنان. 
ولذلك فرسولنا الكريم ( حث على إنفاق فضل الزاد فقال ( مَنْ كَانَ مَعَهُ فَضْلُ ظَهْرٍ فَلْيَعُدْ بِهِ عَلَى مَنْ لا ظَهْرَ لَهُ وَمَنْ كَانَ لَهُ فَضْلٌ مِنْ زَادٍ فَلْيَعُدْ بِهِ عَلَى مَنْ لا زَادَ لَهُ قَالَ فَذَكَرَ مِنْ أَصْنَافِ الْمَالِ مَا ذَكَرَ حَتَّى رَأَيْنَا أَنَّهُ لا حَقَّ لأَحَدٍ مِنَّا فِي فَضْلٍ ((
)،. وفضل الزاد يشمل الملبس والمطعم وغيرهما.
(10) القرض الحسن:
يخبر ( أنه وجد على ساق العرش مكتوبًا (الصَّدَقَةُ بِعَشْرِ أَمْثَالِهَا وَالْقَرْضُ بِثَمَانِيَةَ عَشَرَ فَقُلْتُ يَا جِبْرِيلُ مَا بَالُ الْقَرْضِ أَفْضَلُ مِنْ الصَّدَقَةِ قَالَ لأَنَّ السَّائِلَ يَسْأَلُ وَعِنْدَهُ وَالْمُسْتَقْرِضُ لا يَسْتَقْرِضُ إِلا مِنْ حَاجَةٍ((
)،  ولمن أراد أن يضرب في جميع أبواب الخير بسهم فلابد ألا يفوته ثواب القرض الحسن، حيث هذا الباب يفي بحاجات قطاع عريض من الناس، فرب صاحب حاجة يلجأ إلى الربا، لأن بابًا من أبواب الخير – وهو القرض الحسن – قد أغلق دونه، وإيجاد صور للقرض الحسن منها صناديق خاصة به أو مال موقوف لهذا الغرض أو سلوك فردي لمن عندهم سعة من الرزق أمر مطلوب كإحدى وسائل تنمية الموارد المالية لسد حاجات الناس.
(11) إطعام الطعام (( الوليمة ـ العقيقة )):
وإطعام الطعام على عمومه قربى إلى الله تعالى يقول (: (أَفْشُوا السَّلامَ وَأَطْعِمُوا الطَّعَامَ وَصَلُّوا وَالنَّاسُ نِيَامٌ تَدْخُلُوا الْجَنَّةَ بِسَلامٍ((
)،. ومما يؤثر عن إطعام الطعام قصة إبراهيم عليه السلام مع ضيفه – حيث كان لا يأكل إلا مع ضيف لشدة كرمه – فدعا إبراهيم ضيفه للإسلام فأبى الضيف فأبى إبراهيم أن يؤاكله وطرده، فكان عتاب الله لإبراهيم لأنه منع طعامه عن كافر رغم أن الله لم يمنع رزقه عنه. وقد تنوعت سنن إطعام الطعام من سنة تتعلق بمناسبة كالوليمة والعقيقة وغيرها أو سنة قرى الضيف وثوابها أو إطعام الطعام عمومًا كخلق يتخلق به المسلمون. ولذا لابد أن يضع المهتمون بعمل الخير هذا المجال نصب أعينهم كوسيلة من وسائل تعميق الأواصر وسد الاحتياج والقضاء على الجوع.
ماسبق بعض المصادر التى حث عليها الإسلام لتمويل العمل الخيري بشتى صنوفه وأنواعه، فعلينا أن ندرس كل مصدر على حده نعرف أحكامه الشرعية وكيف ندعو الناس إلى تطبيقه في صور عملية مقترحة.وكيف نفيد الفقراء أصحاب الحاجة من هذه المصادر.
*  *  *
ب -  الجهات المانحة

(1) المؤسسات الحكومية و الجهات الرسمية:
أقام الرسول ( دولة الإسلام في المدينة وكان من مهماته كرسول قائد وكحاكم لدولة الإسلام أن يرعى المساكين، فكان ( يتعهد المساكين والفقراء والمرضى وغيرهم، وتعلم الخلفاء من بعده هذا السلوك ولذا كان عمر يفرض العطايا من بيت مال المسلمين لأصحاب الحاجات وقصته المعروفة مع اليهودي الذي كان يسأل الناس، حيث رفع عنه وعن أمثاله الجزية وفرض لهم عطاءً من بيت مال المسلمين، وظل المسلمون على هذا وأخذ الغرب من المسلمين نظامهم وتأسست الدول الحديثة على معنى الضمان الاجتماعي وتباينت النظم الحكومية في وسائل وطرق ضمانها لحقوق الفقراء. 
وفي النظام المعاصر عدة نظم تحتاج إلى بيان وتوضيح لتكون باب رحمة لأصحاب الحاجات ومن هذه النظم والقوانين:
أ)
قسم البر في الأوقاف (مرفق "1")
ب)
بعض الخدمات في التأمينات.
ج)
قسم الضمان في الشئون الاجتماعية (مرفق "2").
د)
لجان الزكاة في بنك ناصر.

هـ)
الأقسام الاجتماعية في الإدارات المختلفة … وغيرها.
وهذه القوانين تحتاج إلى توضيح وتدريب ومتابعة حتى يصل الحق إلى مستحقيه.
-الدعم من الجهات الرسمية:     
كما أن الجهات الرسمية المختلفة يُمْكِنَها دعم العمل الخيري حيث إنه من المعروف أن الدولة مكونة من مؤسسات ووزارات متعددة، فيمكن أن تستفيد المؤسسة الخيرية من كل وزارة على حسب تخصصها، فمثلاً:
· يمكن الاستفادة من خطوط الطيران بعدد من التذاكر المجانية أو المخفضة سنويًا لموظفي المؤسسة الخيرية لإرسالهم في مهمات رسمية لمتابعة مشاريعها في الخارج، أو إرسال الدعاة لنشر دين الله، أو الأطباء لمعالجة المرضى، وغيرها من المهمات. كذلك يمكن الاستفادة من خدمات الشحن المجاني التي عادة ما ترهق كاهل المؤسسات الخيرية لا سيما في الكوارث. 

· ويمكن الاستفادة من مؤسسة الجمارك في إعفاء المؤسسة الخيرية من الجمارك في حالة استيرادها للبضائع لصالح المؤسسة الخيرية، 

وكذلك الاستفادة من وزارة الأوقاف في دعمها بما فيه مصلحة المؤسسة الخيرية، والاستفادة من أموال القصر واليتامى باستثمارها في مشاريع خيرية حتى لا تأكلها الزكاة.
وهذا الباب من أبواب الخير لجمع التبرعات في المؤسسات الخيرية للأسف شبه معطل، لأن بعض المؤسسات الخيرية تتهيب طرق باب الجهات الرسمية، فتضيع عليها فرص دعم كبير لصالح المؤسسة الرسمية بنسبة كبيرة من الدعم. لذلك يجب الاهتمام بهذا الأمر، وعدم التهيب من طرقه، والاستفادة من الخدمات المتوافرة لدى الجهات الرسمية.
(2) جهات خارجية:
تشجع بعض الحكومات في الدول الغربية العمل الخيري وتدعمه ماديًا ومعنويًا، ويختلف هذا الدعم من دولة إلى أخرى.فمثلاً الحكومة الكندية تتكفل بـ"70%"من المشروع في حالة تأمين القائمين عليه لـ "30%" من المبلغ المطلوب لإتمام المشروع،. وفي بعض الدول الأسكندنافية توفر الحكومات "80%" من تكلفة المشروع، سواء أكانت مدرسة أم ملجأ للأيتام أم غيرها، على أن يؤمن القائمون على المشروع "20%" من المبلغ المطلوب. ولو بحثنا في باقي دول العالم المتقدمة لوجدنا فرصًا مشابهة كثيرة في دعم المشاريع الخيرية.
وقبل أن تدعم الحكومات الغربية المشروعات المختلفة تطلب تزويدها بالمعلومات التالية:
أ.
عنوان المشروع.
ب.
موقعه.
ج.
نوع الحقل الذي يعمل فيه ( صحة – تعليم – تدريب مهني – إغاثة … إلخ ).
د.
جهة التنفيذ والاتصال ( في البلد المستفيد ).
هـ.
نبذة تاريخية عن الجهة المنفذة ( تأسيسها – اتصالاتها – مشاريعها – أهدافها – إدارتها ).
و.
خبرة الجهة المتقدمة بالمشروع في الميدان ( الجهة الخيرية الكندية – مكتب الرابطة ).
ز.
خلفية المشروع.
ح.
أهداف المشروع.
ط.
مواقع المشروع ( إذا كان له أكثر من مركز ).
ك.
المستفيدون من المشروع.
ل.
المشكلات التي سيعمل المشروع على حلها والمخاطر المتوقعة.
م.
وصف المشروع.
ن.
إدارة المشروع.
س.
مدة المشروع.
ع.
جدول التنفيذ.
ف.
النتائج المتوقعة.
ص.
أثر المشروع على فئات محددة ( النساء – الأيتام – الناشئة – البيئة ).
خ.
التقييم.
ر.
التكاليف ( مقدار المبلغ الذي تم جمعه – المبلغ المطلوب لإكمال المشروع ).
(3) مؤسسات المجتمع المدني:

الجمعيات المركزية:

توجد جمعيات ذات نشاط مركزي وتقوم بأعمال خدمية على مستوى القطر كالجمعية الشرعية حيث بها نشاط كفالة أيتام، وزواج اليتيمات، ومشروع المسلم المعوق، ومشروع طالب العلم وغيرها من المشاريع والتي لها نشاط ملحوظ وجيد يمكن الإفادة منه. وتوجد جمعيات أخرى لها خدمات متعددة مثل: جمعية الأورمان والتى تقوم بعمل مشاريع صغيرة، وجمعية مصطفي محمود وغيرها.
دور الأفراد في تجميع التبرعات
للأفراد دور فاعل ومؤثر في جمع التبرعات سواء هذه التبرعات لمشاريع الجمعيات الخيرية أو لمشاريع موسمية (مثل مشاريع رمضان) أو لمشاريع محلية (مثل بناء معهد أزهري). وعلى جامع التبرعات أن يتحلى ببعض الصفات ويكتسب مجموعة مهارات، وأن يتعرف على مجموعة معارف.

ودور الأفراد في جمع التبرعات يشتمل على:

1)
المقابلة الشخصية.
2)
حملة جمع التبرعات.
3)
حملة الزكاة. 
وقبل الحديث عن هذه الأدوار الثلاثة التى أوردناها على سبيل المثال لا الحصر، لابد لجامع التبرعات أن يتعرف على ثلاثة معارف أساسية ألا وهي:ـ 
أ) لماذا يتبرع الناس؟.. 
ب) ونصائح للاحتفاظ بالمتبرعين.. 
ج) وأخطاء قاتلة في جمع التبرعات يجب تجنبها..

أ) لماذا يتبرع الناس؟
إن من طبائع النفس البشرية حب الخير والعطاء، لذلك لابد من معرفة الدوافع وراء هذا العطاء،حتى نتمكن من الإجابة عن هذا السؤال:
أجريت دراسة على مسلمين وغير مسلمين للإجابة عن هذا السؤال ( لماذا يتبرع الناس؟ ) فجاءت النتيجة محصورة في الدوافع الآتية:
الدافع الديني:
· الأجر والثواب من الله عز وجل.
· التطهر من الخطايا.
· تزكية النفس ليبارك الله للمتبرع في أمواله.
· الخوف من الله عز وجل.
· وقاية النفس من الشح والبخل والأنانية لقول الله تعالى: ( وَمَن يُوقَ شُحَّ نَفْسِهِ فَأُوْلَئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ ( (الحشر: 9).
وقاية النفس من مصارع السوء والآفات، إلى غير ذلك مما ذكرناه في فوائد الصدقات للفرد والمجتمع 

الدافع النفسي:
· الشعور بالذنب وتأنيب الضمير لعدم قدرتهم على مساعدة المحتاجين من نساء وأطفال عند حدوث النكبات والحوادث.
· حب التقدير من الآخرين مقابل التبرع، وأن ينظر إليه المجتمع على أنه عضو نافع فيه.
· حب تخليد ذكراه بعد موته مقابل التبرع ( السمعة والشهرة ).
الخوف من المرض والحسد، إيمانًا منه أن تبرعه سيدفع عنه المرض والحسد.
الدافع المادي: 
الاستفادة من التبرع في إعفائه من بعض ضرائبه المستحقة للدولة.
الدافع الاجتماعي: 

قد يتبرع الشخص نتيجة الضغوط التي يتعرض لها من قبل:
أ)
الأهل والأصدقاء والأقارب.
ب)
من المجتمع نفسه.
ج)
من حفلات جمع التبرعات، ولا سيما إذا كانت شخصيته مرموقة.
ويراعي دائمًا التذكير بلطف بأهمية النية الحسنة في دفع التبرعات وأن يقصد صاحبها وجه الله تعالى. 

ب) نصائح للاحتفاظ بالمتبرعين مدى الحياة
ولعل من أهم الأخطاء التى يقع فيها جامعو التبرعات عدم احتفاظهم بالمتبرعين، وفقدان كثير ممن تكونت بهم صلة طيبة 
لذلك نعرض بعض النصائح وهي:
1)
إبلاغ المتبرع بالإنجازات التي ستنفذ نتيجة تبرعه.
2)
الرد على أسئلة المتبرعين بصورة موضوعية وسريعة.
3)
الوفاء بالوعود التي قطعتها المؤسسة الخيرية أو جامعو التبرعات على نفسها أمام المتبرعين.
4)
عدم تأخير حل مشكلات المتبرعين أبدًا.
5)
إرسال خطابات الشكر فور تسلم التبرع أو الاتصال به أو المرور عليه لشكره.

6)
إرسال وصل تسلم التبرع قبل أن يطلبه المتبرع في حالة التجميع باسم جمعية خيرية .
7)
دعوة المتبرعين وغير المتبرعين للاتصال بالجمعية الخيرية.
8)
مشاركة المتبرعين في حفلات الجمعية الخيرية، وإيجاد صلة مع المتبرع من خلال مشاركته مناسباته الخاصة (مثل أفراح – أحزان...) أو المناسبات العامة مثل (كارت معايدة في العيد ــ...).

9)
استشارة المتبرعين في بعض المشاريع للجمعية الخيرية. 
ج) أخطاء قاتلة في عملية جمع التبرعات
من المفيد أيضًا أن نعرف الأخطاء التى يمكن أن يقع فيها جامع التبرعات حتى يتجنبها 
وهذه الأخطاء تشتمل على:
1)
استشارة شخص غير خبير في عملية جمع التبرعات.
2)
عدم قيام الجمعية الخيرية بدراسة عملية جمع التبرعات وأبعادها وطريقة عملها.
3)
عدم الاهتمام بالتقاليد والأعراف البيئية.
4)
محاولة جمع التبرعات لقضية منتهية ولا تثير اهتمام الناس.

5)
ألا تحدد هدفًا واضحًا أو فائدة مرجوة من وراء جمع التبرعات.
6)
ألا تكون واقعية فيما تطلبه من مجالس إدارة الشركات والجهات التي ترغب في دعمها وتبرعها.
7)
اختيار الوقت غير المناسب عند جمع التبرعات.
8)
أن تظهر أمام المتبرعين بمظهر غير المتخصص والمدرك لأبعاد عمله.
9)
أن تكون قيادة جمع التبرعات هزيلة وضعيفة.
10)
أن تغير نظام جمع التبرعات في أثناء حملة جمع التبرعات.
11)
الاعتماد على شريحة واحدة في جمع التبرعات.
12)
عدم التغلغل في أسواق جديدة والرضا بما وصلت إليه.

13)
عدم زيادة جامعي التبرعات عند جمع التبرعات. 

14)
الخوف من طرق أبواب جديدة عند جمع التبرعات.
15)
عدم مشاركة أعضاء مجلس إدارة الجمعية الخيرية مشاركة فعلية في كل ما يتعلق بالجمعية.
ونعود إلى دور الأفراد في جمع التبرعات والتى تشتمل على:
1) المقابلة الشخصية مع المتبرع:
والمقابلة الشخصية تحتاج إلى إعداد ومهارة حتى تكون ناجحة، والمقابلات الشخصية إما مقابلة سريعة (كالمرور على التجار للتبرع لمصاريف المدارس مثلاً) أو مقابلة معدة سلفًا للحصول على تبرع منتظم أو تبرع كبير لمشروع ما، وسوف نتحدث عن المقابلة الشخصية بشئ من التفصيل ليستفيد منها جامعو التبرعات.

تعريف بالمقابلة الشخصية:
هي مقابلة التاجر أو المتبرع وعرض المشروعات الخيرية عليه، وإقناعه بالتبرع لها ومن ثمّ حصول المؤسسة الخيرية على الدعم المادي منه. 

الصفات الشخصية للقائم بالمقابلة:
أ)
صدق نيته لله عز وجل وحسن توكله على الله.
ب)
هدوء الطبع وحلاوة اللسان.
ج)
القدرة على انتقاء أطايب الكلام.
د)
الابتسامة الدائمة والقدرة على التفاوض الجيد والإقناع.
اعتبارات هامة للمقابلة
أ)
الناس لا يحبون من يأخذ منهم تبرعًا بسيف الحياء، بل يحبون أن يعطوا عن طيب نفس، فلا ينبغي أن يكون الفرد لحوحًا عند طلب التبرع، ولكن تعين وتحبب المتبرع وترغبه في التبرع من ذات نفسه.
ب)
الناس لا يتبرعون لذات المشروع الخيري ولكن يتبرعون للتوقعات التي تجنى من وراء هذا المشروع، كحفظ المسلمين من الانحراف وحفظ المجتمع والأسر وتعليم أبنائهم القرآن الكريم وإقامة شرائع الإسلام، فالمؤسسة الخيرية لابد أن تعطيه فوائد تبرعه لهذا المشروع.
ج)
على جامع التبرعات أن يفهم نفسية المتبرع وحبه للتحدث عن نفسه بإسهاب، فلا ينبغي أن يقاطعه أو يعارضه أو يغير من قناعاته (لأنه لم يأت الموظف للمتبرع ليفعل ذلك كله) وإنما جاء لإقناعه بالتبرع. 
مراحل المقابلة الشخصية:
يمكن تقسيم المقابلة الشخصية إلى ثلاث مراحل تتلخص في الآتي:
أ-مرحلة الاستعداد: ( ما قبل المقابلة )
والمقصود بها حسن إعداد المادة التي ستقدم للمتبرع سواء أكانت ملفًا أم خطابًا أم تقريرًا... إلى غير ذلك وهي خطوتين:
أولاً – جمع المعلومات عن التاجر أو المتبرع بحيث يعرف جامع التبرعات من هم أصدقاؤه الذين يستطيعون التأثير عليه، ما هي أحب الأسماء التي يرغب المتبرع أن ينادى بها مثال دكتور أو شيخ أو أبو فلان... إلخ، إلي غير ذلك من المعلومات التي تتعلق بالمتبرع وتفيد في عملية إقناعه بالتبرع بيسر وسهولة.
ثانيًا: التدريب على فن وإدارة المقابلة فينبغي على من سيقوم بالمقابلة أن يتدرب إما وحده وإما في وسط زملائه على كيفية إدارته للمقابلة الشخصية بإيجاز مفيد لأن المتبرع قد يكون مشغولاً ويعطيه وقتًا غير كاف لعرض مشروعه.
ثالثًا: إعداد الفرد وترتيبه لموعد مناسب لمقابلة المتبرع.
وتفضل بعض الدراسات أن يتولى المقابلة الشخصية اثنان أحدهما جامع التبرعات أحد عاملي المؤسسة الخيرية، والآخر من الأشخاص الذين يعرفون المتبرع معرفة جيدة حتى يسهل إقناعه بالتبرع، وطبيعي أنه سيتم الاتفاق على أن جامع التبرعات هو الذى سيتولى عرض المشروع وشرحه من جميع جوانبه.
ب- مرحلة التنفيذ:( أثناء المقابلة)
· إن اللحظات الأولى من المقابلة أو اللقاء بالمتبرع هي التي ستحدد طول المقابلة أو قصرها .
· الانطباع النفسي الأول لدى المتبرع هو دافعه الوحيد للتبرع وذلك يظهر من خلال حسن مظهر القائم بتجميع التبرعات وابتسامته المريحة وأساريره المنشرحة.
· مناداة القائم بالتبرع للتاجر المتبرع بأحب أسمائه وذكر محاسنه وأياديه البيضاء في المساهمات مع المؤسسات الخيرية يجب أن تؤخذ في الاعتبار أثناء المقابلة.
المتبرع هو الذى يعطي الإذن للتحدث في المشروع عندما يكون مهيأ نفسيًا لذلك، فيجب على القائم بالتبرع أن يترك له المساحة في الحديث.
ومن هنا يتبين لنا أن القائم على التبرع (موظف المؤسسة) له دور هام أثناء المقابلة يتحدد في الآتي:
دوره كمثقف: تثقيف المتبرع عن المشروع بمعنى إعطاءه معلومات كافية وافية عن المشروع.
دوره كمحفز: تحميسه وعرض التوقعات من وراء المشروع.
دوره كمفاوض: الدخول مع المتبرع في عملية تفاوضية في قيمة التبرع.
وفي نهاية المقابلة الشخصية يجب على جامع التبرعات أن يكون مستعدًا للإجابة على أسئلة المتبرع بلباقة وصدق دون تلعثم أو تردد، كذلك ينبغي عليه أن يكون قد جمع فعلاً مبالغ نقدية ولو بسيطة حتى يذكرها للمتبرع بصراحة وصدق.

وننصح جامع التبرعات بألا يحدد المبلغ المطلوب وذلك بأن يتركه للمتبرع ويكون ذلك بلباقة شديدة، ومن ثم يأتى موظف المؤسسة إلى خطوة فن إنهاء المقابلة الشخصية بعد أن يكون قد تبين له أن المتبرع سيعطيه التبرع في الحال أو يؤجله إلى وقت آخر أو يرسله للجمعيات الخيرية إن وجدت. ثم ينهي المقابلة الشخصية مع المتبرع بابتسامته ودعائه للمتبرع بالخير مع وعد له بإرسال تقرير عن تقدم المشروع.
ج-مرحلة المتابعة:( ما بعد المقابلة)

وفيها يتابع الموظف ما وعد به المتبرع من خلال الاتصال الهاتفي وعدم إهمال المتبرع بعد تسلم تبرعه. 
وذلك بالآتي:
· إرسال خطاب شكر للمتبرع على تبرعه.
· إرسال تقارير شهرية أو سنوية عن المشروع الذى ساهم به المتبرع.
· تشجيعه على التبرع للمشروعات المستقبلية.
دعوته في مناسبات المؤسسة المختلفة.
ويلاحظ أن معظم المؤسسات الخيرية تهمل متابعة المتبرعين مما يؤدي إلى فقدانهم للكثير من المتبرعين الدائمين وهذه الملاحظة يجب أن تؤخذ في الاعتبار. 

من خلال حديثنا عن المقابلة الشخصية نصل إلى حقيقة مهمة وهي:
أن حسن الإعداد للمقابلة الشخصية من جميع الجوانب يزيد من الدعم المادي والمعنوي للأعمال الخيرية، وبقدر الجهد الذى يبذل فيها تكون الثمرة مالاً وفيرًا وسمعة طيبة ومتبرعين دائمين.

2- حملة التبرعات:
وهي حملة تقوم بها مجموعة من الأفراد (اثنان فأكثر) بالمرور على التجار من أجل التجميع لنشاط معين، 
مثـل:
· حملة تجميع مصاريف المدارس. 
· حملة تجميع ذبيحة الفقراء .
· حملة تجميع لبناء مستشفي .
لنجاح هذه الحملة تتخذ هذه الإجراءات

يتم تحديد الأفراد على أن يكون أحدهم من الرموز محل الثقة "طبيب مشهور -خطيب....". 


يتم تحديد خط السير ليشمل محلات تجارية -عيادات... خلافه. 

يتم التدريب على حديث مختصر واصطحاب دليل "كتالوج" حول المشروع .

يتم تجميع التبرعات من المتبرعين وشكر المتبرع على أي مبلغ مهما قل "تبرع ولو بجنيه واحد" .

يراعى اختيار وقت مناسب لجمع التبرعات بحيث لايكون هناك ضغط عمل لدى المتبرع.

يستحب الابتداء والانتهاء بالدعاء والثناء على المتبرع.
3- حملة الزكاة:
· وهي حملة المقصود منها التعريف بأحكام الزكاة ,
· يفضل أن يكون أحد أفراد الحملة عالمًا بأحكام الزكاة.
· يفضل أن يكون لدى الجمعية محاسب زكاة.
يصطحب أفراد اللجنة ورقة توضيحية لحكم الزكاة الخاص بالمتبرع. 

مثال: إذا كان من أصحاب المهن الحرة يوضح له زكاة المهن الحرة، وإذا كان تاجرًا يوضح له زكاة عروض التجارة.
· يتم شرح مبسط لمصارف الزكاة واستعداد الجمعية لتلقي أموال الزكاة وصرفها في مصارفها الشرعية.
· يمكن تسكين مجموعة من المشاريع الخيرية على المتبرعين مثال: تزويج شباب. مشاريع صغيرة.. 
· في حالة زكاة الزروع يستحب تحديد مكان لتجميع زكاة الزروع.
يراعى في صرف أموال الزكاة وخاصة زكاة الزروع وجود لجنة من أهالى الناحية.
الدعاية للمشروعات الخيرية

     إن من أعمدة النجاح لأي عمل هو الدعاية الناجحة له ولذلك فمن المهم الاستفادة من وسائل الدعاية المختلفة لتنشيط جمع التبرعات للمشاريع الخيرية، وهذه الوسائل تشتمل على:
أ)
الدعاية والإعلان من خلال الوسائل الإعلامية. 

ب)
الدليل ( الكاتالوجات ).     
ج)
الملصقات والمنشورات والمطويات.
د)
المعلقات (البوسترات). 
هـ)
الحصالات.  
و)
الاتصال الهاتفي.  
ز)
فن إعداد ملف المشاريع. 
ح)
الحملات البريدية.
أ)  الدعاية والإعلان من خلال الوسائل الإعلامية 

وهذه الطريقة محدودة الأثر بمعنى أنها لا تدر دخلاً على المؤسسة الخيرية إلا في حالات الكوارث والإعلان الطارئ. أما في الحالات العادية فإنها لا تأتي بنتائج إيجابية والاستثناء الممكن لهذا الأمر هو أن تحصل المؤسسة على الإعلان مجانًا أو أن يتم تبنيه من قبل بعض المتبرعين حتى يؤتي ثماره.
 لذا يجب دراسة الأمر جيدًا قبل اتخاذ قرار الإعلان من خلال وسائل الإعلام، لأن فائدة الإعلان من خلال وسائل الإعلام تتركز في التعريف بالمؤسسة والدعاية لها، وليس جمع التبرعات بطريقة مباشرة.
ولابد من جعل جميع الوسائل الإعلامية تخدم هدفًا واحدًا، فمثلاً لا يصح أن تتكلم المطويات – مثلاً - عن كفالة اليتيم في حين تكون الإعلانات في الجرائد عن بناء مستشفي للسرطان مثلاً، والتعليقات في الصحف عن البطالة، بل ينبغي التركيز على هدف واحد وهو الكلام عن تشغيل البطالة مثلاً، فتكون جميع الإعلانات عنها في الجرائد والمجلات أو في تعليقات الصحف أو في أى وسيلة إعلامية أخرى حتى تستطيع أن تستثير مشاعر الناس وعواطفهم للاهتمام بهذه القضية، حتى تحرك في الناس عواطفهم جنبًا إلى إقناعهم.
ب) الدليل ( الكاتالوجات )
وهو دليل خاص بنشاط موسمى مثل أنشطة رمضان ,ذبيحة الفقراء في عيد الأضحى، ويتم فيه شرح الوسائل الموجودة في النشاط الموسمي مع التعريف بفضله شرعًا وكيفية القيام بالوسيلة أو التبرع بها، أو دليل خاص بأنشطة الجمعية مثل أنشطة خاصة بالأيتام "إطعام – تحفيظ قرآن – تشغيل أرامل..".

مثال:
دليل"مطوية" لمشروع رمضان فيه شرح لشنطة رمضان، إفطار المارة، إفطار العائلة....

ويُلاحظ أن تكون المطوية ذات إخراج جيد، فيه الحديث أو الآية المتعلقة بالوسيلة، شرح مبسط للوسيلة، مع عدم إكثار الكلام والتعليق.
ج) الملصقات والمنشورات والمطويات:
تعد المنشورات والملصقات التي تدعو لجمع التبرعات واحدة من أهم الأساليب وأكثرها شيوعًا في عالم جمع التبرعات، حيث إنها طريقة سهلة وقليلة التكاليف وتؤتي ثمارها إذا تم تصميمها وإخراجها بطريقة جذابة من حيث اختيار اللون المناسب والعبارات المؤثرة مع وضع عنوان ورقم هاتف الجمعية الخيرية. ولابد لمن يوزع هذه المنشورات أن يحث الناس على التبرع وذلك حتى يتشجعوا ولا يهملوا المنشور إذا أخذوه بدون معرفة ما فيه. 

ويمكن الاستفادة من الملصق الصغير بكتابة أدعية نبوية عليه، ويمكن وضعها في السيارات أو المنازل، ويحتوي الملصق على اسم الجمعية الخيرية ورقم هاتفها وعنوانها، وبهذه الطريقة فإن الملصق ينفع الناس بتذكيرهم بأدعية الرسول( وفي الوقت نفسه يعرفهم بالجمعية الخيرية ليسهل التبرع لها 
د) المعلقات (البوسترات):
ويراعى في المعلق أن يكون في أحجام مناسبة (حجم كبير ووسط)، ويكون معبرًا والكلمات فيه قليلة وواضحة، ويراعى في إخراجه إثارة العواطف، والهدف الرئيسي للمعلق هو إعلام الناس عن المشروع الذي تجمع من أجله التبرعات. 
هـ) الحصالات  
وهي تستعمل في البيوت لتشجيع الصغار على الادخار أو التبرع. وقد جربت عدة مؤسسات إسلامية هذه الوسيلة ونجحت بشكل كبير.
وصايا يجب مراعاتها لزيادة نجاح الحصالات:
1)
اصنع الحصالات بأعداد كبيرة حيث تقل تكلفتها كلما زاد عددها، واحرص على أن تكون رخيصة السعر جذابة المنظر (قامت مؤسسات إسلامية بصنع حصالات بسعر عال بشكل جميل مجسم لمسجد قبة الصخرة المشرفة ثم باعتها بربح فحققت تبرعات عالية ).
2)
من مواصفاتها كذلك أن تكون مسترعية للانتباه بشكلها أو لونها، ومن المهم أيضًا ألا يكون فتحها سهلاً حتى يتم حفظ المال فيها لمدة أطول.
3)
كتابة كلمات قليلة كبيرة الحجم مشجعة على التبرع تعين على استعمالها (مثلاً: عود أطفالك على الصدقة ولو بوضع قطعة نقدية واحدة كل يوم، أو: كان بعض الصالحين لا يدع يومًا يمر دون صدقة ولو قليلة … ونحو ذلك )
4)
لا تنس كتابة عنوان المؤسسة ولو بخط صغير على الحصالة مع ملاحظة التنبيه إلى إرسال الحصالة أو قيمة ما فيها عند امتلائها إلى الجمعية الخيرية.

5)
توسع في توزيعها (ولا تتوقع أن يستفيد منها الجميع بل سيهملها بعضهم) واحسب أنه لو استفاد منها 10% فستغطي تكاليفها وتدر دخلاً بإذن الله. مع ملاحظة أنه يمكن استخدامها في المحال التجارية، ويوصى بوضعها بجوار المحاسب حتى يراها الناس.

6)
عند صنع الحصالة يراعى ترقيمها بطريقة متسلسلة أو تسميتها مثل: حصالة الجهاد "فلسطين، العراق"، حصالة الصدقات "للفقراء والمساكين"، حصالة المناسبات "لزيارة مريض. تهنئة صديق"  وهكذا، وهذا له مردوده على النشء حيث يتعود على الادخار والنفقة المتنوعة في سبيل الله.
ويمكن للمؤسسة الخيرية أن تصنع حصالات وترقمها بطريقة مسلسلة حتى يسهل جمعها، ويمكن الاستعانة بالمتطوعين والمتطوعات في مختلف القطاعات لتوزيع الحصالات ثم متابعتها ثم جمعها لتسليمها للإدارة. 
وعلى الإدارة أن تتابع مسئولي التوزيع الذين يتابعون المتطوعين والمتطوعات لجمع هذه الحصالات، لأن عدم متابعتهم سيؤدي إلى عدة أمور:
· انشغال المتطوعين بأمور أخرى.
· فتور حماسهم بعد فترة.
· فقدان عدد كبير من الحصالات.
تعطيل طريقة من طرق جمع التبرعات بوصفها موردًا من موارد الجمعية الخيرية.

و) الاتصال الهاتفي  
لقد أثبتت الدراسات فاعلية الاتصال الهاتفي في جمع التبرعات على الرغم من أن هذه الطريقة تستغرق وقتًا طويلاً في الاتصال بالمتبرعين ثم متابعتهم للتبرع، ولذلك فإن اللغة أهم عامل في الحصول على تبرع جيد أو التزام قوي من جانب المتبرع، وهذا هو الهدف الرئيسي للغة المستخدمة للاتصال. ويمكن أن تقوم المؤسسة الخيرية بتدريب الموظف الذي يقوم بالاتصال بالمتبرعين على المجالات التالية:
1)
التذكير بالوعد بالتبرع.
2)
في حالة متابعة متبرعين يراعى: تحديد وقت مناسب للاتصال.
ويمكن استخدام الاتصال الهاتفي في:
1)
الدعاية لمشروع خيري.
2)
متابعة المتبرعين الراغبين "كمشاريع الكفالة" أو المتبرعين لمشروع معين.
في حالة الدعاية لمشروع خيري مثال: تجميع جلود الأضاحي يراعى ما يلي:.

· الاتصال قبل المشروع بوقت كاف.
· البداية بالتعريف بماهية المتصل "السلام عليكم جمعية كذا تحييكم ...
·  الاطمئنان على المتصل به.
· شرح المشروع بإيجاز شديد.
· إنهاء المكالمة بلطف.
استسماحه في معاودة الاتصال للتذكير ويراعى "أن تقوم النساء والرجال بالاتصال بحيث يحادث النساء نساءً مثلهن وكذا الرجال رجالاً مثلهم.
ز) فن إعداد ملف المشاريع 

تعريف: هو الملف الذي سيقدم إلى المتبرع، وهذا الملف لا يعطى عادة لعامة الناس، بل لكبار المتبرعين، لأنه يحتوي على مشروعات ذات تكلفة عالية، تتطلب أن يتبناها شخص مقتدر كبناء مسجد أو مستشفى أو مدرسة أو ملجأ أيتام… إلى غير ذلك. 
ويحتوي إعداد هذا الملف على ثماني نقاط تتلخص في الآتي:
1-المقدمة: وفيها تعريف بالمؤسسة أو الجمعية وأهدافها ومشروعاتها، ويراعى أن يكون مختصرًا.
2-الهدف من المشروع: وفيه بيان للهدف من المشروع المقترح، فمثلاً المشروع هو بناء مسجد فنشير إلى فوائد المسجد في الدنيا والآخرة، ونذكر فيه عدد المصلين المستفيدين من المشروع رجالاً ونساءً وأطفالاً، وحاجة المنطقة لوجود مسجد تقام فيه الصلوات الخمس والجمعة بالإضافة إلى حلقات تحفيظ القرآن الكريم وبعض الأنشطة التي تحفظ رجال ونساء وأطفال المسلمين، حتى تتضح للمتبرع حاجة المنطقة لبناء هذا المسجد، وبيان الخطورة التي تكمن وراء عدم إقامة هذا المشروع من الانحراف العقائدي والأخلاقي والنفسي والاجتماعي.
3-إبراز كفاءة المؤسسة في تنفيذ المشروع: ويعرض المشروع المقترح موثقًا ومدعمًا بأسماء القائمين عليه وهم من حملة الشهادات العليا، وذوي الخبرة والكفاءة المناسبة لإقامة المشروع، وأن المؤسسة الخيرية لديها القدرة على إدارة المشروع وتنفيذه، ولها تجربة سابقة في ذلك.
4-طريقة تنفيذ المشروع: وفيه يتم شرح المراحل التي سيسير فيها المشروع مدعمًا بالصور والخرائط التي ترفق في الملاحق.
5-الخطوات المرحلية للتنفيذ: وفيه شرح لتقسيم مراحل تنفيذ المشروع إلى شهور، ويكتب في كل مرحلة ما يتم إنجازه في المشروع مع تكلفته الإجمالية، فمثلاً في المرحلة الأولى سيتم الانتهاء من وضع الرسومات الخاصة بالمشروع، وهكذا، حتى تنتهي جميع مراحل المشروع. 
وهذه الخطوة تعطي انطباعًا بأن المؤسسة تسير في خطوات سليمة ومدروسة لإنجاز المشروع. 
6-تقييم المشروع: إبلاغ المتبرع بأن هناك لجنة متخصصة لمتابعة وتقييم المشروع في جميع مراحله، مع تزويده بتقرير عما تم إنجازه من المشروع وما أضيف إليه حتى يكون المتبرع على بينة من تنفيذه وأنه يقوم حسب الخطة الموضوعية له، وأنه مشروع جاد، وربما يحتاج إلى تعديلات ظهرت في أثناء التنفيذ، ينبغي تداركها.
7-الميزانية التفصيلية: وهي من الأمور المهمة والدقيقة في الملف والتي لا تحسن بعض المؤسسات الخيرية إعدادها بدقة. 
وهذه الميزانية التفصيلية تنقسم إلى قسمين:
أ) تكاليف بشرية وإدارية: المقصود منها ما ستصرفه المؤسسة على متابعة المشروع من خلال موظفيها، فمثلاً: الاتصالات الهاتفية، تكاليف السفر لمتابعة المشروع، المحامي، العمال ...إلخ. فلابد من تحميل هذه الأمور على المشروع نفسه، لأن المؤسسات الخيرية تهمل هذه المصاريف وتقوم بحساب تكاليف المشروع من شراء أرض وبناء فقط، مما يجعلها تتحمل أعباء وتكاليف إقامة المشاريع من ميزانيتها الخاصة. وهذه التكاليف تُسمى في المؤسسات الخيرية بالمصاريف التشغيلية. ولابد أن تكتب هذه التكاليف بصورة أرقام واضحة دقيقة. 
ومن المعروف لدى كبار المتبرعين أن ذكر مثل هذه الأمور جزء من طبيعة المشروع، لذلك على المؤسسة ألا تتهيب من وضع مصاريفها التشغيلية، ولا تشعر بالحرج من المتبرع، وتقوم بعض المؤسسات باستقطاع 10% من التبرعات التي ترد إليها لتنفق على المشروعات، وذلك لتغطية مصاريفها التشغيلية مع مراعاة عدم المبالغة في المصاريف التشغيلية.
ب) تكاليف المشروع نفسه: والمقصود بها قيمة تنفيذ المشروع من شراء الأرض مثلاً، وقيمة مواد البناء، وكل ما يتعلق من تكاليف لإنشاء هذا المشروع، ويجب التنبيه على المؤسسة بعد وضع الميزانية الإجمالية للمشروع أن تضيف 10% عليها وذلك تلافيًا لأى ارتفاع في زيادة أسعار مواد البناء أو غيرها، أو تلافيًا لأى عجز قد يطرأ في أثناء تنفيذها للمشروع، فلا ترهق كاهل المؤسسة الخيرية بها.
وينصح بأن يقسم المشروع إلى مراحل حتى يتمكن المتبرع من اختيار ما يناسبه منها. فعلى سبيل المثال: ترغب المؤسسة في بناء مسجد، فتقسم المراحل مع تكلفتها المادية على الشكل التالي:
· قطعة الأرض.
· رسم الخرائط.
· مكان الصلاة.
· مكتبة المسجد.
· مكان الوضوء.
وهكذا في كل مشروع يمكن تقسيمه إلى مراحل كبناء مستشفي أو مدرسة أو ملجأ وغيره. 

خصائص تقسيم المشروع لمراحل:
أ)
لا يقدم المشروع ولا تكلفته جملة، ومن ثم لا يستكثره المتبرع.
ب)
تفويت الفرصة على المتبرع أن يرفض التبرع بحجة ضخامة المبلغ المطلوب.
ج)
إعطاء الفرصة للمتبرع أن يختار مرحلة أو أكثر من المشروع، بما يتناسب مع إمكاناته المادية.
د)
إعطاء الفرصة لأكثر من متبرع للمساهمة في هذا المشروع.
8-أمور ينبغي مراعاتها في أثناء إعداد الملف:
1)
أن لا يكون كبير الحجم، حيث ينصح بأن لا يتجاوز عدد صفحاته 15 صفحة.
2)
أن يكون مرتبًا بطريقة منظمة فيها ترتيب للأفكار.
3)
أن يطبع طباعة واضحة أنيقة.
4)
أن تكون الصور واضحة ومناسبة وفيها تعليق مناسب.
5)
أن يكتب اسم المؤسسة وعنوانها ورقم حسابها في مكان واضح.
6)
أن يكون الملف مفهرسًا يشرح محتويات الملف وأرقام صفحاته.
وأخيرًا ينصح بعض المختصين بتلخيص كل ما ورد في الملف في نقاطه الثماني في صفحتين بطريقة موجزة مفيدة، تعطي للمتبرع التصور العام للمشروع، لأن المتبرع إذا لم يستطيع قراءة الملف كاملاً بسبب انشغاله أغنته الصفحتان عن ذلك، ويُضاف لهذا الملف خطاب شكر من المؤسسة للمتبرع، مع ملاحظة وضع الخطاب والملخص خارج الملف حتى تسهل قراءتها من قبل المتبرع.

والحديث عن فن إعداد ملف المشاريع، يدعونا لأن نقترح على المؤسسات الخيرية أن تخصص قسمًا لترويج المشروعات الخيرية التي تتبناها، ينصح بإعداد ملفات لجميع المشروعات التي تتبناها المؤسسة.
وتبرز أهمية هذه الملفات عند زيارة كبار المتبرعين للجمعية الخيرية، فيتم عرض المشروعات عليهم، ولعلهم يختارون أحد المشروعات المعروضة عليهم.
ح) الحملات البريدية:

ويقصد بها إرسال خطابات بالبريد للمتبرعين، حيث يحتوي الخطاب على رسالة مصممة بطريقة فنية تحتوي على (التعريف بالمشروع المطلوب التبرع له ــ بعض الآيات والأحاديث التي تحفز المتبرع ــ كيفية توصيل التبرع... وغيرها).

أساليب جمع التبرعات وطرقها
أصبح جمع التبرعات اليوم علمًا له أصوله وقواعده ونظرياته وأبحاثه وكتبه، وقد سبق الإسلام الدول الغربية في جمع التبرعات وذلك لإعانة المسلمين. ومن الأمثلة على ذلك: عن أبي عمرو جرير بن عبد الله رضى الله عنه قال: كنا في صدر النهار عند رسول الله (  فجاءه قوم عراة مجتابي النمار (أي: ثيابهم بالية) أو العباء متقلدي السيوف، عامتهم بل كلهم من مضر، فتمعر(
)  وجه رسول الله ( لما رأى بهم من الفاقة(
)، فدخل ثم خرج فأمر بلالاً فأذن وأقام ثم صلى ثم خطب فقال: ( يَا أَيُّهَا النَّاسُ اتَّقُواْ رَبَّكُمُ الَّذِي خَلَقَكُم مِّن نَّفْسٍ وَاحِدَةٍ ( إلى آخر الآية ( إِنَّ اللّهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا (.(النساء: 1).
والآية الأخرى التي في آخر الحشر ( يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَلْتَنظُرْ نَفْسٌ مَّا قَدَّمَتْ لِغَدٍ ((الحشر: 18)، تصدق رجل من ديناره من درهمه من ثوبه من صاع بُره من صاع تمره-حتى قال- ولو بشق تمرة (فجاء رجل من الأنصار بصُرةٍ كادت كفه تعجز عنها بل قد عجزت؛ ثم تتابع الناس حتى رأيت كومين من طعام وثياب حتى رأيت وجه رسول الله ( يتهلل كأنه مُذهَبة.
 فقال رسول الله ( : (من سن في الإسلام سنة حسنة فله أجرها وأجر من عمل بها بعده من غير أن ينقص من أجورهم شئ، ومن سن في الإسلام سنة سيئة كان عليه وزرها ووزر من عمل بها من بعده من غير أن ينقص من أوزارهم شيئا((
)  رواه مسلم.
وهناك أمثلة كثيرة جدًا مارس فيها الرسول ( في حياته عملية جمع التبرعات، ونلاحظ أن رسول الله ( كان يوجه نداءه أحيانًا لعموم المسلمين، ونجده أحيانًا أخرى يوجه نداءه لكبار التجار من الصحابة رضوان الله عليهم، وهذا يعتمد على حجم المشكلة أو الحاجة أو الفاقة التي بين يديه.
وقد سار المسلمون بعد ذلك على خطى الرسول ( في جمع التبرعات عندما زادت نكبات المسلمين المتتابعة، والتي دفعتهم إلى طرق أبواب جديدة لجمع التبرعات تحت وطأة الحاجة لتخفيف آلام ومعاناة المحتاجين والمنكوبين في العالم العربي الإسلامي. ولنا في سير الصحابة والخلفاء الراشدين الأربعة وعصر عمر بن عبد العزيز رضي الله عنهم جميعًا خير قدوة ومثل، فقد ضربوا أروع الأمثلة في جمع التبرعات لسد حاجات ضعفاء المسلمين وفقرائهم.
وسنقوم في هذا الفصل بشرح عدة طرق لجمع التبرعات، وهي كثيرة جدًا، والابتكارات مستمرة في الظهور بشكل دائم، لكننا سنقتصر على الطرق الشائعة والمنتشرة، ونحن هنا لا نطالب بتنفيذها كلها، حيث يبقى لكل مؤسسة خيرية بيئتها التي تستطيع أن تطبق فيها ما تجده ملائمًا من هذه الأساليب. 
وهذه الأساليب تشتمل على:
أولا: جمع التبرعات في أماكن التجمعات (المساجد – المدارس – المؤسسات).

ثانيًا: الخدمات الفنية.
ثالثًا: الوقف (وقف العقارات – وقف الكتب – وصايا الموت).

رابعًا: جمع المواد العينية.

خامسًا: مصادر تمويل خاصة بالجمعيات المركزية.

أولاً: جمع التبرعات في أماكن التجمعات:

تعتبر أماكن التجمعات البشرية مكانًا خصبًا لعرض المشاريع الخيرية، وتجميع التبرعات لها، وهذه الأماكن تشتمل على:
أ)
المساجد والمراكز الإسلامية.
ب)
المدارس.
ج)
المؤسسات.
أ) المساجد والمراكز الإسلامية:
ويمكن الاستفادة من المساجد والمراكز الإسلامية كما يلي: 

1) بعد الصلاة ( صلاة الجمعة – التراويح – القيام ): يُعد المسجد مصدرًا مهمًا لجمع التبرعات لأنك تستطيع جمع مبلغ كبير في وقت قصير، ولا سيما بعد صلاة الجمعة أو التراويح أو القيام بعد التنسيق مع الخطيب الذى يقوم بالإعلان عن التبرع بعد الصلاة، مع تنبيهه على أن يعلن عن جمع التبرعات في مدة أقصاها دقيقة ونصف إلى دقيقتين إذ إنه كلما أطال الخطيب في شرح القضية التي تجمع من أجلها التبرعات، كان ذلك على حساب المبلغ المجموع لأن الناس لا تطيق الانتظار طويلاً. 

ويستحب أن تكون الخطبة حول الموضوع فمثلاً إذا كان التبرع خاصًا بأعمال رمضان يبينه، وليكن في الخطبة الثانية فضل أعمال البر في رمضان وإذا كان حول ذبيحة الفقراء يبين فضل الذبح في يوم النحر، وإذا كان التبرع خاصًا ببناء معهد أزهري يبين فضل تعليم القرآن والعلم...... وهكذا.
دور المؤسسات الخيرية للاستفادة من المساجد الكبيرة والمراكز الإسلامية في جمع التبرعات: 

لابد أن تراعي الجمعية الخيرية ألا تقتصر علاقتها بالمسجد على جمع التبرعات فحسب، ولكن يجب أن تراعي الآتي: 
-بناء علاقة قوية ومتينة مع إدارة المسجد من خلال:
· تقوم بإهداء لوحة إعلانات للمسجد 

·  مكتبة أشرطة أو كتب 

·  تقوم بالمساهمة في تحمل تكاليف بعض الإصلاحات في المسجد 

 إعادة فرش قاعة الصلاة … إلى غير ذلك، فهذا بحد ذاته يؤسس علاقات قوية مع إمام المسجد ومرتاديه.
-تهيئة الوضع لجمع التبرعات قبل الصلاة وبعدها من خلال:
· تجهيز العاملين الذين سيحملون صناديق التبرعات 

· توزيعهم في الأماكن الهامة التي يخرج منها الغالبية العظمى من المصلين.
·  مراعاة أن تكون الصناديق التى يحملونها مفتوحة وليست مغلقة، لأن الدراسات أثبتت أن الصندوق المفتوح أفضل من المغلق، وذلك لأن الفتحة العلوية للصندوق المغلق تكون ضيقة فلا يتمكن المتبرع من رؤية الأموال في داخل الصندوق حيث إن رؤية الأموال تشجع الناس على التبرع.
· حسن اختيار الجمعية للشخص الذي يحمل صندوق جمع التبرعات ويراعى عند اختياره الآتي:
ــ
ذو هندام مرتب ونظيف  

ــ
شخصية نشيطة ومتحمسة بحيث لا يقف صامتًا ساكنًا ينتظر قدوم المصلين إليه ووضع تبرعاتهم في الصندوق. 

ــ
حث الناس على التبرع وتذكيرهم الدائم بالأجر والثواب في عبارات قصيرة وقوية.
ــ
أن يكون للجمعية الخيرية برنامج دوري لخطباء المساجد كل شهرين أو ثلاثة أشهر حتى يكونوا على علم مستمر بأنشطة الجمعية ومشروعاتها، ومن ثم يسهل عليهم شرحها لجمهورهم عند قيامهم بدعوة المصلين للتبرع لهذه الجمعية.
2) الصناديق المثبتة: تقوم الجمعيات الخيرية بنشر هذه الصناديق في المساجد والمؤسسات والمراكز التجارية والمدارس والمستشفيات والمطارات، ويتولى أشخاص من المؤسسة عملية الجولة الدورية لتفريغها وجمع ما فيها. 
ويمكن وضع الصناديق في الأسواق والمؤسسات الحكومية والتجارية والمطاعم والمتاجر ونحوها. وهي فكرة جيدة بحد ذاتها ولكن تحتاج إلي دراسة قانونية وأخذ تصاريح بها.
توصيات يجب مراعاتها عند استخدام الصناديق المثبتة:

أن يجذب الصندوق انتباه المتبرعين بشكله أو لونه.

أن يوضع في مكان بارز وبالقرب من مكان الدخول والخروج.

أن تكون الكتابة عليه بحجم كبير وكلمات قليلة وعبارات مشجعة على التبرع، مثلاً (( جنيهات معدودة لن تؤثر عليك وتطعم بها عائلة لأسبوع كامل )) أو (( أيتام المسلمين جياع عراة فلا تبخل عليهم )) …إلخ. 

يفضل وجود مكان على جانب الصندوق أو أعلاه لوضع المنشورات التعريفية بالجمعية لمن يرغب، ويمكن تطوير الصندوق ليخدم عدة أغراض إذا دعت الحاجة لذلك.


يجب الحرص على تثبيت الصندوق بشكل جيد حرصًا على أموال المتبرعين من أن تسرق وهذا أمر محتمل.

إيجاد نظام لمعرفة أماكن الصناديق والأشخاص المكلفين بمتابعتها وتحديد مواعيد دورية لتفريغها، وتعيين مسؤول عام عنها، مع ملاحظة ترقيم الصناديق لتسهل عملية متابعتها.


البحث المستمر عن أماكن جديدة لتوزيع الصناديق حيث لا يقتصر على المساجد بل يمتد إلى مراكز الأنشطة الاجتماعية وأماكن التجمعات.  
3) 
المعارض في المناسبات من خلال المسجد: يمكن استغلال المناسبات الإسلامية والأحداث المأساوية في الدول العربية والإسلامية لجمع التبرعات لأجل هذه الأغراض، وذلك بإقامة المعارض المتنقلة في المساجد المختلفة إما داخل المسجد وإما خارجه حسب ما تمليه ظروف المكان. ويحتوي المعرض على كتب وكتيبات وأشرطة خاصة بالمناسبة أو بالمأساه الإنسانية، وكذا يمكن احتواؤه على منتجات الجمعية ومطبوعات خاصة بأنشطتها.
ب) المدارس 

يبدأ تشجيع المدارس المختلفة على جمع التبرعات للمؤسسة الخيرية عن طريق زيارة أحد العاملين للمدارس ودعوتهم لزيارة المؤسسة وتعريفهم بأهدافها وأنشطتها وإنجازاتها ورغبة المؤسسة في اشتراك المدارس وطلبتها في بعض أنشطة المؤسسة ودعمها ماديًا ومعنويًا. وعادة ما ترحب المدارس بذلك لما فيه من تنمية حب الخير في نفوس النشء. 
دور المؤسسات الخيرية في تفعيل المدارس في جمع التبرعات.
· يُستفاد من المدارس في إعانة الطلاب الفقراء فيها وفي خدمة البيئة المحيطة وفي تجميع التبرعات لعمل معين.
· يتم تشجيع التلاميذ لدفع التبرعات أو إحضارها من ذويهم بوسائل عديده منها:
1) المرور علي الفصول.
2) حكمة الإذاعة.
3) حفل تقوم به الجمعية.
4) مجلة الحائط المدرسية.
· في إحالة المشاريع الكبيرة وخاصة مع المدارس في المناطق ذات المستوى الاقتصادى العالي يمكن عمل وسائل دعاية مثل (المطبوعات ـ الدليل ـ المعارض )
· يمكن تفعيل مجالس الآباء والمدرسين في جمع التبرعات منهم أو عن طريقهم.
· يمكن القيام بعمل معرض ملابس مستعملة بداخل المدرسة بعد تجميع الملابس المستعملة من الطلبة ويمكن أن تتبادل المدارس الملابس المستعملة فيما بينها حتى لا يشعر الطلاب الفقراء بالحرج.
· بعض المدارس تقوم بعمل حفلات سنوية فيمكن الاتفاق معها على تأدية فقرات تخدم عمل الجمعية الخيرية.
يمكن إقامة مشروع ترمومتر (ميزان حرارة) خشبي كبير وفيه مؤشر متحرك ومرقم في الوسط، ويصل الترقيم لعدد معين، مثلاً مائة ألف جنيه، وهو المبلغ المراد جمعه ويوضع هذا الترمومتر عند مدخل المدرسة حتى يراه الطلبة فيتبرعوا، وكلما زادت كمية التبرعات ارتفع المؤشر، وهذا دلالة على زيادة التبرعات. 
والفريد في هذه الطريقة أنها تجعل المرء يعرف المبلغ الذي جمع للمشروع وكم تبقى على اكتمال المطلوب، وهذا ما يحفز ويشجع الطلاب والمدرسين ويساعد على المنافسة والاندفاع للتبرع، فيعيش الجميع في جو المنافسة حتى يصل المؤشر إلى المبلغ المطلوب.
ج) المؤسسات:

المؤسسات الحكومية والخاصة بها تجمع من العاملين يمكن الإفادة منهم في جمع التبرعات كما يلي:
(1)
الاستقطاع الشهري : يعد الاستقطاع الشهري مصدرًا مهمًا من مصادر التبرعات أخذت فكرته من حديث النبي (: (أحب الأعمال إلى الله تعالي أدومها وإن قل((
)  . وتقوم فكرته على مسح للقطاعات الحكومية والقطاعات الخاصة والمستشفيات والشركات، ويتم الاتفاق مع مديرها باستقطاع جزء من راتب الموظف الذي يحب أن يتبرع للمؤسسة الخيرية، ويكون ذلك عن طريق المحاسب بعد تعبئة نموذج يوقعه المتبرع ويفيد فيه بالسماح باستقطاع جزء بسيط من راتبه (1%) مثلاً ويمكن تحويل المبلغ المستقطع لحساب المؤسسة في البنك.
(2)
اتفاقية تبرع عام من أعضاء الشركة : يمكن اتفاق المؤسسة مع الشركات الكبيرة بأن يقوموا بعمل حملة ضخمة داخل الشركة لجمع التبرعات، ويعلن كذلك للعاملين داخل الشركة أن الإدارة العليا ستضاعف المبلغ المتبرع به من قبل موظفي الشركة بمعنى لو نجحت المؤسسة في جمع مبلغ "20 ألف جنيه" من موظفي الشركة فإن الإدارة العليا ستتبرع بنفس المبلغ الذي جمع من الموظفين فيصبح المجموع في النهاية "40 ألف جنيه" لصالح الجمعية الخيرية. فيتحمس الموظفون للتبرع لأنهم يعلمون أن تبرعاتهم ستتضاعف في نهاية عملية التبرع.
(3)
الاستقطاع من المبيعات : وتقوم فكرة هذا الاستقطاع على أن تقوم شركة البنزين مثلاً بالتبرع بـ "1 قرش" عن كل لتر يباع، أو عن كل علبة مشروبات، أو "10 قروش" عن كل زجاجة عطر وهكذا. وبهذه الطريقة يكون هناك مصدر كبير وثابت للتبرعات تصل للجمعية الخيرية، وهكذا يمكن الاتفاق مع باقي الشركات والمحال التجارية بنفس الطريقة.
(4)
التبرع من أسهم الشركات وأرباحها : يتم اقناع صاحب النشاط التجاري أن يجعل لله سهمًا معه في شركته ويتم إخراج أرباح هذا السهم لصالح الجمعية الخيرية أو النشاط الخيري مثال: أصحاب الجنة، الرجل الذي يخرج ثمار حديقته.
ثانيًا: الخدمات الفنية    
وهي الاستفادة من خدمات الأفراد والمؤسسات والشركات بدون أن يدفع لها مقابل ويتم اتفاق المؤسسة الخيرية مع شركة الكمبيوتر مثلاً بأن تعطي مقعدين لعاملين من المؤسسة الخيرية، أو فقراء يحتاجون التعليم.... وبذلك تكون المؤسسة قد حصلت على تبرعات ولكن بطريقة أخرى غير المال.
يُضاف إلى هذا أن المؤسسة الخيرية تستطيع الاستفادة من خدمات شركات أخرى مثل: شركات الإعلانات التي تقوم بتصميم إعلانات المؤسسة بالمجان. وتستطيع المؤسسة أن تستفيد من هذه العملية في مختلف القطاعات وعمل مراجعة الحسابات أو الخدمات القانونية أو الفنية وحصر ما تحتاجه المؤسسة الخيرية من أمور إدارية وغيرها، وهي بذلك توفر تكاليف عالية بإذن الله تعالى وتشمل أيضًا الخدمات المهنية المقدمة من الأطباء وغيرهم أو الخدمات الحرفية المقدمة من الحرفيين مثل الخياطين......
ثالثا: الوقف:

الوقف أحد المصادر الأساسية لدعم العمل الخيري، وللوقف صور عديدة منها:
1-التبرعات العقارية: (وقف العقارات) والمقصود بالتبرعات العقارية كل ما تشمله من أراض ومبان وعمارات ومزارع وبيوت، إلى غير ذلك. حيث يمكن للمؤسسة أن توقف هذه العقارات لصالحها إما بتأجيرها والاستفادة من دخلها لصالح مشاريعها، وإما بالاستفادة من العقار نفسه بأن يكون مقرًا لها، أو تحويله لصالح أحد مشاريعها كتحويله إلى مدرسة أو ملجأ أيتام وأرامل، أو مأوى للعجزة والمسنين.
2-وقف الكتب: يقوم عدد من العلماء والمؤلفين والكتاب بوقف كتبهم لصالح أوجه البر المختلفة، بحيث يذهب عائد هذه الكتب والأبحاث للإنفاق على أعمال الخير والإحسان، فتكون لصاحبها صدقة جارية وعلمًا ينتفع به؛ كما يمكن الاستفادة من المكتبات الشخصية لبعض المثقفين بحيث يتم التبرع بها لصالح الجمعية والتي تقوم بعمل مكتبة عامة للقراءة.
3-وصايا الموت: انطلاقًا من قول الرسول ( : (إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث، صدقة جارية، أو علم ينتفع به، أو ولد صالح يدعو له)(
)، وتعني فكرة وصايا الموت هي عبارة عن إقناع الأفراد بترك جزء من ممتلكاتهم من مال أو عقار أو غيره لصالح المؤسسة الخيرية، فتكون بمثابة صدقة جارية من الفرد تعطى للجمعية الخيرية بعد وفاته، ويعد لهذه الوصايا نموذج مناسب لتعبئته من قبل الفرد.
رابعًا: جمع المواد العينية:
ما هي المواد العينية؟
هو كل شئ غير المال، مثل (الأثاث والأجهزة المستعملة والسجاد والملابس والثلاجات والغسالات, إلى غير ذلك). ومما تجدر الإشارة إليه أن التبرعات عن طريق المواد العينية مجالاً لم يستثمر في البلاد العربية والإسلامية بالصورة المطلوبة حيث يمكن استثماره من خلال المؤسسات كالمستشفيات والمراكز الطبية بالتبرع للمنظمات الخيرية ببعض أجهزتها المستخدمة، ويمكن للقارئ تخيل الحجم الهائل من المعدات الطبية بمختلف أنواعها عندما يتم شحنها وهي بحالة جيدة إلى المستشفيات المحتاجة في العالم الإسلامي.
ويمكن للمؤسسة الخيرية أن تتفق مع شركة تسويقية تتكفل لها بتصريف هذه المواد العينية حتى لا تنشغل المؤسسة بذلك مقابل نسبة تعطى للشركة المسوقة. وتجمع هذه المواد العينية في مستودع كبير وضخم ويتم تصريفها أولاً بأول كما يمكن أخذ هذه المواد العينية من الأفراد كتبرع، ويتم تحديد أماكن لتجميعها وفرزها حيث تجمع الأثاث المستعمل، وكذا الأجهزة الكهربائية، الأدوية، الملابس. ويتم تصليح هذه الأشياء وإعادة عرضها. 
ويلاحظ في جمع المواد العينية ما يلي:.
· الاستعانة بمتخصصين في كل مجال مثلاً الأثاث المستعمل، الأدوية، الملابس، الأجهزة الكهربائية.
· ويمكن عمل معرض دائم لكل نشاط ويتم توجيه الفقراء إليه لشراء حاجياتهم بعد إعادة تجهيزها.
في حالة الدواء يتم فرزه بمعرفة صيدلي، ويمكن الإفادة من العينات المجانية وتبرعات شركات الأدوية في توفير علاج مجاني للفقراء.
التبرعات الثمينة: وتعد من المواد العينية وتشمل المجوهرات والذهب واللوحات الفنية الغالية، ويمكن بيعها للتجار المختصين بذلك أو من خلال الأسواق الخيرية، وهذا النوع من التبرعات نجحت فيه اللجان النسائية في المؤسسات الخيرية، لما له من علاقة وطيدة بالنساء وحبهن اقتناء الذهب والمجوهرات.
خامسًا: مصادر تمويل خاصة بالجمعيات المركزية:
والجمعيات المركزية تختلف عن غيرها باتساع رقعة نشاطها وكثرة المتعاملين معها وكثرة مشاريعها، لذلك قد تقوم بأساليب خاصة بها في جمع التبرعات منها:
(1)  الدعاية مقابل الدعم: تتم هذه الطريقة بالاتفاق بين المؤسسة الخيرية وإحدى الشركات الكبرى المشهورة في بيع المنتجات الاستهلاكية على وضع اسم المؤسسة على منتجاتهم مقابل نسبة تعطى للمنظمة من البيع. 
(2)  التبرع من الشركات مقابل ترويج منتجاتها: المقصود الاتفاق مع شركة معينة على تخصيص جزء من دخلها إلى الجمعية الخيرية مقابل استخدام أفراد الجمعية خدمات هذه الشركة مثل الإنترنت – شركات الأدوية.
(3)  تبرعات الشركات والمؤسسات التجارية: وتُعد الشركات والمؤسسات التجارية من أهم مصادر التبرعات للمؤسسات الخيرية في العالم، مما يجعلها مصدرًا أساسيًا من مصادر الدخل للمؤسسات الخيرية.
ولعل أهم ما يساعد الشركات والمؤسسات التجارية على التبرع بهذه المبالغ الضخمة من ميزانيتها هو إعفاء هذه الشركات من ضرائب التبرعات المقدمة للمؤسسات الخيرية. لذلك تقوم الشركات بالتبرع للمؤسسات الخيرية قبل نهاية السنة المالية للشركة، وتخصم هذا التبرع من أرباحها لهذا العام فتخفض قيمة الضرائب التي تدفعها.
ولكن الإعفاء الضريبي ليس الحافز الوحيد الذي يدفع الشركات والمؤسسات التجارية على التبرع للمنظمات الخيرية، بل تلعب الدعاية والسمعة ونشر اسم المؤسسة دورًا كبيرًا أيضًا. حيث إن الشركات تسعى دائمًا لترسم لنفسها صورة جميلة أمام العملاء والمجتمع في أنها تمارس دورًا في خدمة المجتمع الذي تعمل فيه وتنميه ومساعدة الفقراء والمحتاجين فيه، وليس الربح المادي هو هدفها الوحيد، لذلك نجد شركة IBM مثلاً تقدم عددًا من أجهزة الكمبيوتر لمنظمة خيرية، وهكذا.
وينصح المختصون في جمع التبرعات المؤسسات الخيرية أن لا تتقدم بطلب التبرعات من الشركات الكبيرة إلا بعد التعرف على الشركة تعرفًا جيدًا، وذلك من خلال جمع المعلومات الوافية عنها. 
ويمكن الحصول على غالبية المعلومات الأساسية عن طريق المصادر التالية:
(1)
التقرير السنوي للشركة.
(2)
منشورات وإصدارات الشركة.
(3)
كل ما يكتب عن الشركة سواء في الصحافة أو الأبحاث وغيرها.
(4)
الإنترنت.
ومن الضروري كذلك جمع المعلومات عن عطاء الشركة في مجال التبرعات، بمعنى هل هي من الشركات التي تتبرع للعمل الخيري بشكل جيد؟  وهل عطاؤها خاص كالإنفاق على الأيتام أم التعليم مثلاً أم عام؟ وهل للمنظمة الخيرية تعامل سابق مع هذه الشركة أم لا؟ وهل تتكفل هذه الشركة بأى برامج خيرية على المستوى المحلي أو العالمي؟ وما هي طبيعة اتخاذ القرار في الشركة؟ هل هو قرار للمالك أم لمجلس إدارة الشركة؟ وهل تملك هذه الشركة فرعًا خيريًا خاصًا بها أم أنها تعتمد في عطائها على التبرع لمنظمات خيرية قائمة؟ جميع هذه التساؤلات لابد للمنظمة الخيرية أن تطرحها وتلم بها وتجمع المعلومات الوافية عنها قبل التقدم بطلب الالتقاء بالشركة بغرض الحصول على تبرع.
ما سبق هو مجموعة مقترحة في أساليب جمع التبرعات فعلى جامعي التبرعات والمؤسسات الخيرية دراسة كل أسلوب على حده، وتحديد مدى ملائمته لبيئتها ونشاطها وتحديد أنسب الأساليب والابتداء بها مع العلم أن معظم الأساليب يمكن تطبيقها في مصر بشئ من التعديل ويفضل ألا يقتصر القائمون على جمع التبرعات على وسيلة بعينها أو الاقتصار على وسائل محددة، بل التنوع مطلوب والمحاولة دائمًا تأتي بالنجاح. 

وسائل لتنمية دخل العمل الخيري
أمرنا رسول الله ( باستثمار أموال اليتامى حتى لا تأكلها الصدقة، وهذا دليل على أن المسلم لابد وأن يوجد وسائل لزيادة دخل العمل الخيري بخلاف جمع التبرعات بحيث يؤمن مصدر دخل للأعمال الخيرية. هناك عدة أنشطة تدر دخلاً للجمعية عن طريق التمويل الذاتي مثل:
(1)  المعـــــــــارض
والمعارض نوعان: متنقلة – ثابتة:
أ) المعارض المتنقلة:
وتكون محمولة على سيارة ويعرض منتجات المؤسسة الخيرية ومشاريعها وتتخذ المعارض موقعها في أماكن وجود وازدحام الناس مثل: الحدائق العامة، وملاهي الأطفال، والأسواق وغيرها. وهى وسيلة فعالة حيث تذهب المؤسسة الخيرية إلى الناس لتعرفهم بأنشطتها ولا تنتظرهم أن يأتوها، وإذا لم يكن هناك منتجات خاصة بالجمعية يمكن بيع أى سلع تجارية إلى الجمهور تحصل عليها بخصم أكبر وكفالة بسعر أرخص ويخصص الربح للجمعية..
ب)  المعارض الثابتة:
تفضل بعض المؤسسات الخيرية أن يكون في مقرها معرض ثابت للزائرين، تعرض من خلاله منتجاتها، ويمكن للمؤسسات الخيرية أن تقوم بعرض ملخص عن نشاطاتها وإنجازاتها ومشاريعها في هذا المعرض. 
ملاحظات يجب مراعاتها في هذه الطريقة:
أ)
تنويع عرض أعمال المؤسسة بصور مختلفة (عرض شريط فيديو، شرائح مصورة، منشورات، كتيبات، لوحات كبيرة أو صغيرة، كمبيوتر … إلخ).
ب)
تنويع المعروضات للبيع (رخيصة وغالية، للنساء والرجال والأطفال، تحمل اسم المؤسسة أو لا تحمله ).
ج)
ضرورة الإشارة بشكل بارز إلى أن المؤسسة هدفها خيري وليس ربحًا.
د)
من المهم توفير وسائل لتسهيل التبرع (صناديق تبرعات بارزة، ظروف لمراسلة الجمعية تحمل العنوان لتسهيل عملية التبرع، قائمة بفروع المؤسسة وأرقام حساباتها المصرفية وهواتفها … إلخ).

هـ)
لاستمرار نجاح هذه الطريقة يلزم متابعتها لمعرفة أنواع المعروضات المرغوبة (جمهورها، سعرها، نوعها … إلخ) والابتكار والتنويع المستمر.
و)
يلزم معرفة الأماكن المناسبة (الأسواق، المساجد، المدارس، الملاهي … إلخ) والأسلوب الإعلامي الأكثر مناسبة للجمهور (فيديو، شرائح، منشورات،… إلخ ) وذلك من خلال مراقبة الجمهور وما يشدهم وعمل إحصاء لذلك.
(2)  المزادات الخيرية

أ) المزاد العلني:
وتقوم المؤسسة الخيرية بعد جمع المواد العينية الكبيرة ذات القيمة مثل: أجهزة تليفزيون، تليفونات أو التبرعات وغيرها بأن تعرض في مزاد علني يرتب له من قبل المؤسسة، ويتم بيع هذه المواد لصالحها وفق الضوابط الشرعية فلا تبيح المؤسسة لنفسها أن تتعدى هذه الضوابط بحجة أنها صدقة لله عز وجل
ب) المزاد الصامت:
وهو نفس المزاد السابق، ولكن يختلف عنه في أنه يطلب من كل شخص يرغب في شراء سلعة معروضة في المزاد كتابة اسمه والمبلغ الذي يعرضه لشراء السلعة ثم تجمع هذه الأوراق، وفي نهاية المزاد تعطى السلعة للشخص الذي قدم أعلى سعر.
(3)  الحفل السنوي

وهو من المناسبات المهمة للجمعية الخيرية والذي يتم من خلاله جمع التبرعات للجمعية الخيرية. 

وتقوم فيه الجمعية بـ:
· دعوة إحدى الشخصيات المناصرة لها وكذلك دعوة مجموعة من كبار المتبرعين إلى عشاء يتم خلال هذا اللقاء. 

· تلقى فيه كلمة المؤسسة ثم كلمة لأحد الخطباء الذين يلهبون الحماس في النفوس ليشجعهم على البذل والإنفاق لصالح المؤسسة. 

· عرض فيلم أو غيره عن قضايا المسلمين.
·  عرض مشاريع المؤسسة وإنجازاتها وطموحاتها المستقبلية.

·  تكريم بعض موظفي المؤسسة الذين أبلوا بلاء حسنًا في ذلك العام، وكذلك بعض المتطوعين.
· فقرات فنية إن وجدت.
فتح باب التبرعات.
ويعد الحفل السنوي من الطرق الشائعة التي تمارسها كثير من المؤسسات الخيرية الإسلامية. 
وأهم ما يجب توافره في الحفل السنوي:
(أ)
الموعد المناسب الذي تحدده المؤسسة الخيرية بدقة ليناسب طرحها ورسالتها.
(ب)
الحرص على اختيار الضيوف والمتكلمين الملائمين لطبيعة المناسبة وطبيعة الجمهور، حيث إن اختيار ضيف غير مناسب أو غير مرغوب من الجمهور يأتي بنتائج عكسية للمنظمة الخيرية الراعية للحفل.
(ج)
اختيار المكان المناسب الذي عادة ما يكون قاعة في أحد الفنادق الفخمة، ويجب أن تراعي المؤسسة الخيرية توفر الخدمات العديدة اللازمة للحفل.
(4)  المحال  الخيرية
وهذه إحدى طرق جمع التبرعات والدعاية والإعلان والتعريف بالمؤسسة الخيرية ومشروعاتها وإنجازاتها وطموحاتها المستقبلية، فهي نافذة قوية على الشارع. لذلك يجب حسن اختيار الموقع كالأسواق العامة، والمراكز التجارية المشهورة 
وأنواع المحال الخيرية كثيرة، سنكتفي بذكر بعض منها:
(أ)
المحل الخيري للملابس المستعملة والجديدة: بعد تصنيف الملابس الواردة للمنظمة الخيرية يمكن بيع ما هو صالح منها للاستعمال ومرغوب لدى الأفراد، وفي حالة جيدة ونظيفة. وهذه الطريقة ناجحة. 
(ب)
المحل الخيري للتحف والهدايا: يباع في هذه المحال ما ورد للمنظمة الخيرية من تحف وهدايا مثل: اللوحات الفنية وغيرها من قبل الشركات التجارية أو الأفراد.
(ج)
المحل الخيري للأثاث المستعمل: هذا النوع من المحال يتطلب مكانًا واسعًا وناقلة أثاث، مهمتها نقل الأثاث من المتبرعين إلى المستودع ومنه إلى المشترين بعد اختيار الأثاث الجيد والصالح للبيع. 
(د)
المحل الخيري لبيع منتجات المؤسسة الخيرية: وهذا النوع من المحال تبيع فيه المؤسسة الخيرية منتجاتها الخاصة بها، مع استقبال جميع التبرعات المادية. مع ملاحظة أن هذا النوع من المحال يوجد في الأسواق التجارية القريبة من تجمع المشترين.
وهذه الأنواع الأربعة من المحال الخيرية ليست محالاً تجارية فقط، ولكنها محال استثمارية يذهب دخلها لصالح المؤسسة الخيرية
(5)  معرض اللوحات الفنية
يتم الاتفاق بين المؤسسة الخيرية وبعض الفنانين (الرسامين) لإقامة معرض فني لعرض لوحاتهم، ويخصص دخل هذا المعرض لصالح المؤسسة الخيرية، وتدر هذه الطريقة دخلاً جيدًا للمنظمة حيث يقبل الناس على شراء هذه اللوحات الفنية الجميلة ويذهب الدخل للمشاريع الخيرية للمنظمة.
ما سبق بعض الوسائل للتنمية الذاتية للعمل الخيري ويراعى فيها الإتقان والمتابعة والتخصص، لأن بعض القائمين على جمع التبرعات قد يتساهل في متابعة الأفراد أو يختار أفرادًا للعمل في هذه المجالات وهم دون الكفاءة المطلوبة بحجة مساعدتهم فتفشل هذه الوسائل. لذلك علينا أن نغير هذه الوسائل "المحال ــ المعارض" وكأنها خاصة حتى يتم نجاحها بإذن الله.

مرفــــق (1)

أوجه البر بمديريات الأوقاف 
يوجد في مديرية الأوقاف بكل محافظة قسم يسمى قسم البر، ويستفيد من معونة هذا القسم الفئات التالية:

1)
الفقراء والمساكين ومن يعول أسرة كبيرة ويحتاج المساعدة.

2)
طلبة الجامعات من اليتامى والفقراء.
3)
أصحاب الأمراض المزمنة.
4)
الغير قادرين على الكسب.
يتقدم صاحب الطلب إلى إدارة البر بمديرية الأوقاف، وبعد ذلك يستوفـي الطلبات حسب كل حالة على حدة طبقًا لقواعد الصرف المعمول بها لكل حالة، وتعرض لجنة المديرية على الوزارة موقف كل حالة يتحدد بناءًا عليها الآتي: 
1)
الفقراء والمساكين إما إعانة شهرية ومستمرة أو إعانة دفعة واحدة ويتم تحديد المبلغ من قبل اللجنة طبقًا لما هو مرفق من مستندات الطالب.
2)
طلبة الجامعات يتم عرض كافة المستندات على اللجنة، ويتم التحديد إما بصرف مبلغ ثابت كل شهر في حدود مبلغ 50 جنيه شهريًا أو يتم دفع إعانة دفعة واحدة كما يترائى للجنة.
3)
أصحاب الأمراض المزمنة لابد أن يكون ضمن المستندات تقرير طبي من مستشفي عام أو حكومة يثبت أن صاحب هذا المرض من الأمراض المستعصية ويتم صرف المبلغ دفعة واحدة تحدده اللجنة طبقًا للحالة المرضية.
4)
الغير قادرين على الكسب يتم معاملاتهم معاملة الفقراء.
الإدارة المركزية لشئون البر والأوقاف

وتتلخص أعمال هذه الإدارة المركزية فيما يلي:

1)
صرف إعانات للمواطنين الفقراء الذي يتقدمون إليها، ولطلاب الجامعات والمعاهد العليا، وقد تكون هذه الإعانة دفعة واحدة أو بصفة دورية.

2)
إيواء وتربية الأطفال اليتامى من أبناء المسلمين وتعليمهم الحرف ومبادئ الدين والعلوم، وذلك من خلال معهدين: أحدهما للبنين بطرة والثاني للبنات بحلمية الزيتون للبنات.
3)
الإشراف على مقري الوزارة بمكة والمدينة.
4)
الاحتفاظ بحجج الأوقاف وخاصة التي بها جزء من الخيرات وقيدها في السجلات المعدة لذلك، واستخراج حصص الخيرات من هذه الحجج وإخطار هيئة الأوقاف لاستلامها ومحاسبة النظار والوكلاء على الأوقاف الخيرية.
وتتكون هذه الإدارة المركزية من ثلاث إدارات عامة وإدارة ملحقة بها وهي:

(1)
الإدارة العامة للإعانات والبحث الاجتماعي.

(2)
الإدارة العامة للقروض والمؤسسات.
(3)
الإدارة العامة للأوقاف والمحاسبة.
(4)
إدارة الأضرحة والمدافن.
ونوجز أعمال كل إدارة عامة على حدة وتقسيماتها:
أ) الإدارة العامة للإعانات والبحث الاجتماعي: وتتكون من الإدارات الآتية: (الإعانات – البحث الاجتماعي – متابعة الإعانات)، وتختص هذه الإدارة العامة بالآتي:

(1)
تلقي طلبات الإعانة من المواطنين وإجراء البحث الاجتماعي وإحالة نتيجة البحث إلى اللجان المختصة لتقرير الإعانة المطلوبة.

(2)
صرف إعانات لطلاب المعاهد العليا والجامعات.
(3)
صرف إعانات الزواج للمواطنين المحتاجين.
(4)
صرف إعانات وفاة لأسر المتوفين من فقراء المسلمين. 
ب) الإدارة العامة للقروض والمؤسسات: وتتكون من الإدارات الآتية: (القرض الحسن – المعاهد – دار الكسوة – متابعة القروض ومؤسسات القرض الحسن – إدارة المؤسسات الخارجية).

 وتختص هذه الإدارة العامة بالآتي:


تلقي طلبات القروض المقدمة من العاملين بالوزارة والدولة والتحقق من استيفائها لكل ما هو مطلوب وإحالتها إلى اللجنة المختصة بتقرير القرض وقيمته.


الإشراف على مؤسسات القرض الحسن الواقعة في نطاق مديريات الأوقاف والتي تقدم قروضًا نظير رهن بعض المسبوكات الذهبية بدون فوائد.

إيواء وتربية الأطفال اليتامى من أبناء المسلمين وتعليمهم الحرف ومبادئ الدين والعلوم، وذلك من خلال معهدين: أحدهما للبنين بطرة والثاني للبنات بحلمية الزيتون للبنات.

عمل الأستار الخاصة بالأضرحة واللوحات القرآنية وتعليم الزركشة.

إيفاد العمالة اللازمة لإدارة العمارتين المستأجرتين بمكة والمدينة لاستقبال حجاج وعمار بعثات الأوقاف، وكذلك لإيواء الراغبين في الإقامة بهما إبان أدائهم مناسك العمرة. 
ج) الإدارة العامة للأوقاف والمحاسبة: وتتكون من الإدارات الآتية: (الشئون الفنية والمتابعة ــ الحجج والسجلات ــ الجزاء والمحاسبة ــ شئون الأوقاف ــ الأملاك).

 وتختص الإدارة العامة بالآتي:


حصر الأوقاف وبحث مستنداتها وقيدها في السجلات المعدة لذلك وحفظها في مجموعات للرجوع إليها.


استخراج حصص الخيرات من الحجج وتقدير حصص الخيرات غير المقدرة في الحجج.

إخطار هيئة الأوقاف المصرية بالأوقاف والحصص الخيرية التي ليست في وضع يد الهيئة لاستلامها ومتابعة هذا الاستلام وتلقي محاضر الاستلام ومراجعتها.

محاسبة النظار والحراس على الأوقاف الخيرية التي كانت في نظارتهم أو حراستهم واستلمتها هيئة الأوقاف.

إجراء التحريات الدورية عن أصحاب الخيرات، وكذا عن الطلبات التي تقدم للجنة الإعانات من أبناء أسر الواقفين بشأن مساعدتهم. 

النظر في طلبات إصلاح وترميم المدافن والمضايف بالتعاون مع الإدارة الهندسية.

إخطار هيئة الأوقاف بالأعيان التي يجب تسليمها لمستحقيها.

تنفيذ التوكيلات التي تصدر من الوزارة إلى أقارب الواقفين في تنفيذ الخيرات الخاصة، وذلك بالصرف لهم ومراقبة تقديم المستندات ومراجعتها.

تنفيذ شروط الواقفين.

تغيير مصارف الأوقاف الخيرية من خلال العرض على لجنة شئون الأوقاف.

فحص طلبات شهر إنهاء الأوقاف الأهلية التي تخطر عنها الوزارة من مصلحة الشهر العقاري ومأمورياته، واتخاذ كافة الإجراءات بشأن حصص الخيرات التي تظهر فيها وحق الحكر على أعيانها.

الاشتراك مع هيئة قضايا الدولة في الدعاوي التي ترفع بشأن الأوقاف وحساباتها ومناقشة تقرير الخبراء الذين يعينون فيها.

المحافظة على الأرض الموقوفة على دفن موتى المسلمين وصيانتها وكذا الأضرحة والمدافن.
مرفق (2)
أوجه البر بالشؤون الاجتماعية

قانون الضمان الاجتماعي
تقوم وزارة الشئون الاجتماعية عن طريق قسم الضمان الاجتماعي في كل إدارة بصرف معونات إما دائمة أو دفعة واحدة لشرائح محددة، والمستفيدون من هذه الخدمات هم:
(1)
اليتيم: وهو من فقد أبويه أو مات أبوه وتزوجت أمه أو توفيت أو سجنت أو مجهول النسب.

المستندات المطلوبة: (شهادة ميلاد – صورة من البطاقة العائلية – بيان الحيازة الزراعية – بيان من التأمينات الاجتماعية – شهادة طلاق الأم إن وجدت شهادة وفاة الأب أو الأبوين). 
(2)
الأرملة: وهي التي مات زوجها ولم تتزوج بعد وفاته .

المستندات المطلوبة: (شهادة وفاة الزوج – شهادة لعدم الزواج – شهادة ميلاد الأبناء – الحيازة الزراعية – خطاب من التأمينات بعدم الصرف).
(3)
المطلقة: وهي السيدة التي طلقت ولم تتزوج بعد طلاقها.

المستندات المطلوبة: (شهادة طلاق – شهادة بعدم الزواج بعد طلاقها – شهادات ميلاد الأبناء – صورة البطاقة – شهادة الحيازة الزراعية – خطاب من التأمينات بعدم المصرف). 
4)
العاجز: كل شخص رجلاً كان أو امرأة لا عائل لها ولديه إعاقة لا تقل نسبتها عن 50% بتقرير طبي ويزيد سنه عن 18 سنة.

المستندات المطلوبة: (بالإضافة إلى المستندات في الحالات السابقة – كشف طبي على النموذج المعد ولا تقل نسبة العجز عن 50% من أقرب مستشفي حكومي). 
5)
الشــــــيخ: وهو كل من بلغ 65 سنة ولا دخل له.

المستندات المطلوبة: (شهادة الميلاد – صورة البطاقة العائلية –بالإضافة إلى ما سبق من مستندات). 
6)
أسرة المسجون: وهي الأسرة التي دخل عائلها السجن لمدة لا تقل عن شهرين ولا دخل لها

المستندات المطلوبة: (شهادة من السجن تثبت فيها مدة السجن، وبدايته ونهايته بالإضافة إلى باقي المستندات السابقة). 
7)
مهجورة العائل: وهي الأسرة التي هجرها عائلها لمدة لا تقل عن ستة أشهر ولا دخل لها

المستندات المطلوبة: (شهادة أقرب قسم شرطة يثبت فيها أن العائل هجر الأسرة وغير معلوم محل إقامته بالإضافة إلى المستندات الأخرى ). 
قيمة المساعدات والمعاشات الشهرية حسب عدد أفراد الأسرة:
فرد واحد
معاش شهري
50 جنيه (خمسون جنيها)

فردان
معاش شهري
55 جنيه (خمسة وخمسون جنيهًا)

3 أفراد
معاش شهري
60 جنيه (ستون جنيهًا)

4 أفراد
معاش شهري
70 جنيه (سبعون جنيهًا) 
· مساعدة الحرص 100 جنيه للفرد الذي لا يزيد دخله شهريًا عن 150 جنيه، ويصرف دفعة واحدة ومرة واحدة في العام.
· مساعدة الزواج 100 جنيه.
· مساعدات الدفعة الواحدة:

مصاريف الجنازة: لعملاء الضمان الاجتماعي 60 (ستون جنيهًا لاغير).


المشروعات الضمانية: تقدم دفعة واحدة أو عدة دفعات من 100 إلى 300 جنيه.
أسرة العامل السابق :
وهو العامل الذي أمضى مدة لا تقل عن ثلاث سنوات متصلة قبل إحالته للتقاعد ويقل دخله عن 100 جنيه للفرد الواحد لو قسّم على أفراد الأسرة تصرف له مساعدة في حالة زواج البنات أو الأخوات اللاتي يرعاهن أو في حالات المرض أو التعليم.
الإغاثة والنكبات :
نقصد بالنكبة حادثًا طارئًا لا دخل للإنسان فيه مثل (حوادث الطرق ــ الانهيارات ــ موت المواشي نتيجة حادث ــ الحرائق ــ الغرق ــ الصعق الكهربائي)، ومنحة المساعدة كالتالي:
-القاحلة:
· 100 جنيه للفرد المصاب وأمضى بالمستشفى مدة لا تزيد عن 48 ساعة.

· 200 جنيه لكل مصاب أمضى بالمستشفي أكثر من 48 ساعة.
· 500 جنيه لكل متوفى في حادث.
25 جنيه إعانة لكل فرد من أفراد الأسرة المقيم في حالة حدوث حريق.
المساعدة الآجلة في حالات الكوارث :
· 50% من الخسائر إذا كان دخل الأسرة أقل من 1200 جنيه سنويًا.

· 25% من الخسائر إذا كان دخل الأسرة أقل من 3000 جنيه سنويًا.

· 10% من الخسائر إذا كان دخل الأسر 3000 جنيه فأكثر 
قانون الطفل
ويقوم بمساعدة ثلاث فئات وهم:

(1)
الأيتام الذين لم يتعد سنهم عن 18 سنة أى يخدم من هم أقل من 18 سنة.

(2)
فئة أبناء المطلقات والأرامل.
(3)
فئة أسرة المسجون ويشترط ألا تقل فترة سجنه عن 15 سنة وعمر الأبناء لا يتعدى 18 سنة.
وقيمة المعاش كالآتي:

الفرد الواحد:
41 
جنيه شهريًا
الفردين:
71 
جنيه شهريًا
3 أفراد:
102 
جنيه شهريًا
4 أفراد: 
131 
جنيه شهريًا

المستندات المطلوبة: (نفس المستندات المطلوبة في حالات الضمان السابقة).
مرفق (3)
بيت الزكاة الكويتي (مكتب القاهرة)

بيت الزكاة هو هيئة حكومية مستقلة بدولة الكويت افتتح مكتبًا له بالقاهرة يمارس نشاطه منذ عام 1989م، ويقوم هذا المكتب بكفالة طالب العلم وكفالة الأيتام وتنفيذ المشاريع الخيرية مثل إنشاء المساجد والمستوصفات العلاجية والمعاهد التعليمية بالإضافة إلى بعض الأعمال الخيرية الموسمية مثل ولائم الإفطار وتوزيع لحوم الأضاحي، كما يقوم ببعض الأنشطة الأخرى كالإسهام في التخفيف من آثار المعاناة عن الأسرة في أحوال الكوارث والنكبات مثلما حدث بشأن موضوع الزلزال الذي حدث في أكتوبر 1992م.
يعتمد موارده على حصيلة الزكاة وينفق في:

· علاج الحالات المرضية.

· رعاية نزلاء المستشفيات حيث يقدم مساعدات لهم.
· رعاية الجمعيات الناشئة وتقديم مساعدات المواسم.
مطلوب كيفية مخاطبته.
مرفق (4)
بنك ناصر الاجتماعي
تمارس إدارة الزكاة بالبنك نشاطها من خلال عدد من اللجان بلغ 3623 لجنة في عام 1990م. وهذه اللجان هي لجان شعبية تطوعية تنبثق من المساجد وأماكن التجمعات بالمدن والقرى والجامعات والمعاهد العليا والمستشفيات والهيئات والمصالح والشركات والجمعيات والنوادي... إلخ.
وأعضاء هذه اللجان هم نخبة من المواطنين الذين يسعون للخير والمهتمين بإحياء أركان الإسلام من خلال عمل اجتماعي ديني في المجتمع، ويقوم البنك دعما لهذه اللجان إلى جانب ما تجمعه هذه اللجان وغالبًا ما يكون الدعم على شكل مشاريع صغيرة.

مرفق رقم ( 5 ) 
إجراءات استخراج تصاريح جمع المال
مثال: الصناديق المثبتة ـ الحفل السنوي.
يجوز للجمعية جمع التبرعات من الجمهور باتباع الإجراءات الآتية: 
1)
أن تتقدم بطلب إلى الجهة الإدارية المختصة مبينًا فيه النشاط أو الأنشطة أو المشروع الذي تخصص له حصيلة التبرع، والطريقة المقترحة لجمع المال، والمدة التي تطلب التصريح لها بجمعه خلالها، والنطاق الجغرافي لهذه الدعوة. 
2)
تبت الجهة الإدارية المختصة في الطلب وتخطر الجمعية برأيها خلال خمسة عشر يومًا من تاريخ تلقيها له. 
3)
في حالة موافقة الجهة الإدارية المختصة تلتزم الجمعية بتقديم دفاتر إيصالات جمع المال أو الطوابع إلى هذه الجهة لختمها بخاتمها. 
4)
تصدر الجهة الإدارية المختصة تصريحًا للجمعية يتضمن الموافقة على جمع التبرعات، والمدة والنطاق الجغرافي المصرح بهما وعدد دفاتر الإيصالات أو الطوابع التي ختمت بخاتمها. 

وتلتزم الجمعية عند انتهاء المدة المرخص لها بجمع التبرعات خلالها بتقديم دفاتر الإيصالات أو الطوابع المتبقية للجهة الإدارية المختصة ليجري إعدامها بحضور ممثل الجمعية والجهة الإدارية المختصة، ويتم إثبات ذلك في محضر يوقعا عليه ويختم بخاتم الجهة الإدارية المختصة. 

كما تلتزم الجمعية خلال مدة لا تتجاوز ستين يومًا من تاريخ انتهاء مدة الترخيص بأن تقدم للجهة الإدارية المختصة حسابًا ختاميًا عن ناتج تنفيذ الترخيص. 

ولا يعد من قبيل جمع التبرعات الإعلان بأية وسيلة عن أغراض الجمعية أو نشاطها إذا ترتب عليه تلقيها لتبرعات. 

مرفق (6)

تلقي الأموال من الخارج
للجمعية أن تتلقى أموالاً من الخارج كما لها أن ترسل أموالاً للخارج وذلك بعد الحصول على إذن من وزير الشئون الاجتماعية، بناءً على طلب تتقدم به متضمنًا البيانات الآتية:
1)
اسم الشخص أو الجهة الأجنبية أو من يمثلها في الداخل بحسب الأحوال والدولة التي ينتمي إليها ومقره. 

2)
النشاط الذي يمارسه الشخص أو الجهة الأجنبية وأغراضها. 
3)
مقدار الأموال التي ترغب الجمعية في الحصول عليها أو تعتزم إرسالها ووسيلة تلقيها أو إرسالها. 
ويجب البت في الطلب خلال ستين يومًا من تاريخ تقديمه. 

وفي الأحوال التي تتلقى فيها الجمعية أموالاً من الخارج –  أيًا كانت طبيعتها –  قبل  الحصول على إذن وزير الشئون الاجتماعية، يتم حفظها حتى يصدر الإذن، ويكون حفظ الأموال النقدية بإيداعها بحساب خاص بأحد البنوك المعتمدة في مصر، وحفظ الأموال العينية بالطريقة التي تناسب طبيعتها. 

ويجوز للجمعية طلب الإفراج المؤقت عنها بموافقة وزارة الشئون الاجتماعية، وتطبق في هذه الحالة الإجراءات المنصوص عليها في المادة (51) من هذه اللائحة. 

ولا تسري أحكام هذه المادة سواء في التلقي أو الإرسال فيما يتعلق بالكتب والنشرات والمجلات العلمية والفنية واشتراكاتها واشتراكات العضوية. 

مرفق (7)

بعض مواد القانون التى 
يستفاد منها في تنمية الموارد المالية

مادة (59) 

يجوز للجمعية دعمًا لمواردها المالية على نحو يمكنها من تحقيق أغراضها الاجتماعية أن:
(أ)
تقيم المشروعات الخدمية والإنتاجية وتخضع هذه المشروعات للقوانين والقرارات المنظمة للنشاط بحسب طبيعته. 

(ب)
تقيم الحفلات بمختلف أنواعها من مسرحية وفنية وسينمائية وموسيقية وغيرها من عروض فنية نموذج "7، 7/1". 
(ج)
تقيم الأسواق الخيرية بمختلف أنواعها، أيًا كانت المعروضات التي تعرض فيها. 

(د)
تقيم المعارض لتسويق ما يعرض فيها سواء كان إبداعًا فنيًا أو سلعًا إنتاجية أو غيرها. 

(هـ)
تقيم المباريات الرياضية في جميع الألعاب والأنشطة الرياضية. 

ويجوز للجمعية أن تعيد استثمار فائض إيراداتها الناتج من عائدات المشروعات الخدمية أو الإنتاجية في هذه المشروعات، كما يجوز لها أن تعيد استثمار هذه العوائد أو فوائض إيراداتها العادية في مجالات تضمن لها الحصول على مورد ثابت، وتعتبر من هذه المجالات الودائع لدى مكاتب توفير البريد أو أذون الخزانة أو السندات الحكومية أو ما تصدره أو تضمنه البنوك المعتمدة من شهادات الاستثمار أو الإيداع أو السندات أو ما تقبله من ودائع. 

ولا يجوز الاستثمار أو إعادة الاستثمار في أي من المشروعات الإنتاجية أو الخدمية بما يجاوز (50 ٪) من فائض الميزانية السنوية، إلا بموافقة الجمعية العمومية. 

وفي جميع الأحوال يمتنع على الجمعية الدخول في مضاربات مالية. 

مادة (60)

للجمعية التمتع بإعفاء حفل واحد في العام من الضريبة المقررة إعمالاً لأحكام القانون رقم 42 لسنة 1999 بشأن فرض ضريبة على دخول المسارح والسينما والملاهي، على أن تلتزم بتقديم طلب إلى الجهة الإدارية المختصة قبل موعد الحفل بستين يومًا على الأقل موضحًا به ما يأتي: 

(أ)
الأغراض الإنسانية أو الثقافية أو الاجتماعية أو الرياضية التي يقام الحفل للمساهمة في تحقيقها. 

(ب)
المستفيد أو المستفيدون من إيرادات الحفل بشرط تخصيص نسبة (25 ٪) على الأقل من إجمالي هذه الإيرادات قبل خصم أي تكاليف لتحقيق الأغراض المشار إليها في البند السابق. 
(ج)
مكان وموعد إقامة الحفل وبرنامجه. 

كما يجب على الجمعية قبل موعد الحفل بثلاثين يومًا على الأقل، تقديم التذاكر المعدة للاستخدام للجهة الإدارية لختمها " حفلة معفاة"، على نموذج " رقم 7/2" والمرفق بهذه اللائحة، مصحوبًا بما يأتي:
(1)
إقرار كتابي بعدم التنازل أو بيع الحق في إقامة الحفل المطلوب إعفاؤه من الضريبة لأي شخص آخر بخلاف المستفيد أو المستفيدين المحددين في الطلب، مع التعهد بسداد كامل الضريبة وملحقاتها المستحقة على أساس أسعار البيع المحددة على التذاكر المباعة في حالة عدم إعفاء الحفل من الضريبة. 

(2)
صورة من العقود المبرمة بقصد تنظيم الحفل، إن وجدت، بما فيها عقود الفنانين والفنيين وغيرهم من المشتركين في إحياء الحفل مرفقًا بها إقرارات توضح قيمة الأتعاب والأجور المتفق عليها مع هؤلاء الفنانين والفنيين أو غيرهم. 
وتلتزم الجهة الإدارية المختصة بفحص الطلب وفي حالة استيفائه للشروط الواردة في اللائحة التنفيذية للقانون رقم 24 لسنة 1999 يتم مخاطبة وزارة المالية قبل موعد الحفل بأسبوعين على الأقل لاستصدار قرار من وزير المالية بالإعفاء واتخاذ إجراءات ختم التذاكر المعدة للحفل بخاتم " حفلة معفاة "

وتلتزم الجمعية بتقديم حساب ختامي عن الحفل المعفى للجهة الإدارية المختصة في خلال مدة لا تتجاوز أسبوعين من تاريخ إقامته على أن يتم إعدام أو إلغاء التذاكر غير المباعة بمعرفة لجنة تمثل فيها الجهة الإدارية المختصة والجمعية. 

وللجهة الإدارية المختصة أن تتجاوز عن تلك المواعيد إذا دعت الضرورة لذلك.

 مرفق (8)
(نماذج)

مديرية الشئون الاجتماعية 
 نموذج رقم (7) جمعيات
نموذج
طلب ترخيص بجمع المال 
عن طريق إقامة حفل خيري
السيد الأستاذ / مدير الشئون الاجتماعية بـ ......................................
تحية طيبة وبعد...

نتشرف بإفادة سيادتكم بأن مجلس إدارة جمعية:.............................

قد قرر بجلسته المنعقدة في 
/       /         بإقامة حفل خيري لصالح أغراض الجمعية وذلك 

بالشروط الآتية:
1) مكان الحفل:.............................................................................

2) موعد إقامة الحفل:.....................................................................
3) بيان عدد التذاكر: 

   عدد 


فئة التذكرة 


(
       )


  (         )

- دعوة مجانية (
  ) بدون قيمة (وذلك بنسبة 5 ٪ من عدد التذاكر بحد أقصى خمسون دعوة) 

- عدد (   ) دفتر إيصالات غير محددة القيمة (في حالة جمع تبرعات أثناء الحفل) بكل دفتر خمسون إيصالاً من أصل وصورة. 

4) الغرض من إقامة الحفل: يخصص دخل الحفل لغرض:.................
ومرفق طيه المستندات الآتية:
أ)
إقرار من مجلس الإدارة بمسئوليته عن إقامة الحفل وأن الجمعية لم تقم بإقامة أي حفلات خلال عام. 

ب)
إقرار من مجلس الإدارة بعدم التنازل أو بيع الحفل لأي جهة أو هيئة أو شخص. الميزانية التقديرية للحفل (بحيث الناقص يكون أكثر من 35 ٪ من إجمالي الإيرادات) 
ج)
تفويض من الجمعية للسيد /.....................لإنهاء إجراءات الحفل لدى الجهات الرسمية 

د)
إقرار بعدم الاتفاق مع متعهدين مقابل مبلغ أو نسبة من الإيرادات نظير إقامة الحفل 

هـ)    إقرار بالالتزام بما جاء بالقانون رقم 24 لسنة 1999 والصادر بشأن ضريبة الملاهي مع تخصيص نسبة 25 ٪ على الأقل من إجمالي الإيرادات للأعمال الخيرية 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

رئيس مجلس إدارة الجمعية


نموذج رقم 7/1 جمعيات
نموذج ترخيص بإقامة حفل خيري 
ترخيص رقم
         لسنة

بإقامة حفل خيري
السيد الأستاذ /...................................................................................
تحية طيبة وبعد...

بالإشارة إلى كتاب سيادتكم رقم 
بتاريخ 

/     /
بشأن طلب ترخيص إقامة حفل خيري لزيادة موارد الجمعية وذلك بإقامة حفل خيري يوم            الموافق     /    /      وعلى أن يخصص دخل الحفل لدعم الأغراض الاجتماعية والخيرية بالجمعية. 

نتشرف بإفادة سيادتكم بالموافقة على الترخيص بإقامة حفل خيري بالشروط الآتية: 

1) موعد إقامة الحفل مساء يوم............الموافق....../....../..............م. 

2) مكان الحفل. 
3) تذاكر الحفل كما يلي: 

	عدد التذاكر
	فئة 
التذكرة
	القيمة
	الترقيم
	العدد

	
	
	
	ترقم من 1 إلى
	تذكرة

	
	
	
	ترقم من 1 إلى
	تذكرة

	
	دعوة مجانية
	بدون قيمة
	ترقم من 1 إلى
	دعوة

	الإجمالي
	ترقم من 1 إلى
	


4)
لا يجوز الاتفاق مع أي هيئة أو متعهد أو فرد على مبلغ مقابل إقامة الحفل أو أي نسبة من الإيراد. 
5)
لا تزيد نسبة عمولة التوزيع عن (15٪) من قيمة التذكرة. 
6)
على الجمعية الحصول على موافقة مأمورية ضرائب الملاهي على إعفاء الحفل من الضريبة المقررة. 
7)
على أن يبين على كل تذكرة اسم الجمعية ورقم شهرها وميعاد الحفل ورقم الترخيص وقيمة التذاكر ومكان الحفل، وعلى أن تكون كل فئة من التذاكر بلون يختلف عن الآخر. وبذلك يكون إجمالي التذاكر (    ) جنيهًا فقط (      )
8)
تختم التذاكر بخاتم الجمعية وخاتم المديرية ويحرر محضر بذلك ولا يجوز دخول الحفل إلا بالتذاكر المختومة. 
9)
الالتزام بأحكام القانون رقم 24 لسنة 1999 والصادر بشأن ضريبة الملاهي على الحفلات الخيرية (وهو إعفاء الحفل الأول للجمعية في العام) 
10)
يخصص نسبة (25٪) على الأقل من إجمالي الإيرادات قبل خصم أي تكاليف لتحقيق الأغراض التي من أجلها منح الترخيص.
11)
على الجمعية مراعاة الاقتصاد في المصروفات بحيث لا تزيد مصروفات الحفل عن (65٪) من الإيرادات. 

12)
التذاكر التي لم يتم توزيعها تعرض على مفتشي الإدارة وذلك بعد انتهاء الحفل مباشرةً وتعدم ويعد محضر بذلك. 
13)
على الجمعية مراعاة أحكام الضرائب بأي عمولة الإعلانات والتذاكر المباعة وأتعاب المحاسبين والمكافآت وما في حكمها وتوريد الضرائب بعد حجزها من المنع. 
14)
في حالة قبول تبرعات أثناء الحفل يراعى استخدام الإيصالات غير محددة القيمة وعلى أن يسلم الأصل للمتبرع ويحرر الإيصال بالكربون ذي الوجهين. 
15)
يفرد حساب خاص بالحفل بدفاتر الجمعية، وعلى الجمعية توريد أي مبالغ محصلة وإيداعها بحسابها في البنك الخاص بها أولاً بأول. 
16)
مجلس الإدارة مسئول مسئولية كاملة بالتضامن عن سداد قيمة التذاكر التي لا تحصل قيمتها أو تفقد. 
17)
يقدم الحساب الختامي للحفل إلى الإدارة المختصة بالمديرية خلال مدة شهرين من تاريخ إقامة الحفل لمراجعة الإدارة لإعداد محضر التصفية النهائي. 

برجاء التفضل بالإحاطة والتنبيه بمراعاة شروط الترخيص علمًا بأن أي مخالفة لأحد الشروط يعد مخالفة لأحكام القانون رقم 84 
لسنة       ولائحته التنفيذية والصادر بشأن الجمعيات والمؤسسات الخاصة وكذلك القرار الوزاري رقم          لسنة          بشأن قواعد جمع المال.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

تحرير في      /       /            م 

يعتمد

مدير المديرية
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(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه ابن ماجة.
(
)
متفق عليه.
(
)
مسند الإمام أحمد.
(
)
رواه الترمذي.
(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه ابن ماجة.
(
)
رواه مالك.
(
)
رواه الإمام أحمد.
(
)
رواه الترمذي.
(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه ابن ماجة.
(
)
رواه الترمذي.
(
)
فتمعر: تغير.
(
)
الفاقة: الفقر.
(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه مسلم.
(
)
رواه مسلم.
الفهرس
9الفصل الأول : مصادر التمويل للعمل الخيري

أ- مصادر تمويل حث عليها الإسلام
9
 (1) الزكــاة
10
(2) الصدقـات
10
(3) الوقف
11
(4) الكفارات والفدية
11
(5) النذور
12
(6) الأضاحي والهدي
12
(7) الهبات والهدايا
13
 (8) النفقة الواجبة
13
(9) فضل الزاد
14
(10) القرض الحسن
14
(11) إطعام الطعام (( الوليمة ـ العقيقة ))
15
ب ــ  الجهات المانحة
16
(1) المؤسسات الحكومية و الجهات الرسمية
16
(2) جهات خارجية
18
(3) مؤسسات المجتمع المدني
19
الجمعيات المركزية
19
الفصل الثاني : دور الأفراد في تجميع التبرعات
21
أ) لماذا يتبرع الناس؟
21
الدافع الديني
22
الدافع النفسي
22
الدافع المادي
22
الدافع الاجتماعي
23
ب) نصائح للاحتفاظ بالمتبرعين مدى الحياة
23
ج) أخطاء قاتلة في عملية جمع التبرعات
24
1ــ المقابلة الشخصية مع المتبرع
25
تعريف بالمقابلة الشخصية
25
الصفات الشخصية للقائم بالمقابلة
25
اعتبارات هامة للمقابلة
26
مراحل المقابلة الشخصية
26
أــ
مرحلة الاستعداد: ( ما قبل المقابلة )
26
ب ــ
مرحلة التنفيذ:( أثناء المقابلة)
27
دوره كمثقف
28
دوره كمحفز
28
دوره كمفاوض
28
ج ــ
مرحلة المتابعة:( ما بعد المقابلة)
28
2- حملة التبرعات
29
3- حملة الزكاة
30
الفصل الثالث : الدعاية للمشروعات الخيرية
31
أ)  الدعاية والإعلان من خلال الوسائل الإعلامية
31
ب) الدليل (الكاتالوجات)
32
ج) الملصقات والمنشورات والمطويات
32
د) المعلقات (البوسترات)
33
هـ) الحصالات
33
و) الاتصال الهاتفي
35
ز) فن إعداد ملف المشاريع
36
ح) الحملات البريدية
40
الفصل الرابع : أساليب جمع التبرعات وطرقها
41
أولاً: جمع التبرعات في أماكن التجمعات
43
أ)
المساجد والمراكز الإسلامية
43
ب)
المدارس
47
ج)
المؤسسات
48
ثانيًا: الخدمات الفنية
50
ثالثا: الوقف
50
1-التبرعات العقارية: (وقف العقارات)
50
2-وقف الكتب
51
3-وصايا الموت
51
رابعًا: جمع المواد العينية
51
ما هي المواد العينية؟
51
التبرعات الثمينة
52
خامسًا: مصادر تمويل خاصة بالجمعيات المركزية
53
الفصل الخامس : وسائل لتنمية دخل العمل الخيري
57
(1)  المعـــــــــارض
57
أ) المعارض المتنقلة
57
ب)  المعارض الثابتة
57
(2)  المزادات الخيرية
58
أ) المزاد العلني
58
ب) المزاد الصامت
59
(3)  الحفل السنوي
59
 (4)  المحال  الخيرية
60
(5)  معرض اللوحات الفنية
61
مرفق (1) : أوجه البر بمديريات الأوقاف
63
مرفق (2) : أوجه البر بالشؤون الاجتماعية
68
مرفق (3) : بيت الزكاة الكويتي (مكتب القاهرة)
72
مرفق (4) : بنك ناصر الاجتماعي
73
مرفق (5) : إجراءات استخراج تصاريح جمع المال
74
مرفق (6) : تلقي الأموال من الخارج
76
مرفق (7) : بعض القوانين التى  تفيد في تنمية الموارد المالية
77
مرفق (8) : نماذج
80
نموذج طلب ترخيص بجمع المال بإقامة حفل خيري
80
نموذج رقم 7/1 جمعيات
82
نموذج ترخيص بإقامة حفل خيري
82
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الفصل الثاني





الفصل الخامس





الفصل الرابع





الفصل الثالث





الفصل الأول








-38-








(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه ابن ماجة.


(�)	متفق عليه.


(�)	مسند الإمام أحمد.


(�)	رواه الترمذي.


(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه ابن ماجة.


(�)	رواه مالك.


(�)	رواه الإمام أحمد.


(�)	رواه الترمذي.


(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه ابن ماجة.


(�)	رواه الترمذي.


(�)	فتمعر: تغير.


(�)	الفاقة: الفقر.


(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه مسلم.


(�)	رواه مسلم.






























































