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الات 
لمال 
ة في 
وعي 

علوم 
د أي 
تهان 
علوم 
ثقافة 

علوم 
متكم 
صادي 
زيادة 
حاتهم 

ى أن 
مد الله 

 دشي

 

 

 

 

جال الاتصا
 التجارة وال
سواق المالية
ت ليزداد الو

ي مجال الع
نت ولم أجد
 عدد لا يست
ي مجال الع
ة لصقل الث

نوميكات للع
م على خدم
ي والاقتص
ت الهادفة لز
صص نجاح

حانه وتعالى
دعاء والحمد

كم الدندشد ح

تقدم في مج
على حرآة
مالية والأس
لاقتصاديات

  . امة

خصصة في
ريق الإنترن
 نعلم وجود

هو منفرد في
ادفة تعليمية

لموقع ايكون
 بوابة تقوم
مجال المالي
لال المقالات
ل وسرد قص

من االله سبح
عٌ مجيبٌ الد

محمد: جلة 

 

آلما زاد الت
مفروضة ع
صرفية والم
صرة لهذه الا
مارية أو عا

لمواقع المتخ
 ما عن طر
فية ، فكلنا ن
لم أجد ما ه
ن ببوابة ها

 

ة والتابعة ل
لى، لتكون

مفي العة 
ي ومن خلا
ل والأعمال

ل ونرجو م
نا إنه سميعٌ

 تحرير المج

…@@
مجتمعات وآ
ع القيود الم

ت المصطاعا
ات المعاص
لابية ، استثم

لمجلات وال
عن معلومة
ية والمصرف
وك ولكن ل
شبه ما تكون
 .ذا المجال

 والمصرفية
ه بإذنه تعال
يمية المتنو
صاد الإسلامي
مجال المال

  .ة

ي هذا العمل
برنا وآخرتن

ت رئيس

…†ÈÛa@òàÜ
ي حياة المج
حرير جميع
ية دور القط
ف المجتمعا
ء أآانت طلا

افتقدت للم ،
ت أبحث ع
لعلوم المالي
لإدارة والبنو
د مجلة أش
عيهم في هذ

علوم المالية
كل تفاصيله
واباتنا التعلي
ية والاقتص
ياديين في م
حقق السيادة

هم معنا في
عاً لنا في قب

Ü×
وراً مهماً في
 المناداة لتح
 تزداد أهمي
رورة تثقيف
ائحها سواء

عية الأولى،
ة، حيث آنت
 في مجال ا
لاقتصاد والإ
 فكرة وجو
ل لزيادة وع

وميكات للع
 المجال بك
ن خلال بو
لية الإسلامي
صيات والقي
تح ن الإرادة

 آل من سا
 يكون شفيع

ق المالية دو
ذي يتم فيه
رة العالمية،
 وآذلك ضر
مختلف شر

رحلة الجامع
حية التعليمية
اصاًَ آاملاً
ي مجال الا
لهذا نشأت

محون بالفعل

مجلة ايكونو
ص في هذا
ة سواء من
خاصة بالمال
آبار الشخص
علم آيف أن

 أن أشكر
طلبته، لعله

د والأسواق
ي الوقت الذ
حرير التجار
قتصاديات

ري لديها بم

لباً في المر
ية من الناح
صة اختصا

والمواقع في 
نتيجة ل. ية

غبون ويطم

ق تم إنشاء م
فية المختص
مة اللازمة
 البوابة الخ
قاءاتنا مع آ
 النجاح ونتع

 يسعني إلا
ير للعلم وط

نوك والنقود
ولوجيا وفي
 يدعى بتح
وتطور الاق
ي والاستثمار

ا آنت طالب
ة والمصرفي

عربية مختص
ن المجلات
ة والمصرفي
بية ممن يرغ

بقعلى ما س
ة والمصرفي
كم بالمعلوم
ري وآذلك
ي لديكم ولقا
شف خيوط

 النهاية لا
 لما فيه خي

  . لعالمين

إن للبن
والتكنو
والذي
نشأة و
الثقافي

عندما 
المالية
مجلة 
به من
المالية
الطلاب

بناءً ع
المالية
ودعمك
والإدار
الوعي
لنستكش

وفي  
يوفقنا
رب ال

  

 



  شي

 

 

  جم

 دشي

  .لامية

  جي
د حكم الدند

  ي
  ياد حجة

الكريم العج

مد حكم الدند

صارف إسلا

قنطقجظهري 
 إعداد محمد

حكم الدندشي
محمد إي/ لم 

عبد / بقلم  

بقلم محم:  

 المالية ومص

  موقع

ر سامر مظ
من       

…†@@

  دندشي

بقلم محمد ح
بقل:  سلامية

: لإسلامي

 والأعمال

اء الأسواق

حمود مازن

مية للدآتور
            

†ÈÛa@Éî™aì

حمد حكم الد

ب:   المالية
الإس صارف

  مد السلوم
الإ التعاوني

  جزماتيم

قطاع المال
  الدندشي

 فحل
صرفية وأدا

بقلم مح: قية
  موقع

  موقع

لمالية العالم
             

 رة الدر

aìß

مح/ بقلم   :
 

شق للأوراق
والمص  يدية

 حسين أحم
والتأمين ي

ملهم/ بقلم 

ق قاتها على
محمد حكم
بقلم هادية ف

ر مالية ومص

ات التسويق
مود مازن م
 زن موقع

مود مازن م

 الأزمات ال
            

شر الصباغ

 ر الصباغ

نيت آباس
شجربقلم : 

  دندشي
: )زء الأول

هم جزماتي
 سوق دمشق

التقلي صارف
بقلم:  )حاته
التجاري مين

: )وعلاجه

مالية وتطبيق
بقلم م: مالية

ب:  ق المالية
خبارأضمن

للممارساة
بقلم محم: لة

م محمود ماز
بقلم محم: ة

 في معالجة
            

بش/ إعداد  

بقلم بشر:  ن
 الصباغ

بقلم جان: ينة
ني حريتي

 

حمد حكم الد
الجز(لمالي 

بقلم مله:  ية
 حول أداء

المص بين ية
، ومصطلح

التأم بين ية
مسبباته و، 
<

 النسب الما
صطلحات الم
وق الأوراق

تتض:  جاهات
 

ت الاجتماعية
جودة الشامل

بقلم: إدارية
ت تسويقية

 الإسلامي
            

  دي
: قتصادية
l^ÓéÚV< <

لعقل الباطن
بقلم بشر : 

عنوان سجي
عنوان أعطن

مح/ بقلم :  
ة والنظام ال
دبي العالمي
ر الشهري

الجوهرية ق
ماهيته (ن
الجوهرية ق
أنواعه(خم

íéÖ^¹]<íeV<

موسوعة
رآن المص
آفاءة سو
أرقام واتج

íè…]ý]<íeV

التأثيرات
إدارة الج
تعاريف إ
مصطلحات

‚ÃÖ]<V< <

ط الاقتصاد
            
اتير اقتصاد
ت متقاطعة ا
ÚçÞçÓè]<î

قوانين ال
الكرآديه
قصيدة بع
قصيدة بع

النقود
المالية
أزمة د
التقرير
الفروق
التأمين
الفروق
التضخ
íe]çfÖ]

•
•
•
•

íe]çfÖ]

•
•
•
•

] h^jÒ

ضوابط
      
آاريكا
آلمات
îãÏÚ

•
•
•
•



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 دشي

 

 

وهذا.. ذلك

ر استخدام
ضة، ولهذا
ن لها قيمة
للنقود قيمة
م الحكومة
ق العرض

أي –ساوئ
 الضروري
ا من باطن
ح أو وفرة

صبح جلياً
ست مطلوبة

بشراء ما 
لأنها وسيلة
ين، وآذلك
ك باستخدام
قوم بشراء
سيلة للدفع
 وهذه هي

 

 هي مرحلة
ود البنكية،
 إلى أموال
ليةسات الما

و الحال في
  .حية

الدند حكم مد

وقِسْ على ذ

عشر اقتصر
 الذهب والفض
منية، أي أن

ولأن لل. ها
جة لأن تقوم
م عن طريق

المس بعض
 آان من

 لاستخراجها
 وجود شح

 السلعية، أص
فهي ليس ،ود

لهال العام 
استخدامها لأ
حمل والتخزي
لتزوير وذلك
لما أنها تق
بما أنها وس
ة النقود،
. طور النقد

تطور النقد
 عصر النقو
كتب استناداً
ا من المؤسس
قدية آما هو
يكات السياح

محمد / بقلم

ع صغيرة، و
  . السلعية

التاسع ع 
معادن مثل
د قيمة ضم
ي بحد ذاته
 هناك حاج
 فكانت تنظم
 آان لها ب

حيث – 
من الموارد
فة لإمكانية

 .آبير لها

صر النقود
 أهمية النقو
رتها والقبول

فقد انتشر ا 
هي سهلة الح
 التزييف وال

وطال. عليها
متطلبات وب
قوم بوظيفة
من مراحل تط

من مراحل ت
عصرنا هو
ن شيكات تك
ك أو غيرها
الدفعات النقد
 وآذلك الشي

مها إلى قطع
عرف بالنقود

ول القرن
وب على الم
ل من النقو
خدامها هي
نية لم يكن
مان القيمة،
طلب، ولكن
د المعدنية
يف العديد م
ض بالإضاف
ب اآتشاف آ

 انتهاء عص
تمعات مدى
درا وإنما لق
.ج إليه بها

ل ملائمة، فه
رة على منع
ش دقيقة ع
تياجات والم
 بالتالي تق
حلة الثانية م

حلة الثالثة م
فع. د البنكية

 عبارة عن
عة في البنوك
ل بدلاً من ا
ات الائتمان

 دد
 في

التي
همية
ورقة
نقوم
صول
. مية
لدينا
 في
ائع،

وآبنا
وجد
سلعة
ضة
جود
 عام
نقود
ارية
دمت
 مثل
. رها
 بين
واجه
  ن

  

  

  

نقسم 
ما عر

وبحلو
الشعو
الشكل
لاستخ
ضمن
بضم
والطل
النقود
توظي

الأرض
بسبب

بعد
للمجت
لذاتها
نحتاج
تبادل
القدر
نقوش
الاحت
فإنها
المرح

المرح
النقود
وهي
مودع
وتقبل
بطاقا

…ìÔäÛa 

العد هذا ويل
ف التفكير فعل

يقة النقود ا
آلنا نعلم أه
ت مجرد و
 يمكننا أن ن
ونتعب للحص
حاجاتنا اليوم
آنقد متوفر ل
مت آودائع
لودمن هذه ا

مالي في آو
نقد، آانت تو
هي مبادلة س

نظام المقايض
صاديات ووج
ادل بشكل

ت ظهرت الن
ومية والتجا
شري استخد
ر متعددة،
يروالأرز وغ
لة للتبادل

نها آانت تو
ي لا يمكن أ

تحو في لحب
فع آما حمقى

  العملة عة

W. E. G

رنا في حقي
 اليومية؟ آل
 النقود ليست
 ذاتها، ولا
غم ذلك نكدُّ و
 رغباتنا وح
مرِّ العقود آ
ية، واستخدم
لى الفائدة م

 

ض لأي نظام م
ل اختراع الن
ن الناس، وه
:يطلق عليه

تطور الاقتص
 مقبولة للتبا
ع والخدمات
 التبادل اليو
 التاريخ البش
 في عصور
ضة والقمح و
ولها آوسيلة
زمان، إلا أنه
مثلا المواشي

الح ولا حتى 
ح إلى الناس 

طبيعة

Gladstone

لبرهة وتفكر
في حياتنا

أن هذهحيح 
قيمة بحد ة

سهولة، ورغم
جل إشباع
لنقود على م
اجاتنا اليومي
للحصول عل
.ة لثرواتنا

لقلب النابض
 نعلم أنه قبل
ة للتبادل بين
ى، وهو ما ي

BA .(ومع ت
سيلة تكون

وع من السلع
طة لعمليات

ففي بداية 
لسلع آنقود
لذهب والفض
غم من قبو
 في ذلك الز
مصاعب، فم

يتسبب لم
من الكبير

e (1844)

هل توقفنا ل
نستخدمها ف
النقود، صح
ةليس لها أي
بطباعتها بس
عليها من أ
استخدمت ال
لمقابلة احتيا
المصارف ل
وآذلك آقيمة

النقود هي ال
آلنا. المالي

وسيلة وحيد
بسلعة أخرى

)ARTER
لحاجة لوسا

مقابل أي نو
ملبية ومبسط
.للمجتمعات
العديد من ا
المواشي وال
وعلى الرغ
المجتمعات

العديد من الم

 

) 

ه
ن
ا
ل
ب
ع
ا
ل
ا
و

ا
ا
و
ب
)
ا
م
م
ل
ا
ا
و
ا
ا



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

معات تقوم
شكال الثروة
عن حاجاتنا
لاحتفاظ بها
 التوفير أو
 أو سندات

أي( ورية 
بداية العام،

بالمائة، 3 
هذا العام ،

3 مقدارها 
ت هذا المبلغ
 سائل لديك
سوى الألف
عطي فائدة
 هذه الحالة

ملات مالية
لأسعار آما

إلا أن هذه 
الثروة على
ير بدلاً من
لاحتفاظ بها
ن أثر على
فرض لدينا
)رغب بها
ي عائد أو

1000 الـ 
 ما يعرف

 

انت المجتم
ضمون من أش
 ما يفيض ع
نا نقوم بالا
مثل حسابات
 أو أسهم

  بالنقد؟

ليرة سو 10
ب توفير في ب
ائدة ولتكن

 في نهاية ه
ة أو أسمية
ض أنك ترآت

آنقد –ية 
ليس لديك س
 ذاتها لا تع
ود آنقد في

لإجراء معام
د واضح للأ

.ر الزمن م
 ما احتفِظ با
حسابات توفي
خلافاً عن الا
 ما لذلك من
 أنه على فر
ي عملة تر
ً من دون أ
شرائية لهذه
ض بسبب

، قديماً آام
د آشكل مض
 يكون لدينا
ستثمارها فإنن
 مصرفية م
 عقاراً ما

فة الاحتفاظ

000ضعت 
في حساب) 

 لقاء ذلك فا
ليرة 1030

 فائدة نقدية
 ذلك، افرض

ليرة سوري 
ف ينتهي ول
النقود بحد
حتفاظ بالنقو

  ورية

 هي وسيلة لإ
 وهي محدد
 للقيمة على
مجانية، فإذا
سندات أو ح
 تنتج عائداً خ
خفى علينا
للنقد حيث

أو أي(سورية
دة عام مثلاً
إن القوة الش
سوف تنخفض

  

 

ستودع للقيم
حتفاظ بالنقود

م فعندماليو
غب في است
 شكل ودائع
نشتري بها

 .رها

هي تكلف ن ما

ض أنك وض
)اة ترغب به
 قد تكسب
0صبح لديك 
 يمثل سعر

وبعكس. ئة
1000هو
عام فسوف ال

 فقط لان ا
ن تكلفة الاح

ليرة سو 30

رأينا النقود
ة وسريعة،
حافظ سهل
مات ليست م
 أسهم أو س
 فقط فسوف
ميدها ولا يخ
 الشرائية ل

س ليرة 10
فظنا بها لمد
ود عليها، فإ
 سورية س
.مل التضخم

لأنها
سهيل
اص
لى ع

باره
 أي
طلب
سيلة

للنقد

حدث
ضي،
 في
على
 لأن
بولة

مات
حياة

مسو
بالاح
أما ال
ونرغ
على
أن ن
وغير

ولكن

لنفرض
عملة
فإنك
ويص
وهذا
بالمائ

و –
طيلة
ليرة

فتكون
0هي 

آما ر
سهلة
أنها ح
الخدم
شكل
النقد
وتجم
القوة
000
واحتف
مردو
ليرة
بعوام

ذاتها وإنما لأ
آوسيلة لتس
ين الأشخا
لك الطلب ع
 لأآله لاعتب
نطلبه لذاته،
 بعكس الط

آوس –ل لنا

ف رئيسية ل

  ود

ى ذلك ما ح
لقرن الماض
ت طويلة

 الحصول ع
ت الأجنبية
لة تبادل مقب

 بالكيلوغرام
ة تسهل الح

  .ر

مستودع
للقيم

 لا تطلب لذ
باشر، أي آ
لتجارة بين
ثال على ذلك
بطلب الخبز
، وبالتالي ن
اشر، وذلك
ها لكي تسهل

  .اليومي

ثلاثة وظائف
 

لرئيسية للنقو

هم مثال على
عينات من ا

ضون ساعات
و محاولين

 من العملات
لعمل آوسيل

نقيس الوزن
فهذه الوحدة
ا بشكل آبير

لنقود

سيلة
تبادل

م

سابقاً، النقود
كل غير مبا
لتبادل وال

وخير مث. ت
ث إننا نقوم ب
سي لجسمنا
ا بشكل مبا
 حيث نطلبه
 على قوتنا ا

 أن نحدد ث
: ط و سريع

الوظائف ال

، وأ للتبادل
 أوائل التسع
 الناس يقض
لباً لسلع أو
و غير ذلك
توقف عن ا

، فكما نقساب
ف ،ة بالنقود

وضروراتها

الن

و
للت

دة  
اب

آما ذآرنا س
تخدمنا بشك
عمليات ال
والمجتمعات
الخبز، حيث
القوت الرئيس
لكي يخدمنا
على النقود،

الحصول –

إذاً نستطيع
ل مبسطبشك

فهي وسيلة
في روسيا
حين آان
صفوف طل
دولارات أو
تالروبل قد 

 .آنذاك

وحدة حسو
نقيس القيمة
الاقتصادية و

وحد
حسا

آ
ت
ع
و
ا
ا
ل
ع
–

إ
ب

ف
ف
ح
ص
د
ا
آ

و
ن
ا



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ندشي

 

 

المالية أو

  

هي دراسة
لمؤسسات،
ق، وإدارة
 نلاحظ في
ن للعديد من
 تكون لب
 في آوآبنا
رة النقدية

والأصول 
 يتعلق بها
(Financ
ها التخطيط
واء أآانت

أو تدفقات 
(C وذلك

 بما يعرف
(Return 
 من خلال
هيكل رأس
(Optima

آذلك. دمة
والحكومات
آخرين من
مالي وهما
ي يقصد به

قادرة علىل
على منفعة
ت المالية
 تعبر عن
لعمل بشكل

الدند حكم حمد

لمقصود با

. ل أو النقود

(Financ 
ها للأفراد، ا
ساب، إنفاق

فكما. خرى
 أنه متضمن
صادية التي
نظام مالي
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ة تطلق المؤش
لجليلاتي الم

2-25خميس

ادرة في شه

ق آمجموع ق

م المجموعة
م المجموعة

نسب قيم

شرآة بيمو السع

آة العالمية الأولى

سنابل الخير

  

 

 شهر شباط

ق للأوراق ا
ق للأوراق ا
وراق المالية

محمد الآتور 
 -. 

ول ليوم الخ

لسوق الصا

سعر الإغلاق

مرجعي لسهم
مرجعي لسهم

الشرآ

 

لسوق خلال

ن سوق دمشق
ن سوق دمشق
ق دمشق للأو
ضيح من الدآت

-DWXوقية
ء جلسة التداو

 الخاصة با

ء باحتساب س
 .ول

ل السعر الم
ل السعر الم

  
أخبار ال

تعلن •
تعلن •
سوق •
توض •

السو
إلغاء •

التعاميم

البدء •
التداو

تعديل •
تعديل •
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م الاثنين في

BB(. 
 )IBTF(.

 . 

 التداول ليوم

)BSO.( 
SF( رنسي

رة والتمويل
 )UIC.( 

BBS.( 
BASY.( 

(ARBS)ي
 (AHT. 

في جلسة - 

 .العادية
2. 

(ة والمهجر 
لسعودي الفر
لدولي للتجار
تحدة للتأمين

(سورية  -س
Y(سورية  - 
سوري – ي

(Tقلهلية للن

نماء –رات

معية العامة ا
009لمالية 

 .2009ة
لبنك سورية
لبنك بيمو ال
للمصرف ال
للشرآة المت
سلبنك بيبلو
لبنك عوده

للبنك العربي
للشرآة الأه

. 

ية للاستثمار

اجتماع الجم
ية للسنة الول

 للسنة المالية
2009لعام
2009لعام
2009لعام
2009لعام
2009لعام
2009لعام
2009لعام
2009لعام

دي الفرنسي

2010  

سية الزراعي

 عن تأجيل 
يم نتائجه الأو
جها الأولية
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
ائج الأولية ل
بيمو السعود

فبراير/شباط

لشرآة الهندس

دي الفرنسي
سلامي بتقدي
ت بتقديم نتائج
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
ية تنشر النتا
مومية لبنك ب

   شهر ش لال

على أسهم ال
0. 

بيمو السعود
ة الدولي الإس
هلية للزيوت
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
لأوراق المالي
الجمعية العم

 

الشرآات خلا

ف التداول ع
01/02/201
ن مصرف ب
م بنك سورية
م الشرآة الأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
ق دمشق للأ
عوة لانعقاد 

أخبار ا

إيقاف •
10

أعلن •
قيام •
قيام •
سوق •
سوق •
سوق •
سوق •
سوق •
سوق •
سوق •
سوق •
الدع •
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ف دون أن

 آاتب آخر
لى تصريح

ف التيبعار
ختلفة عن
ية لأعمالها
جدته أفضل

الأموال في
قيام ثم ال

 المصرف
لذي يدفعه
وبين العائد

  )). ل
 أساساً في
 أصوله في
قق التوازن
 لديه وبين
ب الاحتفاظ
سائل لمقابلة

بداية ولكن
م من مجلتنا
ن مع إيراد
 عن الكلام

مصارف ال
  . الربا

تحريم الربا
ريم والسنة
عية القرض

آل((ريف 

إياد محمد /

ات المصارف

ي يوردها
ة حصلت عل

  
بيرة من التع
بحاث المخ
مارسة العملي

د وجتالي ق

ة هي تلقي 
ت جارية،
ويأتي ربح
بين العائد ا
لى الأموال و
 هذه الأموال
رف يتعامل
 دائماً على
قود، بما يحق
ل المودعة

، مع وجوب
ن النقد السا

صعباً في الب
ي هذا القسم
 إلى الأذهان
مقالتنا بعيدة

   والحقيقة 
على جميع
 لا تتعامل با
سية نتيجة تح
القرآن الكر
عدم مشروع
الحديث الشر

 

òîßý  

/  بقلم

س أهم عمليا
  .  جميعاً

عريفات التي
رة عن منشأة
)).مصارف

 مجموعة آب
لكتب والأب
ن واقع المما
لتعريف التا

  :قال
ف الأساسية
 أو حسابات
 الأموال، و
من الفرق ب
 حصوله عل
بل استثمار
ح أن المصر
 أن يحافظ
حويلها إلى نق
حقاق الأموال
لاستثمارات
حد أدنى من

  . عملائه
 استيعابه ص
عمل عليها في
 هذا الكلام
يقية لتكون م
 إلى الواقع

ف السابق ع
وية أو آانت
 بصفة أساس
 بنصوص ا
 وبالتالي ع
سن، بنص ا

)). فهو ربا

Ò‰b–@⁄a

فينا أن ندرس
ي الإلمام بها
 ضمن التع

أنه عبار((ك
م بأعمال الم
استعراض
ت في ال
صارف، ومن
تلفة، فإن ا
ف  لهذا المق
ظيفة المصرف

رة ودائع
ثمار هذه

ة أساسية م
صرف مقابل
 يقبضه مقاب
 سبق يتضح
د، أن عليه
رة يمكن تحو
 آجال استح
 استحقاق ا
آل وقت بح

ع ىلإوعات 
 قد يكون

سلة التي سنع
يزة ستقرب
 عملية تطبي
ري  واقرب
طبق التعريف
ء أآانت ربو
 نتج الفرق
يماً قاطعاً
ية الشريفة،
لقرض الحس
ض جر نفعا ف

òí†@@–½aë  

 

 

قسم 
لامي
لامية
نات

لامية
 عن
عرج
عداد

بوية

مول
رف
صة

ه لا
 في
 مع
تها غ

وض
ا أن
.. لال
حلالاً
ثبت
اها،
ة لا

صل
 إلى
انين
وعة
التي
حث
  ه،

  
  
  
  

  

ويكف 
ندعي
ومن
للبنك
بالقيام
دعوب

وردت
المص
المخت
تعريف

وظ((
صور
باستث
بصفة
المص
الذي
مما

النقود
صور
بين
آجال
في آ
المدفو
آلام
السلس
العزي
أمثلة
النظر
وينط
اءوس
وقد 

تحري
النبوي
إلا ال
قرض

  

Ò‰b@†îÜÔnÛa

يزة سيكون
الإسلا صاد

ارف الإسلا
وعمل المقارن

  .يدية
صارف الإسلا
ن التفصيل
شرعية ثم نع
ذلك في الأع

صارف الرب
  . دئ العا

لأموال وتم
بينما المصار
ها مقابل حص

  . ره
سلامية  أنه
مية عملها
ش وتتنافس
غ أن تتكلم ل
 وفي خو
فقط عليها
حرام والحلا
آان رزقه ح
 المجتمع وث
 على ما عد
عية وأخلاقية

يرة في التوص
حد الكتاب
بعض القو

مجمو(( بأنه
 الأعمال ا
 آخر أن البح
 ولا فائدة منه

´i@b–½a

مجلتنا العزي
ة والاقتص
حوث المصا
ات عملها و
يصارف التقل
ق بين المص
يث بشي من
وعقودها الش
عملية وآل ذ

ي بين المص
في الحساب
 تجمع الأ
دة محددة، ب
ل وتستثمره
عروف مقدار
مصارف الإس
رف الإسلام
يها أن تتعايش
بل وتحاول
سة العملية
..ب العصر

تفرق بين الح
وما آ.. تنبته

ى أن يأتلفها
تها وتفوقها

مبادئ اجتماع
  . لربوية

 صعوبة آبي
، يشير أحك

ت في ب
ف المصرف
آة لمزاولة
ويرى آاتب
 لا لزوم له

Ö@òíŠçì¦a

 الأولى في م
 الإسلامية
بح مواضيع

لنظر في آليا
ظيرتها المص
ة عن الفروق
م نميل للحدي
الإسلامية و

ها العتطبيقات
  .شاء االله

رق الأساسي
 الإسلامية ف
 الربوية

ت مقابل فائد
جمع الأموال
ربح غير معر
ي لأمر الم
تبدأ المصار
ما يتعين علي

ب.. الأخرى
ي الممارس
روح وأسلوب
 أعينها أن ت
ه حراماً اجت

وذلك إلى. 
لطويل قدرته
من فلسفة وم

لمصارف اا
 : صرف 

 من الكتاب
ك محدد للبن
 التي ورد
والتي تعرف
شكلون شرآ

و)). صارف
 دقيق شامل

ÖëŠÐÛa

في إطلالتنا
المصارف

مخصص لم
تطويرها وال
بينها وبين نظ
سنتكلم بداية
والتقليدية ثم
المصارف ا
قليلاً على ت
ش المقبلة إن

يتلخص الفر
والمصارف
فالمصارف
المشروعات
الإسلامية تج

من ر محددة
ومن دراستي
يجب أن ت

وإنم.. فراغ
المصارف ا
وتمضي في
التجارب بر
تضع نصب
ما آان آسبه
أفاضت فيه
في المدى ال
بما تحمله من
تتوافر لدى 
تعريف المص
وجد العديد
إلى تعريف
التعريفات

الإنجليزية و
أشخاص يش
تقوم بها المص
عن تعريف

ف
ا
م
ت
ب
س
و
ا
ق
ا
ي
و
ف
ا
ا
م
و
ي
ف
ا
و
ا
ت
م
أ
ف
ب
ت
ت
و
إ
ا
ا
أ
ت
ع



 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

عتبر ضمن
أو لم اًرباح

يعة بالكامل

ع بصورها
السابق دلبن

حديد العائد

ائد المدفوع
مودعة فيها

 .  الإيداع

لمودع غير
 بنسبة من

ونصيباح 
 الحسابات
 الأرباح

 المودع لا

ودعة لدى
ل لوظيفة

  
ذي يحصل
 الذي يتبعه
حريم الربا

لعظمى من
 توجه إلى

ولما. ل ذلك
محدد القيمة
متفق عليه،
ا أيضاً فإنه

د الفائدة وتع
ارلمصرف 
د قيمة الودي

  
 

لامية الودائع
ة إليها في ال

ف آيفية تح
 

مية بين العا
حسابات الم
حساب ومدة

صل عليه الم
كون محددا

 على الأربا
بعد إعداد
 واعتماد

ق أرباح فإن
 . مواله

لأموال المو
خر المكمل

.راداتهيق لإ
 والعائد الذ
ن الأسلوب

ة منطقية لتح

 الغالبية الع
 الربوية ت
ى فائدة مقابل
 مبلغ ثابت م
ي الموعد الم
لمتفق عليها

صرف بسداد
سواء حقق ا
ما يلتزم برد
. الاستحقاق
: لإسلامية

ارف الإسلا
ابق الإشارة

م المصرف
لمودعين، 

ارف الإسلا
ن أنواع الح
قاً لطبيعة الح

 :  سبق
يحص يد الذ

قيمة، وقد يك
   

مكن التعرف
دع منها ب
 للبنك

   .عات
 عدم تحقيق
لأم  على عائد

 : 
استثمار الأ
جانب الآخ

والمحققسية، 
 الاستثمار
 الربوي عن
بوي آنتيجة

  . ح ذلك
إن: لربوية

 المصارف
لىتحصل ع
 عبارة عن

ض برده في
سداد الفائدة ا

يلتزم المص
تكاليفه، س
يحقق، آم
في تاريخ
لمصارف الإ
تتلقى المصا

السا لمختلفة
  . )أ(

ويحدد نظام
يوزع على ال

وتميز المصا
كل نوع من
لأموال، وفق

مما حويتض
أن العائد •

محدد الق
.الأرباح

أنه لا يمك •
آل مود
ةيالختام

والتوزيع
في حالة •

يحصل ع
مار الأموال
ر عملية ا
صارف الج
صرف الأساس
تلف أسلوب
 المصرف
صرف اللارب
ا يلي توضيح
لمصارف ال
ستثمارات

لقروض، وت
آان القرض

ويلزم المقترض
آما يلتزم بس

رض
 في
شكل
وفير

لاف
 :  

على
نوع
آذلك
جميع
وبين
لذلك
ر أن
دفعه

 آل
على
شكل
ساب
صورة
قها،
وائد
ديعة
تحقة
وائد
هاية
عتبر

شهر،
 لائه

•

لا  . ب
تت
ال
)

و
يو

و
لك
الأ

و
•

•

•

استثم
تعتبر
المص
المص
ويختل
عليه
المص
وفيما

ال  . أ
اس
ال
آ
و
آ

لعملاء بغر
هذه الأموال
رية أو في ش
صناديق التو

ختلاألودائع ب
لتالي النحو ا

ف الربوية ع
 باختلاف ن
 فيه، وآ
ال، وفي ج
المصرف و

ونتيجة ل. ة
ية آل شهر
ئد الذي يد

 في نهاية
المستحقة ع
آانت في ش
 على الحس
وال في صو
ريخ استحقاق
حتياطي للفو
ستحقاق الود
لفائدة المست
 مجموع الفو
ملائه في نه
مصرف، وتع

 . د
هاية آل شه

تجاه عملا ف

وال من ال
قد تودع هذ
حسابات جار

ي حسابات ص

صل عليه ال
عة فيه على

  
ي المصارف
عر الفائدة
 بالأموال
 هذه الأموا
لاتفاق بين ا
محدد للفائدة
طيع في نهاي
 قيمة العائ

لربوي فعلا
ة الفوائد 
لديه، فإن آ
ملت الفائدة
و آانت الأم
 ولم يحل تار
 حساب اح
ول تاريخ اس
ميل مع الف
 أخرى فإن
مصرف لعم

صروفات المص

  
د عند التعاقد
ئدة في نها
زام المصرف

   .قاطعة

صارف الأمو
ستثمارها، وق
ي صورة ح
ة المدة أو في

 
ائد الذي تحص
صرف المودع
:ف الربوية
 الودائع في
ويختلف سع
 المحتفظ
ف مدة حفظ
 فإنه يتم الا
على سعر م
صرف يستط
دقة آاملة

  . ن

لمصرف ال
حساب قيمة
 المودعة ل
 جاري حم
 نفسه، وإن

ة المدة،دمحد
لفائدة على
ة لحين حلو
لوديعة للعم
ومن ناحية

ة على المص
قيد على مص

  . كاليفه

: ما سبق أن
 الفائدة محدد
حساب الفائ
الي فإن التز
ضح بصورة ق

 : الودائع
تتلقى المص
حفظها واس
المصرف في
ودائع محددة
 . والادخار

ويختلف العا
طبيعة المص

المصارف  . أ
تحصل

فائدة، و
الحساب
باختلاف
الأحوال
عميله ع

ن المصفإ
يحدد بد
للمودعين

ويقوم ال
شهر بح
الأموال
حساب
الجاري
وديعة م
عليت ا
المدفوعة
فتدفع ال
و...عليها

المستحقة
شهر تقال

ضمن تك

نتبين مما
سعر •
يتم ح •

وبالتا
واضح

ا
ت
ح
ا
و
و
و
ط
أ



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ة في الفرق
 الدفع وبين

وبذلك. ض
مئنان على
ة، ومعرفة

من الشراح
قهية للبحث
 عليه عمل
ر أمواله،
ظهور آلمة

العصر في
وهذا ما 

مجلتنا بإذن

 

صورة أساسية
و المستحقة

مستحقة القبض
بوي الاطم
رات قصيرة

 . رة

لجأ العديد م
 والكتب الفق
ن أن يقوم

في استثمار
وث عند ظ
لاستثمار في
. المضاربة

 القادم من م

ي تتمثل بص
المدفوعة أو
وضة أو الم
صرف الر
لي في فتر
ه عن آل فتر

ل: لإسلامية
لى الأسانيد
 الذي يمكن
ف الإسلامي

عض البحو
 قاموس ا
هي آلمة
عدده في ال

  

رباحه والتي
بين الفوائد ا
لفوائد المقبو
يستطيع المص
مرآزه المال
مقدار أرباحه

لمصارف الإ
والمفكرين إل
عن الأساس
المصرف 
واستقرت بع
جديدة على
لحديث، وه
سنتحدث عنه

  .الله

. مار
طيع
 عن
يهتم
 هذا
حقق
 فإن
 في
ليلها
تهم،
موال

حدى

حت
عين،
وائده

جبه
مبلغ
لذي
 هذه
لتزم
 من
سوبة
لمدة

 بعد
خصم
على
 متها
رف
صوماً
 أن
خصم

سهل
ساب
هاية
على

أر
بي
ال
يس
م
م

ال  . ب
و
ع
ال
و
ج
ال
س
االله

  

هلا للاستثم
صرف يستط

حق لهمست
 المصرف ي
على سداد

 العميل قد ح
ومع ذلك. ق

رى جهدها
لائها، وتحل
قب تصرفات
ترداد الأم

الأحوال إح

و يوضع تح
في تاريخ مع
لكامل مع فو

صرف بمو
ف العميل الم
 الوقت ال
لقرض في

ويل. جاري
ي سحبها

فائدة المحس
عليه عن ال

ستحق الأداء
ل طالب الخص
 المترتبة ع

بقيمت ة للوفاء
ويقدم المصر
ارية مخص
ة المفروض

ن تاريخ الخص
 .ة التجارية

رض فإنه يس
لإشارة حس
وض في نه

ف عع للتعر

 مجالاً سه
ي أن المص
ب العائد الم
ظة، آما أن
ل وقدرته ع
 ما إذا آان
ض أو لم يحقق
 تبذل قصار
لمالية لعملا
اطهم وتراق
ضمان است

ي غالبية ا

ع للعميل أو
عهده بالرد في
رد المبلغ بال

  . ذلكحدد ل
 يوافق المص
تحت تصرف
 ليطلبه في
 ما يأخذ ال
الحساب الج
لمبالغ التي
افاً إليها الف
 المتفق ع

ة تجارية تس
ك بأن ينقل
 الحقوق

 مع ضمانة
 استحقاقها، و
لورقة التجا
عادل للفائدة
عن المدة من
حقاق الورقة
 السابقة للقر
آما سبق ا
عن هذه القر
 فإنه يستطيع

وفر للبنك
 السهولة في
 أن يحسب
 في أي لحظ
لاءة العميل
، ولا يهمه
 هذا القرض
ف الربوية
 المراآز ال

نشا  تطور
 بغرض ض

 . ضة لهم
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)والشرآات
أو ،مصلحة

يكون لأحد
موزع على

    .جميعهم
تتجلى أهمي
الهائل الذي
وخاصة الم
يسطع بالرغ
أطاحت باق
الماضي أو
الوقت الرا
تفتيت المخا
البنوك الإسلا
التكافلية الإس

  .الأخر
لذلك سنبدأ ب
التكافلي الإس
التي تميزها

ا
ا
ت
ر
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ز
ا
و
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إ
ب
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م
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حيث ،ات
حملة(آين 

الذي هوي 
ويترك ،آين

 يجوز بأي
ضه للشرآة
ينيا وإيرادا
 .ن أرباحها
الية،ة الم

لها وبجميع
 ذمة مالية

 تبقى من
 .وها

ل التزامات
التأميني أم

هناك ذمتان

  :ما يأتي

لتي أخذت
 .ط

لشرآة في
 إذا آانت
جر فتحذف

طريق عقد
ساب رأس

لتي تتكون

 .رات

 والمخصصا
على المشترآ

مين الإسلامي
ف للمشترآي

ولا ،طلوبة
 آله أو بعض
ي ربحا تأمي
ويدخل ضمن
نات الذمة

 للشرآة آله
اط التأميني

  :أتي

 .ده
حققة مما

يضات ونحو
ؤولة عن آل
ص النشاط ا

  .يضات
لإسلامي فه

مكوناتها مم
. 
 

حتياطات ال
مساهمين فقط
ت عليها ال
ساب التأمين
 لم تكن بأج

لمحقق عن ط
شرآة وحس

 التأمين الت

من الاستثمار

لمصاريف
و بعضه ع

ض في التأم
ويصر ،مين

اطيات المط
ل أن يعطي
مين التجاري

و ،ا للشرآة
حيث مكون

جاري تكون
 رأسها النشا
وناتها مما يأ

 .لمدفوع
المال وفوائد
أمينية المتح
 خصم التعوي
ية هي المسؤ
آانت تخص
ريف والتعوي
 التعاوني الإ

 التي تتألف م
مال المدفوع
.المشروعة

صات والاح
ئد أموال الم

 التي حصلت
دارتها لحس

وإذا ، بأجر
 .رة

من الربح ال
بة بين الش

ة لحساب
 :ا يأتي
 .لتأمين

 وأرباحها م

ويضات والم
أو ،رف آله

  .)ئق
يسمى بالفائض
 لحساب التأم
 منه للاحتيا
 من الأحوال
سمى في التأم
ر ملكا خاصا

من ح:
  :ستثمار

التأمين التجا
طتها وعلى

دة تتكون مكو
رأس المال ال
عوائد رأس 
لأرباح التأ
لأقساط بعد
ه الذمة المالي
آة سواء أ
ه من المصار
في التأمين

  :ان هما
ذمة الشرآة

رأس الم  .أ
عوائده ا  .ب
صالمخص  .ج

من عوائ
الأجرة  .د

مقابل إد
الوآالة

هذه الفقر
نسبتها م  .ه

المضارب
 .المال
 

الماليةلذمة 
مكوناتها مما

أقساط ال  .أ
عوائدها  .ب

أو  ،
 

 عقد
ؤمن
 بين

 في
 عن

 ،أبدا
جميع
تأخذ
  .ة

 في

جود
 ،شاء

شطة
 من
 ،ات

رآة
 من
 إن

تعقد
حمل

 عن
تعقد
ضها
رض

س له
 هو
 بعد

التعو
يصر
الوثائ
فيما ي
ملك
قسم
حال
و يس
يعتبر
ثامناً
والاس
في ا
أنشط
واحد

ر .1
ع .2
الأ .3

الأ
وهذه
الشرآ
غيره
أما ف
ماليتا

ذ .1
أ 
ب 
ج 

د 

 

ال .2
م
أ 
ب 

، في الإدارة
.ف الشرآة
لمنظم هو

مؤال(تأمنين
الحقيقية ضة

  :وائدها
ية الشرآة
ال للحديث

 لا تمتلكها أ
وأن ج ،ن

ن الشرآة ت
ربة الشرعية
 فصلا آاملا

مي هو وج
 حيث الإنش

و وعاء لأنش
ونسبتها ،ها

ا والتعويضا

حساب الشر
ها ونسبتها
ب التأمين

  .ا
  :ف

رف أصيل ت
وتتح ،كامل

  .ستأمنين
 فهي وآيلة

فلا ت ،رآين
ولا بعض،آلها

 سبيل القر

  :يأمين
لإسلامي ليس

والفائض ،ي
 وعوائدها

 مشارآتهم
 تحت إشراف
ي فالعقد ال

والمست ،منة
على المعاوض

  
لأقساط وعو
ة في ملكي
الي لا مجا

  .بعة لها
فالشرآةي

ساب التأمين
حساب إلا أن
طريق المضار
ف ن منفصلين

مين الإسلام
لا آاملا من

  
مين الذي هو

وعوائده ،ط
وغنمها ،مها

أو ح ،همين
لها وعوائده
موال حساب
رمها وغنمها
:يم والتكييف
التجاري طر
قساط بالكا
مواجهة المس
 الإسلامي

 هيئة المشتر
ك الأقساط آ
يئا إلا على

 والربح التأ
ي التأمين الإ
مين التجاري
 الأقساط

 ندعو إلى
ة خاصة بهم

مين التجاري
لشرآة المؤ
هذا العقد ع
.بالغ التامين
حيث ملكية ا
ساط مباشرة

وبالتا ،جاري
لأنها تاب ،ها

مين الإسلامي
ح ملكا لحس
ون لهذا الح
لربح عن طر
جود حسابين

  :سلامي
ميزات التأم
صلين فصلا
:والحسابات
حساب التأم
 فيها الأقساط

وغرم ،ضاربة
  .ف

ساب المساه
وعاء لأموال
ضاربة لأم

غر ،تزاماتها
 حيث التنظي
في التأمين ا
وتمتلك الأق

لكامل في ما
 في التأمين
مين أو عن

ولا تتملك ،لة
من مالها شي

  .ترد
لة الفائض،
ى بالفائض في
يقة في التأم
تبقي من

آله، ولذلك
ترتيب إدارة
أما في التام
واحد بين ال

يقوم ) لهم
الأقساط ومب

من ح: رابعاً
تدخل الأقس
التأمين التج
ملكية عوائد
أما في التأم
وإنما تصبح
عوائدها تكو
نسبتها من ال

وج: خامساً
التأمين الإس
من أهم مم

منفص حسابين
و ،والميزانية
هو ح:أحدهما

التأمين بما
أرباح المض
والمصاريف

حس :والثاني
الذي هو و
أرباح المض

والت ،وجدت
من: اسادسً

إن الشرآة ف
و ،باسمها

المسؤولية با
أما الشرآة
حساب التأم
باسمها أصال
ولا تدفع من
الحسن المست

مسأل: سابعاً
إن ما يسمى
اسم ولا حقي
الفرق المت
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و
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أ
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التي
أمين
صة
ات،
سبق،
هيئة

 
 آل
 ذلك

لتزم
 في
  .ك

جتمع
لذي
ثغرة
جتمع
 فيها

ت الفنية ا
وحساب التأ

صاريفه الخاص
عن التعويضا
ولة عما س
لتأمين، أو ه

:   لإسلامية
سلامي في
ة، ولأجل
  .شرعية

تجاري لا تل
عقودها ولا
ها مع البنوك
ل في المج
لى النحو ال
 لا يترك ث
اد في المج
مع آل فرد

والمخصصات
و .ب التأمين

 عن مصا
التأمين، وع

مسؤوشرآة
عن حساب ا

 الشريعة الإ
تأمين الإسلا
عة الإسلامية
ى والرقابة الش

التأمين التي 
مية لا في ع
راتها وتعامله
عماد التكافل
صارفها عل
نية الكريمة
ت بين الأفر
ما الجماعة م

  .جماعة

حتياطات و
ت من حساب
 المسؤول
ميع أنشطة ا
ست ذمة الش
 هي وآيلة ع

 .شترآين
تزام بأحكام
آة في الت
حكام الشريع
 هيئة الفتوى
 الشرآة في
ريعة الإسلام
لا في استثمار
ن الزآاة ع
ه بتحديد مص
لآيات القرآن
لى العلاقات
لأسباب وإنم
في سبيل الج

  

الاح  .ج 
أخذ
هو
بجم
وليس
بل

المش
الالت: تاسعاً

تلتزم الشر
أنشطتها بأح
تقوم بتعيين
في حين أن
بأحكام الشر
تأميناتها ولا
وأخيراً، فإن
المسلم وأنه
جاءت به الآ

نها إلينفذ م
لسبب من الأ
والفرد فيها ف

ت
أ
ت
ف
ب
ت
و
ا
ج
ي
ل
و
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 العكس أي
 عن الطلب

عن  فضلاً

التضخم من
في زيادة ي
ارتفاع في 

أنواع من 
وهذا.لأسعار
الطلب زداد
فيؤدي) تقر

منع خلالها
تتمثل سات

آلي اتفاق 

معدلات ع
سرعة عها

هذا يؤدي 
 .الوطنية 

ا النوع من
تشغيلية في

  .ية
 النوع من
قدي والذي
لخدمات، إذ
 زيادة في

  .عار
 الاقتصادي
 قبل قوى
با من قِبل
 والتصدير

الجزم ملهم /

المتاحة، أو
تاج فائضة
يف الإنتاج،

  .ضخمية

م النوع هذا 
الكلي الطلب 

أثره عكس

النوع هذا 
الأ في يء
يز عندما صل
مست( ثابت 
  
خ يتم حالة ي
سياس خلال ن

دون تحول

ارتفاع حالة 
مع يترافق ة

وقد سوق،
العملة نهيار

ينشأ هذ: يف
 التكاليف الت
غير الصناعي

ينشأ هذا: ب
م الطلب النق
ن السلع والخ
ي لا تقابله
رتفاع الأسع
سة الحصار
مارس من
لعراق وآوب
اددم الاستير

/ بقلم

حجم السلع 
يادة في الإنت
 ارتفاع تكالي
توقعات التض

يتحقق: صيل
في الزيادة ل

ينع مما نتاج

يتسم: احف
بطي رتفاع
يحص تضخم

الإنتاج أو ض
.الأسعار ي

وهي: كبوت
من الارتفاع 

ت وقيود بط
  .سعار
وهي: فرط
عالية عدلات
الس في لنقد
ان إلى ضخم

  م
ئ عن التكاليف
بب ارتفاع

صناعية أو غ
ئ عن الطلب
 زيادة حجم
ض ثابت من
الطلب الكلي
 يؤدي إلى ار
ئ عن ممارس
 أخرى، تم
ما حصل لل
جة لذلك يَنعد

éu@H@  

ه أآبر من ح
ناجم عن زي
ي، أو بسبب
ر المغذي للت
  ع التضخم
الأص لتضخم
يقابل لا حين
الإن لاتمعد

  .لأسعار
الزا لتضخم
بار لتضخم
الت من لنوع
العرض بينما
في ارتفاع لى

المك لتضخم
من لأسعار
ضوا بوضع
الأس وارتفاع
المف لتضخم
بمع لتضخم

ا تداول في
التض من لنوع

بات التضخم
تضخم ناشئ
لتضخم بسب
لشرآات الص
تضخم ناشئ
لتضخم عن

يصاحبه عرض
ن ارتفاع ا

مما. لإنتاج
تضخم ناشئ
تجاه دول

خارجية، آم
مريكا ونتيج

ém@–@uýÇ

 ،وعاً
عمل

على
رض
متها
  .ر

 زيادة
 قيقي
 وث
 في

ئض
 هذه

رسة
على
التي
نفاق

خط 

ه لا
اهيم
 عدة

  . ر
 صر

تفاع
 آان

  
  
  
  
  

يجعله
أنه نا
الكلي
الدور
أنواع

ال .1
ح
م
الأ

ال .2
ال
ال
بي
إل

ال .3
الأ
بو
و

ال .4
ال
ف
ال
مسبب

ت .1
ال
ال

ت .2
ال

يص
أن
الإ

تض .3
تج
خ
أم
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شيو تصادية
ويستع ،جدلاً
  .ي

ن الترآيز ع
ازداد عر ذا

نخفضت قيم
لعام للأسعار

زبأنه ضخم
الحق عرض
حد إلى دي

والمستمرة

ل وجود فائ
ق عرض

جاءت المدر
لا يتوقف ع
ب الكلي وا
 وخطط الإن
لاستثمار و

إلا أنه صطلح
عددت المفا
خم لوصف

للأسعار  لعام
عناص من صر

  . لأرباح

 .ية
الارتبأنه : م

ات، سواء
 النقد بشكل

á‚@I@éÇaìãc

الاقتطلحات
لاقتصادية ج
تصاد المحلي

 وما قبله آان
إذبحيث  ،قط
ان إليهاطلب

ع المستوى ا
ي عرف التض

الع حجم لى
يؤد مما رة،
المفاجئة ت

  
 تتبلور حول
 حالية يفوق

 العشرين ج
ن التضخم لا
لكلي والطلب
نتاج الكلي

ين خط الا ب

ع هذا المص
فتع  له،

ستخدم الضخ
  :ت
ال المستوى ي

عنص أو دية
الأ أو لأجور

النقدي رصدة
يف التضخم
سلع والخدما
زيادة آمية ا

‚šnÛa

 أآثر المصط
 القضايا الا
س حالة الاقت

  خم
لتاسع عشر
خم النقدي فق

الط إلىسبة 
ارتفاع إلىت 

 آينز والذي
عل الكلي ب

ومستمر وسة
الارتفاعات 
.للأسعار عام

ية التضخم
 على سلعة

صف القرن
تي ترى أن
 العرض ال

الإنى خطط 
على العلاقة

  ضخم
م من شيوع
يف محدد

واس ،للتضخم
 هذا الحالات

في المفرط ع
النقد الدخول
الأ مثل لنقدي

  . لتكاليف
الأ خلق في 

 يمكننا تعري
 أسعار الس

عن ز ع ناتجاً

 

 

 

 
التضخم من
ومن أآثر

آمؤشر لقياس
تاريخ التضخ
في القرن الت
جانب التضخ
النقود بالنسب
وبالتالي أدت

جاء أن إلى
الطلب حجم
محسو زيادة
من سلسلة

الع المستوى
أي أن ماهي
في الطلب

  .السلعة
وفي منتصف
السويدية الت
العلاقة بين
تتوقف على

بل ع ،الكلي
  .الادخار

مفهوم التض
وعلى الرغم
يوجد تعري
والتعاريف ل
حالات ومن

الارتفاع .1
ا ارتفاع .2

ال الدخل
ا ارتفاع .3
الإفراط .4

ومما سبق
المتزايد في
هذا الارتفاع
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ريقة الإقناع
ؤولين فيها
لة المتداولة
دولة النامية

در التمويل
قصيرة، أم
صص رأس
تفاوت هذه
ض، فالفوائد
ل في حين
ويلة الأجل
ض متوسطة
سعار الفائدة

عن الناتج 

المستثمرين
ولتوقعات. 

لطلب على
وقعاتهم بأن

اقتصادياً جاً
متاحة أمام
ى رؤوس
لأجل الأمر
صيرة الأجل
ض طويلة
سعار الفائدة
لفوائد على

أن يهاب عل
ضاف إلى

  :لعوامل
تضخم في
ت الأعمال
رأس المال
نإه سابقاً ف

بب ازدياد
تراض أن

تلخص بطر
رية والمسؤ
خفض السيول
 فعالة في الد

  .رى

فائدة بمصاد
ه المصادر ق
ل، إذ يخص

وتت الفائدة،
ل الاقتراض
جل تكون أقل
لقروض طو
على القروض
 وتزداد أس
وس الأموال

ية تشجع ا
.الاستثمارية

ي زيادة الط
تو دما تكون

رواجن وأن 
استثمارية م
 الطلب على
ض قصيرة الأ
 الفائدة القص

 على القروض
أس نأتقول 

ل أآثر من ا

عوامل يترتب
علاوات تض 

 أبرز هذه ال
 معدلات الت
عية لمنشآت
طلب على ر
آما أشير إليه
ة للنقد تسب

وعلى افت 

  :نوعية
وعية فإنها تت
رف التجار

ادفة إلى خه
هذه السياسة
في دول أخر

  :فائدة
 معدلات الف
 أآانت هذه
طويلة الأجل
ل أسعار ا

جالآ تفاوت
قصيرة الأج
فائدة على ال
عار الفائدة ع
ن السعرين
ب على رؤو

  .ي
ص استثماري
ذه الفرص ا
 واضح في

أنه عند، إذ 
ية في تحسن
فر فرص 
ذلك يزداد

شكل قروض
زيادة أسعار
عار الفائدة
اعدة التي ت
طويلة الأجل

  .ة الأجل
فائدة بعدة ع

)الدائن( 
حقيقية ومن

تؤثر :خم
تاج الصناع
ك يزداد الط

وآ ،لتكاليف
قوة الشرائية
، التمويل

الأدوات الن:
لأدوات النو
اء المصار
سة الدولة اله
لأسواق، وه
ل أآبر مما ف

معدلات الف:
 ما تقترن
رضة سواء
سطة، أم ط
ل من خلال
عار حسب
 القروض ق
ن أسعار الفا
عة بينما أسع
ل تكون بين
تزايد الطلب
اج الاقتصاد

 تتوفر فرص
 استغلال هذ
تثمرين أثر
س الأموال،
ة الاقتصادي
دي إلى توف
تثمرين ولذ
وال وعلى ش
 يؤدي إلى ز
ل يفوق أسع
ل خلافاً للقا
 القروض ط
وض قصيرة

ار الفثر أسع
ب المقرض
ر الفائدة الح
معدل التضخ

الإنتتكاليف 
عموماً ولذلك
تغطية هذه ا
نخفاض الق
لحاجة إلى

تفاع
عملة
غير

حثين
 عن
أآبر
يليب
غريبا
آتابه
 في

. 

دول
  دية

تنفيذ
 وات

طات
  بها
لات
لبنك
لبنك
هدف
أجل
ويعد
فحة

إلى 
أجل
. وق

حتفظ
لدى
نسبة
لدى

:ثانياً
أما الأ
لمدر
بسياس
في الأ
بشكل
:ثالثاً
غالباً
المقتر
متوس
المال
الأسع
على
تكون
مرتفع
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في ة أو
 الاقتصادية
 ذلك من
.وقية للسهم
عاء بأنه في
ة هي قيمة
مته الحقيقية
مستثمر عما
 السهم من

تتصف بها
   

 بالوعي و
ية المتنوعة

 .رواتهم
مقرضين، 

ن أي تكلفة
 بشأن أداء

راق المالية
 لا تفرض

ا يعني عدم
مفرده على

 مستثمر أن
لمستثمرون
ويض آل
طوي عليها

ال منير محمد

ت الماضية
ثار الحالة

غيرة أو 
 القيمة السو
 يمكن الإدعا
قيمة السوقية
س تماماً قيم
لتعويض الم
 في ذلك

 خصائص ت
: فيجب أن
 هذه السوق
م الاستثماري
حو تعظيم ثر
 للجميع من
حسابات دون
 توقعاتهم
 . القادمة

تداول الأور
ة آما أنها

متعاملين مما
ى التأثير بم

 
يستطيع أي
ق ما حققه ال
 يكفي لتعو
 التي ينط
 .ل الصفقة

مح هادية /لم

يع والسنوات
رير عن آث
داء المنشأة
 تؤثر على
 آذلك فإنه ي
فء تكون الق

Fair  (تعكس
عائد يكفي ل

ارالاستثم

بد من عدة
تكون آفؤة،
عاملون في

خاذ قراراتهم
لى السعي نح
مات متاحة
 مراقبي الح
 إلى تماثل
لال الفترات
ة تامة في ت
ود ضريبية
 .لفة تداول

آبير من المت
ستثمر على
.تلك السوق
 السوق لا ي
مرتفعاً يفوق
لأن العائد
ن المخاطر
ي السهم محل

بقل

ام والأسابيع
لات و تقار
مة على أد
ومات التي
 آان الأمر

 السوق الكف
Value(ة

 يتولد عنها 
وي عليه 

  ".طر
قاً لذلك لا ب
وق المالية لت
يتصف المتع
لرشد في اتخ
مما يدفعهم إل
تكون المعلوم
مستثمرين و
مما يؤدي

لشرآات خلا
وجود حرية
دون أي قيو
عليهم أي تكل
وجود عدد آ
قدرة أي مس
لأسعار في ت
في مثل هذه
يحقق عائداً م

لأ لآخرون
مستثمر عن
لاستثمار في
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 السوق الم

سابقين، لابد
الكفاء"بـصود

قتصاد ما
 يكون بمقدو
ن وضع فرد
:ختصر جداً

سية بكفاءة ت

 فإنه  يتوقع
لأوراق الما
 جديدة ترد
يير نظرتهم
ه أسعار الأس
بيعة الأنباء

ة بين المتعام
 يتمكن أي م
ى المعلومات
 فرصة تح

 .رين
سو بكفاءة ود

الكفا تحقيق

   :ة
الأور سوق
  نه ألى

ات المتاحة
ما سواء تم
 معلومات ت
سعر السهم ف
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مع ما آفؤاً؟
آيف يكون

 السؤالين الس
ما هو المقص
 عام في اق
قتصاد لا

ث يحسن من
ي بمعنى مخ
سواق التنافس

ذا المفهوم،ه
 في سوق الأ
كل معلومة
ن شأنها تغي

حيث تتجه. 
لك تبعاً لطب

  . رةً
يدة المتوقعة
علومات فلن
حصول على
فلن تتاح له
حساب الآخر

المقصو ما ل
ت يمكن يف

المالية وراق
س آفاءة ندي

 (Effici عل
آافة المعلوما
ره منشأة م
وائم المالية،
 التاريخي لس

قتصاد مجتم
يق أآثر، آ

ب على آلا 
ن نعرف ما
فاءة بشكل

قتصادي لاق
 إنتاجه بحيث

أي. ب الآخر
رد في الأس

  
نى، ووفقاً له
عار الأسهم
 السرعة، لك
فيه يكون من
صدرة للسهم

 هبوطاً وذلك
 أو غير سار
منافسة الشدي
لى تلك المع
لسبق في الح
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نتساءل سياق
وآي ؟ مالية

الأو سوق ة
هن إبراهيم 
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آ ذي يعكس

 الذي تصد
مات في القو
لام، السجل
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) اقتصادياً

ضية آفاءة
  : التالي

ض الصيغة
سها أسعار
ريخية بشأن
وعلى حجم
ضي وهو ما
 هي مسألة
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غة متوسطة
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آذلك آافة
 ظل هذه
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وفي. هور
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لعاملين فيها
أرباح غير 
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 التنبؤ بأسع
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الحقي القيمة ب

  : ة
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ف فوري غيير
متماثلة، ن

تكاليف بدون
تواف ظل في

للجم انتقالها

آتكاليف قيود
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88 بلغت 
ليون درهم

346 إلى 
، عن42.8
مليون 605

0.04نحو 
درهم في 0

مليون 50
ر درهم في
دات بواقع
97شغيلية و

ناير آانون
 مقارنة مع
ل من خمس
بحثون عن

 أن معدل
بالمائة 5.2

ر من العام
 في اليابان

1.1جديدة 
ابق مسجلا

الدندش حكم مد

مالي أرباحاً
ئر بلغت مل

2.  
ة للشرآة

%8ض بلغت 
5تي بلغت 

، نح2009 
0.08لسهم 

02.9شرآة 
مليار 1.01 

عت الإيراد
عمليات التش
  ت وغيرها

يابان في ين
ئف المتاحة
ال يوجد أقل
 أشخاص يب

وم الثلاثاء
2لمائة من 

 مارس آذار
عدل البطالة

وظائف الج
 الشهر السا

محمد / بقلم

وق دبي الم
قارنة بخسائ

2008ة من 
باح السنوية
سبة انخفاض

، والت2008

لسهم نهاية
ت ربحية ال

يرادات الش
، مقابل20

 حيث توزع
درهم من الع
 الاستثمارات

طالة في اليا
 أيضا الوظائ
غم انه ما زا
لكل عشرة

 رسمية يو
بال 4.9لى 

 .ن الأول
ولى منذ الأ

هبط فيها مع
 .المائة

عروض الو
 مقارنة مع

ت شرآة سو
درهم، مقن

لفترة المقابلة
جعت الأرب
ن درهم، بنس

8حها خلال 
  .م

ت ربحية ال
م، فيما آانت

20 
 إجمالي إي

009م خلال 
،2008ة

مليون د 40
ن درهم من

 معدل البط
ي وتحسنت

ر السابق رغ
ئف متاحة ل

. 
هرت أرقام
الة تراجع إ
يسمبر آانون
ه هي المرة
ضي التي يه

با 5مستوى 
جع عدد ع
ئة في يناير

p  
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ارنة
لار،
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ولار
موع
 إلى
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سعر
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عمل
وأظه
البطا
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2.حاً بقيمة
 وذلك مقا

ألف دولا 42
41.إلى  2
مليون دو 1

فاع في مجم
مليار دولار

20.  

غوط مع انتع
 أمام العملا
ل سعر أونص

لتحوط العال
 رئيس صند
ن يصل س
لار خلال ا
 في الميز
يا بكافة الإن

هب سترتفع
ية بالنسبة للن

، سنو15%
ب سترتفع بن
ن تصل أس
.ل هذا العام
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الأول أرباح
،2009ام

2لتي بلغت
009ت لعام
17.03 مع

بنك عن ارتف
مل 1.021 

009ي عام
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 الأميرآي

خيرة، لتتداول
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0هب إلى 

تيجة ارتفاع
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1.3تدعي 
لية لمعالجة
إدارة عجلة
دم وإصابة

 الاستدعاء
إلى 2005

،2010ى 
ك برسوت
ت في آندا

2005ي 

أرامكو يوم
يع الرسمي
 نيسان إلى
فعت السعر

سعر الخام
سنتا 30ع 

ن متوسط
ا في شمال

2.30 يقل 
زيج برنت

إلى حوالي
تجاوزت و

خر البيانات
رقابة على
مالها بمقر
والتي أآدت
ي السياسات

رز إنها تست
مريكا الشمال
نج لتسهيل إ
حادث تصاد

ي بيان إن
وبالت من 

إلى 2007ن 
رات بونتياك
 التي بيعت

، طرازي4
  .مكسيك

 السعودية أ
ت سعر البيع
لشهر ابريل
في حين رف

 .ة
ة خفضت س

يا بواقعي آس
للبرميل عن
عر لعملائها
سنتا إلى ما

ط سعر مز

 الإسلامية 
،2009عام 

لار وفقا لآخ
شراف والر
 ختام أعم
بو ظبي، و
متعارضة في

رال موتور
صغيرة في أم
 باور ستيرن

ح 14 بنحو 

ز فيموتور
شفروليه آو

، من5ك جي
متحدة وسيار

،2006و 2
4ياك جي

بيعت في المك

الحكومية ط
ملكة خفضت
بي الخفيف ل
ا وأوروبا ف
يات المتحدة
أن السعودية
 للعملاء في

سنتا ل 45
خفضت السع

س 65واقع 
 عن متوسط

 المصارف
لار بنهاية ع

مليار دولا 4
لدورة الإش
سلامية في
عربي في أب
المصالح الم

 شرآة جنر
ن سيارة ص
لة في جهاز
ة ارتبطت

  .دة
ت جنرال م
ي سيارات ش

، وبونتياك20
الولايات الم

2005زي
رات بونتي

، التي بي200

 شرآة النفط
ثاء أن المم
 النفط العربي
لاء في آسيا
لاء في الولاي
ت أرامكو أ
بي الخفيف
5 ما يقل 

دبي آما خ/ن
ب أوروبا بو
ر للبرميل

  .جح

عت أصول
مليار دولا 2

400ماراتها 
حصائيات ل
صارف الإس
وق النقد الع
لتوازن بين ا

13 

عجز
 إلى
200 
بينما
لعام
ناتج
 آان
نحو

ساآن
 إلى
وفقا
 إلى
سكان

نسبة
 يبلغ
 بدء
راءة
20. 
ثالث
لأآبر
ترز
 إلى
لرقم
20. 
ضت

قالت
مليون
مشكل
القياد
واحد
وقالت
يغطي
010
في ا
طراز
وسيار

06و
  
  

قالت
الثلاث
لخام
العملا
للعملا
وقالت
العرب
إلى

عمان
غرب
دولار
المرج
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يما مثل الج
وبوضو.. ليا

ظل معدل نم
 .ة

  

الائتمانية في
يحقق الاس
وتناولت الد
تطوير أدوات
الإسلامية و
المصارف

مصر 400
 
 

قال مسؤول
للهواتف المح
للغاية لهواتف

 .العام
وأضاف ايلا
زيارة للسعو
نجاحا عظي

حال 72واي
الحالي سيظ
سريعا للغاية

ا
ي
و
ت
ا
ا

0

ق
ل
ل
ا
و
ز
ن
و
ا
س



 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 موقع 

 

 

ن الأسعار،
سعار أعلى
بدرجة أآبر
ملابس من

يق بقيامهم
ق المنتجات
الخادع أو

 

وجهة إلى
لمسوقة إلى
شكو البعض
تي لا يتم
ن الخدمات

آما. طلوب
حجم المنافع
 المنتجات
ل، نجد أن
 لا يمكن
عكس، فهذه
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مراض مثل
 رغم تلك
 النوع من
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ت لتسويق

ممازن حمود
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ة عند تسويق
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 بالشكل المط
انخفاض حج
 الكثير من
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 التميز والخ
مات تجارية

 يتهم المست
ض الممارسات
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تهلك بشكل

من أجل 
ع توجهات
تهاج فلسفة
حقيق أفضل
،ل الطويل
بادئ، وهي
 الابتكاري،
 الإحساس

 

على الشرآة
ترآيز على
ضروري أن
ة وإرضاء
 المستهلكين
درة الشرآة
كيها تجعلها
 مع هؤلاء

فإنه يتطلب
من على آل

ويقية التي
خدام طرق
هلكين، فإنها
ح منافسين

  .ي لهم

ولاء طويل
ل التحسين
ستهلك من
رآة، وهذه
جوهرية في
هولة اقتنائه

رغبات المست

)ت الحالي
يتوافق مع
لبيئة إلى انت
ولة منها لتح
ها في الأجل
ل خمسة مبا
، التسويق
القائم على
 .لاجتماعي

ك يعني أن ع
تسويقية بالتر
 أنه من الض
ور وخدمة
 محددة من

وقد. دف لها
أعين مستهلك
وية ومربحة

 الابتكاري ف
ت مستمرة ع
شطة التسو
فل عن استخ
 مع المستهل
لكين لصالح
ديد و مرضي

 إلى بناء و
ك من خلال
يستقبلها المس
تقدمها الشر
 تحسينات ج
صه أو في سه
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سويقي داخله
المستنير عل
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 والتسويق الا

ه بالمستهلك
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ات ورغبات
ن يمثلون الس
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غطي جميع
 الموزعين
 الإعلاني
مية المنتج
مؤثرة على

دة لا يمكنها
صعبة التي
 المديرون
ن تساعدهم
موقف من

 تستخدمهما
في القضايا
 المسؤولية
ن مثل تلك
ل الأعراف

لذيانوني ا
ل هذا المبدأ
سؤولين عن
م القيام بها،
 من ارتياح
ما يسمح به

على النظام
وهذا. رآة

آة لضمير
لمديرين أن
 عند اتخاذ
 يسمح به

 

يجب أن تغ
قات مع

في النشاط
سعير وتنمي
تسويقية المؤ

  

سات المرشد
الأخلاقية الص
لذلك يحتاج
تي يمكنها أن
لاقية لكل م

ن يمكن أن
آمرشد لهم ف
لاقية و

إلى أن لأول
ها من خلال
ل النظام القا

وفي ظل   
ن يكونوا مس
فات التي يتم
نا في حالة
لنظر عن م

سؤولية ليس 
مديري الشر
تلاك الشرآ
الشرآة و ال
لاقية متشددة
النظر عما

 السياسات ي
ة، آالعلاق
 تستخدم ف
تعلقة بالتس
قرارات الت

.المحيط تمع

ن هذه السياس
ل المواقف ا
 التسويق، ل
ن المبادئ الت
همية الأخلا

  . اجههم

 هناك مبدأين
ي التسويق آ
حي الأخلا

المبدأ الأشير 
ن يتم تقريره
ق ومن خلال

.  التجارية
المديرين لن
لاقية للتصرف
 الشرآة هنا
عله بغض ال

المسؤ  تكون
 أفراد و م
ضرورة امت
 يجب على 
معايير أخلا
ة، بغض ا

  

ظمة، وهذه
حي الهامة
عايير التي
رارات المت
رها من الق
تهلك والمجت

ير بالذآر أن
جد حلاً لكل
هها رجال
مجموعة من
 تحديد الأ
قف التي توا

ن القول أنك
آة ومديري
علقة بالنواح
تماعية، ويش
ضايا يجب أن
دة في السوق
م التعاملات
الشرآة أو ا
ع أحكام أخلا
 ثم ستكون
مير عما تفع

  .ام

لمبدأ الثاني،
ن في أيدي

أ يقترح ض
حيث. اعي

وا بتطبيق م
رات الهامة

  .ام

ينات
شيط
ليف
 إلا
ضيف

هات
ع ض
هات
 عن
ضع
 إلى
ديهم
رآوا

يتيح
 آل
لبات
جتمع
 بأن
  إنما
ؤلاء
التي
حول
تاحة

عض
ضحاً
عدم
تجاه
تقوم
مكن
 في

المنظ
النواح
والمع
والقر
وغير
المست

وجدي
أن تج
يواجه
إلى م
على
المواق

ويمك
الشرآ
المتعل
الاجت
القض
السائد
يحكم
فإن ا
وضع
ومن
الضم
النظا

أما ال
ولكن
المبدأ
اجتما
يقومو
القرار
النظا

هذه التحسين
آأنشطة تنش
ة على التغل
ها لن تؤدي
صير ولن تض

 ذات توجه
 الشرآة بوض
 عن توجه
رات تعبر

 الشرآة بوض
ه أن يؤدي
هم ويجعل لد
ب أن يتحر

لاجتماعي ي
في حسبانها
كين، ومتطلب
امات المج
ك الشرآة
والمجتمع،

لمجتمع وهؤ
والشرآات ا
طيع أن تح
ى فرص مت

لملتزمين بع
 يكون واض
لة، وبسبب 
 المديرين ت
ت إلى أن ت
ة بحيث يم
ه آل فرد

أن تكون ه
 بسيطة آ
يرات بسيطة
لخفيفة، لأنه
 الأجل القص

ى رسالة
ضرورة قيام
ارات تعبر
 شكل عبار

فعندما تقوم 
هذا من شأنه
ن تجاه عمله
ت التي يجب

 التسويق الا
يقية تأخذ ف
ت المستهلك
آذلك اهتما

وتدرك. طويل
مستهلكين و
 خدمة هذا ال
ى البعيد، و
 التي ستستط
حيطة بها إلى

 التسويق الم
 غالباً ما لا
هذه المعضلة
لدى معظم

تاج الشرآات
قية أخلاقية
ب أن يتبعه

 عليه، لا أ
 إجراءات
 إحداث تغي
لإعلانات الخ
مبيعات في

  . القيمة

 القائم على
ؤآد على ض
ي شكل عبا
 وليس في
. يتم تقديمه
اعية فإن ه
عر الموظفين
هم للاتجاهات

رآة لمفهوم
رارات تسوي
ات ورغبات
هدافها، وآ
 الأجل الط
هتمامات الم
درتها على

 على المدى
 هي فقط

جتماعية المح
  .لالها

جه رجال
 الأخلاقية،

يقة معالجة ه
سية آافية ل
خلاقية، تحت
سات تسويق
آمرشد يجب

والحصول
نعبارة ع

المبيعات أو
أو بعض الإ
إلى زيادة الم
إلا قليل من

والتسويق
اجتماعية يؤ
رسالتها في
اجتماعية،
المنتج الذي
رسالة اجتما
تحسين مشاع
إحساس وفه

  .هاتجاه

وإتباع الشر
لها اتخاذ قر
من اهتماما
الشرآة وأ
المحيط في
إهمالها لاه
يعني عدم قد
المستهلكين
تنتبه لذلك

المشاآل الاج
يمكن استغلا

وعندما يواج
المعضلات
أمامهم طريق
وجود حساس
النواحي الأخ
بتنمية سياس

تخدامها آاس
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م الحوافز
  .مالهم

ل يمكن أن
خل الشرآة
انات لإتمام
طلب السلعة
 لذلك يجب
 للعميل في
ميل محتاجاً
قديم الخدمة
إليه العميل
لي قد تفقده

 فالنتائج: اً
 العمليات ي

 مستمرة 
 نوعية ين

سؤولية آل
مجموعة أو
يقوم به من
 أو ينتجها

 هذا تطبيق
 لقياس ولة
 الإنتاج لية
وقوع بعد 

ت الناجحة
قوم به من
طرق أداء
طرق الأداء
من مستوى
لى الابتكار

مازن حمود

 وإعطائهم
ها للقيام بأعم

:  
وهذا العميل
زميل لك داخ
ومات أو بيا
ن زبون يط
 الشرآة، 
والصحيحة
ون فيه العم
وإذا لم يتم تق
ذي يتطلع إ
رضاه وبالتال

معاً والنتائج
في الجودة دم

حلول يجاد
تحسي سبيل 
والجودة مس 

 مسؤولية م
سؤول عما ي
 أن يقدمها

وت: وقوعها 
مقبو معايير

عمل أثناء ت
المعايير هذه

إن الشرآات 
يقظة لما تق
 مراقبة لط
لى تطوير ط
سات ترفع م
 موظفيها عل

bèÔ  

مح / بقلم

ب اللازم،
 التي يبذلونه

الشاملة ودة
و: العميل ى

 أو موظف ز
جة إلى معلو
مكن أن يكون
التي تقدمها
ة المتميزة و

يكو كان الذي
أو المنتج، و
المستوى الذ
 إلى عدم ر

و العمليات ى
لعد مؤشراً ر
إ يجب ثم 

ي تعترض
.الخدمات 

رآة وليست
فكل فرد مس
مات وعليه
  .دة معينة
قبل لأخطاء

م استخدام ب
والخدمات ات
ه مثل خدام

:كل مستمر
 واعية ومتي
ون آذلك
سعى دوماً إل
وهذه المؤسس
ئها وتشجع
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فير التدريب
ئمة للجهود

الجو إدارة ز
على لترآيز

يكون عامل
ويكون بحاج
عمله، أو يم
و الخدمة ا
تقديم الخدمة
لوقت والمكا
لى الخدمة أ
و السلعة با
فهذا سيؤدي

 .لشرآة
على لترآيز
تعتبر لمعيبة
ومن .ذاتها

التي لمشاآل
أو لمنتجات

فرد في الشر
قسم معين، ف
عمال وخدم
بمستوى جود

الأ من لوقاية
يتطلب لمبدأ
المنتجا جودة
استخ من بدلاً

  .لأخطاء
لتحسين بشك
تكون دوماً

وتكوعمال 
لأعمال وتس
و .وتحسينها

فاعليتها وأدا
  .والتجديد
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حصل عليها
 إن على أف
قمة الهرم

دية وفي ش
ل الوصول

الاتجاه من ة
مجمو على
أج من تتبناها

إد وتعتمد 
الأدوا من 
الجو في سن

النجاح أن ي
العم التطبيق

يمكن هأن ت
تع لعمليات،
المبيع زيادة

تعاون شكل ا
لك المشترآة

الجود حسين
فر خلال من

املة يؤدي
نسبة للشرآة

ى تحسين نو
 مستوى الأ
ؤدي إلى ز
ة المنظمة ع

ي إلى إعطا
   وقدراتهم

ñ@òÜßb’ÛaNN

مني ولن تح
 عنها بل

ئيسها في ق
العمل العاد
ميعاً في سبيل

الشاملة جودة
فلسفته تقوم

ت أن للإدارة
.ممكن أداء

عدد ستخدام
التحس مدى 

الماضي في د
أن إلا .ات

أثبت قد شاملة
ال في آبيرة
ز من حقيقه

بأنها لشاملة
القدرات لى
تح بهدف ،

من مستمرة 

الجودة الشا
ئد سواء بالن

ها يؤدي إلى
قدمة ورفع
غيل، آما يؤ
 وزيادة قدر

طبيقها يؤدي
دام خبراتهم
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لا تتأتى بالتم
رد الحديث
داءً من رئ
ي مواقع ا

جمن يتفانوا 

الج إدارة خل
وت .الإدارة 
ل يمكن التي 
أ أفضل ى

اس علىملة 
لقياس وعية
  .هداف
السائد عتقاد
المبيعا زيادة
الش الجودة رة
آب وفورات 
تح يمكن ا

رة الجودة ال
عل يعتمد ال

 والعاملين،
بصفة تاجية

سفة إدارة ا
يد من الفوائد

  راد، 
شرآة تطبيقه
خدمات المق
كاليف التشغ
ة،ين للشرآ
  .ستمرار

 للأفراد فتط
رصة لاستخد
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إن الجودة لا
شرآة بمجر
الشرآة ابتد
العاملين في
الوظائف أن

  .الجودة
مدخل ويعتبر
في الحديثة

المبادئ من
إلى الوصول

الجودة الشام
والنو الكمية
الأه وتحقيق

الا آان وقد
بز إلا يتحقق
إدار لأسلوب
إلى يؤدي

ما أضعاف
  .وحدها

وتعرف إدار
الأعما لأداء
الإدارة من

الإنت وزيادة
  .للعمل

وتطبيق فلس
تحقيق العديد
بالنسبة للأفر
فبالنسبة للش
السلع و الخ
وتخفيض تك
ولاء العاملين
البقاء و الاس
أما بالنسبة
الوقت والفر
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مس مراحل
ر والتقويم،

  

طبيق فلسفة
ديرين على
سابهم الثقة
تم في هذه
ت والرؤى
هداف على
في والدعم
ديرين على
 يكون في

ضع الخطط
.زمة للتنفيذ

 إدارة بيق
 يصادفه ن

 تلك أسباب
 وفي .ليها

 يلة للدفاع،
 قبل قاومة

 .بالتدريب 
 بمزايا ميع

حلة التقدير
ع خطوات
سح الشامل،

بخم الشاملة
طيط، التقدير

  .ت

ذ القرار بتط
 تدريب المد
 بهدف إآس
 التغيير، ويت
لاستراتيجيات
شمل هذه الأ
لأمن الوظيف
ن يكون المد
تقبلية حتى

  .هم
فيتم وض 

موارد اللاز
تطب على ةد

أن يتوقع وما
توقع أ يجب 
عل التغلب ى
وسي خير وم

المق لمواجهة
ذلك، على 
الجم تقنع أن 

  
مرحط هي 

لمرحلة أربع
ظيمي، المس

الإعداد

لتخطيط

 والتقويم

يذ

شر 
ت

رة الجودة ا
لإعداد، التخط
نشر الخبرات

يتم اتخا عداد
شاملة، ويتم
 في الإدارة
خوف من 
الأهداف والا
آة وبحيث تش
ن هما، الأ
لضروري أن
لرؤية المست
لى مرؤوسيه
ة التخطيط
ذ وتحدد الم

عاد يترتب 
و تغيير، من

فإنه مقاومة،
على والعمل
الهجو يعتبر
ل خطة ضع
الاستعانة ن

يمكن لجيدة
.ودة الشاملة

تلي التخطيط
ضمن هذه ال
 التقدير التنظ

ال

التقدير

التنفي

تبادل و نش
الخبرات

تطبيق إدارر
الإ: سية وهي

ذ، تبادل و ن

مرحلة الإعد
ة الجودة الش
هوم الجديد

س وعدم الخ
حلة وضع ا
تقبلية للشرآة

ن هامينصري
ري، ومن ال
ع آامل بال
رهم نقلها إلى

مرحلة في 
صيلية للتنفيذ

ما إلى ظر
م الشاملة دة

م من لتغيير
و سلفاً، ومة

ي الخصوص
وض يجب ثم
ويمكن .حدث
ا السياسة ن

ق إدارة الجو
رحلة التي ت

، وتتضقويم
ويم الذاتي،

سفات
يض
قوى
جودة
طرق
سات
قابل
 .ذلك
نجماً
مكن
نتاج

 نى
 حل
 رك
 ملة
 مل
 لى
 على

 يتيح
 هذا
 لأن
 سفينة
 ت
 لتي
 عن
 منية
 هي
 في
 غبة
 سيهم
 في

ويمر
أساس
التنفيذ

  

  
مففي 
إدارة
المفه
بالنفس
المرح
المست
عنص
الإدار
اقتناع
مقدور
أما

التفص
وبالنظ
الجود
ال هذا

المقاو
ا هذا
ومن
تح أن
أ آما

تطبيق
والمر
والتق

التقو(

تعتمد الفلسف
 أن التعوي
هتمامات الق
سفة إدارة الج
هو أحد الط
ين، فالدراس
حبون أن تق
 إشعارهم بذ
آة تشكل من
ص التي يم
وزيادة الإن

تتبن: لحقائق
لح مؤسسي
يشتر )حسين

عام قوى 
للعم لكامل
عل تتخذ تي
ع يعتمد أن ب

ي الأخير أ
رها، وفي
لأ المحوري

س حتى أو
مدخلات ون

الت مسؤوليات
ع مسؤولياتهم

الزم جداول
ه تعتبر راد

فالنجاح  
والر أمينة
مرؤوس اعدة
الزيادة وامل

:العاملة ى
 على فكرة
هو أآبر اه
ت، ولكن فلس
التعويض ه
كافأة العاملي
 العاملين يح
من ثم يجب
شرآلة في ال

مات والفرص
ر العمل و

ال إلى ستناداً
م ملة مفهوم

التح فرص(ل
مديري من
ا التفهم ل

الت معلومات
يجب ما وهو
  .مات

المبد وهذا 
ثمار تؤتي ن

الدور صالات
سيارة( وع

بد تصميمه
الم أآبر من

م فقط ليست
والج لإنتاج

الأفر إدارة ن
فإن ثم من
عكسية ذية
مسا في رفين

عو أهم من 
  .داع

القوى خبرات
 التقليدية

ه) الراتب(
في الشرآات
 تعتبر أن 
مكن بها مك
 أثبتت أن
م بالثناء، وم
القوى العامل
مليئاً بالمعلوم
مها تطوير
  . التكاليف
اس لقرارات

لجودة الشام
خلال من ت
م الجميع ذه
خلال من ء
الم وآافة ته

و .القرارات
للمعلوما فء

:العكسية 
أن السابقة 

الاتص تلعب
نو أي من ج
ت يمكن لا 
م فإن ولهذا 
ل المشرفون 

والإ لأموال
إن بل .الخ.
وم .الأآبر 
تغذ على ل
المشر من ة

تعتبر رتقاء
والإبد لنجاح

خ تعبئة .5
الإدارية
المالي 
العاملة ف
الشاملة
التي يم
الحديثة
جهودهم
آما أن 
هائلاً مل
باستخدام
وخفض

ا اتخاذ  .6
إدارة ال
المشكلات

تنفيذ في
والعملاء
ومشكلات
ا أساسها
آف جهاز

التغذية  .7
للمبادئ
ت المجال

منتج أي
)فضاء
.بشرية
يتحملها
ا إدارة
...للتنفيذ
التحدي
الحصول
المخلصة

الار على
ال فرص
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على تطبيق
مله ليضمن
منافسة بين

 

ن يحرص ع
 موقع عم

ا في المبقائه

آل مدير أن
الشاملة في
ح الشرآة وب

  .ة
  

ة، وعلى آ
ئ الجودة ا
رارية نجاح
آات الناجحة

 ويم
 ضوء
 ية

ملة،
على
قبات

ورية
على
حوث
رف
 من
 أو
تفادة
فعال
لين،

 
مهمة
ويتم
 ور
 ول
 دف
 دة
 ف

رحلة
ا يتم
عوة
طبيق

لمي
آات
حتاج
بيقه،
أثناء
لبيئة
وادر
رات
تزام
لأي

شرآة
مبادئ
استمر
الشرآ

التقو عملية
ضو في( كن
الأرضي يئة

لجودة الشام
ل للحفاظ ع
 ما هي العقب

  .املة؟
ر أداة ضرو
ا، وتعتمد ع
سات والبح
 فهدفها التعر
ا يقترحونه
ت عمل
ويمكن الاست
ى ردود أف
 من العامل
. و مجالاته
عهد إليهم بم
استشارية و
تدريب، ويدو

حو رؤوسون
يستهد الذي
الجود بإدارة
الأهداف حو

المر خبرات
شاملة، وفيها
حيث يتم دع
ى نتائج تط

و نموذج عال
سات والشرآ
ن تطبيقه يح
مناسب لتطبي
ها الشرآة أ
ق بتوفير ال
دريب للكو
مل والمختبر

فالالت .شاملة
ح النجاح 

وتبدأ .)سبة
تُمك التي امة
تهيمن  ين

بيق إدارة ا
آة أن تفعل
مستقبل؟ أو
ة الجودة الشا
ف إلى توفير
لعاملين فيها
إجراء الدرا
مسح الشامل
لاء وعلى ما
خلال لقاءات

و . وغيرها
التعرف على
ت التدريب
حسين الأداء
ختيار من سيع
ن بأدوار ا
ث وسائل التد

والمر ديرون
التدريب هي
ب الخاص 

نح لتوجيهي

 ونشر الخ
ة الجودة الش
نجاحات، ح
 تطلع على

هو ة الشاملة
يع المؤسسا
خاصة، لكن
ئة المناخ الم
لتي تحتاجه
ة فيما يتعلق

رافق وتدوم
نشاء المعام
 الجودة الش
ة هو مفتاح

المكتسكسية 
الها ساؤلات

المديري) ها
تطب في دء

 على الشرآ
نافسي في الم
تطبيق إدارة
 الثانية فتهدف
ة وجميع ال
لشخصية وإ
ما خطوة المس
رضا العملا
لتطوير خ
 التليفونية
 العكسية با
 في دورات
 إمكانيات تح

باخ ة التنفيذ
ين يقومون
ستخدام أحدث

المد يتلقاه ي
وه ر رئيسية

والوعي ك
الت ريبالتد

حلة تبادل
 تطبيق إدارة
خبرات والن
لتابعة حتى
  .ة الشاملة

دارة الجودة
قه في جمي
ت عامة أو خ
 التنفيذ وتهيئ
ت الكثيرة ال
بيق وخاصة
ن مبان و
جهيزات وإن
علق بعملية
ودة الشاملة

التغذية العك
التس من بعدد

عنه الإجابة
للبد المناسبة

مثل، ماذا
مرآزها التن
ه تالتي تواج
أما الخطوة
لفهم الشرآة
المقابلات ال
الميدانية، أم
على مدى ر
مجالات ال
بالاتصالات
من التغذية
المشارآين
وآرائهم في

مرحلةوتبدأ
التنفيذ والذي
تدريبهم باس

الذي التدريب
ثلاثة محاور

الإدرا خلق
الشاملة، و
  .المطلوبة
مرحوتعتبر

الأخيرة في
استثمار الخ
الشرآات ال
إدارة الجودة
إن نموذج إد
يمكن تطبيق
سواء أآانت
إلى دقة في
غير النفقات
عملية التطب
المتميزة من
البشرية وتج
وآل ما يتع
بإدارة الجو
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جموعة من
 الترخيص

  ، نظير
. الترخيص
تكون حق
 التجارية،

  ).لشرآة
 

مو مازن مود

ارة عن مج
ضاها مانح
لمرخص له،
ص له لمانح
موسة قد ت
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آرة، عليكم
تم من يقوم
ر وهي الأف

وع ال اليوم
ذرون الحب

ن الزرعصدو
ن الكره والش
 الفساد في ج

  ل الباطن

ن نشاطات ال

ي أن أي ش
 الكثير، فبف

بعدها سكة 
ذا، وهذا يوص

ن التفكير المت

 أن الأشياء
 ستجعلك ت

بالسعادة فس 
هكذا، وهذا

: الانجذاب

ي أن أي شي
 نفس النوع
س، فإن آنت
ب إليك ومن

 

 

ما هو العقل

العقل الباطن
ومخزن الذا
آحديقة وأنت
ببذر البذور

طو) الباطن
وإذا آنتم تبذ

ستحص فإنكم
آنتم تبذرون
ستحصدون

قوانين العقل

قوانين: أولاً

والذي يعني
وترى منه
ورأيت سمك
أسماك وهكذ

قانون: ثانياً

والذي يعني
منها الكثير
آنت تفكر

بالسعادة وه
  ..الثالث

قانون: ثالثاً

والذي يعني
إليك ومن
آالمغناطيس

فسوف ينجذب
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ثر من مرة
س الطريقة

يظن نفسه 
ر ثم يرجع
فسيا وآذلك
لشيء لديه
 سلبية فيبدأ

أآثر صبح
هذا يوصلنا

 د يوم آما
، حيث من

الصعب ن
 هذه العادة

   .ب

قانون(عل 

وأنت عندما
  على نفس
غير إلا إذا
 الخطأ أن
تي أوجدت
كر بطريقة
تيدا ما دم

ن تتغير إلا

فكر فيه أآث
سلوب وبنفس
واعي، آمن
في هذا الأمر
ه أنا تعبان نف
تراآم هذا ال
فكر بطريقة

وآل مرة يص
وهكذا، وه

اآم يوما بعد
 عادة دائمة،
ما ولكن من
 الذي تعلم

الأسلوب فس

عل ورد الفع

يجة حتمية و
صل بالتأآيد
يمكن أن تتغ

من(مقولة 
 الطريقة الت

دمت أفك ما
ن أصبح سعي
 لا يمكن أن

  :تراآم

 أي شيء تف
ها بنفس الأس
ي العقل اللاو
خذ بالتفكير ف

لنفسه ويقول
 التالي، فيتر
ذلك آمن يفك
كير لديه و
ة السابقة و

   ..ه

  :لعادات

ستمرار يترا
يتحول إلى
سب عادة م
ولكن العقل
ص منها وبنف

قانون الفعل 

 يكون له نتي
ب سوف تحص
 النتيجة لا ي
ونذآر هنا م
اآلك بنفس
 فأنا مثلاً م
ى تعيسا ولن

فالنتيجة يقة
 ..  

قانون الت :عاً

ي يقول أن
د التفكير فيه
ف يتراآم في
ن نفسيا فيأخ
ليوم التالي و

يومر في ال
بعد يوم، آذ
آم هذا التفك
ة من المر
ون الذي يليه

قانون ال: راً

ما نكرره باس
سابقا حتى ي
ل أن تكتس
ص منها، و
انه أن يتخلص

:دي عشر
  ):بية

سوف سبب
ر نفس السبب
جة، أي أن
 السبب، و
ل حل مشا

،) المشكلة
ة سوف أبقى
 بهذه الطري
 .غير السبب

شعر
 أن
 أو

 معه
لمك
شيء
وف
التي
ت إن
غير
 عن
 ما
 في
رآب
حاول
نون

) وله
ورك
 في
سان
 منه
  ذلك
 أن
صلك
دات
ل أو
آلها

تاسع

والذي
وتعيد
سوف
تعبان
في ال
الأمر
يوما
يتراآ
سلبية
للقانو

عاشر

إن م
لنا سق

السهل
التخلص
بإمكا

الحاد
السبب

فأي س
تكرر
النتيج
تغير
تحاول
هذه
سلبية
أفكر
إذا تغ

  

  

  

 فسوف تش
أن بإمكانك
آان إيجابيا

  ..سابع

عه وتضع
ث في عال
ن،لأن أي ش
حاسيسك سو
على طاقة وا
لنوع، فأنت
ستجد نفسك غ

بة عن الإجا
ه جيدا إلى

أن يحصل 
ه الآن إذا ر
يرآبها ويح
نا إلى القان

بحصو( فيه
 معه شعو
ن عميق جدا
أنه أتعس إنس

يخرج صبح
ي ليحكم بعد
اد لا يمكن
ي الذي أوص
 عن الاعتقاد
 أني خجول
وأو، وهذه آ

ى السعادة
جابية، أي أ
ء سواء آ
نا للقانون الس

شيء تتوقع
سوف يحدث

القوانين وى
شعورك وأح

تحتوي ع ت
ومن نفس ا
 الامتحان س
ك عاجز عن
عليك الانتباه
ل آبير جدا
 الإنسان أنه
فعل عندما ي
هذا يوصلن

 

شيء معتقد
رة وتضع
مج في مكان
ديه اعتقاد بأ
 الاعتقاد أص
 أوتوماتيكي

الاعتقا وهذا
ير الأساسي
عا لا نتحدث
عتقادات مثل
ي فاشل أوأ

   

رآزت على
حاسيس إيج
 أي شيء
دوره يوصلن

  :ن التوقع

ش ل أن أي
سأحاسيسك 
وهو من أقو
ضع معه ش
رسال ذبذبات
 من جديد و

ستفشل في 
لتفكير وأنك
كذا، لذا ع
 هناك احتما
يرا ما يتوقع
 تعمل وبالف
 تعمل، وه

 :قادن الاعت

ل أن أي ش
آثر من مر
سوف تتبرم
عي، آمن لد
فيجد أن هذا
شعر وبشكل
صرفاتك، و
تغيير التفكي

وهنا طبع د،
إنما عن اعت
حظوظ أو أني

 ..لبية طبعاً

فأنت إن ر
بمشاعر وأح
ترآز على
بد سلبا،وهذا

قانون: سابعاً

والذي يقول
شعورك وأ
الخارجي، و
تتوقعه وتض
تعمل على إ
ستعود إليك
توقعت أنك
قادر على ا
الأسئلة وهك
تتوقعه لأنه

حياتك، فكثير
سيارته فلن
تشغيلها لا

 ..الثامن

قانون: ثامناً

والذي يقول
وتكرره أآث
وأحاسيسك س

اللاواع العقل
في العالم، ف
ودون أن يش
سلوآك وتص
يتغير إلا بت
لهذا الاعتقاد
الدينية لا وإ
أني غير مح
اعتقادات سل

ف
ب
ت
س

س
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قة لا
تأخذ
ريقة
حدث
 أنه
بذلك
 له

تالي
 :ول
 أنت

عي
حك،
 أو
، لذا
 ين
جدت

صنع
تريد

وانين السابقة
بإمكانك أن ت
ستبدلها بطر
 لو آنت تتح
ولون عنه بأ

أنت ب! علته؟
 طاقة تجعل
تراها، وبالت
تقو يقة سلبية
بية ولكنك

 ..  

 العقل اللاوا
ك أو لصالح
نا تجاوزها
ون الجاذبية،
 هذه القواني
، وآلما وج

  ..إيجابي

  أفعال ح

   عادات

  ح طباع

  مصيرك

حياتي من ص
طريقة التي ت

  :ستبدال

انون من القو
نون، حيث ب
لقوانين وتس
جابي، فمثلا
خص ما وتقو
 ما الذي فع
أرسلت له
 تريد أن ت
شخص بطري
ب بطريقة سل
 هذه الطريقة

إلى قوانين
تعمل ضدك
ي لا يمكنن
دث عن قانو

خدامم باست
تعمل ضدك
إ وفكر بشكل

 
 :رنك أوتلو

لأنها ستصبح

نها ستصبح

لأنها ستصبح

لأنها ستحدد م

ح{ :ي يقول
ي تحدد الط

  

الاس قانون: 

ن أغير أي قا
القان دام هذه

 من هذه ال
الإيجلتفكير 

لك عن شخ
 هل تدري
 ذبذبات وأ
طريقة أنت
رف هذا الش
و يتصرف

 يتصرف بهذ

لانتباه جيدا إ
تع ك جعلها

قل اللاواعي
مثلما نتحد ما

ء ومن اليوم
ل من أن ت
 قم بإلغائه و

قال فر

ب أفكارك لأ

ب أفعالك لأن

ب عاداتك لأ

ب طباعك لأ

الذي را المبدأ
نك أنت الذي

 }ها

الثاني عشر

فمن أجل أن
بد من استخد
أي قانون
ال أخرى من

مع صديق ل
إنسان سلبي
أرسلت له

يتصرف بط
عندما يتصر
أرأيت هاهو
الذي جعلته

لذا علينا الا
لأنه بإمكانك
فقوانين العق
تجاهلها تمام
عليك بالبدء
لصالحك بدل
تفكير سلبي

راقب

راقب

راقب

راقب

وتذآر أخير
أفكاري، وإن

تعيش بها أن
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 لدخوله في
..والحلويات
خلص يعمل
قوي القلب
ب الشرايين
ط حرآتها
هذا الشراب
رة خاصة
ة فيه مما
لأمعاء مع

علمية التي

 الكيميائية

لمكونة من
سمبوبيوسيد
رآبات هي
جي المميز

لى العديد ع

ص أحمد بشر

 المميز له
الغذائية و
هذا المستخ
المرتفع ويق
ك في تصلب
عاء لتنشيط

آما أن ه. ة
كتريا الضار
ع الحموضة
 المعدة وا
  .مة داخلياً

دراسات الع

على المواد

بنفسجي وال
س 3ينيدين و

 وهذه المر
حمر البنفسج
ي الكرآديه

 @@

بش / بقلم

كسبه للطعم
شروبات ا

إن تناول  
ضغط الدم ا
ب ويفيد آذلك
عدة والأمعا
رة الهاضمة
د لنمو البك
معاء لارتفاع
تلفها داخل
كتيرية الهامة

ميائية والد

 الكرآديه ع

ون أحمر ب
ة أهمها دلفي

جلوآوسيد-
 اللون الأح
 ذلك يحتوي

HIBISC

ة ملونة ومك
عات المش
:ضيف قائلاً

 خفض ض
الأعصاب ئ

راض المعد
للعصار ازها

تأثير مضاد
ية في الأم
ب موتها وت
د الفلورا البك

تويات الكيم
 ؟ عليه

ي أزهار
 :ة

غة ذات اللو
بات فلافونية

-3نيدين ـ 
ؤولة عن

بجانب. يديه

CUS SA
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شاي
شاي

قارة
اطق
سيما
وأهم
ودان

قليل
متر 
 من
ذات
منها
 5ـ

ذات

هار

 من
سكن

أن 
وس
صة

 

  

  

  

آمادة
صناع
ويض
على

ويهدئ
وأمر
وإفرا
ذو ت
النامي
يسبب
تجديد

المحت
تمت
تحتو
التالية

صبغ
مرآب
وسيان
المسؤ
للكري

ABDAR
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ف باسم، الش
الأحمر، الش

 هو شبه الق
معظم المنا
اء العالم لاس

و.  الجنوبية
 الهند والسو

ي منتصب ق
1.5ا بين

زء العلوي
 والأوراق ذ
ق المسننة م

ـ 3 ما بين
الأزهار ذ

.داآن أحمر

الأز: رآديه

ت الكرآديه
 آشراب مس

" الشفاء
لساخن لكؤوا

ب منعش خاص
 ترآيزه يعد

RIFFA

Ë

سماء فيعرف
 الحماض ا

  .ي

 لهذا النبات
اعته في م
ي معظم أنحا
ا وأمريكا
 تجارياً هي

 .صر

عشبي حولي
 ارتفاعه ما
رع في الجز
لون أحمر،
صة الأوراق
في الورقة
.ب بحمرة

ة ذات لون أ

 نبات الكر

 يم؟

صريين نبات
وا أزهاره

  . يدان

جامع"جم
ى البارد أو ا
ل آمشروب
آما أنه بعد
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آديه بعدة أس
اي الكحة،

لشاي الهندي

ن الأصلي
تشرت زرا
ه الحارة في
سيا وأفريقيا
جة للكرآديه

والفلبين ومص

ديه نبات ع
لغي النمو يب

يكثر التفر 
روع ذات لو
سيط وخاص
الفصوص ف
ضر مشرب
حمة وسميكة

ستخدم من
 

ه الطب القد

قدماء المص
ن واستعملو
 وطارد للدي

صاحب معج
 المائي على
آديه يستعمل
لسكر إليه، آ
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يعرف الكرآ
الأحمر، شا
السوداني وا

ويعد الموطن
وانتالهندية

الحارة وشبه
في قارة آس
البلاد المنتج
والصومال و

نبات الكرآد
التفرع قوي
.إلى مترين
النبات والفر
تفصيص بس
ويبلغ عدد 
ولونها أخض
سبلات متشح

الجزء المس
.والأوراق

ماذا قال عنه

لقد زرع ق
مئات السنين
لآلام الرأس

ويقول ص
المستخلص

الكرآ أزهار
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 ؟
م الكرآديه
 الكلورآين

 .دواء
لأطفال أقل

  .ل
وية مخفضة

 

ل الكرآديه؟
 عدم استخدا
روف باسم
اعلية هذا الد
 الكرآديه للأ
 من الأحوال
ه مع أي أدو

رمن استعمال
حاذير وهي

ملاريا المعر
ه يقلل من فا
عدم إعطاء
ية بأي حال
دم استخدامه

   

  

هناك محاذير
نعم هناك مح
مع علاج الم
حيث ثبت أنه
آما يجب ع
من سن الثاني
آما يجب عد
.ضغط الدم

ريك
سيك
اض
ضي
توي
صل

على
على
فض
راسة
لذين
أن  ح

صير
. 

 من
ضان
 أنه
مثلها
صبح

آما 
ضاء
خذت
يض

اسع
 لونا
هار
بونج
لات
عات
على

ههل 
نع .1

م
ح

آ .2
م

آ .3
لض

  
  

حمض الستر
ك والهمبسيس
وهذه الأحما
طعم الحامض

آما تحت. يه
د الهلامية تص

 التي تمت ع
عن تأثيره ع
ة حيث انخف
ت هناك در
 الأطفال ال
 الكلى اتضح
ى هيئة عص
.كل الحصوة

د والساخن
شهر رمض

آما. الدول
 الكرآديه م
م آشاي وأص

.ة الحرارة
تستعمل للقض
طوانية إذا اخ
تناوله المري

و ى نطاق
عر وإآسابه
 مغلي الأز
وزهرة البابو
ع على خصلا

ساع 6 لمدة
 للحصول ع

وية منها ح
والأسكوربيك

و% 4ـ  
لة عن الط
هار الكرآدي
رة من المواد

ات العلمية
 دراسة ع
يجة ايجابية

آما آانت. ظ
م على19

وين حصوة
جراما على 

لاح التي تشك

رآديه البارد
ضلة في ش
عند بعض 
صغيرة من
تون تستخدم

رتفاع درجة
 الكرآديه ت
طية والأسط
ب ساخن يت

 .ب يوميا
خارجيا على
ت لون الشع
ث يستعمل

حوق الحنا و
مناسبة توزع
لف الرأس
ماء الدافىء

ض العضو
ك والماليك و

3،3والي 
هي المسؤو
 المائي لأزه
ى آمية آبير

62.% 

علق بالدراسا
كانت هناك
 وآانت النتي
بشكل ملحوظ

994 عام 
يهم بداية تكو

16جرعة 
ترسب الأملا

 :ت

مشروب الكر
بات المفض
 وخاصة ع
حاليا أآياس ص

اي لبتاس ش
  .آبيرا 

ج الكحة وار
ق وأزهار
يدان الشريط
يئة مشروب

أآواب 4ـ  3
 الكرآديه خ
خل في تثبيت
 براقا حيث
ة إلى مسح
كل عجينة م
بالتساوي ويل
ل الشعر بالم

  .جميل

من الأحماض
والطرطريك
ونسبتها حو
العضوية ه
للمستخلص

الأزهار على
2ا إلى نسبته

أما فيما يتعل
الكرآديه فك
ضغط الدم
ضغط الدم ب
أخرى في
يولدون ولدي
الكرآديه بج
يوميا تمنع ت

الاستعمالات

يعتبر م .1
المشروب
المبارك
يوجد حا
مثل أآيا
تداولها آ

في علاج .2
أن أورا
على الدي
على هي
3بمعدل 

يستعمل .3
حيث يدخ
نحاسيا

بالإضافة
على شك
الشعر با
ثم يغسل
اللون الج
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  ...ل

يسري بي

  ...ثواه
صبحُ مثالاً

  
 

آجانيت / لم

لزمنُ القاتل
  ...بشيء 

ولي... ي 

ويعودُ إلى مث
وتص... ماء 

سلامفضل 

بقل 

نيا وظلمهُ ا
على الدنيا ب

 حكمكم بي

عيفَ يفنى و
رّدُ في السم

 ...  
وأ...  تحية 

  

الدنا ظلمتهُ 
نا لم يقوى ع

ضلوا نفذوا
  ..آم

جسدي الضع
لَّ روحي تغر
 غدر الأيام
 مني أجملَ
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 ...

  ي
  وة

 في

سوةَ

وعدٍ

 ما

 هذا

يا .

لمتُ

أنسان
أنسان

  
  

  
فتفض
قهرآ
لعلَّ ج
ولعلَّ
على
ولكم
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حكمَ بالإعدامِ
  ...مَ

  رُ بحياتي
ويرأفُ بي

وإظلاميجني
ظلمةِ والقسو
حلّقَ روحي

لادٍ يرحمُ قس

وعلى و... ي

هذا يقول

ها لتستحقَ

... المحترم

..  
ظل... مي

 

  ى منكم
  ...ضعيفٍ
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أنتظرُ الح...
سجنيَ المظلمَ
حكميَ ويهدرُ

و... تظاري

سراديبَ سج
ن هذانِ الظ

لتح... ترابُ
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