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المستخلص باللغة العربية

أصبحت عملية تقديم خدمات مالية أسهل بكثير الآن بعد ظهور التكنولوجيات الحديثة للصرافة، فقد فتحت باب الدفع مقابل السلع والخدمات من خلال البنوك الإلكترونية، والتى تعتبر أحد أشكال نقل التمويل إلكترونياً، والإبتكار المستمر فى تطوير نظم نقل التمويل إلكترونياً يهدف لضمان عدم التعرض لمخاطر السرقة أو الغش، ويمكن من تسهيل عملية الحصول على تمويل خارجى أو دولى، وبالرغم من ذلك فهو يقابل بالعديد من المخاطر مثل عدم الأمان، وعدم الإقتناع من جانب العديد من الأشخاص بهذا الأسلوب كطريقة لإدارة التمويل، والإحتمال الأكبر للتعرض للغش أو النصب، والتى تعتبر أحد الأسباب الرئيسية لعدم إنتشار إستخدام نظام نقل التمويل إلكترونياً وتفضيل إستخدام الطرق التقليدية فى الدفع النقدى. ومن خلال هذه الورقة يمكن التعرف على القوانين الملزمة لهذه الطريقة فى الدفع، وكذلك القواعد التى يتم إتخاذها حتى يمكن حماية هذا النظام من التعرض للعديد من المخاطر المصاحبة لتطبيقه. 

الكلمات الدالة باللغة العربية

الصرافة الإلكترونية، نقل التمويل إلكترونياً، مخاطر التمويل الدولى، الدفع الإلكترونى.

Title: the accompanied risks in instant banking through electronic fund transfer.
English abstract

Presenting financial services has become simpler by far now after modern banking technology appeared. It opened the electronic payment door for the money-changing, by introducing  the services through the electronic banks, which is considered one of EFT (electronic fund transfers) forms, but the continuous originality in developing electronic fund transfers systems  failed to secure the exposure for dangers aims for the robbery or the cheating, and facilitation be possible from the practical occurrence on external or international financing, although it faces many risks, or dangers such as lack of the safety, and lack of the persuasion from many persons hereby the way as method for finance administrating, and the more possibility for the exposure for the cheating or the erection, which is considered one  of the main reasons for lack of spreading the use of  electronic fund transfers and preference use of the traditional ways in cash payment. Through this paper we seek to determine the laws for this payment way and the possible roles that must be undertaking to reach the complete protection of this systems from the possible exposure for many dangers related to its applying.
Key words
Electronic banking,  electronic fund transfers, international financing risks, electronic payment.
Titre :

 les risques accompagnés dans des opérations bancaires instantanées par le télévirement.

Abstrait

 La présentation des services financiers est devenue plus simple de loin maintenant après technologie moderne d'opérations bancaires est apparue. Elle a ouvert la porte électronique de paiement pour le change, en présentant les services par les banques électroniques, qui est considérée une de formes d'EFT (télévirements), mais l'originalité continue en développant des systèmes de télévirements n'a pas fixé l'exposition pour des objectifs de dangers pour le vol ou la fraude, et la facilitation soit possible de l'occurrence pratique sur la finance internationale externe ou, bien qu'elle fasse face à beaucoup de risques, ou des dangers tels que le manque de la sûreté, et le manque de la persuasion de beaucoup de personnes par ceci la manière comme méthode pour des finances administant, et plus de possibilité pour l'exposition pour la fraude ou la construction, qui est considérée une des raisons principales par manque d'écarter l'utilisation des télévirements et de l'utilisation de préférence des manières traditionnelles dans le paiement en espèces. Par cet article nous cherchons à déterminer les lois pour de cette façon de paiement et les rôles possibles qui doivent s'engager à atteindre la protection complète du ce des systèmes contre l'exposition possible pour beaucoup de dangers liés à son application.

Mots clés

Opérations bancaires électroniques, télévirements, risques internationaux de financement, paiement électronique.

مقدمة 
يمكن للمؤسسات البنكية والعاملة فى مجال الصرافة
  التحول إلى الصرافة الإلكترونية E-Banking   والتى تعتبر أحد مظاهر التنوع الواسع فى الخدمات المصرفية المقدمة من البنوك التجارية.
تكنولوجيا الصرافة الإلكترونية

تقدم تكنولوجيا الصرافة الإلكترونية (e-banking) العديد من الخدمات المختلفة، والتى تتراوح من خدمة ماكينة الصرافة الإلكترونية ATM (Automated Teller Machine) إلى دفع الفواتير إلكترونياً، ونقل التمويل إلكترونياً، والصرافة بالكمبيوتر، والإستخدام لبعض تكنولوجيات الصرافة الإلكترونية تمت بطريقة متزايدة فى العديد من بلدان العالم، بينما الأنواع الأخرى من إستخدامات الكمبيوتر فى البنوك لم تنمو بنفس المقدار. وقد زاد الإهتمام فى الآونة الأخيرة بالتعديل العام للتكنولوجيا، وتزويد إطار عمل لإختبار التعديل فى تكنولوجيا الصرافة الإلكترونية، وإذا كانت الردود الناتجة من الفعالية المتزايدة بصناعة البنوك والإقتناع بأن تلك الخدمات يمكن إدراكه من جانب المستهلك ، فعلى ذلك تتضمن العوامل المتعلقة بقبول المستهلكين للمنتجات أو الخدمات المصرفية الجديدة بالسماح لإنشاء مناخ جديد للأعمال يمكن فيه إستخدام التكنولوجيات الجديدة المتقدمة بالمزايا الحقيقية التى يمكن قبولها من جنب العديد من المستهلكين. وتجريبياً يمكن إختبار كيف يمكن وصف خصائص التعديل فى الإبتكارات الجديدة والتى يمكنها التعديل فى تكنولوجيا البنوك الإلكترونية طبقاً للمستهلك.

بعض منتجات البنوك الإلكترونية مازالت فى بدايتها، ولكن البنوك تقوم بتعديل خدماتها بإستمرار لمقابلة إحتياجات المستهلك، ولكن بالرغم من ذلك فهناك العديد من مستخدمى البنوك الإلكترونية قد تراجعوا عن إستخدامها نظراً لعدم رضاؤهم عنها، أو التعقيد فى إستخدام هذه الخدمة، بينما البعض الآخر من المستهلكين شغوفين بالتعديلات الجديدة فى البنوك طبقاً لتكنولوجيا البنوك الإلكترونية، فهم بالطبع يحتاجون إلى نظام تأمينى يمنع من دخولهم فى مشكلات من الصعب حلها، وكذلك أن تظل بعض التعاملات الشخصية سرية، وعلى ذلك فالبنوك لاحظت أهمية خدمة المستهلك والتعاون مع التفضيلات الجديدة للمستهلك، فعلى سبيل المثال تكنولوجيا الشيك تتيح للمستهلك رؤية صور للشيكات المدفوعة، وكذلك الجمل المكتوبة على الشيك عبر الإنترنت. وهذه التكنولوجيا تسعى لتشجيع الإستخدام للإنترنت وتزويد أداة تسويقية تسعى لهؤلاء العملاء الذين يشعرون أن الصرافة الفورية عبر الإنترنت لا تقابل جيداً تفضيلاتهم البنكية الحالية وسلوكياتهم المصرفية، كذلك فإن المستهلكين يمكن التعبير أيضاً عن إهتماماتهم بموضوع الأمن والسرية والخصوصية لمعلوماتهم المالية فى البيئات الإلكترونية.  
الأهداف 

1) تحديد الحاجة للتعديل فى الخدمات المصرفية طبقاً للتكنولوجيات الحديثة.

2) تحديد التعرف على شكل نقل التمويل إلكترونياً.
3) تحديد المخاطر المتوقعة فى نظم نقل التمويل إلكترونياً.
طبيعة وظواهر مشكلة البحث

تتمثل ظواهر مشكلة البحث فى مشكلة  المخاطر المتعلقة بنظم نقل التمويل إلكترونياً، وكذلك الحاجة لبحث الطرق المختلفة لتطوير البنوك والمؤسسات المالية من خلال دراسة أدوات التأمين ضد هذه المخاطر المتوقعة.

مشكلة البحث
أوضحت الدراسة الإستطلاعية أن نظم الدفع الإلكترونى تعتبر سهلة فى التعامل مالياً من خلالها، ولكن يقابل هذا سهولة التعرض لمخاطر السرقة أو الغش ، ويمكن تحديد المشكلات المرتبطة بنظم نقل التمويل إلكترونياً فى النقاط التالية:
1- وجود العديد من المشكلات المتعلقة بإدراك المستهلكين نحو نظم الدفع الإلكترونى.

2- يمكن أن يتضمن تطبيق نظم الدفع النقدى الإلكترونية بمخاطر مالية وسيكولوجية ومتعلقة بالأداء المنخفض.
3- المخاطر الطبيعية والمالية وفقدان الوقت المتعلقة بنظم الدفع الإلكترونى.
وعلى ذلك يمكن تركيز مشكلة البحث فى:

"وجود عدة مشكلات تواجه البنوك نتيجة ظهور التكنولوجيات الحديثة للصرافة وعدم إدراك المستهلكين لها وسهولة التعرض للعديد من المخاطر عند إستخدامها ."
أهمية البحث 

تنبع أهمية البحث من خلال  دراسة   مصر وذلك للآتى : 

1- عدم اهتمام الباحثين بالكتابة أو البحث فى مجال التكنولوجيات الحديثة للصرافة ومن ضمنها نظم نقل التمويل إلكترونياً. 

2- عدم الاهتمام من جانب العاملين الذين يعملون فى البنوك بالتعرف على المخاطر المصاحبة لتطبيق نظم الدفع الفورية. 
3- الحاجة إلى التعرف على طرق تأمين السلع والخدمات المقدمة من خلال البنوك الإلكترونية. 

ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى:

أولاً: المجال النظرى

تفتقر المكتبة العربية إلى إسهامات الباحثين فى مجال البنوك الإلكترونية، وبصفة خاصة فى مجال نظم نقل التمويل إلكترونياً.

ثانياً: المجال التطبيقى

تعانى البنوك من عدة مشكلات ، مما يستلزم معه التفكير فى تغيير خطة العمل بها حتى يمكن التفكير فى إدارة طرق التمويل بها للمساهمة فى دعم تلك البنوك وتطويرها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة لزيادة فرص النجاح بها.
وبناء على مشكلة البحث وأهميته يمكن وضع أهداف وفروض البحث كما يلى:

فروض البحث
1- لا توجـد علاقة جوهـريـة بين طريقة العمل فى البنوك وبين إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً.
2- لا توجـد علاقة جوهريـة بين إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة وبين نجاح البنوك فى مقابلة التفضيلات المختلفة لمستهلكيها.
منهج البحث 
1- تجميع الإطار النظرى للبحث من خلال مراجعة المراجع والدوريات العلمية التى ناقشت موضوعات البحث.
2- عقد المقابلات الشخصية بين المسئولين فى البنوك للتعرف على طريقة العمل بها، وتنفيذ البرامج التى تخطط لإستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة.
3- إعداد إستمارة إستقصاء وتوجيهها لعينة من العاملين فى البنوك، حيث تم إختيار عينة الدراسة على أساس الأفراد القادرين على إعطاء معلومات صحيحة فى مجال الدراسة لضمان سلامة إختبار الفروض.

الأمن الإلكترونى

يعتبر الأمن الإلكترونى شيئاً أساسياً فى التمويل الإلكترونى عامل حيوى حتى يمكن مقابلة إحتياجات الأعمال للتمويل الإلكترونى، وكذلك توقعات العميل، ومنافع التوصيل للخدمات إلكترونياً حيث زودت التكنولوجيا العديد من المزايا.

وقد كان الأمن الإلكترونى من ضمن إهتمامات إدارة المخاطر فى البنوك ومقدمى الخدمات المالية الأخرى. وكلما تقدمت التكنولوجيا كلما زادت الحاجة إلى الأمن والحساسية داخل الفضاء الإلكترونى.

 والتوصل لمفهوم الإستخدام للتكنولوجيا اللاسلكية ونموها المتوقع فى العديد ف العديد من الأسواق الظاهرة، والإستخدام المتزايد سواء من خلال الإنترنت أو الشبكات LAN  والآن الطلب على نظرة أكبر لابد من إعطاءها إلى الأمن الإلكترونى فى القطاع المالى.

تلمس الأمن الإلكترونى كل جزء من الإقتصاد الجديد، فالأسواق العالمية والمجتمع المالى يمكن أن يوعد بمنافع معقولة. ولكن عملية بناء إقتصاد إلكترونى عالمى يتطلب مناقشة العديد من الأمور الهامة، مثل كيف يمكن أن تعرف حماية الخصوصية التى تثق بها وتقتنع بمعناها وكيف يمكن قياسهم وتحديد الحد الأدنى المطلوب منها.
طبقاً للطبيعة المتغيرة للتكنولوجيا فإنه لا يمكن التعامل مع كل هذه الأمور بإعطاء إجابات قاطعة، ولكنه يزود رؤية لما يمكن عمله لسد الفجوات المفتوحة فى مجال الأمن الإلكترونى، وبعض المفاهيم الممكنة التطبيق ما بين الفجوات، وهى أيضاً تعلم كافة الأشخاص حول العالم وهؤلاء الذين يتعاملون يومياً مع المخاطر المصاحبة للتعاملات الإلكترونية.

ما هو الأمن الإلكترونى؟
الأمن الإلكترونى يعنى أى أداة أو تقنية أو عملية مستخدمة لتحمى أصول المعلومات لنظام الأمن الإلكترونى، حيث يتيح الأمن الإلكترونى ويضيف قيم للشبكات وموجه للبنية الأساسية المرنة والصلبة.
ومكونات البنية الأساسية الصلبة:  تعنى الأجهزة الصلبة Hardware والبرمجيات Software   المطلوبة لحماية النظام والبيانات من التهديدات والأمن من خارج أو داخل النظام.

أما مكونات البنية الأساسية المرنة: تعنى السياسات، والعمليات والبروتوكولات، والتوجيهات التى تحمى النظام والبيانات من مصادرها المختلفة.
درجة الأمن الإلكترونى المستخدمة لأى نشاط يجب لأن تكون جزءاً من الأنشطة التى تعطى قيمة للعملية ككل، ويعنى الأمن إدارة الخطر، أو إدارة التعامل مع المخاطر، والأمن يعنى أن الخطر تم التعامل معه،أما بالنسبة للتعاملات المحددة والتى قد تؤثر على قيمة التعاملات البنكية، فهناك قيود لابد من إضافتها للحد من الخطر المصاحب للقيام بالأعمال عبر الإنترنت.
التمويل الإلكترونى

هناك العديد من الإتجاهات التى تعرف مستقبل صناعة الصرافة
 فى العصر القادم، وهناك العديد من العوامل الإستراتيجية المؤدية للنجاح بالبنوك ومن ضمن هذه الإتجاهات هو التمويل الإلكترونى، فمن خلال تطبيق تكنولوجياته فى مجال الصرافة هناك من يتوقع ربح أكبر من خلال الإستفادة من المنافع المصاحبة للتمويل على مدى واسع، وكذلك تحديد إحتياجات المستهلكين ومحاول العمل على تلبيتها بمختلف الطرق. 

وحتى يمكن ملاحقة النموالسريع للطلب عل صناعة الصرافة الإلكترونية، سيتطلب التمويل الإلكترونى
 إهتماماً أكثر كتكنولوجيا جديدة تنشئ مخاطر جديدة وتحول تكنولوجى جديد. ويعنى التمويل الإلكترونى الإستخدام للمعانى الإلكترونية لإستبدال المعلومات، نقل المعلومات وتقديم القيمة، وتنفيذ التعاملات فى البيئة التجارية.
ويتضمن التمويل الإلكترونى أربعة قنوات رئيسية:

1- نقل التمويل إلكترونياً EFT.

2- تبادل البيانات إلكترونياً EDI.
3- نقل المنافع إلكترونياً Electronic Benefits transfers.
4- التأكيدات التجارية الإلكترونية electronic trade confirmations.

ويمكن بيان التكنولوجيا الجديدة المستنبطة والتى يستلزم معها إبتكار خدمات مصرفية جديدة طبقاً للتمويل الإلكترونى فى الشكل التالى:

شكل رقم ( 1) يوضح التكنولوجيات البنكية الجديدة طبقاً للتمويل الإلكترونى
[image: image1.png]




[image: image3]
بالرغم من ان التمويل الإلكترونى يوفر الكثير لإقتصاديات السوق النامى، فهو فرصة للتوسع ولكن هذا لن يكون بدون مخاطر محتملة متضمنة لذلك، وكل القنوات الأربعة للتمويل الإلكترونى الأربعة يكون متوقع لها التعرض إلى: 
1- الغش.

2- السرقة.
3- Embezzlement إختلاس.  
ولكن معظم الجرائم التى تتم من خلال الإنترنت ليست جديدة، ولكن طرق القيام بها جديدة.
خدمات البنوك الفورية

يمكن أن تتيح البنوك الفورية الإلكترونية online Banking service الخدمات التالية: 

1- الدخول على حساب البنك الخاص بالعميل فى أى وقت يريد من أى مكان فى العالم.
2- العمل على توفير الأمن للخدمات المصرفية عبر الإنترنت.
3- دخول العملاء للحسابات الخاصة بهم خلال الأربعة وعشرون ساعة يومياً.
4- نقل الأموال بين الحسابات.
5- دفع الفواتير.
6- تغيير كلمة السر الخاصة بالعميل.
7- تأمين التسهيلات الخاصة بالشبكات.
8- تفهم قيمة الوقت للعملاء، حيث يمكن تقديم خدمات ومنتجات يمكن تزويد خبرة بنكية مقنعة وأبسط، ومتاحة للعملاء.
9- البنك عبر الإنترنت.
10- البنك عبر التليفون.
11- طرق وخدمات الدفع عبر الإنترنت.
12- توفير الأمن للحسابات الشخصية.
ويمكن بيان المميزات المصاحبة لإستخدام خدمات البنوك الفورية فى الشكل التالى:
شكل رقم ( 2) يوضح مميزات خدمة البنوك الفورية


[image: image4]
قيود على التعاملات من خلال الإتصالات الإلكترونية
معظم البنوك تميل إلى أن تستعين بقدر الإمكان بالإتصالات الإلكترونية
، وذلك مما يقلل من تكاليف الأعمال الورقية، ويوفر فى الوقت وعمليات تجميع الشيكات. وقد أصبح نقل التمويلات إلكترونياً حالياً من الأشياء العملية، فلا يوجد شيكات مطلوبة ويمكن للدفع أن يكون بالتوقيع الإلكترونى فقط.
والطريقة الأكثر شيوعاً من طرق نقل التمويلات إلكترونياً، هو ماكينة الصرف الآلى ATM (Automated Teller Machine)   والدفع للشيكات المباشر أو عن طريق طرق الدفع بالتليفون, ووحدات نقاط البيع (مثل التحويلات المباشرة من حسابات العملاء إلى حسابات المحلات).
وقد إنتشرت هذه  الطرق للدفع فى العديد من الدول، كما أنها تحكمت فى التحويلات التمويلية ما بين حساب البنك للأعمال الكبيرة والمتخصصة، ومع الفهم الأكبر للرؤية التى تغطى طرق الإستهلاك لنظم الدفع الإلكترونية، والتطبيقات فى كل المجالات ثم وضع بعض القيود تجاه هذه الأنظمة يمكن بيان بعض منها فيما يلى:

1- وضع حدود تجاه العميل نحو التغييرات على البطاقات البنكية المفقودة أو المسروقة (مثل كارت الإئتمان المستخدم فى نقل التمويلات مباشرة من حساب البنك للعميل إلى الحساب المستقبل).
2- قيام البنك بالتأكد من إستقبالاته للتعاملات عبر الكمبيوتر وليس عن طريق تحويلات التليفون.
3- البنك لابد أن يقوم بالتأكيد كل شهر على نقل التمويلات الإلكترونية التى حدثت خلال الشهر من خلال إرسال بيان شهرى للعميل يوضح كميات وقيم تعاملاته الإلكترونية خلال الشهر.
4- لابد على المستهلك أن يكتشف أية أخطاء قد يجدها فى البيان الشهرى ويحاول تعديلها لدى البنك خلال ستون يوماً.
5- يجب تزويد العملاء الذين يقومون بفتح حسابات جديدة تعتمد على نقل التمويل إلكترونياً بالمعلومات اللازمة عن الحقوق والواجبات التى يجب أخذها فى الإعتبار.
نتائج الدراسة الميدانية

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية  أن إنتشار استخدام نظم التمويل الإلكترونية يساعد فى حصول المؤسسة المالية على ميزات أكثر ، ولكن بالرغم من ذلك فإن إدراكات المستهلكين لهذه الطرق الجديدة فى القيام بالتعاملات المالية  لاتعتبر كافية بالدرجة التى توفر الثقة فى تلك التعاملات، فهناك العديد من المخاطر المرتبطة بإستخدام هذه الطرق وكثرة التعرض لمخاطر الغش والسرقة، كما أتضح أن هناك مجموعة من العملاء تفضل التعامل بالطرق الجديدة ومجموعة أخرى لا تفضل التعامل بها، كما أنه نتيجة لاستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً أمكن للعديد من العملاء التعامل مع البنوك التى لم يكن من المتاح التعامل معها من قبل.


ومن دراسة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها تبين أن تطوير تطبيقات التكنولوجيا الحديثة فى الصرافة له تأثير جيد على البنوك والمؤسسات المالية التى تستخدمها، ولكن يجب فى البداية تحديد توقعات المستهلكين وتفضيلاتهم  و كيف يمكن توظيف التكنولوجيا الحديثة فى الصرافة لتلبية رغبات العملاء.
تصميم استمارات الاستقصاء

تم تصميم استمارة الاستقصاء لاختبار فروض البحث ثم تم اختيار عينة من البنوك، تم توزيع الاستمارات على بعض العاملين بهذه البنوك، حيث تم اختيار هم بطريقة عشوائية، وتم توزيع الاستمارات عليهم  وقد تم الحصول على البيانات المطلوبة من الذين إجابوا على إستمارات الإستقصاء، ويبين الجدول التالى أنواع البنوك التى تم توزيع الاستمارات عليها:
جدول رقم (1) يوضح أنواع البنوك فى عينة البحث

	م
	نوع البنك

	1
	بنوك محلية

	2
	بنوك إسلامية 

	3
	بنوك دولية

	4
	بنوك متعددة الجنسية


اختبار الفروض
ولاختبار فروض البحث تم استخدام نموذج تحليل التباين ذى الاتجاه الواحد، حيث تم أخذ متوسط لإجابات كل عينة من عينة البنك الموجودة فى العينة، وتقريب هذا المتوسط لأقرب رقم صحيح ثم تم تفريغ استمارة استقصاء ممثلة لكل مجموعة بنوك، بحيث تمثل البنوك المستويات levels، كما كانت الأسئلة الممثلة لهذا الفرض هى بمثابة التكرارات لجدول التوزيعات قبل أن يتم تحليلها إحصائياً replicates ، وتم تحليل البيانات فى الجدول باستخدام برنامج التشغيل الإحصائى SPSS/PC 11.5 ، وبدرجة معنوية 5%، وكانت نتيجة الاختبار معنوية، بمعنى رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل لكلا الفرضين. 

الفرض الأول

لا توجـد علاقة جوهـريـة بين طريقة العمل فى البنوك وبين إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً.
الفرض العدم

لا توجـد علاقة جوهـريـة بين طريقة العمل فى البنوك وبين إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً.
الفرض البديل

توجـد علاقة جوهـريـة بين طريقة العمل فى البنوك وبين إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً.
وكان جدول تحليل التباين ANOVA  للفرض الأول كما يلى: 

جدول تحليل التباين للفرض الأول

	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة (ف)
	المعنوية

	ما بين المجموعات
	1197.333
	3
	399.111
	20.201
	0.000

	خلال المجموعات
	1106.400
	56
	19.757
	
	

	الإجمالى
	2303.133
	59
	
	
	


الفرض الثانى
لا توجـد علاقة جوهريـة بين إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة وبين نجاح البنوك فى مقابلة التفضيلات المختلفة لمستهلكيها.
الفرض العدم
لا توجـد علاقة جوهريـة بين إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة وبين نجاح البنوك فى مقابلة التفضيلات المختلفة لمستهلكيها.
الفرض البديل

توجـد علاقة جوهريـة بين إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة وبين نجاح البنوك فى مقابلة التفضيلات المختلفة لمستهلكيها.
وكان جدول تحليل التباين ANOVA  للفرض الثانى كما يلى: 

جدول تحليل التباين للفرض الثانى

	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	قيمة (ف)
	المعنوية

	ما بين المجموعات
	661.871
	3
	220.624
	17.935
	0.000

	خلال المجموعات
	688.862
	55
	12.301
	
	

	الإجمالى
	1350.733
	59
	
	
	


 كما تبين من خلال الدراسة الميدانية ومن خلال حصر الأسئلة المفتوحة أن الفرص التى يوفرها إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً  بالبنوك كما يلى:

جدول يبين الفرص التى يوفرها إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً وتكرار الإجابة فى السؤال المفتوح رقم (1) فى استمارة الاستقصاء
	م
	الفرصة
	التكرار

	1
	تقليل التكاليف الإدارية
	15

	2
	التوفير فى الوقت المستغرق فى عمل التعاملات البنكية
	11

	3
	التقليل من الأعمال الورقية
	10

	4
	تحسين وزيادة كفاءة الخدمات المصرفية
	9

	5
	تسهيل عملية تسجيل الحسابات
	6

	6
	توفير أودعم وسائل الأمان والخصوصية
	1


كما تبين من خلال الدراسة الميدانية ومن خلال حصر الأسئلة المفتوحة أن العيوب المصاحبة لإستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً  بالبنوك كما يلى:

جدول يبين العيوب المصاحبة لإستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً وتكرار الإجابة فى السؤال المفتوح رقم (2) فى استمارة الاستقصاء
	م
	العيب
	التكرار

	1
	هناك العديد من المؤسسات التى لا تقبل التعاملات بالتمويل الإلكترونى.
	13

	2
	يحتاج النظام الجديد لبناء آلات تقنية جديدة لم تكن مستخدمة من قبل.
	10

	3
	يحتاج النظام المتكامل لوقت طويل لتفهم قواعده قبل إستخدامه.
	7

	4
	هناك صعوبة فى إختبار صلاحية التعامل لأنك ستتلاعب فى أموال أشخاص آخرين.
	5

	5
	لو حدث خطأ وحيد يمكن أن يجعل شخصاً غنياً فى مقابل شخص آخر سينتقل له الأموال مما يدخل البنك فى سلسلة من الإجراءات الصعبة لإسترجاع الأموال وردها لصاحبها.
	2


كما تبين من خلال الدراسة الميدانية ومن خلال حصر الأسئلة المفتوحة أن الحلول المقترحة للتغلب على العيوب المصاحبة لإستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً  بالبنوك كما يلى:

جدول يبين الحلول المقترحة للتغلب على العيوب المصاحبة لإستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً وتكرار الإجابة فى السؤال المفتوح رقم (3) فى استمارة الاستقصاء
	م
	الحل المقترح
	التكرار

	1
	إنشاء منبهات أو أدوات للتعريف بحدث شئ ما عند التعرض للغش أو القيام بالتعاملات غير السليمة.
	8

	2
	تقليل المخاطر من خلال تطبيق برامج لإختبار الأوضاع المختلفة قبل إستخدام أو قبول التعامل الإلكترونى.
	3

	3
	محاول توفير جهة ثالثة غير مستخدم الحساب والبنك للرقابة على التعاملات الإلكترونية.
	2


النتائج

1- يمكن من خلال الدراسة تحديد سبل تسهيل إمكانيات تطبيق طرق الصرافة الحديثة تطبيقاً عملياً التى تشكل وتواصل تشكيل سياسات إدارة التمويل للبنوك المختلفة، والتعاون مع العملاء فى كل جزء أو منطقة فى البلاد لتلبية متطلباتهم.
2- يمكن من خلال وضع تصور لتطوير البنوك  بدعم أنظمة نقل التمويل إلكترونياً بها.
3- يمكن التعرف على أفضل الطرق الممكن إستخدامها للإستفادة من نظم التمويل الحديثة من خلال دراسة إحتياجات المستهلكين لها.
التوصيات

بناء على النتائج المستخلصة من الدراسة يمكن التوصية بما يلى:
1- الوصول إلى سياسة متفق عليها لقبول طرق الدفع عن طريق نظم التمويل الإلكترونية والتى تتضمن كروت الإئتمان وكروت الإقتراض ونظم الصرافة الإلكترونية، ونقل التمويل، وبذلك فإن هذه السياسة التى يتم تطبيقها أتوماتيكياً وتحت إشراف البنك، يتم تحقيقها من خلال التعديل للسياسة المصاحبة لتطبيق نظم نقل التمويل إلكترونيأً وإجراءاته، مع التأكيد على الإجراءات المكتوبة بالإضافة إلى الإجراءات المصاحبة للإتصال الإلكترونى بالبنك.

2- تأمين الطرق المصاحبة للدخول على الحساب الشخصى عبر الإنترنت سواء مكتوبة أو شفوية، وذلك يتطلب تعديل فى إجراءات تنفيذ طلبات أو أوامر العملاء الشفوية أو المكتوبة.

3- تنويه العميل عن طريق التليفون أو بطريقة مكتوبة أو عن طريق الفاكس للتأكد من سلامة التعاملات وعدم حدوث أى خطأ فى طلب التمويل.

4- العمل على ألا يكون التعديل فى الإجراءات والسياسات المصاحبة لنظم نقل التمويل إلكترونياً والتى تتضمن كروت الإئتمان وكروت الإقتراض ونقل التمويل غير مفهوماً لدى العميل أو أن يزيد من التكلفة المصاحبة لهذه النظم بدلاً من تقليلها، وذلك بالوصول إلى السياسة المناسبة التى يمكن تطبيقها أتوامتيكياً وتحت إشراف البنك.

5- العمل على إنشاء إتفاقيات أمن تجارى بين العملاء والبنك والمتعلقة بالتعاملات البنكية الإلكترونية و ذلك لتحديد مسئوليات كلاً من البنك أو العميل فى حالة التعرض لأى نوع من أنواع المخاطر المصاحبة للتعاملات الإلكترونية.

6- السعى وراء التأكيد على توقيعات أصحاب الشيكات الإلكترونية، لضمان سلامة الشيك الذى يتم إصداره إلكترونياً.

المراجع

أولاً: المراجع العربية

1. أحمد بدر، جلال الغندور، ناريمان المتولى – السياسة المعلوماتية وإستراتيجية التنمية : دراسة شاملة لمصر والوطن العربى وبعض البلاد الأوروبية والأمريكية  - دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع – القاهرة 2001.
2. بشير العمرى- آفاق الأزمة الإقتصادية – دار الفارابى – لبنان 2004
3. زكى سيد الموردى، جميل لازم المالكى- المعلومات والمجتمع – عمان – مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع 2002.
4. عبد المنعم راضى – نقود وبنوك وأسواق مالية- مكتبة عين شمس 1997.
5. فتحى عبد الهادى – المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد – الدار العربية للكتاب 1999.
Foreign references

Books

6- Brianw Smith – E- commerce – law Journal press 2001.

7- David P.womey – Anderson's Business and the legal Environment – Thomson west 2004
8- Robert W. Emerson – Business Law – Barron's Educational series - 2003

Periodical

9- Jane M. Kolodinsky, Jean M. Hogarth, Marianne A. Hilgert – The adoption of electronic banking technologies by US consumers – The international Journal of bank marketing Vol.22 No. 4 pages 238-259 Year 2004.

10- Kimberly Hedley, Jhn White Cornaic Petit dil-de la Roche, Sunny Baerjes – Banking 2015: A classic strategy battle of scale vs. Focus – Journal of strategy &leadership vol. 34 issue 3 pages 51- 58 year 2006.
11- Suk –ching Ho, Chi – Fai Chan , Dan – lin Hsu – new banking technology in Hong Kong – International Journal of bank marketing vol.8 no.6 Dec 1990

12- Thomas Glassner, Tom Keller mann- Transaction public policy issues – June 2002 – the world Bank 

الملاحق

ملحق رقم (1)

استمارة استقصاء موجهة للعاملين بالبنوك
استمارة استقصاء موجهة للعاملين بالبنوك 
ملحوظة: بيانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا فى أغراض البحث العلمى 
النوع:     ذكر[  ]             أنثى [  ]

السن:  20 -30 [  ] 30-40 [  ]   40-50 [  ]  50 فأكثر [  ]
مجال العمل:  تقنى[  ]    إدارى [  ]       أخرى [  ]

الرجا رسم دائرة على الرقم المختار علماً بأن كل رقم يوازى البند المناظر له فى الجدول التالى

	غير موافق على الإطلاق
	غير موافق
	لا أدرى
	موافق
	موافق جداً

	1
	2
	3
	4
	5


العلاقة بين طريقة العمل فى البنوك وبين إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً.
	1-يحتاج العمل بالبنك الحصول على معلومات من مصادر المعرفة المختلفة.
	1
	2
	3
	4
	5

	2- تتوافر لدى البنك الإمكانيات اللازمة لرفع كفاءة إستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً بها.
	1
	2
	3
	4
	5

	3- يمكن دعم الخدمات المصرفية فى البنك من خلال توفير نظم نقل التمويل إلكترونياً.
	1
	2
	3
	4
	5

	4- التخطيط الجيد لإستخدام نظم نقل التمويل إلكترونياً يدعم من طرق العمل بالبنك.
	1
	2
	3
	4
	5

	5- عدم الاهتمام بتطوير نظم نقل التمويل إلكترونياً يؤدى لصعوبات فى القيام بالعمل.
	1
	2
	3
	4
	5

	6-يحاول العاملون زيادة مهاراتهم فى أداء العمل من خلال تطوير نظم نقل التمويل إلكترونياً.
	1
	2
	3
	4
	5


العلاقة بين بين إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة وبين نجاح البنوك فى مقابلة التفضيلات المختلفة لمستهلكيها
	1-يتم توفير تكنولوجيات الصرافة الحديثة فى البنك للتوافق مع التغييرات الحديثة فى التعاملات المصرفية.
	1
	2
	3
	4
	5

	2-يسعى البنك  على المحافظة على تتبع التغييرات فى تكنولوجيا الصرافة وتوفيرها فى البنك كلما أمكن.
	1
	2
	3
	4
	5

	3-هناك العديد من المهام داخل البنك تحتاج لتحديثها من خلال تكنولوجيات الصرافة الحديثة.
	1
	2
	3
	4
	5

	4-الأدوات المستخدمة فى تكنولوجيات الصرافة الحديثة يمكنها تقديم الحلول الممكنة لمشكلات العمل بالبنك.
	1
	2
	3
	4
	5

	5-تساهم تكنولوجيات الصرافة الحديثة فى وصول البنك لوضع تنافسى مناسب.
	1
	2
	3
	4
	5

	6-يسعى البنك دائماً للحصول على دروس مستفادة من البنوك الأخرى من خلال معرفة مدى نجاحهم فى إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة.
	1
	2
	3
	4
	5


1- ما هى مزايا إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً ؟
2- ما هى عيوب إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً ؟
3- ما هى الحلول المقترحة من جانبك للتغلب على عيوب إستخدام تكنولوجيات الصرافة الحديثة ونظم نقل التمويل إلكترونياً ؟
البنوك التليفونية





تكنولوجيا الصرافة الآلية





دفع الفواتير إلكترونياً
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الدخول فى الحسابات


 من أى مكان





الدخول للحساب 


فى أى وقت





نقل الأموال 


بين الحسابات





تأمين التسهيلات


البنكية





تغيير كلمة السر
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نقل التمويل إلكترونياً
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