العوامل المحددة لقرارات المستثمرين الأفراد 

في سوق عمان المالي 
د. مروان مصطفى شموط

قسم العلوم المالية والمصرفية

جامعة فيلادلفيا - الأردن 
المقدمة:

يتمثل مفهوم الاستثمار من وجهة نظر الأفراد على أنه تضحية بقيم حالية مؤكدة في سبيل الحصول على قيم غير مؤكدة في المستقبل. فيرى البعض أن المستثمر يحرم نفسه من التمتع باستهلاك حالي متاح (شراء السلع والخدمات) في سبيل تحقيق استهلاك أفضل منه في المستقبل (ريجلي، 1985).

فإن الاستثمار عادة ما يدر عائداً وإن هذا العائد غالباً ما يكون غير مؤكد وعرضة للتقلبات. فهو يمثل مقدار الإضافة المتوقعة للثروة أو الدخل خلال فترة زمنية مقبلة، وطالما أن هذا العائد يتعلق بالمستقبل فهو غير مؤكد أنه يحمل قدراً من المخاطر. وبالتالي فإن المستثمر يحتاج لترشيد قراراته الاستثمارية من خلال إدارة فاعلة قادرة على تقييم عوائد الأسهم وبناء محافظ استثمارية تعطي له عائد مناسب، بالإضافة إلى حاجته إلى معرفة العوامل التي على أساسها يتم تحديد عوائد الأسهم في السوق المالية.

وتحتل الأسواق المالية مركزاً حيوياً في النظم الاقتصادية المعاصرة خاصة التي تقوم على أساس التعامل الحر، فمن خلالها يتم تجميع الموارد المالية – المدخرات وتوجيهها نحو المجالات الاستثمارية المختلفة، التي بدورها تقوم بإنتاج السلع والخدمات، وزيادة الناتج القومي، وتتمتع الأسواق المالية بأهمية خاصة نظراً لما تطلع به من وظائف، وما تزاوله من أعمال، فهي تمثل حلقة الوصل بين الأفراد، والبنوك ومؤسسات الادخار، التي يتجمع لديها المدخرات من ناحية، وبين المشروعات الاستثمارية والإدارة القادرة على استغلال رؤوس الأموال، بأفضل إستخدام ممكن من ناحية أخرى. هذا بالإضافة إلى أن الأسواق المالية تمثل حلقة من حلقات نماء النظام المصرفي في أي دولة (التوني، 1998). 

ومن أجل أن تقوم البورصة بالدور المتوقع بكفاءة عالية، لا بد من أن تتوفر بيانات محاسبية ومالية عن الشركات التي يتم تداول أوراقها المالية، على أن تكون تكلفة الحصول على تلك المعلومات تكلفة معقولة. أما طبيعة وكمية البيانات التي يجب أن تتوفر، فهي تعتمد إلى حد كبير على متطلبات المستخدمين لهذه المعلومات في اتخاذ قراراتهم، إضافة إلى قدرتهم على التأثير على إدارة الشركة في الإفصاح عن المعلومات المطلوبة. وإذا كان المستثمرون يبنون قراراتهم الاستثمارية على تحليلهم لكيفية إدارة الشركة لمواردها المالية المتوفرة لديها، وعلى قوة مركزها المالي، وعلى السياسات المالية والاستثمارية المتبعة، فلا بد إذاً من توفر معلومات كافية تساعد المستثمر في الوصول إلى إجابات عن تساؤلاته، والتي يثيرها عند اتخاذ قرار الاستثمار وعند إدارته لمحفظته المالية.

ووضحت دراسة البلاط، 1996 إلى تقلص اهتمام الباحثين بالدور المباشر الذي يلعبه المستثمر الفرد في سوق الاستثمار، وهو دور هام وضروري من وجهة نظر الباحث لعدة أسباب منها، أن الاختيار في تكوين محافظ استثمارية كفؤة ومتبانية العوائد والمخاطر وهو قرار المستثمر الفرد، وأن تحليل السلوك الاستثماري للفرد لا يتعارض مع تحليل السلوك الاستثماري على مستوى المنشأة بل قد يفيده، كما يفيد التحليل الجزئي التحليل الكلي في حقل الاقتصاد، ليس هناك إجماع بين الباحثين حول تفوّق أداء منشآت الاستثمار المتخصصة على أداء المستثمر الفرد في إدارة المحفظة الاستثمارية. إن قرار الاستثمار في المنشآت المتخصصة يتم اتخاذه أحياناً بواسطة فرد معين، ومن ثم تبقى الحاجة إلى مزيد من المعرفة بسلوك المستثمر الفرد. 

وهناك بعض الدراسات التي اهتمت بتحديد أثر الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمستثمر وأثرها على اتجاهات سلوكه الاستثماري. ففي دراسة أعدها (كاتونا، 1974) توصلت إلى إمكانية قبول نتائج بحوث للدوافع وإدماجها ضمن البحوث السلوكية. 

وسوف تحاول هذه الدراسة أن توّفر أرضية مناسبة من المعلومات التي يمكن الاستناد إليها للإحاطة بكيفية اتخاذ القرارات الاستثمارية الفردية في سوق عمان المالية. 

الدراسات السابقة:

توصلت دراسة (Becher & Weit 1981) أن قرار المستثمر يعتمد على العديد من العوامل المحددة له للتأثير في اتخاذ القرار الاستثماري واختياره للأداة الاستثمارية مثل حجم موارده المالية والعمر، والجنس، والمستوى التعليمي، وتحديد أهدافه الاستثمارية والحالة الاجتماعية. 

كما بينت دراسة (Juditlh, 1986) أن هناك مجموعة من العوامل المحددة في القرارات الاستثمارية وأن التقارير المالية السنوية مجرد مصدر من عدة مصادر للمعلومات، وخاصة عندما يتعلق القرار الاستثماري بالتنبؤات المستقبلية. 

واستهدفت دراسة (S. Sowlash 1989) عن أسواق المال العربية لكل من الأردن، الكويت، مصر، إلى معرفة مدى اعتماد المستثمر المؤسس والمستثمر الفرد على القوائم المالية المدققة في اتخاذ القرارات الاستثمارية ومدى التجانس بين الفئتين والأهداف التي تعود إلى تحقيقها. توصلت الدراسة إلى أن هناك اختلاف بين الفئتين حيث تبين أن المستثمر المؤسس أكثر فهماً وإدارة من المستثمر الفرد في درجة الاستفادة من المعلومات المالية المنشورة، أما مصادر المعلومات الأخرى للفئتين كانت، الاتصالات الشخصية، الأفراد المتحققين، التقارير الخاصة، القوائم المالية المنشورة والمدققة، التقارير الرسمية المنشورة من السوق المالي، الجريدة الرسمية. 

أكدت دراسة (Kaplan Reckers 1990) أن خطاب رئيس مجلس الإدارة أو نصائح الوسطاء تؤثر كثيراً في قرارات المستثمرين المالية بشكل أكبر من تأثير المعلومات المحاسبية الأخرى. 

توصلت دراسة (العيسى، 1991) أن القوائم المالية مصدر هام للمعلومات في اتخاذ قرارات الاستثمار وأن هناك اتفاقاً بين المستثمرين الأفراد على عدم كفاية المعلومات التي تحتويها القوائم المالية التي تصدرها الشركات المالية في الأردن. 

استهدفت دراسة (مسودة، 1992)، حول مدى اعتماد الشركات المالية على القوائم المالية المدققة والصادرة عن الشركات المساهمة العامة الأردنية في اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان، وجدت الدراسة أن الفئتين المستثمرتين والمقرضتين توليان أهمية لكل من؛ مصادر التقارير المالية في قراراتهم الاستثمارية وسمعة إدارة الشركة ورأي  المدقق، وتقرير مجلس الإدارة. 

بينت دراسة (الصائغ وحسن 1993) أن قرار الاستثمار عبارة عن نظام وعناصر الفرد والتي تتأثر بمتغيرات متعددة منها صفات الفرد وسلوكياته واتجاهاته. 

وأكدّ (عبد الله، 1995) أن قلة المعلومات  في سوق البحرين للأوراق المالية مقارنة بما هو متوافر في الأسواق الأخرى وتعدد الفرص الاستثمارية في البورصات العالمية من الأسباب التي تدعو العديد من المستثمرين إلى توجيه جزء من أموالهم إلى الخارج. 

كما استهدفت دراسة (الطحان، 1996) إلى قياس درجة أهمية المعلومات المالية في ترشيد قرارات الاستثمار في الأسهم بدولة الإمارات العربية المتحدة. توصلت الدراسة إلى أن أهمية وكفاءة البيانات والمعلومات المحاسبية تعد دالة على كفاءة سوق الأوراق المالية، وأن أهم دوافع الاستثمار في الأسهم هي العائد المتوقع للسهم ودرجة هامش الأمان في السوق وضرورة تنظيم أعمال الوسطاء. وأن أهم مصادر المعلومات هي التقارير الشهرية، والصحف، والمجلات، والتقارير المالية السنوية المنشورة، والإشاعات في السوق. 

أوضحت دراسة (البلاط، 1996)، أن المستثمر السعودي يتصف بالتفاؤل، ويتجنب المخاطرة، كما يطبق التنويع الاستثماري كاستراتيجية لتخفيض مخاطر محفظته الاستثمارية عند مستوى معين من المخاطر. بالإضافة إلى ارتباط ميوله ودوافعه واتجاهاته وبدرجات مختلفة من المعنوية الإحصائية الاقتصادية والاجتماعية كدخله السنوي، وحجم استثماراته، ومؤهله الدراسي، وعمره، والمهنة التي ينتمي إليها. 

كما دلت نتائج دراسة (الراشد، 1999) عن أهمية المعلومات المحاسبية ومدى كفايتها لخدمة قرارات الاستثمار، وأن المشترين مقارنة بالمحللين الماليين يهتمون بدرجة أكبر بالقيمة السوقية للسهم، والعائد المتوقع على السهم في المستقبل. بينما اتفق المستثمرون والمحللون الماليون حول أهمية متغيرات المعلومات غير المحاسبية الأخرى. 

وهدفت دراسة (هاتف والزبيدي 2000) للكشف عن فهم واستخدام المعلومات المحاسبية من قبل المستثمرين الأفراد في سوق بغداد للأوراق المالية، وتوصلت الدراسة أن المستثمرين يفهمون ويدركون المعلومات المحاسبية وهي كافية لهم. وأن مصادر المعلومات غير المالية تؤثر بشكل كبير في قراراتهم الاستثمارية، مثل نصائح الوسطاء، ونشرات السوق والمجلات والإعلانات. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

أن مشكلة الدراسة تكمن في محاولة التعرف على العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية للمستثمرين الأفراد في سوق عمان المالي في الأردن. وكذلك البحث عن مدى تأثير عدد من الخصائص  الشخصية والتعرف على الدوافع المحركة لاتجاهاته مثل المؤهل العلمي والعمر والجنس والمهنة والجنسية، وعدد من الخصائص الوظيفية على هذه العوامل. 

ولذلك يمكن تحديد هدف الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الأتية:-

1- ما هي أهم العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية للمستثمرين الأفراد في سوق عمان المالي؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى المؤهل العلمي للمستثمرين؟

3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
[image: image2.wmf]05

.

0

£

a

 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى عمر المستثمر؟

4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى جنس المستثمر (ذكر – أنثى)؟

5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مستوى دخل المستثمر ؟

6-  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مستوى مهنة المستثمر ؟

7- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى جنسية المستثمر كونه أردني أو غير أردني؟

8- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى كون المستثمر متخصص أو من الهواة؟

9- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى عدد سنوات خبرة المستثمر في التعامل في سوق عمان المالي؟

10- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم؟

أداة الدراسة 

في نطاق إجراءات تطوير أداة الدراسة، وبعد اختيار أداة الاستبانة كوسيلة لقياس العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية للمستثمرين في سوق عمان المالي، تمت المراجعة العلمية لعدد من الاستبانات تتعلق بموضوع الاستثمار والاستفادة منها في تصميم الاستبانة المقترحة لهذه الدراسة. كما قام الباحث بعملية مسح مكتبي للعديد من الدراسات والكتب التي تناولت موضوع الدراسة باللغتين العربية والإنجليزية، وقد تم تكوين بعض الأفكار حول موضوع الدراسة، والمتغيرات التي يمكن أن تشملها هذه الدراسة. 

اختبار صدق وثبات الأداة: 

للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة تمّ التأكد من كون الأسئلة (الفقرات) والتي تتعلق بالموضوع الأساسي كما تم التأكد من دقة الفقرات وقياسها لما وضعت من أجله. 

قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من أعضاء الهيئة التدريسية المتخصصين في مجال العلوم الإدارية والمالية وعدد من الممارسين والمهتمين في موضوع الدراسة وذلك للتأكد من مدى صلاحية الاستبانة لغرض الدراسة. والتأكد من شمولية المعلومات التي تغطي أهداف الدراسة وموضوعها. وقد أخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار وتمّ إجراء التعديلات المناسبة. 

ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة، تم استخدام طريقة كرونباخ الفا لتحديد معامل ثبات الاستبانة والتأكد من الاتساق الداخلي للاستبانة حيث كان معامل الثبات هو 0.91 وهي نسبة عالية يعتمد عليها. 

ومما سبق يمكن أن نستخلص أن أداة القياس وهي الاستبانة صادقة في قياس ما وضعت لقياسه كما أنها ثابتة بدرجة معقولة، مما يؤهلها أن تكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة عالية. 

اشتملت الاستبانة على جزأين وذلك على النحو التالي:

الجزء الأول: تكوّن من معلومات شخصية عن المستثمرين وذلك كما يلي: 

المؤهل العلمي: وهو على 6 مستويات.

العمر: وهو على 5مستويات.

الجنس: وهو على مستويين. 

مستوى الدخل الشهري: وهو على 5 مستويات. 

المهنة: وهي على 4 مستويات. 

الجنسية: وهي على مستويين. 

صفة العمل الاستثماري (متخصص، هواة) وهو على مستويين. 

عدد سنوات الخبرة في التعامل في سوق عمان المالي وهو على 5 مستويات. 

مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم وهي على 5 مستويات.

الجزء الثاني: تكوّن من 34 فقرة تعكس في مجموعها العوامل التي تحدد قرار الاستثمار في سوق عمان المالي. تم تقسيم هذه الفقرات إلى ستة محاور وذلك كما يلي: 

المحور الاستشاري ويشمل الفقرات 1-2-3-4 

المحور الشخصي ويشمل الفقرات 5-6-7-8 

المحور الإعلامي ويشمل الفقرات 9-10-11-12-13

المحور التوقعات ويشمل الفقرات 14-15-16-17-18

المحور الاقتصادي ويشمل الفقرات 19-20-21-22-23-24-25-26

المحور القانوني والتشريعي ويشمل الفقرات 27-28-29-30-31-32-33-34 

وقد تم اعتماد الباحث لمقياس ثلاثي لتحديد إجابات أفراد العينة وذلك على النحو التالي: 

إجابة موافق، وخصصّ لها ثلاث درجات. 

إجابة محايد، وخصصّ لها درجتان. 

إجابة غير موافق، وخصصّ لها درجة واحدة. 

     وحتى يتم الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS). وذلك على النحو التالي:

1. إستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 

2. إختبار F .

3.  إجراء تحليل التباين الأحادي ANOVA .

4. إختبار شافيه لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطات. 

حدود الدراسة 

1- أن هذه الدراسة محددة بنوعية البيانات التي أمكن الحصول عليها وكميتها ومدى دقتها. وقد تم أجراء العديد من المحاولات للحصول على تعاون المستثمرين في المساهمة بآرائهم. والتأكيد عليهم بالحفاظ على سرية المعلومات واستخدامها بشكل إجمالي ليحافظ على خصوصيتها، وقد يكون هذا العامل أحد قيود هذا البحث، إلا أنه لن يقلل من أهمية النتائج التي تم التوّصل إليها. 

2- اعتمدت الدراسة على استبانة من تصميم الباحث كأداة لقياس البيانات وجمعها مع الأخذ بالاعتبار كافة المحاذير المصاحبة لاستخدام الأداة. 

3- العلاقات التي تتوصل إليها الدراسة هي علاقات ذات طبيعة ارتباطيه ولا يمكن بناء علاقة سببية ثابتة عليها ما بين متغيرات موضوع الدراسة. 

4- الاختلاف والفروق الفردية بين أفراد العينة في فهم وإدراك طبيعة فقرات الاستبانة. 

5- احتمال ميل بعض أفراد العينة إلى المثالية في إجاباتهم عن فقرات الاستبانة والتي تعكس خياراتهم المنافية للواقع  وذلك لاعتقادهم أن الإجابات الصريحة يمكن أن تعرضهم للنقد.

أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في محاولتها الكشف عن العوامل التي تحدد قرار الاستثمار في سوق عمان المالي في الأردن. ولعل الأهمية الأساسية لهذه الدراسة أنها تتناول وجهة نظر المستثمرين الأفراد في سوق عمان المالي في حين أن الغالبية العظمى من الدراسات المماثلة تناولت الموضوع بشكل مختلف. حيث تطرقت إلى دراسة أهمية التقارير المالية في قرارات المستثمر. وفي هذه الدراسة لن نتطرق إلى هذا الموضوع. وتزداد أهمية الدراسة في كونها تغطي النقص فيما كتب من أدبيات حول هذا الموضوع في المراجع العربية، كما أنها دراسة شاملة تجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية. 

أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المتغيرات المؤثرة على اتجاهات المستثمرين الأفراد نحو التعامل في سوق عمان المالي، مع تحديد التأثير النسبي لتلك المتغيرات مما يمّكن من تفسير الأسباب ووضع إستراتيجية تهدف إلى زيادة إقبالهم وتعاملهم في سوق عمان المالي تتلخص في التالي: 

1- التعرف على العوامل التي تحدد قرار الاستثمار في سوق عمان المالي في الأردن من وجه نظر المستثمرين أنفسهم.

2- الكشف عن مدى تأثير عدد من العوامل الديموغرافية أو الشخصية على رؤية المستثمرين في العوامل التي تحدد قرار الاستثمار لديهم في سوق عمان المالي. 

3- طرح مجموعة من التوصيات والاقتراحات للتغلب على العوامل التي تحد من اتخاذ القرار الاستثماري السليم في سوق عمان المالي.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتألف مجتمع الدراسة من المستثمرين الأفراد الذين يتعاملون مع سوق عمان المالي. والذين تم التعرف عليهم بواسطة الوسطاء الماليون. تم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية من المستثمرين بلغت 120 مستثمر. وزعت عليهم الاستبانات وتم استرداد 84 استبانة. جدول رقم (1) يوضح أفراد العينة وخصائصها.

جدول رقم (1)

توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

	طبيعة النشاط الاستثماري
	المؤهل العلمي
	العمر
	الجنس
	مستوى الدخل الشهري

بالدينار الأردني
	المهنة
	الجنسية
	عدد سنوات خبرة التعامل في سوق عمان المالي
	مدة فترة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم

	متخصص
	هواة
	ثانوية عامة
	دبلوم
	بكالوريوس
	ماجستير
	دكتوراة
	غير ذلك
	أقل من 30
	من 30-أقل من 40
	من 40 –أقل من 50
	من 50-أقل من 60
	60 فأكثر
	ذكر
	أنثى
	من 300-أقل من 500
	من 500 – اقل من 700
	من 700-أقل من 100
	من 1000-أقل من 1500
	1500فأكثر
	موظف قطاع عام
	موظف قطاع خاص
	عمل حر
	غير ذلك
	أردنية
	غير أردنية
	1-أقل من 3
	من 3-أقل من 5
	من 5-أقل من 7
	من 7-أقل من 10
	10فأكثر
	أقل من شهر
	من شهر –أقل من 3 أشهر
	من 3 أشهر – أقل من 6 أشهر
	من 6 أشهر – اقل من سنة
	سنة فأكثر

	37
	47
	21
	17
	28
	10
	7
	1
	19
	32
	14
	12
	7
	68
	16
	3
	14
	36
	19
	12
	9
	33
	38
	4
	79
	5
	26
	18
	10
	11
	19
	9
	20
	9
	30
	16


عرض ومناقشة نتائج أسئلة الدراسة:

بناء على نتائج المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في هذه الدراسة سوف يتم عرض هذه النتائج وتفسيرها وفقاً لأسئلة الدراسة وذلك على النحو التالي: 

السؤال الأول: ما هي أهم العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية للمستثمرين الأفراد في سوق عمان المالي في الأردن؟ 

جدول رقم (2)

العوامل المحددة في اتخاذ القرار الاستثماري للمستثمرين في سوق عمان المالي 
مرتبة حسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري.

	رقم الفقرة
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	3
	1.71
	0.94

	25
	1.75
	0.94

	24
	1.77
	0.97

	12
	1.85
	0.98

	2
	1.89
	0.94

	9
	1.95
	0.71

	27
	2.06
	0.72

	1
	2.12
	0.96

	18
	2.12
	0.90

	8
	2.21
	0.93

	33
	2.27
	0.94

	34
	2.27
	0.92

	28
	2.29
	0.72

	10
	2.30
	0.93

	32
	2.31
	0.93

	19
	2.33
	0.91

	13
	2.37
	0.89

	7
	2.44
	1.31

	20
	2.44
	0.86

	6
	2.45
	0.90

	17
	2.54
	0.78

	26
	2.55
	0.81

	29
	2.69
	0.47

	14
	2.80
	0.51

	16
	2.81
	0.48

	21
	2.82
	0.54

	4
	2.85
	0.36

	30
	2.89
	0.31

	22
	2.90
	0.40

	11
	2.90
	0.37

	23
	2.90
	0.33

	31
	2.94
	0.24

	15
	2.96
	0.19

	5
	2.99
	0.11


يبين جدول رقم (2) ترتيب العوامل التي تحدد اتخاذ القرارات الاستثمارية للمستثمرين وذلك كما توضحه المتوسطات الحسابية لردود أفراد العينة. وفقاً لمقياس الاستبانة التي تراوحت ما بين  3 درجات بالنسبة للإجابة موافق إلى درجة واحدة بالنسبة للإجابة غير موافق، حيث تم اعتبار درجة 1.95 فما دون بالنسبة لمتوسط أي عامل من العوامل والتي تعني: وجود هذا العامل بشكل ضعيف في حين تشير الدرجة 1.00 إلى عدم وجود هذا العامل.

يتبين من الجدول رقم (2) أن متوسطات هذه العوامل تراوحت ما بين 2.99 بالنسبة لعامل سمعة تشكيلات مجلس الإدارة و (1.71%) لعامل استشارة أحد المصارف.

وهذه العوامل كما يشير الجدول رقم (2) جاءت مرتبة من حيث درجة موافقة المستثمرين على وجودها حيث كان عامل سمعة تشكيلات مجلس الإدارة (المتوسط الحسابي 2.99 والانحراف المعياري (0.11)) في مقدمة هذه العوامل وهذا يعني أن سمعة تشكيلات مجلس الإدارة كان عاملاً من العوامل المحددة لاتخاذ قرار الاستثمار في سوق عمان المالي.  

كما تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع المحاور مجتمعه جدول رقم (3) وبينت النتيجة وجود موافقة عالية على أن المحور القانوني والتشريعي ويليه المحور الاقتصادي يؤثران بصورة كبيرة في اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق عمان المالي وذلك من وجهة نظر المستثمرين.

جدول رقم (3)

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع المحاور

	المحور 
	الوسط الحسابي 
	الانحراف المعياري 

	الاستشاري 
	2.61
	8.57

	الشخصي 
	2.27
	10.10

	الإعلامي
	2.13
	11.37

	التوقعات 
	1.50
	13.23

	الاقتصادي 
	3.21
	19.48

	القانوني والتشريعي
	3.23
	19.73


السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى المؤهل العلمي للمستثمرين؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي مع جميع المحاور، ويبين الجدول رقم (4) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة.

جدول رقم (4)

تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي

	المحور
	قيمة ف
	مستوى الدلالة

	الاستشاري 
	2.2689
	0.0657

	الشخصي 
	0.3564
	0.0579

	الإعلامي
	1.6504
	0.1566

	التوقعات 
	0.4191
	0.8341

	الاقتصادي 
	0.8154
	0.5423

	القانوني والتشريعي
	3.0588
	0.05442


السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى عمر المستثمر؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير عمر المستثمر مع جميع المحاور، ويبين الجدول رقم (5 ) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة والتي تعزى للمتغير المستقل عمر المستثمر في المحور الإعلامي والمحور القانوني والتشريعي.

جدول رقم (5) 

تحليل التباين الأحادي لمتغير العمر 

	المحور
	قيمة ف
	مستوى الدلالة

	الاستشاري 
	0.881
	0.421

	الشخصي 
	0.7758
	0.5442

	الإعلامي
	5.7228
	0.0004*

	التوقعات 
	0.8271
	0.5119

	الاقتصادي 
	1.8601
	0.1246

	القانوني والتشريعي
	5.755
	0.0004*


  * تعني أنه ذا دلالة إحصائية. 

ولمعرفة لصالح أي فئات العمر كانت الفروق تم استخدام اختبار شافيه الذي دل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الإعلامي ولصالح المستثمرين الذين أعمارهم أقل من 60 . جدول رقم (6).

جدول رقم (6)

الاختبار البعدي للمحور الإعلامي مع العمر

	العمر
	العمر

الوسط الحسابي
	من 50-أقل من 60
	60 فأكثر
	من 30- أقل من 40
	من 40- أقل من 50
	أقل من 30

	من 50-أقل من 60
	9.0833
	
	
	
	
	

	60 فأكثر
	10.7143
	
	
	
	
	

	من 30 - أقل من 40
	11.6875
	
	
	
	
	

	من 40 - أقل من 50
	11.7857
	*
	
	
	
	

	أقل من 30
	12.2105
	*
	
	
	
	


  * تعني ذات دلالة إحصائية. 

كما تبين وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور القانوني التشريعي ولصالح المستثمرين الذين تتراوح أعمارهم بين أقل من 30 و 60 فأكثر. جدول رقم (7).

جدول رقم (7)

الاختبار البعدي للمحور القانوني والتشريعي مع العمر

	العمر 
	العمر 

الوسط الحسابي 
	من 30-أقل من 40
	من 50 إلى أقل من 60
	من 40- أقل من 50
	60 فأكثر 
	أقل من 30

	 من 30-أقل من 40
	18.0938
	
	
	
	
	

	من 50 إلى أقل من  60
	19.1667
	
	
	
	
	

	من 40- أقل من 50
	20.7857
	
	
	
	
	

	60 فأكثر
	20.9474
	*
	
	
	
	

	أقل من 30
	22.7143
	*
	
	
	
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى عامل الجنس (ذكر -أنثى)؟ للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية لمتغير الجنس. جدول رقم (8).

جدول رقم (8) 

المتوسطات الحسابية لمتغير الجنس ونوع الاستثمار والجنسية

	المحور 
	الجنس
	نوع الاستثمار
	الجنسية

	
	ذكر
	أنثى
	متخصص
	هواة
	أردنية
	غير أردنية

	الاستشاري 
	8.5294
	8.7500
	9.0270
	8.212
	8.5443
	9.000

	الشخصي 
	9.9853
	10.5625
	10.189
	10.0213
	10.0759
	10.400

	الإعلامي 
	11.3690
	11.1618
	11.4865
	11.2766
	11.4430
	10.200

	التوقعات 
	13.1765
	13.437
	13.3784
	13.1064
	13.2658
	12.6000

	الاقتصادي 
	19.1324
	20.9375
	19.6757
	19.3191
	19.4430
	20.000

	القانوني والتشريعي 
	19.6618
	20.000
	19.7838
	19.6809
	19.696
	20.000


ويبين الجدول رقم (8) أن الإناث كانت تشعر بأهمية جميع المحاور أكثر من الذكور باستثناء المحور الإعلامي.

السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى كون المستثمر متخصص أو من الهواة؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية لنوع الاستثمار. جدول رقم (8). ويبين الجدول أن المستثمرين المتخصصين يشعرون بأهمية جميع المحاور أكثر من المستثمرين الهواة.

السؤال السادس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية وتعزى إلى جنسية المستثمر؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية لجنسية المستثمر. جدول رقم (8). ويبين الجدول أن المستثمرين من الجنسية الأردنية يشعرون بأهمية المحور الإعلامي ومحور التوقعات أكثر من المستثمرين من الجنسيات غير الأردنية.

السؤال السابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مستوى دخل المستثمر؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير دخل المستثمر مع جميع المحاور، ويبين الجدول رقم (9) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة والتي تعزى للمتغير المستقل دخل المستثمر في المحور الاستشاري ومحور التوقعات والمحور الاقتصادي.

جدول رقم (9)

تحليل التباين الأحادي لمتغير مستوى دخل المستثمر

	المحور
	قيمة ف
	مستوى الدلالة

	الاستشاري
	66.2106
	0.0000*

	الشخصي
	0.3042
	0.8743

	الإعلامي
	0.7326
	0.5724

	التوقعات
	4.2667
	0.0031*

	الاقتصادي
	4.1877
	0.0040*

	القانوني والتشريعي
	0.2555
	0.9055


      * تعني ذات ذا دلالة إحصائية 

        ولمعرفة لصالح أي الفئات كانت الفروق، تم استخدام اختبار شافيه الذي دل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الاستشاري ولصالح المستثمرين الذين دخلهم 500 ديناراً فأكثر. (جدول رقم 10).

جدول رقم (10)

الاختبار البعدي لمستوى الدخل مع محور الاستشاري

	مستوى الدخل
	 مستوى الدخل

الوسط الحسابي
	من 300- أقل من 500
	من 500- أقل من 700
	من 700-أقل من 1000
	من 1000- أقل من 1500
	1500 فأكثر

	من 300- أقل من 500
	5.94444
	
	
	
	
	

	من 500- أقل من 700
	10.3571
	
	
	*
	
	

	من 700-أقل من 1000
	10.4737
	
	
	*
	
	

	من 1000- أقل من 1500
	10.6667
	
	
	*
	
	

	1500 فأكثر
	10.83333
	
	
	*
	
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

       كما تبين وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لمحور التوقعات ولصالح المستثمرين الذين دخلهم من 1000 - أقل من 1500 ديناراً. جدول رقم (11).

جدول رقم (11)

الاختبار البعدي لمستوى الدخل مع محور التوقعات

	مستوى الدخل
	 مستوى الدخل

الوسط الحسابي
	من 300- أقل من 500
	من 500- أقل من 700
	من 700-أقل من 1000
	من 1000- أقل من 1500
	1500 فأكثر

	من 300- أقل من 500
	12.5000
	
	
	
	
	

	من 500- أقل من 700
	13.5714
	
	
	
	
	

	من 700-أقل من 1000
	13.7500
	
	
	
	
	

	من 1000- أقل من 1500
	13.8947
	
	
	*
	
	

	1500 فأكثر
	14.000
	
	
	
	
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

وكذلك وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الاقتصادي ولصالح المستثمرين الذين دخلهم من 1000- أقل من 1500 ديناراً. جدول رقم (12).

جدول رقم (12)

الاختبار البعدي لمستوى الدخل مع المحور الاقتصادي

	مستوى الدخل
	مستوى الدخل

الوسط الحسابي
	من 300- أقل من 500
	من 500- أقل من 700
	من 700-أقل من 1000
	من 1000- أقل من 1500
	1500 فأكثر

	من 300- أقل من 500
	18.000
	
	
	
	
	

	من 500- أقل من 700
	20.0714
	
	
	
	
	

	من 700-أقل من 1000
	20.3333
	
	
	
	
	

	من 1000- أقل من 1500
	20.8947
	
	
	*
	
	

	1500 فأكثر
	22.000
	
	
	
	
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

السؤال الثامن: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مهنة المستثمر؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير المهنة مع جميع المحاور. ويبين جدول رقم (13) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة.

جدول رقم (13) 

تحليل التباين الأحادي لمتغير المهنة

	المحور 
	قيمة ف 
	مستوى الدلالة  

	الاستشاري 
	3.1046
	0.0811

	الشخصي 
	1.4585
	0.2321

	الإعلامي
	1.9578
	0.1270

	التوقعات 
	2.829
	0.547

	الاقتصادي 
	2.1509
	0.1003

	القانوني والتشريعي
	0.7016
	0.5539


السؤال التاسع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية تعزى إلى مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم مع جميع المحاور، ويبين الجدول رقم (14) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة والتي تعزى للمتغير المستقل مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم في المحور الشخصي والمحور الاقتصادي والمحور القانوني والتشريعي. جدول رقم (14).

جدول رقم (14) 

تحليل التباين الأحادي لمتغير مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم 

	المحور
	قيمة ف
	مستوى الدلالة

	الاستشاري
	0.3146
	0.8674

	الشخصي
	4.8177
	0.0016*

	الإعلامي
	2.8084
	0.0810

	التوقعات
	0.9010
	0.4675

	الاقتصادي
	5.2552
	0.0008*

	القانوني والتشريعي
	15.245
	0.000*


   * تعني ذات دلالة إحصائية.

        ولمعرفة لصالح أي الفئات كانت الفروق تم استخدام اختبار شافيه الذي دل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الشخصي ولصالح المستثمرين الذين مدة استثمارهم والاحتفاظ بالأسهم كان من 6 شهور- أقل من سنة والذين مدة استثمارهم سنة فأكثر. جدول رقم (15).

جدول رقم (15) 

الاختبار البعدي لمدة الاستثمار والاحتفاظ بالاسهم مع المحور الشخصي 

	فترة الاستثمار
	فترة الاستثمار

الوسط الحسابي 
	أقل من شهر
	من شهر – أقل من 3 شهور
	من 3 شهور –أقل من 6 شهور
	من 6 شهور –أقل من سنة
	سنة فأكثر

	أقل من شهر
	8.8000
	
	
	
	
	

	من شهر – أقل من 3 شهور
	10.2375
	
	
	
	
	

	من 3 شهور –أقل من 6 شهور
	10.7778
	
	
	
	
	

	من 6 شهور –أقل من سنة
	10.8500
	
	
	
	*
	

	سنة فأكثر
	11.444
	
	
	
	*
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

كما تبين وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الاقتصادي ولصالح المستثمرين الذين مدة استثمارهم والاحتفاظ بالأسهم كانت من 6 شهور - أقل من سنة والذين مدة استثمارهم سنة فأكثر. جدول رقم (16).

جدول رقم (16)

الاختبار البعدي لمدة الاستثمار والاحتفاظ بالاسهم مع المحور الاقتصادي

	فترة الاستثمار
	فترة الاستثمار

الوسط الحسابي
	أقل من شهر
	من شهر – أقل من 3 شهور
	من 3 شهور – أقل من 6 شهور
	من 6 شهور –أقل من سنة
	سنة فأكثر

	أقل من شهر
	17.6333
	
	
	
	
	

	من شهر – أقل من 3 شهور
	19.875
	
	
	
	
	

	من 3 شهور – أقل من 6 شهور
	20.333
	
	
	
	
	

	من 6 شهور –أقل من سنة
	20.5000
	
	
	
	*
	

	سنة فأكثر
	21.777
	
	
	
	*
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

وكذلك وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور القانوني والتشريعي ولصالح المستثمرين الذين مدة استثمارهم والاحتفاظ بالأسهم كانت من 6 شهور-أقل من سنة والذين مدة استثماره سنة فأكثر. جدول رقم (17).

جدول رقم (17) 

الاختبار البعدي لمدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم مع المحور القانوني والتشريعي

	فترة الاستثمار
	فترة الاستثمار

الوسط الحسابي
	أقل من شهر
	من شهر – أقل من 3 شهور
	من 3 شهور –أقل من 6 شهور
	من 6 شهور – أقل من سنة
	سنة فأكثر

	أقل من شهر
	17.000
	
	
	
	
	

	من شهر – أقل من 3 شهور
	20.1875
	
	
	
	
	

	من 3 شهور –أقل من 6 شهور
	21.000
	
	
	
	
	

	من 6 شهور – أقل من سنة
	21.889
	
	
	
	*
	

	سنة فأكثر
	21.9000
	
	
	
	*
	


 * تعني ذات دلالة إحصائية. 

السؤال العاشر:  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 ≤ ( في الشعور بالعوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية والتي تعزى إلى عدد سنوات خبرة التعامل في سوق عمان المالي؟ للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي لمتغير عدد سنوات خبرة التعامل في سوق عمان المالي مع جميع المحاور، ويبين الجدول رقم (18) وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة تعزى للمتغير المستقل عدد سنوات الخبرة وذلك في المحور الإعلامي والمحور الاقتصادي.

جدول رقم (18)

تحليل التباين الأحادي لمتغير عدد سنوات خبرة التعامل في سوق عمان المالي

	المحور 
	قيمة ف 
	مستوى الدلالة  

	الاستشاري 
	0.0976
	0.9829

	الشخصي 
	2.1574
	0.0814

	الإعلامي
	11.0412
	0.000*

	التوقعات 
	0.4997
	0.7360

	الاقتصادي 
	5.3162
	0.0008*

	القانوني والتشريعي
	0.2649
	0.8996


     * تعني ذات دلالة إحصائية. 

ولمعرفة الفئات التي كان لصالحها الفروق تم استخدام إختبار شافيه الذي دل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الإعلامي ولصالح المستثمرين الذين عدد سنوات خبرتهم ثلاث سنوات فأكثر. جدول رقم (19).

جدول رقم (19) 

الاختبار البعدي لعدد سنوات الخبرة مع المحور الإعلامي

	عدد السنوات 
	عدد السنوات 

الوسط الحسابي 
	1- أقل من 3 سنوات 
	3- أقل من 5 سنوات 
	5- أقل من 7 سنوات 
	7 – أقل من 10 سنوات 
	10 سنوات فأكثر 

	1- أقل من 3 سنوات
	9.0526
	
	
	
	
	

	3- أقل من 5 سنوات
	11.8846
	
	
	
	
	*

	5- أقل من 7 سنوات 
	11.9444
	
	
	
	
	*

	7 – أقل من 10 سنوات
	12.1000
	
	
	
	
	*

	10 سنوات فأكثر 
	12.5455
	
	
	
	
	*


* تعني ذات دلالة إحصائية. 

كما تبين وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للمحور الاقتصادي ولصالح المستثمرين الذين عدد سنوات خبرتهم خمس سنوات فأكثر. جدول رقم (20).

جدول رقم (20) 

الاختبار البعدي لعدد سنوات الخبرة مع المحور الاقتصادي

	عدد السنوات الخبرة 
	عدد السنوات الخبرة 

الوسط الحسابي 
	1- أقل من 3 سنوات
	3- أقل من 5 سنوات
	5 - أقل من 7 سنوات
	7 – أقل من 10 سنوات
	10 سنوات فأكثر

	1- أقل من 3 سنوات
	16.8947
	
	
	
	
	

	3- أقل من 5 سنوات
	19.3600
	
	
	
	
	

	5 - أقل من 7 سنوات
	20.0556
	
	
	
	
	*

	7 – أقل من 10 سنوات
	20.3462
	
	
	
	
	*

	10 سنوات فأكثر
	21.0909
	
	
	
	
	*


* تعني ذات دلالة إحصائية. 

مناقشة النتائج

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق عمان المالي. وعلى وجه التحديد هدفت الدراسة إلى معرفة وجهة نظر المستثمرين الأفراد في هذه العوامل وذلك من خلال ستة محاور أساسية تمَّ صياغتها في أربع وثلاثين مفردة. وقد بينت النتائج وجود بعض الاتجاهات الإيجابية في وجهة النظر حيث برز أن سمعة تشكيلات مجلس الإدارة كان من أكثر العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية، أما أقلُّها فكان عامل استشارة أحد المصارف.

ومن خلال التحليل الإحصائي تبين أنه لا يوجد تأثير للمؤهل العلمي ولا إلى مهنة المستثمر في وجهة النظر حول العوامل المحددة في اتخاذ القرارات الاستثمارية.

أما بالنسبة لعمر المستثمر فقد تبين أن الذين أعمارهم متقدمة يشعرون بأهمية المحور الإعلامي والمحور القانوني والتشريعي وهذا يعزى إلى وجود اقتناع من الذين أعمارهم متدنية في تدني كمية المعلومات التي يتم نشرها وفي توقيت نشر التقارير المالية السنوية وذلك نظراً لخبرتهم الواسعة في الاستثمار في السوق المالي.

وفيما يتعلق بعامل الجنس تبين أن الإناث يشعرن بأهمية جميع المحاور أكثر من الذكور باستثناء المحور الإعلامي وهذا يعزى إلى أن المستثمرين من الإناث يدركون أهمية جميع العوامل التي تؤثر بشكل كبير في قراراتهن أكثر من المستثمرين الرجال لطبيعة الإناث الوظيفية والاجتماعية والتزاماتهن العائلية.

كما تبين من خلال التحليل أن المتخصصين الأفراد يشعرون بأهمية جميع المحاور أكثر من الهواة وهذا يعزى إلى أن المستثمرين الأفراد المتخصصين دائماً يستخدمون المعلومات المالية عند اتخاذ قرارات الاستثمار حيث تؤثر في قراراتهم بشكل كبير أكثر من المستثمرين الهواة الذين تكون خبرتهم وتجربتهم قليلة، كما أن دافع الاستثمار عند المتخصصين هو تنمية رأس المال في حين أن الهواة يكون الاستثمار لديهم بدافع التقليد أو مجاراة الأقارب والأصدقاء.

بينما كان المستثمرين الأفراد من الجنسية الأردنية يشعرون بأهمية المحور الإعلامي ومحور التوقعات أكثر من المستثمرين من الجنسيات الأخرى وهذا يعزى إلى أن المستثمرين الأردنيين يكون لديهم أصدقاء وأقارب في الأردن أكثر من المستثمرين غير الأردنيين وهم كذلك يتابعون النشرات والتقارير الحكومية وهم على صلة وثيقة بأخبار الشركات المدرجة في البورصة بصورة أكبر من غير الأردنيين الذين قد يجدون صعوبة في الوصول إلى بعض المعلومات. وفيما يتعلق بمستوى دخل المستثمر تبين أن المستثمرين الذين دخلهم 1000 دينار فأكثر يشعرون بأهمية المحور الاستشاري بينما يشعر المستثمرين الذين دخلهن 1000 دينار إلى أقل من 1500 دينار بأهمية المحور الاقتصادي ومحور التوقعات وهذا يعزى إلى أن المستثمرين الذين دخلهم ألف دينار فأكثر دائماً يلجئون إلى مكاتب الاستشارات المتخصصة للإستعانة بهم لإتخاذ قرارهم الاستثماري، وهذا مقابل مبلغ من المال لضمان اتخاذ القرار السليم للإستثمار في السوق المالي، كما نجد أن المستثمرين الذين دخلهم أقل من 1500 دينار دائماً حريصون، على متابعة الأوضاع الاقتصادية والداخلية في البلد خوفاً من الخسارة.

وبالنسبة إلى مدة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم كان المستثمرين الأفراد الذين مدة استثمارهم 6 شهور إلى أقل من سنة يشعرون بأهمية المحور الشخصي والاقتصادي والقانوني والتشريعي وذلك أكثر من غيرهم. وهذا يعزى إلى أن الذين مدة استثمارهم متوسطة دائماً يهتمون بالمؤهلات العلمية والعملية لإدارات الشركات وكما يهتمون بالظروف الاقتصادية والأوضاع الداخلية للبلد، نتيجة لعدم استقرارها وخوفهم من الخسارة.

كما تبين من التحليل أن المستثمرين والذين هم أكثر خبرة من ثلاث سنوات في التعامل في سوق عمان المالي  يشعرون بأهمية المحور الإعلامي، بينما يشعر المستثمرون الذين عدد سنوات خبرتهم 5 سنوات فأكثر بأهمية المحور الاقتصادي. ويعزى ذلك إلى أن الذين لديهم خبرة في سوق عمان المالي دائماً يتابعون أخبار السوق المالي ويطّلعون على النشرات والتقارير وكافة المعلومات التي  تنشر عن السوق المالي.

التوصيات:

بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث يوصى بما يلي:

1- قيام الإدارة في سوق عمان المالي بخلق مضمون جذاب داعم للتغيير وتجديد العلاقات لاستقطاب مدخرات الأفراد بهدف الاستثمار.

2- إجراء التعديلات اللازمة على الأساليب التي تتبّع في التعامل مع المستثمرين.

3- تدريب وتأهيل العاملين في سوق عمان المالي في كيفية التعامل مع المستثمرين لحماية مصالحهم من التلاعب حيث تتولى إدارة السوق إصدار الأنظمة والقوانين التي تقلّل من أثار الممارسات غير القانونية.

4-  ضرورة التعرف على حاجة المستثمرين الأفراد من قبل إدارة السوق.

5-  تعريف المستثمرين بالمجالات الاستثمارية الأكثر ملاءمة لأهدافهم الاستثمارية.

6-  إيجاد المناخ الاستثماري المناسب لزيادة ثقة الأفراد بالسياسات الاقتصادية فهي من المتطلبات الأساسية التي تطمئن المستثمرين بالعوائد المتوقعة لاستثماراتهم.

7-  أن المرأة الأردني ما زالت في مرحلة التنافس ولا بد أن تتعامل بحذر شديد مع الفرص الاستثمارية المتاحة في السوق المالي.

8-  قيام مكاتب الوساطة المالية بتحليل خصائص وصفات المستثمر في السوق المالي كما قدمتها هذه الدراسة لكي تبني استراتيجيات تسويقية مناسبة للخدمة التي تقدمها.

9-  تحليل الشركات المساهمة لدوافع المستثمرين الأفراد وتباينهم في الدخل والمؤهل والسن والمهنة وغيرها عند استقطاب المساهمين للاكتتاب في أسهمها.

وهذا لا بد من الإشارة هنا إلى أن هذه الدراسة سوف تمهد السبيل لإجراء المزيد من الدراسات الأخرى المتعلقة بالعوامل المحددة لاتخاذ القرارات الاستثمارية.
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استبانة

العوامل المحددة لقرارات المستثمرين الأفراد في سوق عمان المالي 

I) الجزء الأول 

الرجاء وضع إشارة (X) أمام الإجابة المناسبة: 

1. طبيعة النشاط الاستثماري؟                 متخصص               من الهواة 

2. المؤهل العلمي               ثانوية عامة       دبلوم             بكالوريوس 

                                 ماجستير          دكتوراه          غير ذلك 

3. العمر          أقل من 30 سنة        من 30-أقل من 40سنة       من 40-أقل من 50 سنة 

                    من 50- أقل من60 سنة      60 سنة فأكثر 

4. الجنس            ذكر         أنثى 

5. مستوى الدخل الشهري      من 300-أقل من 500 دينار         من 500 - أقل من 700 دينار 

بالدينار الأردني                من 700- أقل من 1000 دينار      من 1000- أقل من 1500 دينار

                                من 1500 دينار فأكثر 

6. المهنة       موظف قطاع عام                        موظف  قطاع خاص 

                 عمل حر                                غير ذلك 

7. الجنسية            أردنية                غير أردنية 

8. عدد سنوات خبرة التعامل في سوق عمان المالي     من1-أقل من3 سنوات    من3-أقل من 5 سنوات 

                                                        من5-أقل من7 سنوات     من 7-أقل من10سنوات

                                                           10 سنوات فأكثر 

9. مدة فترة الاستثمار والاحتفاظ بالأسهم.

        أقل من شهر                من شهر-أقل من3 شهور         من 3-أقل من 6 شهور 

        من 6-أقل من12 شهر      من 6-أقل من 12 شهر                  سنة فأكثر 

II) الجزء الثاني 

الرجاء وضع إشارة (X) أمام الاختيار الأكثر ملاءمة للعبارات التالية: 

	الرقم 
	من العوامل التي تؤثر عند اتخاذ القرارات الاستثمارية في سوق عمان المالي: 
	موافق 
	محايد 
	غير موافق

	1-
	استشارة أحد المكاتب المتخصصة. 
	
	
	

	2-
	استشارة أحد مكاتب الوساطة المالية.
	
	
	

	3-
	استشارة أحد المصارف. 
	
	
	

	4-
	طرح أسهم لشركات مساهمة جديدة.
	
	
	

	5-
	سمعة تشكيلات مجلس الإدارة. 
	
	
	

	6-
	المؤهلات العلمية والعملية لإدارة الشركة. 
	
	
	

	7-
	الاتصال المباشر مع إدارة الشركة. 
	
	
	

	8-
	الإشاعات. 
	
	
	

	9-
	كافة المعلومات التي تنشرها السوق عن أسهم الشركات المدرجة بالبورصة مثل (دليل الشركات + نشرات السوق).
	
	
	

	10-
	أخبار الشركة في مختلف المجالات الإعلامية مثل (الصحف)
	
	
	

	11-
	اتفاقيات السلام مع إسرائيل. 
	
	
	

	12-
	نشرات وتقارير حكومية. 
	
	
	

	13-
	معلومات عن الأسهم مثل الأرباح والعائد ومعدل دوران السهم
	
	
	

	14-
	توقعات سعر صرف الدينار الأردني مقابل العملات الرئيسية وخاصة الدولار 
	
	
	

	15-
	توقعات الأصدقاء. 
	
	
	

	16-
	توقعات الأقارب. 
	
	
	

	17-
	توقعات الذات. 
	
	
	

	18-
	توقعات السماسرة. 
	
	
	

	19-
	نوعية القطاع الذي تنتمي إليه الشركة. 
	
	
	

	20-
	الأوضاع الداخلية مثل تغيير الحكومة. 
	
	
	

	21-
	الظروف الاقتصادية.
	
	
	

	22-
	تغير أسعار الفائدة على الودائع بالبنوك. 
	
	
	

	23-
	التقلبات في السياسات النقدية والضرائبية الحكومية. 
	
	
	

	24-
	حجم المضاربات المالية في السوق. 
	
	
	

	25-
	العرض والطلب على الأوراق المالية. 
	
	
	

	26-
	توفر السيولة. 
	
	
	

	27-
	القيود المفروضة من البنك المركزي على حجم التسهيلات. 
	
	
	

	28-
	دور الرقابة الحكومية على المعاملات بالبورصة. 
	
	
	

	29-
	قانون الحد الأدنى والأقصى (5%) للتغير اليومي في الأسعار. 
	
	
	

	30-
	دراسة القوائم المالية المنشورة للشركات. 
	
	
	

	31-
	استخدام أساليب التحليل المالي مثل (النسب المالية).
	
	
	

	32-
	توقيت نشر التقارير المالية السنوية. 
	
	
	

	33-
	درجة الإفصاح في التقارير المالية المنشورة. 
	
	
	

	34-
	حصة الشركة في السوق المالية. 
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