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ملخص:
بالنظر إلى المنهج الكلاسيكي للبحث خاصة المنهج التحليلي ( الديكارتي ) فالسؤال المطروح هو :
كيف يمكن والى أي حد يمكن الاستفادة من القوة المتاحة من طرف تكنولوجيا المعلومات و سرعة معالجة المعطيات في تحليل البيانات و مقارنة السيناريوهات التي تساعد البحث الحديث ومختلف الإدارات على مستوى المنظمات للوصول إلى أحسن و أدق النتائج التي تمكنهم من بناء قرارات سليمة.
الورقة البحثية سوف تهتم أساسا بدراسة سلوك المستهلك نحو خدمات النقل الحضري الجماعي في مدينة قسنطينة و هذا بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي spss14 ومختلف الخدمات التي يمكن ان يقدمها.
نسعى من خلال هذه الورقة لمحاولة الإجابة على هذا التساؤل وذلك من خلال المنهجية التالية:
المحور الأول: مفاهيم حول النقل الحضري، سلوك المستهلك و الأساليب الكمية.
المحور الثاني: خطوات تصميم وإجراء الدراسة الميدانية
المحو الثالث: استخلاص النتائج.
تقييــــم

المحور الأول: مفاهيم حول سلوك المستهلك و الأساليب الكمية و النقل الحضري
يعتبر النقل الحضري من أهم الوظائف في قطاع الخدمات في العصر الحديث ذلك لأنه يعمل على تكامل النشاط البشري في المكان من خلال تبادل المنتجات والخدمات والأنشطة الأخرى، كما يعمل على تجميع الناس والطاقات والمنتجات أو توزيعهم. فما المقصود بالنقل الحضري؟
أولا/ النقل الحضري:
يعرف النقل الحضري بأنه نشاط للخدمات ينتج منفعة في الزمان والمكان بواسطة شخص طبيعي أو معنوي يضمن التحول الفيزيائي للأشخاص في مجال المحيط الحضري على متن مركبة معدة لهذا الغرض ولمسافة مقبولة (().وللنقل الحضري نظام يمكنه من تقديم خدمة النقل في المجال الحضري بالكمية والنوعية المطلوبة، ويتكون هذا النظام من خمسة مكونات يوضحها الشكل التالي:

شكل رقم (1): مكونات نظام النقل الحضري

المصدر: هاي، ويليام و. مقدمة في هندسة النقل. (ترجمة)، القاضي، سعد والنتير، ص 5.


إن المكونات السابقة تتفاعل مع بعضها البعض لتوفير خدمة النقل بالكمية والنوعية المرجوة، فسعة نظام النقل يعتمد على حجم المركبة وسرعتها، وهذه الأخيرة تعتمد على قدرة تحمل الطريق وسعته.
إن نظام النقل الحضري بمكوناته الخمسة، يرمي إلى تحقيق أهداف منها: أن يكون في متناول عامة الأفراد، وغير مكلف، وبسيطا يسهل أعمال الصيانة لوسائله وهياكله ومتصفا بالديمومة أي يمكن استعماله لفترة طويلة ، وعادل لجميع أفراد المجتمع أي لهم كافة الحظوظ في خدماته، ومحافظا على سلامة المحيط، والموارد غير المتجددة، ومقبول اجتماعيا. 

ثانيا/ سلوك المستهلك
يمثل السلوك الاستهلاكي شكلا أساسيا من أشكال السلوك الإنساني يمارسه كل منا ، مهما اختلفت السبل و تنوعت مسالك الحياة، وهو تعبير يلخص عملية شراء السلع و الخدمات المختلفة التي يرى الأفراد أنها مناسبة لإشباع رغباتهم واحتياجاتهم.

فالمستهلك يعرف بأنه الفرد الذي يتميز بشكل عقلاني و رشيد بحيث يعمل على الحصول على اكبر قدر ممكن من المنفعة و الإشباع لرغباته بأقل قدر ممكن من التكاليف و الجهود و التضحيات التي يتطلبها استهلاكه(1).

أما السلوك الاستهلاكي فانه يعني ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء واستخدام و تقييم السلع و الخدمات و الأفكار و الخبرات التي يتوقع أنها ستشبع رغباته و حاجاته و حسب الإمكانيات المتاحة(2).
العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي
تقسم هذه العوامل إلى أربع مجموعات هي(3):

- العوامل الديموغرافية

- العوامل النفسية مثل الدوافع،الإدراك و التعلم و الشخصية....

- العوامل الخارجية مثل الاسرة و الجماعات المرجعية و قادة الرأي و الطبقة الاجتماعية .....
- العوامل الموقفية مثل البيئة المادية المحيطة و البيئة الاجتماعية و المؤثرات الزمنية و الغرض من الشراء........
خطوات عملية اتخاذ القرار الشرائي

يمكن توضيحها في الشكل الموالي(4):


[image: image1]

شكل رقم (1) يوضح خطوات عملية اتخاذ القرار الشرائي
ثالثا/  الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
تعرف الأساليب الكمية بأنها مجموعة من الطرق و الأساليب التي تساعد في اتخاذ القرارات في مجالات متنوعة بهدف تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد سواء على نطاق الدولة او المنظمة، تفاديا لضياع الإمكانات من جهة ولتحقيق أقصى عائد مادي ممكن من الاستثمارات من جهة أخرى(5)
ويقف وراع هذا الاتجاه ما يسمى بالمدرسة الكمية التي ترى أن الإدارة مجموعة قرارات و عمليات بحثية أكثر من كونها هياكل تنظيمية او مبادئ إدارية ثابتة وتتلخص خصائص هذه المدرسة بالسمات التالية(6):
· اعتماد التحليل العلمي في حل و معالجة المشاكل الإدارية؛
· الاهتمام بفعالية العوامل الاقتصادية و الاجتماعية و النفسية و البيئية؛
· اعتماد النماذج الرياضية و الإحصائية في التنظيم و الرقابة و المتابعة؛
· الديمومة على تحسين القدرة على اتخاذ القرارات؛
· التوسع في استخدام الإعلام الآلي في الإدارة.
تبحث الأساليب الكمية في طرائق جمع البيانات و تبويبها و تحليلها من خلال مجموعة من الطرائق الرياضية و البيانية، و تهدف هذه العملية إلى وصف متغير أو مجموعة من المتغيرات من خلال مجموعة من البيانات ( العينة ) و التوصل بالتالي إلى قرارات مناسبة تعمم على المجتمع الذي أخذت منه العينة.

والبحث الذي يستخدم الأساليب الإحصائية للخروج بالنتائج و القرارات لابد ان يمر في عدة خطوات بدءا بتحديد المشاكل و تحديد المتغيرات ثم تحديد الأداة التي تستخدم لجمع البيانات مثل استبيانه ثم تحديد العينة التي ستجمع منها البيانات و طرائق جمعها، ثم ترميز هذه البيانات و تحويلها إلى أرقام و حروف حتى يسهل إدخالها إلى جهاز الإعلام الآلي و يسهل التعامل معها، بعد عملية الإدخال  يتم تجهيزها لعملية التحليل الإحصائي ، ثم إجراء التحليلات الإحصائية حسب الأهداف المسطرة لغرض اتخاذ القرارات المناسبة(7).

خطوات بناء النموذج الكمي

يمر بناء النموذج الكمي بعدة خطوات هي(8):

* تحديد المشكلة:

من حيث حدودها و حجمها و توظيف الأساليب المناسبة لتحليلها و لهذا الغرض يتم تجزئة المشكلة إلى عناصرها الأساسية و الثانوية و من ثم التعمق في تحليل كل عناصر المشكلة لاكتشاف العلاقة السببية
* بناء النموذج

ويعني ذلك عملية الربط بين المشكلة و العوامل المؤثرة عليها و الظروف المحيطة بها لأجل التوصل إلى قرار سليم و هناك عدة أنواع نذكر منها على سبيل المثال: نماذج معيارية مثل البرامج الخطية، و نماذج وصفية و التي تهدف إلى وصف الحقائق و العلاقات و النماذج المجردة مثل النماذج الرياضية و الإحصائية......

* إيجاد الحل الأمثل أو الأقرب من النموذج

و هي المرحلة التي يتم فيها اختيار البديل الأكثر تحقيقا للأهداف وواقعية و الأقل في الآثار الجانبية التي قد تنتج في تطبيقه، و يتم بالاعتماد على الأسلوب الرقمي و الأسلوب التحليلي

* اختبار النموذج و تجربة الحل

وذلك من خلال التأكد من قدرته على التنبؤ بآثار التغيرات التي تدخلها الإدارة على كفاءة النظام من خلال المقارنة بين النتائج المترتبة من تطبيقه و النتائج التي كانت ستتحقق من دونه

* تنفيذ الحل و متابعته

في هذه المرحلة يتم وضع الحل موضع التنفيذ و متابعة تطبيقه للتأكد من صلاحيته و يتم في هذه المرحلة تحديد الصعوبات و إعادة النظر ببعض المجالات التي تتطلب ذلك لغاية بلوغ الهدف الذي جاء من اجله

المحور الثاني: خطوات تصميم وإجراء الدراسة الميدانية

تعد هذه الخطوة من أهم خطوات إعداد البحث العلمي فيه ترمي للإجابة على التساؤلات التالية: لماذا يبحثه؟ وكيف يبحثه؟  أي تحديد وإبراز الكيفية التي اتبعها الباحث في تصميمه للبحث وتحديد خطواتها الإجرائية وهذا يتطلب التطرق إلى ما يلي:

الإطار العام للدراسة وجانب تحليل المعلومات.

الإطار العام للدراسة: ويتضمن العناصر التالية:
1- أهداف الدراسة: يمكن تحديد أهداف هذه الدراسة فيما يلي:

- تشخيص واقع مستوى ونوعية الخدمات في النقل الحضري قي مدينة قسنطينة. وذلك من خلال استقصاء أراء المواطنين ومعرفة اتجاهاتهم بهدف:

- التعرف على حقيقة اتجاه المواطنين الخاصة بنوعية ومستوى الخدمة في النقل الحضري؛

- الكشف عن أساليب جديدة تؤدي إلى الرفع من مستوى ونوعية الخدمة في النقل الحضري ؛

- محاولة استعراض الأطر والمفاهيم النظرية ( من خلال ما جاء في الأدبيات ) لمستوى ونوعية 

       الخدمة في النقل الحضري.

2- أهمية الدراسة: تساهم أهمية الدراسة في إبراز القيمة الحقيقية المرجوة من البحث، وتبرز أهمية هذه الدراسة في :

  - تسليط الضوء على حالة قطاع حيوي جدا في حياة المواطنون والمدينة؛

  - الخروج من الصمت والموقف السلبي تجاه هذه المشكلة ومحاولة تمرير رأي المواطن عن حالة الخدمات في النقل الحضري.
3- فروض البحث: انطلقت هذه الدراسة من الفروض التالية:

 - مستوى الخدمات في النقل الحضري جيد لكن نوعية الخدمات ضعيفة؛

- مؤشرات نوعية الخدمة في النقل الحضري لدى المواطنين تتمحور أساسا في مؤشر التسعيرة والرفاهية.

4 - حدود الدراسة: ليس هناك حد فاصل بشكل قطعي للمشكلات البحثية في العلوم السلوكية فقد تكون المشكلة الواحدة ذات امتداد موضوعي أو زماني أو مكاني بالمشكلات الأخرى، وحدود هذه الدراسة هي: 

- الحدود الموضوعية: يقتصر البحث على الأشخاص اللذين يتنقلون في الوسط الحضري ويستعملون الحافلة لهذا الغرض.
- الحدود الزمانية: استغرقت هذه الدراسة مدة زمنية قاربت 4 أشهر (من شهر فيفري إلى شهر ماي 2007)؛

- الحدود المكانية: جرت هذه الدراسة في الوسط الحضري لمدينة قستطينة 
5 - منهج الدراسة: اختار الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي من خلال البحوث التالية: البحث المسحي والحقلي. 

والهدف من وراء تطبيق المنهج الوصفي هو معرفة بعض الحقائق التفصيلية لواقع خدمات النقل الحضري، وتقديم أدلة على سلوكيات واقعية.

- إن تطبيق البحث المسحي لدراسة الخدمات في النقل الحضري يمكن من الوقوف مباشرة على آراء اتجاهات المواطنين. كما أن تطبيق البحث الحقلي عبر الملاحظة يمكن من جمع معلومات كيفية من المذكرات الحقلية وذلك بالمعايشة الفعلية لأنماط السلوك التي تحدث في هذا الميدان.
6 - مجتمع البحث: هو كل ما يمكن أن تعمم عليه نتائج هذه الدراسة فالمجتمع الكلي يتمثل في جميع الأفراد اللذين يستعملون النقل الحضري الجماعي في مدينة قسنطينة. أما المجتمع الذي يمكن التعرف عليه فيتضمن الأفراد اللذين يتواجدون بالمحطات الحضرية أثناء فترة الدراسة.

7- عينة الدراسة: قام الباحثان باختيار عينة البحث مكونة من 300 فرد موزعين على مختلف المحطات الحضرية في مدينة قسنطينة.
8 -كيفية اختيار العينة: وتم ذلك حسب طريقتين الطريقة الاحتمالية وغير احتمالية باستعمال أسلوب الاختيار بالمصادفة لأفراد العينة.

أما فيما يخص اختيار المحطات الحضرية فإن الأسلوب المتبع هو الأسلوب العمدي،  لأنه تمثل القطب الرئيسي للحركة الحضرية في مدينة قسنطينة. 

9 - أداة البحث: استعمل الباحثان الأدوات التالية لجمع المعلومات:

الاستبيان والمقابلة والملاحظة بنوعيها المباشرة وغير المباشرة. ونظرا لطبيعة الموضوع وخصائص أفراد العينة لجأ الباحثان لدمج كل من الاستبيان والمقابلة في شكل استبيان بالمقابلة للاستفادة من خصائصها أما الملاحظة فقد لجأ إلى تدوين بياناتها في استمارة الملاحظة.

10 - طريقة جمع المعلومات: اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على أسلوب الجمع المباشر من خلال الطرق التالية:

- التوزيع المباشر: تسليم الباحثان الاستمارات للمستوجب؛

- مقابلة الباحثان مع المستجوب؛

- إجراء الملاحظة بنوعيها من قبل الباحث.

11- تطبيق أداة البحث: وذلك وفقا للخطوات التالية :

- تحضير الاستبيان: يتضمن الطرح التجريبي وتحديد مدة التطبيق وأماكن التطبيق وكيفية التطبيق.
- تنفيذ الاستبيان: الشروع في توزيع الاستمارة حسب طريقة التوزيع السابقة.

- أما الملاحظة: فتمت في مختلف محطات النقل الحضري في مدينة قسنطيتة وكان الباحثان يسجلان كل ملاحظة ومشاهد من تصرفات ووقائع في استمارة الملاحظة وكانت جل المعلومات المحصل عليها معلومات نوعية يستدل بها في مهمة تحليل وتفسير البيانات. 

- عرض محتوى الاستبيان: 

تضمن الاستمارة عدة أنواع من الأسئلة يمكن توضيحها فيما يلي :

- أسئلة بإجابات مفتوحة؛

- أسئلة بإجابات مغلقة،

- أسئلة ذات إجابات مرتبة؛

- أسئلة ذات إجابات مختارة؛

- أسئلة إجاباتها ذات خيارين.
12- تحليل المعلومات وتفسيرها :

وتعني هذه الخطوة استخراج الأدلة والمؤشرات العلمية الكمية والكيفية التي تبرهن على إجابة أسئلة البحث وتؤكد قبول فروضه أو عدم قبولها وباختصار يمكن القول بأن خطوات المتبعة في تحليل المعلومات في هذه الدراسة هي :
- مرحلة تهيئة المعلومات للتحليل: وتتضمن :

1- مراجعة المعلومات و التأكد من صحتها؛

2- تبويب المعلومات: استعملت الطريقة التالية في تبويب المعلومات:

بالنسبة للمعلومات الكمية: والتي استعمل الحاسب الآلي ( برنامج ) لتبويبها أتبع ما يلي:
- وضع رقم هوية " رمز رقمي وحرفي " لكل استمارة؛

- وضع رقم هوية لكل محور من محاور الاستمارة؛

- وضع رقم هوية " رمز رقمي وحرفي " لكل سؤال من أسئلة المحاور؛

- وضع رقم هوية " رمز رقمي وحرفي " لكل إجابة من إجابات السؤال.

أن عملية الترميز تتمثل في التعبير عن الإجابات والأسئلة والمحاور والاستمارات بطريقة مختصرة وقابلة للقراءة من طرف برنامج الإحصائي في الإعلام الآلي 
البرنامج المستعمل في هذه الدراسة هي:
3- تفريغ المعلومات: بعد الانتهاء من الترميز في الاستمارات جاءت مرحلة إدخال المعلومات إلى الحاسوب بطريقة الإدخال المباشر حيث تؤخذ الإجابات من الاستمارة وتدخل مباشرة إلى الحاسوب وتلت هذه المرحلة مرحلة تدقيق الإجابات المدخلة بأخذ عينات منها ودراسة مدى مطابقتها.

مرحلة تحليل المعلومات: أنجزت هذه المرحلة عبر خطوتين: 

التحليل الكيفي: قام الباحثان خلاله بتحليل أفكار المستجوبين وآرائهم خاصة في الأسئلة المفتوحة مباشرة دون أن تحول إلى أرقام محاولين استخراج المؤشرات والبراهين العلمية المتعلقة بمستوى ونوعية الخدمات في النقل الحضري؛
التحليل الكمي: تضمن ذلك استخدام بعض الأساليب الإحصائية وفقا للمراحل التالية:
1-  مرحلة تنظيم المعلومات وعرضها: في شكل جداول وأشكال بيانية (جداول بسيطة مركبة) ثنائية المتغير أو ثلاثية المتغير، مختلف طرق العرض البياني، هي متاحة بكيفية جيدة من طرف هذا البرنامج الإحصائي.

2-  مرحلة وصف المعلومات: تضمنت هذه المرحلة وصف المعلومات وصفا يبين تمركزها وارتباطها ببعضها. 
- مرحلة التفسير: هي أدق مراحل البحث العلمي.  حاول الباحثان خلالها استخراج الأدلة التي تدعمه في الإجابة عن أسئلة البحث وتوضح له قبول فروضه أو عدم قبولها.
المحور الثالث: نتائج الدراسة
قبل سرد نتائج الدراسة  نتطرق إلى المحيط الحضري و شبكة  النقل في مدينة قسنطينة (9).
أولا/ محيط النقل الحضري:
إن المحيط الحضري يحمل معنى إداري يختلف حسب الحدود الإدارية لمجال الدراسة، فمحيط النقل الحضري لمدينة قسنطينة يتوزع على عشر قطاعات حضرية هي: (سيدي مبروك، سيدي راشد، كيتوني عبد المالك، حي 05 جويلية، حي التوت، القنطرة، حي المنظر الجميل، حي بوذراع صالح، حي الزيادية، حي لقماص).
إلا أن المنطقة الهامة في الوسط الحضري لمدينة قسنطينة منذ القدم والتي تمتاز بكثافة سكانية عالية مكونة من خمسة أحياء هي: الكدية، الصخور، القصبة، المدينة القديمة، لبراش.

ثانيا/ شبكة النقل الحضري في مدينة قسنطينة: 
تتكون شبكة النقل الحضري في مدينة قسنطينة من 69 خط موزعة على شبكة طولها 536 كلم، وتعمل بها حظيرة من المركبات قدرها 675 مركبة ذات سعة إجمالية قدرها 42392 مقعد وتتوزع هذه القدرة على سبع محطات توقف، أربعة منها توجد داخل قلب مدينة قسنطينة تتميز بالتشبع والضيق ونقص شروط الصيانة.
أما خارج المنطقة الحضرية لمدينة قسنطينة فلكل بلدية محطة خاصة بها يشتغل بها قرابة 1400 سيارة أجرى.
وميدانيا يستغل الخطوط المتعاملون ناقلون يشرف على تنظيم الانطلاق من المحطة الحضرية شخص يعينه الناقلون، يسمونه بالمنظم ويتقاضى أجره من الناقلين مقابل خدمات التنظيم وضبط الوقت، وتتمثل أدوات عمله في صفارة وساعة.
نظرا لعمل الخطوط الحضرية وفق تنظيم يشرف عليه ممثل بالتنسيق مع مصالح مديرية النقل يبدو للوهلة الأولى أن استغلال هذه الخطوط يسير على أحسن ما يرام، هل هذه الحقيقة موجودة في الواقع؟
نتائج الدراسة.
تتمثل هذه النتائج في النقاط التالية:
*  أوضح البحث الميداني أن فئة واسعة من المتنقلين هم من ذوي الدخل الضعيف أقل من 20 ألف دينار جزائري، وكنتيجة لذلك فإن تسعيرة النقل غير مناسبة لمعظمهم سواء بالحافلة أو بالبدائل الأخرى.
* إن النقل الحضري الجماعي يتكفل بمعظم التنقلات الحضرية للأفراد فهو يمثل 58 % من مجمل الحركة الحضرية بواسطة محرك، وذلك يرجع لعدم التوازن بين تكاليف النقل بواسطة الحافلة والبدائل الأخرى.
* تنقلات الأفراد في الليل ضعيفة جدا خاصة عند الإناث وكبار السن ويستعملون سيارة الأجرة كوسيلة نقل أولى ثم النقل غير رسمي مع الملاحظة أن أسعار النقل ترتفع في الوقت المتأخر من الليل.
* رغم تطور عرض خدمات النقل الحضري إلا أن طاقة الاستيعاب بواسطة الحافلة غير كافية وهذا لعدة عوامل منها: عدم انتظامها وفوضى في التسيير (تأخر الانطلاق والوصول وطول مدة الرحلة الحضرية) وعدم التوزيع المناسب لعدد الحافلات على مختلف الأوقات.
* إن الصعوبات المتواجدة أمام الحافلة في تنقلاتها الحضرية نجم عنه نقص عدد الدورات المنجزة مما أدى إلى نقص كمية النقل المعروضة.
* إن عدم إكمال الناقلين للدورات الأخيرة وللمسار على بعض الخطوط الحضرية وعدم توفيره خدمة النقل في الليل ساهم أيضا في محدودية كمية النقل المعروضة.
* إن غالبية العمال (سائقي الحافلات، القابضين) غير مؤمنين اجتماعيا.
* كما أثبتت الدراسة أن مؤشر الأمن غير متوفر (المحطات، المواقف، صعود ونزول المسافرين داخل الحافلة) بالإضافة إلى طريقة السياقة غير آمنة في معظم الأحيان وعدم أهلية السائقين لذلك، والنقص الفادح لأدوات الأمن داخل الحافلة (علب الإسعاف، مثلث العطب، ...) بالإضافة لعدم إمكانية الاعتماد عليها في التنقلات.
* أما على مستوى مؤشر الرفاهية فقد أوضحت نتائج البحث أن حالة الحافلة تتراوح بين السيئة والمتوسطة وعدم ملائمة الحافلة لراحة الركاب وغياب النظافة داخل الحافلة ونقص وسائل ومنافذ التهوية وعدم ملائمة الموسيقى الموضوعة وتواجد الروائح الكريهة داخل الحافلة وانتشار ضجيج المحركات وكثافة الإكتضاض وانتشار التدخين فيها.
* أما على مستوى مؤشر الاستقبال فبينت نتائج الدراسة غياب المعاملة الحسنة مع المتنقلين بالإضافـة إلى الهندام غير اللائق للقابض والسائق وعزوف الكثير من المتنقلين عن مرافقة أفراد عائلاتهم في التنقل بالحافلة لغياب الاحترام داخلها.

* أما بخصوص مؤشر الوقت فطـول زمن الرحلة ونقص توفرها في الفترة المسائيـة وغيابها ليـلا وفي الصباح الباكر دفع بالكثير إلى المتنقلين اللجوء وسائل بديلة كثيرة وعلى الخصوص سيارة الأجرة والنقل غير الرسمي.
* أما بخصوص وجود المحطات والمواقف فحدث ولا حرج فقد أثبت البحث تميزها  بالفوضى والتسيب في التسيير، فتأخر الحافـلات في انطلاقها ووصولها وطول مدة التعبئة وغياب اللوحـات الإعلاميـة عن مواقيت انطلاق ووصول حافلات هو المظهر السائد في محطات النقل الحضري، كما أنها تفتقد لأدنى شروط المحطات الحضرية لضيقها وانعدام الصيانة والنظافة والمرافق والتجهيزات الأخرى.
تقييــــم

يتضح أن الوضعية الحالية للنقل الحضري لمدينة قسنطينة تبرز حقيقة مهمة تتمثل في أن المتنقل قي هذه المدينة يتجه سلوكه نحو النفور من استعمال النقل الحضري الجماعي بواسطة الحافلة و هذا نظرا للجوانب السلبية الكثيرة في هذه الخدمة ويلجا إلى استعمال وسائل النقل البديلة في تنقلاته الحضرية، وإذا استعمل النقل بواسطة الحافلة فيكون مرغم على ذالك.

كما انه لوحظ على مستوى التنقلات الحضرية أنها قوية و متنامية في كامل أوقات النهار، ونجد أيضا تراجع استعمال وسائل النقل العمومي لفائدة التنقل بالسيارات الخاصة، أما على مستوى المكلفة بالتنقلات الحضرية فيلاحظ هيمنة الدولة و تناثر المسؤوليات

ولأجل تحسين خدمات النقل الحضري الجماعي  و جلب التنقلات الحضرية نحوها نضع جملة من الاقتراحات هي: 
( إيجاد المكانة اللائقة لكل نمط من أنماط التنقل في الوسط الحضري، وهذا للرفع من مستوى جودة الحياة الحضرية.
( إحداث مؤسسات فعالة قادرة على تسيير نظم النقل الجماعي و حركة السير في الوسط الحضري، بالقيام بدراسات مستقبلية لنمو و تطور المدن بشكل متكامل مع كافة مجالاتها، و ذلك من اجل التوصل إلى حلول دائمة.
( توفير رؤية شاملة حول حركة السير في الوسط الحضري، وتوفير البنيات الضرورية لوسائل النقل الجماعي من اجل تحسين جودة خدماته، وتوفير آليات تمويل دائمة.
( أخذ البعد البيئي بعين الاعتبار وذلك بمشاركة جميع الفاعلين المحليين (المستعملين، الناقلين...)، والشروع في دراسات حول التلوث الناتج عن النقل الحضري.
( إدراج أنواع نقل حضري جديدة ذات سعة استيعاب كبيرة على المحاور الكبرى والرئيسية للمدينة. 

( تفعيل المنافسة بين مؤسسات النقل الحضري العامة والخاصة.
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