

استقصاء تحديد

الاحتياجات التدريبية

اسم الموظف :

القسم :

الادارة :


التاريخ :

مهارات العمل: 

ما مدى أهمية المهارات التالية لوظيفتك:

1. وضع ومراقبة تحقيق الأهداف والخطط.
2. تشجيع التعاون بين الموظفين التابعين والادارات لتحقيق النتائج.
3. ايجاد واستغلال الفرص للتعليم المستمر والتنمية الذاتية
4. فهم رؤية الشركة والقيم التي تتبناها الشركة والعمل على تحقيقها 
5. الاستجابة للتنظيم المتغير
6. اتخاذ القرار المناسب والملائم زمنياً لتجاوز أي عوائق تحول دون اتمام الخطة او المشروع
7. ترجمة الولاء والانتماء للشركة في التعامل مع الأخرين
8. وضع ومراقبة المعدلات الزمنية والخطط
اي مهارات العمل تشعر بأنها أكثر أهمية للحصول على التدريب
حدد أحدها هنا........................................................................

اقتراحاتك حول كيفية يمكنك تنمية وتطوير مهارات العمل

مهارات التواصل:
أي من المهارات التالية أكثر أهمية لعملك:

1. الدراية الواضحة والحازمة بمهارات الاتصال وكيف يمكن من خلالها خلق الألفة الثقة
2. ادارة اجتماعات بفاعلية وكفاءة
3. الاستماع الجيد
اي مهارات الاتصال تشعر أنها أكثر أهمية للحصول على التدريب

حدد أحدها هنا:

اقتراحاتك حول تطوير مهارات التواصل:

مهارات بشرية:

ما مدي أهمية المهارات التالية لوظيفتك؟

1. ادارة اجتماعات منتظمة و تقارير مباشرة للمناقشة.
2. تشجيع العمل الجماعي والتعاون كطريقة لانجاز المهام وتحقيق الاهداف
3. تعريف وتوعية الناس لعمل أفضل ما لديهم
4. استقبال النقد والاقتراحات من الأخرين
اقتراحاتك حول كيف يمكك تطوير مهارات الناس:

مهارات القيادة :

ما مدي اهمية المهارات التالية لوظيفتك:

1. توجية الآخرين والتغذية الراجعة التفسيرية المستخدمة في تحقيق الأهداف
2. قيادة الأخرين وتخصيص المهام لانجاز الاهداف
3. تفويض الأخرين لتحقيق الأهداف الخطط لها واحتوائهم لضمان نتائج الاعمال
4. تحفيز الاخرين لبلوغ الاهداف المخط لها
5. التأثير في الأخرين بالطريقة التي تسبب القبول والتوافق أو تغيير السلوك
اقتراحاتك حول كيف يمكن تطوير مهارات القائد

مهارات التعامل مع العملاء :

1. أي من المهارات التالية أكثر أهمية لعملك:

2. ادراك من هو عميل الادارة والتواصل مع هذه الاولوية بتوافق
3. التغير الى الصورة الأكثر فاعلية في سبيل ارضاء حاجات العميل
4. اتباع أفضل الحلول المتمركزة على العميل والتي تضيف قيمة الى الأعمال 
أي مهارات التعامل مع العميل تشعر انها الاكثر اهمية للحصول على التدريب

حدد أحدها هنا:

اقتراحاتك حول كيف يمكنك تطوير مهارات العميل:

مهارات مجال الأعمال:

ما مدي اهمية المهارات التالية لعملك:

1. ترتيب الموارد وصفها بالصورة التي تخدم مجال العمل الخاص بالشركة
2. الفهم العميق للتكاليف والعوائد والاسواق والقيمة المضافة للادارة وكيف تساهم هذه العوامل في نجاح الشركة.
3. النظر الى الصورة العامة لأهداف الشركة أكثر من الاحتياجات الفردية لادارات
4. توقع الفرص السوقية دفع السوق للمزيد من الانعاش
اي من مهارت مجال الاعمال تشعر بأنها أكثر اهمية للحصول على التدريب

حدد أحداها هنا:

اقتراحاتك لتطوير مهارات مجال الاعمال:
المهارات التحليلية:

اي من المهارات التالية اكثر اهمية لعملك:

1. تحديد تقنيات التحليل الملائمة
2. تفسير البيانات المالية والتقارير والموازنات وتحليل التدفقات النقدية
3. إيجاد الحلول البديلة للمشكلات والتحديات
أي من المهارات التحليلية تشعر أنها اكثر اهمية للحصول على التدريب

حدد احداها:

اقتراحاتك حول كيف يمكنك تطوير المهارات التحليلية:

معلومات عنك:

المستوي الاداري:

· مشرف خط أول
· ادارة وسطى
· تنفيذي
الادارة:

· الموارد البشرية
· التسويق
· المبيعات
· تكنولوجيا المعلومات
· الشئون التجارية
· الحسابات,المالية, التوزيع
· أخرى : حدد ..........
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