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إن واحداً من أهم أنماط الإنتاج هو نمط إنتاج المشاريع ، فبناء المساكن والعمارات والجسور والطرق وصناعة الطائرات  والسفن وإنشاء المصانع وكتابة أطاريح الدكتوراه وإعداد مشاريع التخرج من قبل الطلاب في مختلف التخصصات وكذلك تطوير المنتجات الجديدة ما هي إلا صور للمشاريع المختلفة.  وكثيراً ما نسمع ونقرأ عن برامج ضخمة تقوم الدول أو المنظمات الدولية بتنفيذها حيث يحتوي كل برنامج منها على عدد من المشاريع المختلفة.  مثال ذلك مشاريع مكافحة الفقر أو مشاريع تطوير مناهج دراسة الرياضيات مثلاً أو أي علم آخر.  إن نجاح أي من هذه المشاريع يعتمد بدرجة أساسية على وجود إدارة فاعلة تقوم بالتخطيط والمراقبة لأنشطة المشروع وجدولة أنشطته بشكل صحيح واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعجيل بإنجاز بعض الأنشطة للوفاء بالتزام إنجاز المشروع في وقته المحدد.  إن دور الإدارة لا يقتصر على مرحلة معينة من مراحل تنفيذ المشروع بل تبدأ منذ بداية المشروع ولا تنتهي إلا بنهاية المشروع ، وهنا على الإدارة أن تحدد كافة المتطلبات لكل نشاط من الأنشطة وكذا الأنشطة المتوازية أي التي تنفذ مع بعضها في نفس الوقت كما يجب تحديد نقاط الاختناق والمعوقات المحتملة لعلاجها أو تلافيها( Kumarawamy , 1998 , P. 18  ) .  كذلك تحديد ترتيب أو تسلسل زمني لإنجاز كل نشاط وموعد بدايته ونهايته مع توزيع منظم للموارد المادية والبشرية عليها.  ومن الواجبات المهمة للإدارة تحليل الانحرافات التي تحصل وإعداد تقارير الرقابة ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتصويب الوضع.  إن إنجاز المشروع بأقل التكاليف هو هدف عام مشترك لكل المشاريع على اختلاف أنواعها.

إن ما تقدم أعلاه من أفكار يستلزم وجود أدوات وأساليب تساعد الإدارة والمسؤولين عن المشروع في إدارة وتخطيط وجدولة ورقابة المشروع حيث أن هناك خصوصيات لإنتاج المشاريع تجعل من الرقابة والمتابعة أمراً ذي أهمية خاصة ، وكغيرها من الأدوات التي طورت ضمن علم بحوث العمليات فإن هناك أداة شهيرة سندرسها ضمن هذا الموضوع طورتها قيادة القوات البحرية الأمريكية والتي تدير واحدة من أفضل مدارس بحوث العمليات في العالم وهذه الأداة هي Programme Evaluation and Review Technique "PERT".  لقد كان لهذه الأداة دور مهم في تخطيط ومتابعة المشاريع وأصبحت واحدة من أهم المواضيع الدراسية ضمن مادة "إدارة المشاريع" التي تدرس على نطاق واسع في أقسام الإدارة والهندسة والتخصصات الأخرى.  وأخيراً لابد من الإشارة في هذه المقدمة إلى أن هناك هيئة مرجعية عالمية هي معهد إدارة المشاريع الأمريكي Project Management Institute حيث يمنح هذا المعهد شهادة خاصة بإدارة المشاريع بعد اجتياز امتحان خاص تسبقه غالباً دورة متخصصة في هذا المجال تشتمل على حزمة من المعارف التي يجب أن يتقنها من يتصدى لإدارة 
المشاريع وتم تضمينها في كتاب شهير أصدره المعهد المشار إليه سابقاً يحمل عنوان A Guide to the Project Management Body of Knowledge ويعرف اختصاراً PMBOK ويتم تحديثه دوريا وأصبح مرجعاً للراغبين في أداء الامتحان والحصول على الشهادة المذكورة ، كذلك تتخصص الكثير من مراكز التدريب بإقامة الدورات التدريبية الخاصة بإدارة وتخطيط المشاريع.

أولاً: منهجية البحث Research Methodology
1 . 1 مشكلة البحث 

كما تقدمت الإشارة في مقدمة البحث فإن إدارة المشاريع اليوم تعتبر حقلاً مهماً في ميداني إدارة الأعمال والهندسة وتكنولوجيا المعلومات وإن إتقان مهارات تخطيط ورقابة وجدولة المشروع أصبحت أمراً حيوياً لنجاحه، وبما أن بيئة الأعمال اليوم تتسم بالديناميكية والتغير السريع فإن الكثير من المفاجآت والمخاطر غير المأخوذة بالحسبان تبرز فجأة مما يؤدي إلى إرباك المشروع وعرقلة تنفيذه أو ربما انهياره بالكامل.

إن المشكلة التي يطرحها هذا البحث يمكن صياغتها بالسؤال التالي: 

ما معنى الخطر في المشاريع؟ وما مصادره؟ وما هي طرق تشخيصه؟ وما هي الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لمعالجته أو الاستجابة له؟

1 . 2 أهمية وأهداف البحث 

تكمن أهمية البحث في أنه يتصدى لمشكلة أساسية تعاني منها جميع المشاريع  تقريباً وفي أي قطاع من القطاعات حيث أن أي خطر يترتب عليه كلفة إضافية أو يتطلب تخصيص موارد إضافية مثل الوقت والجهد والمواد المختلفة وهذه كلها تكاليف إضافية.  ولعل ما يوضح أهمية الموضوع هو كثرة المشاريع التي تفشل سواء في قطاع البناء أو عند تطوير نظم المعلومات أو مشاريع تطوير الأدوية الجديدة وغيرها والتي صرفت عليها مبالغ طائلة. وتشير بعض الدراسات إلى أن أغلب منظمات الأعمال لا تقوم بإجراء تحليل للمخاطر وعلى سبيل المثال فإن 30% فقط من المنظمات تجري تحليلاً للمخاطر في مشاريع تكنولوجيا المعلومات (Baccarini, 2004, P. 286). 
والأهداف التي يسعى لها البحث يمكن تلخيصها في الآتي: 

· تحديد مفهوم المشروع وخصائصه ومعنى إدارة المشروع ودور مدير المشروع.

· توضيح مفهوم الخطر ومصادره.
· تحديد أهم الطرق الشائعة في تشخيص الخطر بأنواعها الكمية والنوعية.
· بيان أهم الاستراتيجيات المعتمدة في معالجة الخطر أو الاستجابة له.
1. 3 أسلوب المعالجة والتحليل:

لقد اعتمد الباحث الأسلوب المكتبي والتحليل النظري المعزز بالأشكال المساعدة على التأطير المفاهيمي وصياغة الأفكار بوضوح وذلك لعدم وجود حالات دراسية موثقة كافية لمشاريع مختلفة يمكن أن تدعم الجانب التطبيقي كما أنه لا توجد – على حد علم الباحث – جهة متخصصة مثل جمعية علمية او معهد خاص بإدارة المشاريع في البيئة المحلية لديها حالات عملية تطبيقية يمكن أن يستفيد منها هذا البحث لدعم الجانب النظري.  ويمكن في وقت لاحق تعزيز هذه الدراسة بحالات عملية إذا ما توفرت لتعطي هذا الإطار النظري دعماً أكبر ولكن هذا الأمر لا يقلل من أهمية الموضوع وضرورة طرح المشكلة لأهميتها لكل من يعمل في إدارة المشاريع.

ثانياً: مفهوم المشروع وخصائصه Project Concept and Chjaracteristics

يمكن تعريف المشروع Project بأنه مجموعة أنشطة أو عمليات متسلسلة ومترابطة هدفها إنتاج منتج (سلعة أو خدمة) وحيد وفريد في خصائصه ، وكل مشروع له بداية ونهاية محددتين كما أنه ذي صفة مؤقتة ويتم تنفيذه بشكل تدريجي* ( PMI , 2000 , P. 4 ).  ويمكن أن توجد المشاريع وتنفذ في مختلف المستويات الإدارية في المنظمات وقد يضم فريق العمل فرد واحد أو فريق عمل.  ونستطيع أن نستخلص من هذا التعريف ثلاثة خصائص رئيسية هي : (Iyer , 1996 , P. 5  ; Keller , 2006,  P. 12  ;  بحيري ، 2005 ، ص 62 )  
1--أن المشاريع وقتية Temporary 
أي أنها ذات فترة زمنية محدودة لها بداية محددة ونهاية محددة حيث تكون نهايتها هي تحقيق الأهداف التي تم تنفيذ المشروع من أجلها وبالطبع فإن طول مدة المشروع تتباين بين مشروع وآخر وحسب طبيعته حيث أن بعضها قصير والبعض الآخر طويل المدة قد تستغرق عدة سنوات. كذلك تجدر الإشارة إلى أن الفريق الذي يتم تشكيله لإدارة المشروع ينتهي بانتهاء المشروع.

2- منتج وحيد (سلعة أو خدمة) أو نتيجة واحدة Unique Product, Service or Result
يكون المشروع عادة وحيد في خصائصه ولم يسبق أن نُفِّذ بنفس المواصفات بشكل كامل حيث أن لكل مشروع ظروفه وأنشطته وأسلوب تنفيذه فمثلاً هناك آلاف العمارات التي يتم بناؤها ولكن لكل منها مالك مختلف وتصميم مختلف ومقاول مختلف وموقع مختلف.

3- التدرج والتتابع في التنفيذ Progressive Elaboration 
يتم تنفيذ المشاريع بشكل متدرج وبخطوات متتالية حيث هناك زيادة في قيمة العمل المنجز وبعبارة أخرى فإن العمل بكل مراحله يجب أن ينجز بعناية ودقة لكافة التفاصيل. وهذا الأمر يحتاج إلى تعريف واضح وموسع للمشروع وتحديد نطاق المشروع بشكل مفصل Project Scope ونجد أن من أهم الإجراءات التي تتخذ عند تحديد المشروع هو تجزئة العمل الذي يتضمنه المشروع Work Breakdown Structure "WBS" .
إن هذه الخصائص الثلاث الرئيسية للمشاريع ليست هي الوحيدة بل هناك سمات أخرى منها أن المشروع يتكون من أنشطة عديدة وميزانية محددة كما أنه يستخدم موارد مالية وبشرية ويستلزم جهداً ووقتاً حسب نوع المشروع والفترة المقدرة لإنجازه.
وفي إطار تحديد مفهوم المشروع لابد من توضيح مصطلح آخر قد يستخدم أحياناً بشكل مرادف مع المشروع ألا وهو البرنامج Program والذي يعني خطة أحادية موسعة بعيدة المدى قد تتضمن حزمة كبيرة من المشاريع قد تكون متشابهة وضمن إطار تخصص معين كما هو الحال مع مشروع تطوير المناهج الدراسية مثلاً والذي يستمر لفترة زمنية طويلة ويشتمل على مجموعة مشاريع مثل مشروع تطوير مناهج الرياضيات أو مشروع تطوير مناهج العلوم الاجتماعية.  كذلك من الأمثلة الشائعة برامج الأمم المتحدة الإنمائية والتي يتضمن كل منها حزمة كبيرة من المشاريع الزراعية أو الصناعية أو برامج مكافحة الفقر أو برامج مكافحة مرض معين حيث تكون هناك مشاريع غذائية أو مشاريع توعية وتثقيف باتجاه مكافحة هذا المرض.
وأخيراً تجدر الإشارة إلى أن أمثلة المشاريع كثيرة نذكر منها على سبيل المثال :

1- مشروع بناء عمارة سكنية.

2- بناء جسر.

3- إنشاء طريق سريع.

4- بناء مستشفى أو جامعة أو محطة كهرباء.

5- كتابة أطروحة دكتوراه أو رسالة ماجستير.

6- كتابة مشاريع البحث في المرحلة النهائية لطاب مرحلة البكالوريوس.

7- مشروع إنتاج جهاز كهربائي جديد.

8- مشروع إنتاج دواء معين.

9- عملية جراحية معقدة.

10- تطوير برنامج حاسوبي جديد.

11- تطوير نظام معلومات متكامل لوحدة التسجيل في الجامعة.

12- مشروع بناء موقع إنترنت.

13- مشروع تنظيم معرض تجاري دولي.

14- مشروع إنتاج طائرة أو سفينة أو مركبة فضائية.

15- مشروع الإعداد لحفلة زواج أو حفلة تخرج في الجامعة.

إن هذه بعض الأمثلة نذكرها على سبيل تقريب المفهوم إلى ذهن القارئ ولا يمكن حصر جميع الأمثلة لكثرتها وقد تكون لدى كل إنسان مجموعة من المشاريع الصغيرة ينفذها يومياً مثل إعداد فنجان القهوة أو طهي وجبة الطعام فهي مشاريع صغيرة تنطبق عليها جميع مواصفات المشروع.

ثالثاً: إدارة ومدير المشروع Project Management and Project Manager 
كما سبقت الإشارة آنفاً فإن أي مشروع يحتاج إلى فريق عمل فاعل لإنجاحه أو بعبارة إدارة تتمتع بكفاءة عالية وإتقان لآليات إدارة المشروع Project Management والتي يمكن أن تعرف بأنها "مجموعة من المهارات الإدارية والمعارف والأدوات التي يستلزم تطبيقها لأنشطة المشروع للوفاء بمتطلبات إنجاز المشروع بالكامل ابتداء من المرحلة الابتدائية Initiating مروراً بمرحلة التخطيط Planning ومرحلة التنفيذ Executing ومرحلة الرقابة Controlling وانتهاءً بمرحلة التشطيب وإغلاق المشروع  ( Phillips , 2005 , P. 16  ) Closing.  وبهذا فإن إدارة المشروع عليها أن تتعامل بدقة وانتباه لأزمنة إنجاز المشروع وتكاليفه وجودة العمل وتجنب للمخاطر ومعرفة بما يطلبه المستفيدون من المشروع.  إنها مهمة ليست بالسهلة ، وتحتاج إلى مهارات مختلفة وأساليب عمل فعالة للوصول إلى نتائج مقبولة خصوصاً وان بيئة الأعمال اليوم تتميز بكونها بيئة ديناميكية سريعة التغير فضلاً عن كون كل مشروع يتمتع بخصائص تميزه عن بقية المشاريع مما يجعل عنصر المخاطرة حاضراً وقد تكون المخاطرة كبيرة جداً في المشاريع المبتكرة والتي لم يسبق أن أنجز ما يشابهها مسبقاً.  كذلك تشترك أحياناً جهات كثيرة أو تتدخل في تنفيذ مشروع معين فضلاً عن الفترة الزمنية الطويلة التي يتطلبها إنجازه.  هذا الأمر يجعل مهمة إدارة المشروع معقدة وصعبة.  إن هذه الأمور وغيرها أدت إلى ظهور حقل مستقل في علم الإدارة يسمى "إدارة المشروع" والمتخصص فيها مدير مشروعProject Manager بل أصبح التركيز على منح شهادات عليا (دكتوراه وماجستير) في هذا الحقل وأصبح مادة دراسية يجري تعليمها في أغلب الجامعات والمعاهد في مختلف أنحاء العالم ، حيث لم تعد إدارة المشاريع مجرد فن يكتسب بالخبرة والممارسة وإنما أصبح علماً له أصوله وقواعده ونظرياته وله باحثوه المعروفون ، وتم تأليف الكثير من الكتب الخاصة بهذا الحقل وأصدرت الكثير من المجلات العلمية المتخصصة أشهرها تلك التي يصدرها المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع بعنوان “International Journal of Project Management".

إن دور مدير المشروع هو دور حيوي وأساسي في نجاح المشروع أو فشله ، لذا فإن حزمة المعارف والمهارات التي يجب أن يتقنها كثيرة وقد حددها بدقة معهد إدارة المشاريع الأمريكي المشار إليه سابقاً باعتباره حجة في هذا المجال بالآتي  ( PMI , 2000 , P.5 ):

1- إدارة تكامل المشروع Project Integration Management.

2- إدارة نطاق المشروع Project Scope Management.

3- إدارة وقت المشروع Project Time Management.

4- إدارة كلفة المشروع Project Cost Management.

5- إدارة جودة المشروع Project Quality Management.

6- إدارة الموارد البشرية للمشروع Project Human Resources Management.

7- إدارة الاتصالات في المشروع Project Communication Management.

8- إدارة المخاطرة في المشروع Project Risk Management.

9- إدارة المشتريات في المشروع Project Procurement Management.
إن مدى إتقان هذه المعارف والمهارات من قبل مدير هو مؤشر على مدى نجاح أو فشل المشروع حيث أن مدير المشروع وفق هذه الحالة يلعب أدواراً متعددة ، فهو قائد ورأس المشروع كما أنه حلقة وصل بين المشروع وعناصر بيئته الخارجية سواء كانت حكومية أو أصحاب المشروع والمالكين. كذلك من الأدوار المهمة هي الأدوار القرارية حيث سيكون هو المنظم والمعالج للمشاكل والاختناقات غير المتوقعة كما أنه مسؤول عن توزيع الموارد المالية والبشرية المتاحة على أنشطة المشروع فضلاً عن الدور المعلوماتي والتحليلي للتقارير ومعالجة الانحرافات والقيام بدور الناطق الرسمي باسم المنظمة . ولا بد من الاشارة قبل نهاية هذه الفقرة الى مراحل دورة حياة المنتج Project Life Cycle  والتي تعتبر دليلا مهما لمدير المشروع حيث تتباين المهارات المطلوبة من المدير وفريق العمل الذي يراسه في كل مرحلة من هذه المراحل والشكل (1)  يوضح فكرة دورة حياة المشروع هذه



مراحل دورة حياة المشروع

شكل ( 1 ): مراحل دورة حياة المشروع في أعمال البناء والتشييد

(Source: Morris, Peter W.G.., 1988
شكل (1) : دورة حياة المشروع في اعمال البناء والتشييد

( Source : Morris , 1988 , )
 * مفهوم الخطر في المشروع Project Risk Concept 
يمكن تعريف الخطر في أي مشروع من المشاريع بأنه حدث أو ظرف غير مؤكد والذي ينتج عن حدوثه أثر سلبي أو إيجابي على هدف المشروع  ( PMBOK , 2002, P127) .  إن لكل خطر سبب وينجم عنه نتيجة فمثلاً قد يكون السبب Cause هو القوة العاملة المؤهلة المحدودة المتاحة للمشروع أو عدم ملاءمة هذه القوة للمهمات المسندة إليها وبهذا فإن النتيجة أو العاقبة Consequence ستظهر واضحة في الكلفة الإضافية أو الخلل في جدولة العمل وطول فترة التنفيذ أو جودة التنفيذ.  وبالنسبة لظروف المشروع التي يمكن أن تؤدي إلى حدوث المخاطر فأهمها سوء الإدارة أو عدم كفاءتها أو الاعتماد على مشاركين خارجيين بتنفيذ المشروع لا يمكن رقابتهم وضبط أدائهم.  وهناك بعض الأخطار المعروفة Known Risks وهي تلك الأخطار التي تم تشخيصها وتحليلها وصار بالإمكان التخطيط لها على العكس من الأخطار غير المعروفة Unknown Risks التي لا يمكن إدارتها بالرغم من أن المدراء في المشروع يمكن أن يتعاملوا معها عن طريق تطبيق خطط طوارئ عامة General Contingency Plans قائمة على أساس الخبرة الماضية المكتسبة من خلال تنفيذ مشاريع سابقة.  وهناك من المخاطر ما يعتبر فرصة Opportunity وهي تلك المخاطر التي تهدد نجاح المشروع ولكنها تقبل عندما تجرى لها موازنة بالمقابل الذي سينجم عنها.  

مثال ذلك التعجيل وتبني جدولة سريعة لأنشطة المشروع حيث فيها خطر كبير بعدم الإنجاز في الوقت المحدد وكلفة عالية ولكن بالمقابل فإن المنافع كبيرة والتي تنجم عن الوقت المكتسب.

* بناء خطة إدارة الخطر Risk Management Plan Building
يقصد بخطة إدارة الخطر Risk Management Plan  تقرير كيفية التهيؤ للتعامل مع الخطر ومداخل معالجته وتحديد الأنشطة وتنسيقها وعملية التخطيط هذه مهمة جداً لأنها توضح الخطوات اللاحقة التي ستتخذ لتحديد مستوى ونوع ومدى وضوح الخطر في المشروع وبالتالي المعالجة السليمة له ( Wideman , 2004 , P.145 ) .

إن أول خطوة لإعداد خطة إدارة الخطر هي لقاءات التخطيط Planning Meetings والتي تعقد لإنضاج الخطة، وعادة ما يحضر هذه الاجتماعات مدير المشروع وقادة فرق العمل في المشروع وأي شخص في المشروع يتمتع بصلاحيات لمعالجة بعض جوانب الخطر في المشروع وكذلك المستفيدون الرئيسيون من المشروع وأي شخص تبرز الحاجة إليه.

إن الخطة التي سيتم إعدادها ستبين كيفية تشخيص المخاطر والتحليل النوعي والكمي لهذه المخاطر فضلا عن طرق الاستجابة لكل خطر وعملية التنفيذ ونوع الرقابة التي ستمارس طوال دورة حياة المشروع.  ويمكن أن نلخص عناصر الخطة بالآتي ( Kappelman ,2006 , P.32 ; Phillips, 2005,  P . 420 ).

· المنهجية Methodology
ويقصد بها المدخل والأدوات ومصادر البيانات المستخدمة في إدارة الخطر في المشروع وهنا نجد أنواعاً مختلفة منها حسب مرحلة المشروع وكمية المعلومات المتوفرة ودرجة المرونة في التعامل مع الخطر.

· الأدوار والمسؤوليات Roles and Responsibilities  
تشخيص الأفراد أو الجماعات الذين سيقودون أو يساندون مختلف أنشطة إدارة المخاطر حسب مواقعهم في فرق العمل.  وقد يستعان بمكاتب أو جماعات من خارج المشروع للقيام بعمليات التحليل والتقييم والميزة المتحققة هنا هي الحيادية والاستقلالية في العمل.

· الموازنة Budgeting 
تحديد موازنة تقديرية لمواجهة الأخطار والتعامل معها وحسب حجمها ومدى تأثيرها المتوقع.

· الجدولة والتوقيت Scheduling and Timing 
يعرف هذا العنصر بأنه تحديد مدى تكرار حدوث الأخطار وتوقيت وقوعها المحتمل خلال دورة حياة المشروع ويجب مراجعة التوقيتات دورياً وحسب تقدم المشروع في التنفيذ.

· التقييم Scoring 
قبل البدء بالتحليل الكمي أو النوعي يجب تهيئة مقاييس ومعرفة آلية عمل هذه المقاييس ومدى استقرارها عبر الزمن وعبر الأخطار المختلفة الأخرى.

· أصناف المخاطر Risks Categories
بناء على طبيعة العمل ونوع المشروع فإنه يمكن تصنيف المخاطر إلى عدة أنواع وذلك باللجوء إلى نفس أسلوب تجزئة المهام في المشروع Work Breakdown Structure (WBS) ولكن يسمى هنا Risk Breakdown Structure (RBS).  ويجب مراجعة وتحديث هذه التصنيفات بين فترة وأخرى عبر دورة حياة المشروع، والشكل ( 2 ) يوضح هذا النمط من التصنيفات.



شكل (  2  ) تجزئة هيكلية المخاطر في المشروع
Source : Dickmen , 2006 , P.60  
· استمارات التوثيق والتقارير Formats and Templates 
وهذه وثائق جاهزة واستمارات معدة مسبقاً لوصف محتوى الخطر وطرق الاستجابة إليه وهي أدوات يمكن أن تساعد المدير في التعامل مع الخطر ووصف محتواه وتوثيقه وتحليل جوانبه المختلفة حيث ترسل لهم عبر نظام الاتصالات المعتمد أي ترسل إلى فرق العمل في المشروع والمستفيدين الداخليين والخارجيين ورعاة المشروع وغيرهم.

· Tracking 
وهي عملية توثيق جميع ما يتعلق بالخطر وذلك لفائدة منفذي هذا المشروع والمستفيدين منه موضحين فيها الحاجات المستقبلية في ضوء عمليات التنفيذ وكذلك الدروس المستفادة منها فضلاً عن عمليات التدقيق التي أجريت للأخطار ومدى كفاءتها.

· تشخيص الخطر Risk Identification 
تتضمن هذه المرحلة تحديد ملامح الأخطار بوضوح وأي منها سيؤثر على المشروع ومدى تأثيره المحتمل مع توثيق لخصائص  هذه الاخطار ( PMBOK , 2002. P. 131).  ويشارك في مهمة تشخيص الخطر كل من فريق العمل المشروع وفريق عمل إدارة الخطر وخبراء متخصصون من جوانب مالية وفنية مختلفة من أقسام عديدة في المشروع وبعض الزبائن والمستفيدين من المشروع ومدراء مشاريع أخرى وأصحاب المصالح في المشروع Stakeholders وخبراء من الخارج.  وعملية التشخيص هي عملية إجرائية يمكن أن تمر بثلاث مراحل: الأولى يقوم بها أعضاء من فريق عمل المشروع وفريق إدارة الخطر والثانية يؤديها فريق عمل المشروع بأكمله والمستفيدون الرئيسيون من المشروع وأخيراً فإن المرحلة الثالثة يشترك بها جميع المذكورين ممن لم يشتركوا في المرحلتين السابقتين.  وتستخدم في عملية التشخيص عدة أدوات بهدف جعلها عملية دقيقة ووافية بالغرض ولعل أهم هذه الأدوات الآتي: (     35  ; Phillips, 2005 , P.423   Well-Stam , 2005, P .  )

· مراجعة الوثائق الخاصة بالمشروع: Documentation Review
هنا تجري قراءة واعية للعقد الخاص بالمشروع وخططه والاقتراحات الأولية له.

· أساليب جمع البيانات Information – Gathering Techniques 
وأهم الأساليب المعروفة في جمع البيانات هي العصف الذهني Brainstorming  وطريقة Delphi والمقابلات Interviewing فضلاً عن تحليل SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).

· قوائم التدقيق Checklists 
وتعد هذه القوائم بناء على المعلومات التاريخية المتاحة والمعرفة المتراكمة من خلال تنفيذ مشاريع سابقة ومصادر أخرى للمعلومات .

· تحليل الافتراضات Assumptions Analysis 
إن كل مشروع يقوم على أساس مجموعة من الافتراضات الأولية والسيناريوهات المحتملة وتحليل الافتراضات هنا يقصد به استشكاف مدى صلاحية هذه الافتراضات من حيث عدم الدقة أو عدم الاستقرار أو عدم التمام أو الكمال.

· المخططات البيانية Diagrams
وهذه تشمل تشكيلة واسعة معروفة في الأدبيات الإدارية والأعمال الهندسية مثل مخطط السبب والأثر Cause – Effect Diagram والخرائط الانسيابية Flow Charts ومخططات التأثير Influence Diagram وغيرها.

إن عملية تشخيص الخطر سيتمخض عنها تحديد للمخاطر التي ستؤثر في المشروع كذلك فإنها تعتبر مرحلة مهمة للكشف عن ما يسمى بأعراض أو منبهات الخطر Risk Triggers أو قد تسمى أحياناً الإشارات المحذرة لوقوع خطر معين ( Kappelman , 2006 , P.31 ) .  إن عدم القدرة على تسليم بعض الأجزاء الرئيسية من المشروع في وقتها المحدد ما هو إلا إشارة تحذير تنذر بخطر عدم القدرة على تسليم المشروع بأكمله في الوقت المتفق عليه.

* التحليل النوعي والكمي للخطر Risk Quantitative and Qualitative Analysis 
إن المقصود بالتحليل النوعي للخطر Risk Qualitative Analysis  هو حجم ودرجة اتساع أثر الخطر المحتمل أي يتم إجراء ترتيب للأخطار حسب درجة تأثيرها على أهداف المشروع.  أما التحليل الكمي Risk Quantitative Analysis فيقصد به تقديم وصف كمي محسوب للخطر على أساس احتمال الحدوث والعواقب الناجمة عن الخطر يشكل قيمة نقدية أو أي قيمة أخرى.

1- التقييم النوعي : 

إن التقييم النوعي مهم لتحديد أهمية الأخطار والاستدلال على تلك التي تحتاج إلى أن تعالج أولاً قبل غيرها وهذا الأمر يتم من خلال الاعتماد على بعض الأدوات الحسابية والبيانية.  من أمثلة هذه الأدوات مصفوف ترتيب الاحتمال والعاقبة Probability Impact Risk Rating Matrix ويتم بناؤها عن طريق تقدير ما يلي: 

· احتمال الخطر Risk Probability : وهذا يتم تقديره نوعياً بصفات محددة مثل منخفض جداً أو مرتفع جداً أو غيرها من الصفات وتخصص احتمالات تتراوح بين 0.05 و 1 لترجيح هذه الصفات النوعية والتقييم الشائع هو: 
0.1 منخفض جداً، 0.3 منخفض، 0.5 معتدل، 0.7 عالي و 0.9 عالي جداً.

· عاقبة (نتيجة الخطر) Risk Consequence : وهذه أيضاً يتم تقييمها بصفات نوعية مثل منخفضة أو معتدلة أو مرتفعة وترجح عادة بأهمية نسبية تعكس هذا الأثر ولعل الأكثر شيوعاً هو تخصيص 0.05 للعواقب ذات الأثر المنخفض جداً و 0.10 للمنخفض و 0.20 للمعتدل و 0.40 للعالي و 0.80 للعالي جداً.
ويمكن بعد تحديد هذين المؤشرين حساب مصفوفة معامل الخطر وهي عبارة عن حاصل ضرب (الاحتمال * العاقبة) لكل هدف من أهداف المشروع وفي الشكل (  3  ) نجد مثال على مصفوفة ترتيب الاحتمال والعاقبة للخطر وفي الشكل ( 4 ) نلاحظ مصفوفة معامل الخطر، وفيه نجد تقييماً للأخطار حيث تم ضرب (0.05 * 0.9) لكي تحصل على 0.045 وتم تقريبها إلى 0.05 وتم ضرب (0.10 * 0.9) لتحصل على 0.09 وبضرب (0.20 * 0.9) حصلنا على 0.18.  ومن المهم معرفة مغزى الألوان الثلاثة في المصفوفة فاللون الأخضر يدل على أن الخطر قليل الأهمية واللون الأصفر يدل على أن هناك أهمية للخطر واللون الأحمر يدل على أن الخطر سيكون له أثر بالغ على أهداف المشروع.

	عالي جداً

0.8
	عالي

0.4
	معتدل

0.2
	منخفض

0.1
	منخفض جداً

0.05
	تقييم الخطر%

                أهداف

 المشروع

	زيادة بالكلفة أكبر من 20%
	زيادة بالكلفة تتراوح بين 10% - 20%
	زيادة بالكلفة تتراوح بين 5% - 10%
	زيادة بالكلفة أقل من 5%
	زيادة غير مهمة بالكلفة
	الكلفة

	نسبة الخلل بالجدولة الكلية للمشروع أكثر من 20%
	نسبة الخلل بالجدولة الكلية 10% - 20%
	نسبة الخلل بالجدولة الكلية تتراوح بين 5% - 10%
	أقل من 5% نسبة الخلل في الجدولة
	خلل بسيط بالجدولة
	جدولة المشروع

	الناتج النهائي للمشروع لا يمكن الاستفادة منه 
	تغييرات في نطاق المشروع غير مقبولة من قبل المستفيد
	الأجزاء الرئيسية من النطاق سوف تتأثر
	بعض جوانب النطاق تتأثر بشكل بسيط
	تغيير لا يكاد يحس بنطاق المشروع
	نطاق المشروع

	الناتج النهائي للمشروع لا يمكن الاستفادة منه
	مستوى جودة غير مقبول من قبل الزبون
	جوانب رئيسية من نطاق المشروع غير مطابقة للمواصفات
	جدولة بعض جوانب نطاق المشروع ذات جودة أقل من المستوى
	انخفاض بالجودة محسوس بالكاد
	الجودة


شكل (      3   ) مصفوفة الاحتمال – العاقبة للخطر
Source : PMI , 2000, P.136

	مقياس الخطر لمخاطرة معينة

	P * I  = درجة الخطر (معامل الخطر
	الاحتمال

	0.72
	0.36
	0.18
	0.09
	0.05
	0.9

	0.56
	0.28
	0.14
	0.07
	0.04
	0.7

	0.40
	0.20
	0.10
	0.05
	0.03
	0.7

	0.24
	0.12
	0.06
	0.03
	0.02
	0.3

	0.08
	0.04
	0.02
	0.01
	0.01
	0.1

	0.80
	0.40
	0.20
	0.10
	0.05
	

	الأثر على أحد الأهداف (مثل الكلفة، زمن الإنجاز أو النطاق )

(مقياس النسب
	


شكل ( 4 ): مصفوفة معامل الخطر

Source : PMI , 200 , P . 137
من الطرق النوعية الأخرى نجد اسلوباً آخر يقوم بتحديد ترتيب للأخطار بناء على تخصيص علامات أو نقاط من قبل مجموعة من المقيمين لكل خطر من الأخطار، حيث يخصص لكل مقيم 100 علامة يوزعها حسب الأهمية التي يقدرها هو لكل خطر من الأخطار ثم يتم بعد ذلك ترتيب الأخطار وفق أهميتها النسبية وكما في المثال التالي: 

	عدد النقاط المخصصة لكل مقيم
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	المخاطر

المقيمون

	100
	20
	30
	25
	0
	0
	0
	10
	0
	5
	10
	A

	100
	0
	30
	0
	10
	15
	0
	0
	30
	10
	5
	B

	100
	20
	5
	0
	5
	0
	0
	20
	15
	25
	10
	C

	100
	0
	0
	0
	0
	10
	33
	15
	17
	20
	5
	D

	100
	0
	0
	0
	0
	30
	20
	7
	20
	18
	5
	E

	500
	40
	65
	25
	15
	55
	53
	52
	82
	78
	35
	مجموع النقاط


شكل ( 5 ) : مصفوفة تقييم نوعي
Source : Well – Stam , 2005, P. 46

وبناءً على هذا فإن ترتيب الأخطار حسب أهميتها سيكون كما يلي: 
	التسلسل
	الخطر
	عدد النقاط

	1
	الخطر 3
	82

	2
	الخطر 2
	78

	3
	الخطر 9
	65

	4
	الخطر 6
	55

	5
	الخطر 5
	53

	6
	الخطر 4
	52

	7
	الخطر 10
	45

	9
	الخطر 1
	35

	10
	الخطر 8
	25

	
	الخطر 7
	15


وهناك طرق أخرى كثيرة تعتمد في التحليل النوعي تتباين في درجة تعقيدها ودقتها.

2- التقييم الكمي : 

في حالة التقييم الكمي هناك مجموعة كبيرة من الطرق المتباينة في درجة تعقيدها ولكنها يمكن أن توفر وضوحاً أكبر لما يتعلق بالخطر والقدرة على مواجهته واتخاذ الإجراءات اللازمة لتخفيف حدته، ولعل أهم هذه الطرق الآتي: 

· المقابلات Interviewing
وهذه المقابلات تجرى مع المستفيدين الرئيسيين من المشروع (أصحاب المصالح) Stakeholder ومتخصصين في مختلف أنشطة المشروع حيث يعتبر هذا الأمر الخطوة الأولى في التقييم الكمي للخطر.  إن المعلومات التي ستجمع تعتمد على نوع التوزيع الاحتمالي الذي سيعتمد في تقدير الخطر كمياً.  ومن أكثر الأساليب استخداماً هو التقدير الثلاثي للتكاليف مثلاً لحساب كلفة إنجاز المشروع ومن ثم تقدير الخطر كمياً (بشكل كلفة).  على سبيل المثال لو أن التقييم الثلاثي لأحد المشاريع كان كالآتي:

	عنصر العمل (المرحلة)
	التقييم

	
	المنخفض
	الأكثر احتمالاً
	المرتفع

	التصميم
	4
	6
	10

	البناء
	16
	20
	35

	الاختبار والتشغيل
	11
	15
	23

	المجموع
	
	41
	


هنا نجد أن التقدير الأكثر اعتدالاً هو 41 ألف وحدة نقدية ولو أردنا أن نقدر احتمال إنجاز المشروع بهذه الكلفة بطريقة بيانية بسيطة فإننا سنجد أن احتمال الإنجاز هو 12% فقط ولو أرادت الشركة المنفذة أن تحدد احتمال إنجاز 75% فإن الكلفة ستكون 50 ألف وحدة نقدية (كما في الشكل أدناه).  أي بزيادة مقدارها 22 %.
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شكل ( 6  ) :  تقدير احتمال إنجاز المشروع بكلفة معينة
Source : PMI , 2000 , P.142
· شجرة القرار Decision Tree 
تعتبر شجرة القرار من الأساليب البيانية المعتمدة في التحليل الكمي للخطر حيث تحتوي على نقاط قرار ونقاط حالات طبيعة، فنقاط القرار تمثل الخيارات أو الاستراتيجيات المتاحة في حين أن نقاط حالات الطبيعة تمثل الظروف الخارجية التي يمكن أن تحدث.  ويمكن حساب قيمة كل فرع من فروع شجرة القرار وبناء على هذه الحسابات يتم اتخاذ القرار المناسب.

ويمكن أن نوضح هذا الأسلوب بالمثال التالي :



                              200      طلب مرتفع 65%   


                                                                                161.5-120= 
                                       طلب منخفض  %35                              بناء مصنع

                                 90                                             كلفة         جديد

                                                                                120

                                                                              

                                                                           تحديث المصنع

                                                                               الحالي

                                                                                         كلفة 50
                                          طلب مرتفع 65 %          49
                                 120

                                                                             99 – 50 =                        

                                        طلب منخفض 35 %                                       

         
ل                               

بعد طرح الكلفة من الربح لكلا الخيارين نجد أن القرار سيكون تحديث المصنع الحالي لأن الأرباح المتوقعة ستكون 49 ألف وحدة نقدية في حين أن بناء المصنع الجديد سيؤدي إلى ربح مقداره 41.5 ألف وحدة نقدية.
· أسلوب المحاكاة Simulation 
وهو أسلوب علمي هام يقوم بترجمة حالات عدم التأكد المشخصة في أجزاء من المشروع بشكل مفصل ومحاولة تعميمها على المشروع بأكمله ومن أهم الطرق المستخدمة هي طريقة Monte – Carlo  وتساعد البرامجيات الحاسوبية اليوم كثيراً في إنجاح عملية المحاكاة والخروج بنتائج جيدة للمشروع.

* استراتيجيات الاستجابة للخطر Risk Response Strategies 
توجد عدة استراتيجيات معروفة ومجربة للاستجابة للخطر ويجب التأكد من اختيار المناسب منها لمواجهة الخطر بناء على نوع هذا الخطر والظروف المحيطة بالمشروع.  وأهم هذه الاستراتيجيات الشائعة لمواجهة المخاطر هي 2005 , P. 106 ;   PMI , 2000 , P.141 ; Wideman , 2004 , P.150  ) : (Well-Stam , 

1- استراتيجية تجنب الخطر Risk Avoidance Strategy 
تقوم هذه الاستراتيجية على أساس تغيير خطة المشروع لإزالة الخطر أو الظرف غير المرغوب به أو حماية أهداف المشروع من آثاره.  وبالطبع ليس كل المخاطر يمكن تجنبها أو إزالتها ولكن بعض المخاطر أثبتت التجارب في كثير من المشاريع إمكانية تجنبها.  إن بعض المخاطر قد تبرز في بداية تنفيذ المشروع لذا فإنه سيكون من السهل التعامل معها وقد يكون ذلك بإحدى الوسائل التالية:

· توضيح أكثر للمتطلبات والمستلزمات المتعلقة بالمشروع.

· الحصول على معلومات إضافية.
· تحسين الاتصالات.
· التعاقد مع خبراء متخصصين.
· تقليص نطاق المشروع لتجنب أنشطة ذات مخاطرة عالية.
· إضافة موارد أو وقت.
· تبني أساليب معروفة بالتنفيذ بدلاً من اعتماد أساليب إبداعية.
· عدم التعامل مع مقاولين من الباطن ممن تعوزهم الخبرة السابقة.
2- نقل الخطر إلى طرف آخر Risk Transference
يقصد بنقل الخطر تحويل عواقب الخطر إلى طرف ثالث وهذا يعني تحويل مسؤولية إدارة الخطر إلى آخرين دون إزالته أو تجنبه.  إن هذا الأمر شائع في الالتزامات المالية وهنا فإن منفذ المشروع سيتحمل أعباء مالية مقابل نقل أعباء عواقب أو نتائج الخطر إلى جهة أخرى فقد يلجأ إلى استخدام خدمات التأمين أو إعطاء الضمانات أو غيرها من الوسائل، فقد يعتمد منفذ المشروع مثلاً مع موردين سعراً ثابتاً للمواد أو غيرها وبهذا فإنه ينقل مسؤولية إدارة خطر تقلب الأسعار إلى المورد أو الاتفاقات المسبقة مع الزبائن أو المستفيدين من المشروع لإعادة تقدير الكلفة في حال حصول ارتفاع بالأسعار أو غيرها من الأحداث المستقبلية.

3- التخفيف أو التلطيف من حدة الخطر Risk Mitigation 
إن هدف هذه الاستراتيجية هو تخفيف أو تقليل احتمال أو عواقب خطر معين إلى حد مقبول.  إن اتخاذ بعض الإجراءات التي تقلل من احتمال حصول الخطر أفضل من اتخاذ إجراءات لمعالجة الآثار أو العواقب الناجمة عن ذلك الخطر.  من أمثلة الإجراءات المتخذة قبل بداية تنفيذ المشاريع أو أثناء التنفيذ الفحوصات الهندسية أو الزلزالية أو اختيار موردين ملائمين معروفين بمصداقيتهم، أو قد تتضمن هذه الإجراءات تغيير الظروف لتقليل احتمال حصول الخطر مثل إضافة موارد أو وقت لأنشطة المشروع.

4- القبول بالخطر Risk Acceptance
تعني هذه الاستراتيجية عدم تغيير خطة المشروع للتعامل مع الخطر أو ان الإدارة غير قادرة على تشخيص أو تبني أي استراتيجية أخرى.  إن القبول الفعال بالخطر يتضمن تطوير خطة موقفية Contingency Plan  أما القبول السلبي Passive Acceptance  فيعني عدم اتخاذ أي إجراء وترك فريق العمل في المشروع يتعاملون مع الخطر بأنفسهم.  إن تطوير الخطة الموقفية يؤدي الى ان  يتم تشخيص الأخطار وبالتالي  يكون لها أثر جيد على تخفيض كلفة الإجراءات التي تتخذ فيما لو حصل الخطر. وعندما يحصل الخطر ويكون له آثار كبيرة فإن خطة للانكفاء Fallback Plan  يتم تطويرها لمواجهة هذا الخطر الكبير أو عندما تكون الاستراتيجية المختارة ليست فاعلة بشكل كامل، ولعل أوضح مثال هو تخصيص موارد احتياطية أو تطوير بدائل للتنفيذ تكون جاهزة في حال حصول الخطر بضمنها تغيير نطاق المشروع Project Scope.

خـلاصة واستنتاجات

لقد تناول البحث - كما تشير الصفحات السابقة –موضوعا حيويا في ادارة وتخطيط المشاريع الا وهو الخطر على اختلاف انواعه والذي يكتسب اهميته من العواقب التي يمكن ان تنجم عن حصوله

وما يترتب على هذه العواقب من اثار سلبية على اهداف المشروع سواء ما تعلق منها بالكلفة او زمن الانجاز او الجهد الاضافي وما يرافقه من مشاكل اخرى .  في بداية البحث تم التركيز على مفهوم المشروع ومعنى ادارة المشروع واهمية دراستها والبعد الدولي الذي تكتسبه اليوم مهنيا واكاديميا . بعد ذلك جرى استعراض مفهوم الخطر ومصادره وكيفية التخطيط له وكيفية تشخيصه وقياسه كميا ونوعيا . ان الاخطار على اختلاف انواعها عندما يتم تشخيصها فان الغاية الاساسية من وراء ذلك هي تحديد

الاستراتيجيات الملائمة لمواجهتها او تجنبها او على الاقل التقليل من حدتها او نقلها كليا الى جهة اخرى . ان اهم ما يمكن ان نخلص به من استنتاجات هو الاتي :

1- ضرورة الاهتمام بدراسة الخطر في المشاريع بشكل جدي وان لا تبدا الجهة المنفذة للمشروع او المستفيدين منه بالتنفيذ الا بعد ان تكون هناك ادارة او مجموعة عمل متخصصة بادارة الخطر  قد اعدت دراسة بالاخطار المحتملة .

2- ان تستمر مجموعة ادارة الخطر بعملها في اي مشروع كان سواء في البناء او تكنولوجيا المعلومات او اي مشروع لمنتج جديد او عمل تنطبق عليه صفات المشروع ،وان لا تتوقف الا بنهاية المشروع لان الاخطار قد تبرز مؤشراتها في المراحل المختلفة من دورة حياة المشروع .

3- الاهتمام الاستثنائي بتطوير قدرات فريق ادارة الخطر في المشروع في مجال اساليب تشخيص وتقييم الاخطار نوعيا وكميا ، فكلما كانت المهارة عالية في هذا الميدان كانت النتائج اكثر دقة وبالتالي يمكن التغلب على الخطر او تقليل حدته على الاقل .

4- ان الاستراتيجيات المعتمدة في مواجهة الخطر تعتمد على نوع الخطر وحجمه ويجب ان تنتبه ادارة الخطر في المشروع الى انه لا توجد استراتيجية واحدة تصلح لمواجهة جميع الاخطار .
5- ان التخطيط الواعي او الدقيق والذي تتمخض عنه خطة لادارة الخطر في المشروع هو الاساس في نجاح فريق العمل في التغلب على الخطر ، لذا فان الخبرة السابقة في مشاريع مشابهة اخرى والاستعانه بخبراء من مختلف التخصصات يمكن ان يكون امرا فاعلا في نجاح الادارة بتشخيص الاخطار ومكافحتها والحد من اثارها .
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ملحق  (1)

أنواع المخاطر في المشروع

Source : Well-Stan et. al. , 2005 . P 143-147

أولاً : مخاطر قانونية  Legal Risks 
1. نقص أو عدم وجود الرؤية القانونية للمتطلبات أو التعديلات المحتملة في الجوانب التالية : 
· شروط السلامة.

· التشريعات المتعلقة بالبيئة والتخطيط العمراني.
· الضوضاء.
· شراء العقارات.
· تقديم العطاءات.
· الإعفاءات والسماحات.
· إجراءات تتعلق بالأماكن العامة والتخطيط الإقليمي.
2. احتمال إقامة دعاوى : 
· دعاوى من قبل المستفيدين كنتيجة لأخطاء في الأداء أو خلل في الشروط المتفق عليها في وثائق العقد.

· دعاوى من قبل البلدية بسبب الفشل بالوفاء بالاتفاقيات أو الأضرار بالمناطق المحيطة بالمشروع.
· دعاوى من قبل سكان الجوار بسبب أضرار تلحق بمساكنهم أو أعمالهم.
3. أخطا ترتكب من قبل المقاولين أو منفذي المشاريع فيما يتعلق بالتحضيرات القانونية.
4. أخطار ترتكب من قبل منفذي المشاريع فيما يتعلق بالالتزام بالتشريعات أثناء تنفيذ المشروع.
ثانياً: مخاطر تنظيمية Organizational Risks 
1- تعديلات على برنامج متطلبات المشروع كنتيجة للآتي : 
· عدم الوضوح في المبادئ الأساسية.

· تغيير في تعريف أو تحديد المشروع.
2- عدم وجود إجراءات واضحة للمشروع
· إجراءات خاصة بالتعديلات المحتملة والتخطيط وتقدير التكاليف وغيرها.

· إجراءات إتمام المشروع وقبوله من قبل المستفيد.
· إجراءات إدارية.
· إجراءات تقديم وفتح العطاءات.
· إجراءات المكافآت.
3- نقص في الاجراءات الخاصة بوضوح المتطلبات الموضوعة من قبل الزبون أو المدير أو البلدية أو المدينة .
4- الفشل في الاتفاق مع الأطراف المختلفة التي لها علاقة بالمشروع.
5- نقص أو عدم وجود اتصالات جيدة (داخلية أو خارجية) أو عدم تكامل خطة الاتصالات.
6- عدم وجود خطة واضحة للجودة.
7- عدم وضوح حدود المشروع.
8- عدم وجود تنسيق داخلي بين المشاريع الفرعية ضمن المشروع الكلي.
9- عدم الأخذ بنظر الاعتبار المشاريع الأخرى جزئياً أو كلياً والموجودة ضمن نفس النطاق.
10- النقص في الموارد البشرية المتخصصة بجزء معين من المشروع بسبب مشاكل في تنظيم المشروع أو انسحاب بعض الأفراد ذوي الاختصاص النادر أو إجراء تعديلات على كوادر المشروع.
11- التأخر في طلب المواد التي يحتاجها المشروع.
12- عدم دقة أو عدم اكتمال التقديرات الزمنية المختلفة لأجزاء المشروع.
13- عدم اكتمال أو عدم الاهتمام للوثائق التعاقدية الخاصة بالمشروع.
ثالثاً: المخاطر الفنية Technical Risks 
1- تقييم غير صحيح للتكنولوجيا المطلوبة أو لطرق البناء أو لمراحل المشروع.

2- تعديلات للتصميم ولأساليب البناء والتنفيذ.
3- عمل إضافي أو زائد لربط الإنجاز الحالي بإنجاز سابق.
4- تطبيق أساليب إبداعية أو طرق عمل جديدة بالتنفيذ.
5- تعديلات بالتصميم يتم إجراؤها أثناء التنفيذ.
6- تقدير غير سليم لكميات المواد الضرورية لتنفيذ المشروع.
7- أداء مخيب للآمال من قبل المقاولين المنفذين أو المصممين . 
· عدم توفر المواد الضرورية.

· المواد تستلم بشكل متأخر.
· أخطاء في التنفيذ.
· تعقيد بالتنفيذ غير متوقع من قبل المقاول أو المنفذ.
· الإضراب وإحداث الشعب.
رابعاً: المخاطر المكانية (الموقعية) Zoning Risks 
1- وجود عوائق للعمل في مكان التنفيذ.

2- وجود آثار أو ما يدل على أن المنطقة أثرية.
3- وجود المواسير والأنابيب والكابلات الخاصة بخدمات الصرف الصحي والاتصالات أو غيرها.
4- عدم توفر مناخ ملائم للتنفيذ مثل فترات تساقط الثلوج أو العواصف التي تستمر فترة طويلة.
5- وجود تلوث في المنقطة يؤدي إلى تعقد عملية التنفيذ.
6- نوعية الأرض ليست ملائمة من حيث قدرتها على تحمل الإنشاءات أو بسبب خصائصها الأخرى.
7- اعتبارات غير كافية لما يتعلق بالثروة النباتية في مكان تنفيذ المشروع.
8- تكاليف إضافية لحماية مناطق المياه الجوفية.
9- عدم وجود بنى تحتية موصلة إلى مكان التنفيذ مثل الطرق أو عدم كفاية مكان التنفيذ.
10- الحاجة لبناء مرافق وتسهيلات للمرور ووسائل الأمان وغيرها.
خامساً: المخاطر المالية Financial Risks 
1- ارتفاع أسعار المواد المستخدمة في تنفيذ المشروع.

2- التغيرات في أسعار الفائدة.
3- الإفلاس الذي قد يتعرض له أحد المقاولين أو الموردين أو المستفيد من المشروع.
4- وفرة التمويل واستعداد الجهات الممولة لمساعدة منفذي المشروع.
5- عدم الدقة في تسديد الالتزامات تجاه المنفذين.
6- نقص في الحصول على المعلومات التمويلية.
7- التغير في أسعار الصرف.
8- انخفاض العملة.
9- الانحرافات الحاصلة في التقديرات الضريبية.
سادساً: المخاطر الاجتماعية Social Risks 
1- نقص أو انعدام الاتصالات مع المتأثرين من تنفيذ المشروع في المنطقة، وعدم وجود إجراءات لتشجيع مشاركتهم واستفادتهم من المشروع.

2- المبالغة في  معايير تقييم الاداء الاجتماعي أثناء تنفيذ المشروع.
3- عدم وجود مقاييس للحد من الآثار السلبية والضرر للمجتمع في منطقة التنفيذ.
4- حصول ضرر مباشر على طرف آخر أو أملاكه أثناء التنفيذ.
5- التأخير الذي قد يحصل بسبب التظاهرات أو محاصرة المشروع من قبل سكان منطقة تنفيذ المشروع.
6- تقديرات خاطئة حول المقاييس اللازمة لمعرفة مدى الحاجة لطرق ووسائل نقل لضمان عدم مضايقة المجتمع في منطقة التنفيذ ونقل المعدات والمواد بدون إشكالات للسكان.
سابعاً: المخاطر السياسية Political Risks 
1- الفشل في الحصول على موافقات أو سماح للقيام ببعض الأعمال الضرورية في الوقت المناسب.

2- عدم وعي الجهات السياسية بأهمية وخطورة بعض الإجراءات المطلوبة بسرعة.
3- عدم الاتفاق أو صعوبته مع الجهات البلدية ومجالس المدن أو غيرها من الجهات السياسية.
4- عدم وضوح الرؤية لدى الجهات البلدية والإدارية السياسية لأمور تتعلق بطرق التنفيذ، او التصميم العام للمدينة والواجهات وطرق الصيانة أو التنسيق بين المشاريع المختلفة للبنى التحتية وعلاقة كل ذلك بالبيئة وحمايتها.
5- مشاكل تتعلق بتبني خطط إقليمية أو خطط تنظم المناطق داخل المدينة.
6- مشاكل في مسألة التوريد وفرض التعامل مع جهات معينة.

(الإنهاء والتشغيل)


الاختيارات النهائية


الصيانة





(البناء والإنشاءات)


التصنيع


التسليم


الأعمال المدنية


التركيب 


الفحوصات





(التخطيط والتصميم)


التصميم الأساسي


تقدير الكلفة والجدولة


تحديد شروط العقد


التخطيط التفصيلي





(دراسة الجدوى)


بلورة فكرة المشروع


دراسات الجدوى


استراتيجية التصميم واستحصال الموافقات








التشغيل الكامل





إنجاز التركيبات والإنشاءات الرئيسية 





إبرام العقود الرئيسية





اتخاذ القرار ببدء المشروع





المرحلة الرابعة





المرحلة الثالثة





المرحلة الثانية





المرحلة الأولى





100%





نسبة


الإنجاز





المشروع





مخاطر في إدارة المشروع








مخاطر خارجية








مخاطر تنظيمية








مخاطر فنية





تقدير التكاليف





الرقابة





الاستقلالية





الجدولة





السوق





الزبائن





الموردون





التشريعات





الإجراءات





الموارد





التمويل





الأولويات





المتطلبات





الجوانب الفنية





النظام العام





الجودة





البدائل





العوائد المحتملة





ظروف السوق





الربح





130





41.5





41.5





31.5





161.5





78





49





60





21





99








* هذا التعريف الذي قدمه معهد إدارة المشاريع الأمريكي في كتابه المعتمد لامتحان شهادة إدارة المشاريع


(PMBOK Guide, Project Management Institute), Project Management Certificate Examination.
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