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لا خلاف حول دور المخاطرة في عالم  المنافسة المتزايدة بين الأعمال. ولم تعد المخاطرة قيداً على الأعمال بل أصبحت  من مصادر الميزة النتافسيه بينها .  لم تكن المخاطرة  مهمة لاستمرارية الأعمال (الأصول الملموسة) فقط. بل هي مهمة للأصول  غير الملموسة فيها ،  كالسمعة والملكية الفكرية أيضاً. وتزداد أهمية  المخاطره كلما  اقترب الاقتصاد  من حالة العولمة ، لذا فإن المخاطرة يجب ان تأخذ بالاعتبار وبصوره  أكثر جديه ضمن عمليات صناعة القرار في أية شركة، إضافة  الى جعل المخاطرة جزءاً  من بيئة الأعمال بصورة عامة وهذا يتطلب تدريباً  ووعياً في إدارة المخاطر وان تكون الشركات أكثر إدراكاً  حول الفوائد المترتبة عن إدارة  المخاطر بصوره جيده ،  مثل الأداء المالي الجيد للشركة وسمعتها.

إن تجاهل المخاطر يمكن ان يهدد أكبر الشركات بالفشل، من خلال التهديد في استمراريتها واستقرارها المالي، إضافة الى تهديد سمعتها عالمياً، وهذا ما حدث لشركة مثل world com وشركة Enron  وأخريات كما جاء في دراسة Lloyds 2005) مع Economic intelligence unit )  ولقد أوضحت هذه الدراسة أيضاً بأنه فقط واحده من  كل خمسة شركات شملتها الدراسة المذكورة، تعاني بشدة نتيجة لفشلها بإدارة  المخاطر، وكذلك أوضحت الدراسة المذكورة بأنها فقط واحدة من كل عشر شركات كانت إدارتها تقضي أكثر من 10% من وقتها على إدارة المخاطر،و كذلك فقط واحدة من كل ثلاث شركات  كانت توفر فرص تدريب حول إدارة المخاطر وبذلك فقد أصبح تشخيص وتقييم إدارة المخاطر من المهمات الأساسية لإدارة الشركة .

إن نماذج أو صيغ المخاطرة هي صناديق سوداء Black Boxes تخفي الواقع المستقبلي المعقد عن مجلس إدارة الشركة، ذات المعرفة المحدودة عن حالة المخاطرة .  لقد أدرك قادة الأعمال الدولية بأن فشل إدارة المخاطر في شركاتهم سوف يكلفهم غالياً، لذا أصبحوا يخصصون وقتاً أكثر من ذي قبل في تشخيص مدى واسع من التهديدات التي قد تواجههم حتى أصبحت إدارة المخاطر تتنافس مع الأولويات الأخرى للشركة مما جعل ذلك عائقاً أمام إدخال إدارة المخاطر ضمن استراتجيات تلك الشركات .

وتتضمن هذه الدراسة :

1. أساليب إدارة المخاطر ومعالجتها: تشخيص المخاطر وتقييمها،  تحمل المخاطر وتنوعها ، تجنب المخاطر وتقليلها ،  تحويل المخاطر ،  مخطط للتحليل وخطة للطوارئ .
2. تحليل حالة محاكاة حول الأمثلية في ظل المخاطرة.
المقارنة بين المخاطرة وعدم التأكد Risk and Uncertainty 
إن أغلب قرارات الأعمال تصنع من خلال معلومات غير كاملة حول مواجهة المستقبل الحقيقي .  لا بد للمدير ان يدرك بأن عليه ان يتعامل مع المخاطر بصورة يومية ،  مثلاً إن المنشأة لديها تقنية حديثة وبصورة كاملة لكن قبول المستهلك لمنتجات تلك التقنيات لم يكن معلوماً بصورة أكيدة وكاملة .

لقد جاء مفهوم إدارة المخاطر لخدمة صناعة الخدمات المالية من خلال تقييم وسيطرة الشركة أو المؤسسة المالية على ما تتعرض له من خسائر واحتمالات وقوع تلك الخسائر .  إن مفهوم إدارة المخاطر يستمل على أكثر من ذلك .  بينما لا يمكن تجنب المخاطر جميعها ،  الا ان الاداري المدرب جيداً يستطيع بطرق عدة أن يعتمد عدم التأكد في خططه الاستراتيجية من خلال التشخيص الجيد للمخاطر التي قد تواجه المنشأة وتقييم أثارها ثم السيطرة عليها .

عدم التأكد :  Uncertainty 
هي نقص في معرفة المستقبل .  إن عدم التأكد يتضمن حدوث الجيد والسيئ good and bad  ،  مثلاً إن تقبل المستهلك لبعض السلع قد يفوق كثيراً كل التوقعات المتفائلة وقد يكون العكس .

وفي المقابل فإن المخاطرة تشير دائماً إلى ما هو سيء bad  .  وهي احتمال حدوث شيء سيء في المستقبل .  مثلاً إطلاق المركبة الفضائية يكون مصحوباً بالمخاطرة متمثلة بعدم عودتها سالمة .  إن الخطة الجيدة أو القرار الجيد هو القرار الذي يكون فعالاً في تجنب المخاطر Effective Risk- Avoidance - .

التهديدات Threats  

هي المخاطر التي تنتج عن سلوك الآخرين .  مثلاً يمكن أن يكون دخول منافس إلى السوق يقـــلل الربح ، هذا يسمى تهديد .  يلاحظ بأن تأثر الربحية يمكن توقعه لكن سلوك معين للمنافس لا يمكن التنيؤ به بصورة أكيدة .

أن عمليات إدارة المخاطر ضمن التخطيط الاستراتيجي تبدأ بعملية التشخيص ثم التقييم للأشياء التي يمكن أن تحدث بصورة خاطئة .

أن وجود المخاطرة تعني وجود عدم التأكد ولكن وجود عدم التأكد ليس بالضرورة يعني وجود المخاطرة .  

تشخيص وتقييم المخاطرة Identification &Assessment  

  يمكن تشخيص المخاطر التي تواجه المنشأة في أغلب أعمالها بسهولة .  يمكن للمدير أن يتسائل  ما الذي يمكن ان يحدث خطأ في المشــروع  ؟  مثلاً ،  يمكن للمنتج أن يتوقع حدوث مخاطر عندما يعتمد في إنتاجه على مستلزمات إنتاج بحاجة إلى نقل لكي تصل إليه ،  (إن زيادة عدم قدرة انتقال مستلزمات 
الإنتاج عند الحاجة يقلل من مرونة العرض ويزيد المخاطرة)  .  لكن ذلك لا يعني بالضرورة إن جميع المخاطر يمكن التنبؤ بها .

أساليب إدارة المخاطر  Techniques of Risk Management  

1- تشخيص المخاطر  Risk Identification 

2- تقييم المخاطر Risk Assessment: 
3- تحمل المخاطر وتنوعها Risk Tolerance and diversification 
4- تجنب المخاطر وتقليل آثارها Risk avoidance and Impact Mitigation 
5- تحويل المخاطر Risk Transfer
6- تحليل المخطط والتخطيط للطوارئ Scenario analysis and contingency planning  
7- التحليل التراجعي Regret Analysis
تشخيص المخاطر :  

بالرغم من أن الأعمال بصورة عامة تواجه أنواعاً متعددة من المخاطر ،  إلا أن ذلك لا يعني عدم إمكانية التخطيط لها وإدارتها .  هنالك عدة طرق لأخذ المخاطر بالحسبان وتطوير أساليب إدارتها . 

الخطورة الأولى في هذا الاتجاه هي معرفة وقت حدوث الانحراف في اتجاه ما يحدث وانعكاس نتائج ما يحدث (التشخيص) ،  ومن ثم تأتي الخطوة اللاحقة وهي تقييم شدة الآثار الناتجة عن تلك الحالات المستقبلية .  كما يوضحها المخطط الآتي : 

المخطط العام لإدارة المخاطر حسب وقت حدوث المخاطر والأثر المتوقع منها  .


	إيقاف الخطة الحالية وتطوير خطة جديدة 
	الاستمرار في الخطة دون الإفراط في الاستثمار 
	التخطيط لاستراتيجيات الخروج

	تحول ملموس في الموارد 
	خطة مسبقة كرد فعل مناسب 
	البحث عن بدائل استراتيجية 

	تغييرات بسيطة في تخصيص الموارد 
	التخطيط للتحويل المحتمل في الموارد 
	تطوير المقاييس والرقابة 


    كارثي
Catastrophic    

     متوسط

Moderate    

   ملحوظ
Noticeable  


الآن Now           لاحقاً Soon                       بعيداً Far 


    (شهر)
                  (سنة)                         (خمس سنوات)


Source :  D. Robinson , Arpimen on the management of Risk and uncertainty, Berkely, 2006,P.4.


تقييم الآثار : 

بعد أن يتم تشخيص المخاطر ، يمكن تقييم الآثار لتلك المخاطر وتصنيفها إلى أحد الأصناف الثلاث الثالية :

1- آثار ملحوظة (محسوسة ) noticeable) (    

2- آثار متوسطة (Moderate ) 

      ج- آثار كارثية (قاسية)  (catastrophic) 
ويمكن أن تكون هناك آثار أقل من أن تكون محسوسة ، مثل مغادرة أو انتقال المدير التنفيذي من شركة كبيرة بصورة مخططة بما لا يؤثر على مبيعات أو أرباح الشركة . 

إن الآثار المحسوسة أو المحلوظة للمخاطر يمكن أن تتمثل في دخول منافس صغير إلى السوق يؤدي إلى خسارة صغيرة في حجم المبيعات بما لا يتطلب رد فعل كبير على ذلك من قبل الشركات القائمة .  أما الآثار المتوسطة فهي تتمثل في فشل منتج أو مجهز للسوق ولكن لديه بدائل أخرى ،  أو دخول منافس إلى السوق يحمل تقنية مشابهة لما هو موجود لدى الآخرين .  أما الآثار الكارثية للمخاطر فهي تتمثل في فشل استراتيجية أو رفض تقنية أو منتوج جديد مثل ظهور آثار كارثية للدواء ،  كما حدث بالنسبة لمخفف الآلام  vioxx painkiller  .

إن المخطط السابق يمثل مصفوفة يمكن اعتمادها كدليل لكيفية إدارة المخاطر .  مثلاً عند ملاحظة الآثار الكارثية الآنية (catastrophic-now) نجد بأن هناك قليل من المنشآت تواجه الحالة الكارثية ،  مثل هجوم على الشركة أو حدوث حرب أهلية ، عندئذ يفضل التوقف عن خطة العمل المعتمدة واستخدام خطة جديدة في ضـــوء ما حدث .  وعندما تكـــون هنـــــاك آثار متوسطة آنية (moderate-now) ،  لا بد لادارة المنشأة أن تحول الموارد نحو الخطة الجديدة ،   ومثال على ذلك ،  عند دخول منافس كبير إلى السوق لا بد أن يكون هناك استثمار ملموس من قبل الشركة القائمة في الإنفاق على الدعاية والإعلان وتكون هناك خطة إعلانية دفاعية أو مقارنة لمواجهة ذلك الخطر . 

في حالة الآثار الملحوظة-الآنية (noticeable-now)   فإن المنشأة عليها أن تستمر بنفس الخطة مع أجراء تعديلات بسيطة عليها .  مثلاً ،  دخول منافس إلى السوق ويتطلب ذلك أن تستمر المنشآت القائمة بخططها الدعائية مع التركيز على حالة المنافسة في دعايتها . 

أو بصورة عامة فإنه في حالة الآثار الملحوظة فأن النجاح في إدارتها يعتمد على تحديد الآثار بأنها ملحوظة مع عدم الإفراط في رد الفعل ،  مثل إجراء تعديلات على الأسعار عند دخول منافس مقارب .

أما حالة الفترة اللاحقة (soon)    (سنة )  فإن المخاطر فيها تكون غير مؤكدة الوقوع ،  ويكون النجاح في إدارة هذه الحالة من خلال التنبؤ بالمخاطر في الخطة الحالية ثم تشخيصها ومراقبتها (مثل توقع تحول المستهلك في المستقبل نحو تقنية أخرى) . إن الإداري الحكيم في هذه الحالة أن يقوم بمسح ميداني لرغبات المستهلكين ومراقبة الأسعار في ظل التقنية المنافسة (الحديثة) .  إن التقنية الحديثة قد تكون مرتفعة الثمن وهنا لا يتوقع لها أن تحدث آثاراً آنية مثل الانتقال من الشاشة العادية إلى الشاشة المستوية (Flatron) أو كما حدث بالنسبة لدخول الانترنت . لأن ذلك  قد يتطلب شراء جهاز جديد دون تغيير الشاشة فقط .  وهذا الأثر يحتاج إلى فترة زمنية لكي يظهر .  وعليه كلما كانت هناك ملاحظات عما يجري أو ما يمكن أن يحدث ويكون الإداري غير راضٍ (أو مقتنع) ،  عندئذ فإن المنشأة تستطيع أن تطور استراتيجيات بديلة .

عندما يتم توقع آثار كارثية في الفترة اللاحقة (catastrophic-soon) على الإداري ان يتفحص الكلفة في حالة اعتماد استراتيجيات جديدة أو التوقف عن العمل .  مثلاً في صناعة الضيافة والسياحة فإن انتشار أمراض معدية من المحتمل ان يوقف السفر للمناطق البعيدة ،  إن الإجراء الحكيم في هذه الحالة هو تجنب الإفراط في هذا النوع من الاستثمار الذي يجعل الشركة تعتمد على مشروع واحد .

عندما تكون الآثار في المدى البعيد far  (خمس سنوات) ،  فإن الإجراء الحكيم هنا يتطلب نظرة شاملة للتخطيط الاستراتيجي ويتم استكشاف البدائل الممكنة مستقبلاً ،  وفي هذه الحالة عندما تكون الآثار كارثية في المدى البعيد (catastrophic-far) على المنشأة ان تفكر في استراتيجية الخروج من السوق (الخسارة في المدى البعيد تتطلب التوقف عن العمل) .  

ان مبدأ المقارنة بين حجم الخسارة والتكلفة الثابتة لا بد أن يعتمد في قرار المنشأة في الاستمرار من عدمه .  
بعد تشخيص المخاطر وتصنيفها حسبما ذكر في الفقرتين السابقتين ضمن أساليب إدارة المخاطر ، يمكن التوجه نحو الخطوات اللاحقة وهي : 

· التنوع وتحمل المخاطر : 

إن جميع المنشآت وإداراتها لها مستوى معين من تحمل المخاطر ،  وعادة هذا يرتبط مع عمر الشركة أو المنشأة ،  حيث أن الشركات الحديثة غالباً ما تكــون لها قدرة عاليــــة على تحــمل المخــاطر (Risk taker)  وهذا عكس ما هو عليه بالنسبة للشركات البالغة في عمرها والتي غالباً ما تكون قدرتها على تحمل المخاطر محدودة جداً (Risk averse) .

بين هاتين الحالتين المتطرفتين ،  هناك منشآت تستطيع أن تدير المخاطر التي تتعرض لها بأسلوب المحفظة (portfolio approach)  .  من المعروف بأن المستثمرين في الأسواق المالية يطلبون عوائداً عالية لأنهم يتحملون درجة عالية من المخاطرة .  مثلاً ،  المنشآت التي تواجه مستقبل مجهول (uncertain future outcome)  عليها ان تعرض معدل عائد أعلى من المتوسط لكي تستطيع بيع أسهمها .  حسب طريقة المحفظة ،  فإن المستثمرون يوزعون استثماراتهم على البدائل الاستثمارية المتاحة .  إن المحفظة الاستثمارية المتوازنة هي تلك التي تحتوى على استثمارات في اكثر من صناعة بحيث ما يصيب أحدها من أثر سلبي لا ينعكس على الأخريات .  أن المنشآت تعتمد نفس الأسلوب (طريقة المحفظة) ،  عند الاستثمار في مشاريعها ،  خاصة المشاريع ذات العلاقة بتطوير المنتجات .  إن اجراء تحوير بسيط على المنتوج لكي يتماشى مع السوق القائم يكون مصحوياً بمخاطر قليلة ،  في حين ان دخول صناعة جديدة أو منتوج جديد في سوق لم يكن متطوراً يحمل مخاطر عالية .  في ظل طريقة المحفظة ،  فأن المنشأة لا تتجنب بالكامل المشاريع ذات المخاطر العالية ،  ولكن تحد من عددها في التنفيذ في وقت واحد ،  ويتم موازنتها مع مشاريع ذات مخاطرة قليلة ذات العائد المتوسط .  مثلاً ،  المنشأة التي تمتلك مشاريع ذات مخاطر عالية ،  يمكن ان تمنح رُخَص لتنفيذ بعضها من قبل منشآت أخرى وتبقي لنفسها بعض من تلك المشاريع وبذلك تتجنب جزء من المخاطر التي تصاحب المنتجات الجديدة (المشاريع الجديدة) عن طريق ترخيصها للغير .

ومثال آخر على دور التنوع في الحد من المخاطر ،  وذلك من خلال التوزيع الجغرافي للمنشآت التابعة لنفس الصناعة ،  حيث يتم توزيع أعمال الشركة أو الصناعة على مواقع مختلفة وفي هذه الناحية يتم الاستفادة من التقنيات الحديثة من خلال شبكة الاتصالات التي تشمل ربط المواقع المختلفة وتزويدها بالمعلومات بسرعة وكلفة أقل ،  وهذا يقلل من الآثار الكارثية التي قد تحدث على موقع واحد . 

 ويمكن القول بأن هيكلة السوق غير التنافسية والممارسات فيها مثل التمايز السعري ، التمايز النوعي ، المنافسة غير السعرية ،  يمكن ان يكون في اتجاه التنوع وتحمل المخاطر .
· تجنب المخاطر وتقليل آثارها : 

ان ابسط واكثر الخيارات في إدارة المخاطر هي استراتيجية تجنب المخاطر .  ولكن هذا الاسلوب لم يكن عملياً في مجال الأعمال التجارية .  إن المنشآت التي تحاول تجنب جميع احتمالات المخاطر ،  تجد نفسها بأن حصتها السوقية تتلاشى ويتم السيطرة عليها من قبل المنافسين الآخرين الذين دخلوا تلك المجالات . 

على أية حال ،  عندما يتم تشخيص المخاطر ،  يمكن للمنشآت أن تعمل على تقليل احتمالية حدوث تلك المخاطر ،  مثلاً ،  هناك احتمالية لحدوث المخاطر عند عرض منتجات جديدة إلى السوق ،  لذا فأن المنشآت التي تستخدم اختبارات تسويقية مكثفة ومن ثم إعادة تصميم المنتوج بناء على تلك الاختبارات هذا يمكن أن يقلل من المخاطر التي يمكن ان يتعرض لها المنتوج الجديد مقارنة مع حالة عرض المنتوج الجديد دون اجراء تلك الاختبارات التسويقية .

تحويل المخاطر : 

عند تشخيص المخاطر بدقة ،  فإن إحدى وسائل تجنب تلك المخاطر هي : 

1- تحويلها إلى مؤسسة أخرى ،  مثلاً ،  جميع مالكي المساكن يحولون خطر تعرض مساكنهم إلى حريق إلى شركات التأمين . 
2-  وبالمثل أيضاً يستطيع منتجي السلع ،  أن يحولوا خطر تدهور الأسعار باعتماد عقود البيع المستقبلية لكي لا يخسروا في حالة تدني مستوى الأسعار ,  وفي نفس الوقت يستطيع مستخدمي السلع   users ،  تجنب ارتفاع الأسعار باعتماد عقود الشراء المستقبلية .  بعض المنشآت تعتمد استراتيجية عقد صفقات وقائية hedging  مقابل مخاطر تذبذب سعر الصرف .
3- إن تغيير الملكية يمكن أن يكون أسلوب آخر لتقليل المخاطر .  مثلاً ،  تقوم شركة ببيع مركزها الرئيس إلى شركة عقار ثم تقوم باستئجاره منها ،  هذا يمكن أن يجنب الشركة مخاطر انخفاض القيمة المستقبلية للعقار بتحويلها إلى المالك .  
4- ومثال آخرهو المشاركة التجارية  joint venture ،  هذا يمكن أن يقلل من مخاطر تعرض رأسمال الشركة إلى مخاطر السوق الجديد ،  للمشارك الواحد .  مثال على ذلك ،  المشاركة بين شركة LG  الالكترونية (كوريا الجنوبية) مع شركة Royal Philips الالكترونية (الهولندية) ،  هذا سوق يوزع مخاطر الخسارة التي قد تنجم عن الاسثثمار الكبير اللازم لبناء محطات تصنيع تلفزيون ذات الشاشة المستوية Flatron ،  عندما يكون تقبل المستهلك لهذا المنتوج غير مؤكد .
ويمكن لعمليات الاندماج Emerging بين الشركات أن تلعب دور في المشــــاركة في تحمل المخاطر .  حيث أوضحت الدراسة التي قام بها (Yishay Y. and Taruna K. 2000) بأم مجاميع الأعمال Business groups   تتيح لأعضائها فرصة المشاركة في المخاطرة من خلال تسهيل تدفق الدخل وكذلك تخصيص الأموال بين الأعضاء في وقت الأزمات ،  إن الحالة اليابانية (Keire tsu)  تؤكد هذا الاستنتاج .  ولقد أكدت نفس الدراسة حول البرازيل وكوريا وتايوان وتايلاند ،  بأن هناك 30%-20% انخفاض في الانحراف المعياري (انخفاض التباين) لأرباح المشاركين في الاندماج .  وأوضحت الدراسة المذكورة أيضاً بأن مجاميع الاعمال هي صيغة تسهل درجة السيولة بدرجة ملموسة بين أعضائها كما هو الحال في الهند .  وأكدت الدراسة بأنه لا يوجد دليل قاطع حول دور الاندماج في المشاركة على المخاطرة بين أعضائها .  لأن ذلك لم يكن من أولويات هذه المجاميع على المستوى العالمي .

السؤال هنا :  لماذا لا يتم تحويل جميع هذه الانواع من المخاطر ؟

أولاً :  لا يوجد تأمين أو حاجز وقائي (Hedging) يمكن أن يحمي المنشأة من المخاطر الاعتيادية للأعمال ،  مثل مخاطر عدم رغبة المستهلك للمنتوج الجديد أو عدم قدرة المنشأة للتجاوب مع زيادة الطلب على منتوجها (عرض غير مرن)؟
ثانياً : أن جميع أنواع التأمين تكون مقابل ثمن .

عندما تقوم شركة انتاج الوقود بوضع حاجز وقائي أو حمائي فإن شركات الطيران هي الأخرى سوف تتوقف عن شراء الوقود بعقود مستقبلية لكي تستفيد هي الأخرى من انخفاض الاسعار إن حدث .  وكذلك فإن الشركة التي تحول ملكية عقارها ثم تقوم باستئجاره ،  فإنها ستحسر العائد الذي قد يتحقق على زيادة قيمة الأصول .  وهكذا بالنسبة للشراكة في الاستثمار ،  فإن المنشأة ذات الشراكة سوف تحسر جزء من حصتها السوقية وكذلك الأرباح في المستقبل .

وخلاصة القول ،  إن تحويل المخاطر لا يمكن أن يكون مجاناً (بدون كلفة) .

· تحليل المخطط : 

قد يأتي المخطط بنتائج معاكسة لما هو متوقع .  مثلاً ،  كان المتوقع للطلب العالمي على أشرطة DVD بحدود 47 مليون وحدة خلال عام 2005 ،  لكن الطلب الفعلي كان فقط ثلاثة ملايين وحدة . 

وكذلك كان مجهزي الأثاث والأجهزة الطبية للمستشفيات يعتمدون الوزن العالي للمواطن الأمريكي في تصميمهم لتلك المستلزمات ،  هذا الاتجاه استمر للفترة 1980-2006 حيث كان عدد المواطنين الامريكان ممن يعانون من السمنة (obese) قد ارتفع من 23 مليون إلى 60 مليون .  هل هذا الاتجاه سوف يستمر في الفترة القادمة ؟  أم سيتغير في ظل المتغيرات الاجتماعية والعلاجات الطبية للسمنة .

أن المخطط الجيد الذي يتضمن مصفوفة العوائد المقدرة ،  هو ذلك المخطط الذي يحقق عائد مقبول في ظل احتمالات مختلفة .  أو بعبارة أخرى هو ذلك المخطط الذي يحقق الحد الأدنى المقبول مـن العائد (acceptable minimum payoff) مـــع أقـــــصى خـــســـارة يمكـــــن تحــملــــهـا (Maximum tolerable loss)  .   وبهذا يمكن تحقيق المبادلة المقبولة بين العائد والمخاطرة بما يجنب النتائج السلبية الكارثية .
مواجهة المخاطر  Facing up to Risk
تعتمد فعالية صناعة القرار على فهم إدارة المنشأة بما يمكن أن تتحكم به المنشأة ذاتياً (داخلياً) وكذلك على معرفة الإدارة للعوامل التي هي خارج سيطرتها (uncertainty) .  إن التشخيص والتقييم النظامي للمخاطر وكذلك قرار التحمل للمخاطر مع اعتماد الأساليب الناجحة في تقليل المخاطر ،  كل ذلك سوف يقود للتخطيط الاستراتيجي الجيد .

ان تقنية المعلومات والاتصالات (ICT) في القرن الحادي والعشرين يبدو أنها قادرة على تحقيق مستوى جديد من الازدهار العالمي من خلال قيادة التنمية التي تحسن الإنتاجية وتخلق فرصاً للعمل وتزيد الدخل .

ان هذا التوسع معرض للخطر ومهدداً للاقتصاد العالمي .  إن مجتمع العولمة الالكترونية يقف عند نقطة تحول .  بعض الدول جعلت من التقنية دافعاً لتحويل اقتصادها الزراعي أو الصناعي نحو الاقتصاد ذات القاعدة المعرفية .  في حين أن دولاً أخرى فشلت في اعتماد الخطوات الضرورية لذلك ،   مما جعلها متخلفة  في بيئة غنية بالمخاطر والفرص.

تحليل عدم التأكد والمخاطرة :   

أن أية عملية إنتاجية لا بد أن تشتمل على عناصر يمكن السيطرة عليها (Controlled variables)  من قبل إدارة المنشأة إضافة إلى عناصر خارج سيطرتها .  إن العناصر التي لا يمكن التحكم بها يمكن أن تكون عناصر عشوائية (Random-variables) (وهي تمثل حالة عدم التأكد أو المخاطرة التي تتعرض لها المنشأة) مثل تلك التي تتعلق بالطبيعة أو التعليمات الحكومية أو عناصر اقتصادية خارج المنشأة (أسعار المنتجات ومدخلات الإنتاج) .

إن العنصر العشوائي يمكن أن يؤثر على الربح من خلال تأثيره على العائد أو الكلفة أو كلاهما .  إن سقوط المطر يؤدي إلى زيادة الإنتاج الزراعي والعائد لكن ذلك يصحبه زيادة في كلفة الجني والخزن والتسويق . (بافتراض ان العنصر الذي يمكن السيطرة عليه يتم تقديره حسب معايير الأمثلية) . 

· حالة توضيحية عن الأمثلية في ظل المخاطرة : 

عادة يتم تحديد الكمية المثلى من العنصر الإنتاجي (مثلاً السماد) ،  باستخدام دالة الإنتاج بافتراض أن هناك تأكد تام (perfect certainty) لكن في الواقع لا توجد دالة إنتاج الا وقد أحـــاطها عـــــدم التـــأكد uncertainty .

الجدول التالي يوضح استخدام دالة الإنتاج مع توزيع الاحتمالية (probability distribution) لتحديد العائد المتوقع من استخدام العنصر المتغير (السماد ) مع عنصر عشوائي (فترة الجفاف) .

وبناء على نتائج تجريبية ،  تم حساب الأرباح المتوقعة من استخدام كميات مختلفة من السماد مع عدد معين من أيام الجفاف والتي أخذت من معلومات جوية لفترات سابقة وكانت حسب الأصناف التالية :  19يوم ، 29 ،  38 ،  45 ،  56 ثم 73 يوم جفاف في السنة .  وقد أعتمد 1/6 احتمالية حدوث كل من هذه الأصناف الستة .
من الجدول المذكور ،  يمكن ملاحظة بأنه لا يوجد عائد عندما يكون عدد أيام الجفاف 73 يوم في السنة . 

وإن مستوى العائد لوحدة المساحة يتراوح بين 70-90 دولار عند أدني مستوى للجفاف (19 يوم )  ويلاحظ بان احتمالية تحقق الأرباح هي 5/6 ،  في حين احتمالية الخسارة هي 1/6 .

الجدول :  يوضح العائد الصافي لوحدة المساحة ،  المتوقع من استخدام كميات مختلفة من السماد مع عدد أيام مختلفة من الجفاف خلال السنة .  مع العلم أن سعر وحدة السماد 0.132 دولار وسعر وحدة الإنتاج 25 دولاراً .

	العائد الصافي المتوقع
	number of  drought days 

عدد أيام الجفاف
	Fertilizer
كمية السماد لوحدة المساحة

	
	19
	29
	38
	47
	56
	73
	

	41.5
	70.96
	62.83
	52.5
	39.34
	23.34
	0
	0

	43.34
	75.09
	66.56
	55.9
	42.4
	26.06
	-5.96
	30

	46.39
	80.16
	71.26
	60.26
	46.42
	29.74
	-9.48
	60

	*49.5
	84.19
	74.92
	74.92
	49.4
	32.39
	-7.46
	90*

	51.58
	87.19
	77.54
	77.54
	51.35
	34
	-6.44
	120

	*52.62
	89.09
	79.13
	79.12
	52.27
	34.58
	-6.56
	150*

	*52.62
	90.09
	79.69
	67.34
	52.15
	34.12
	-7.62
	180*

	51.59
	89.98
	79.21
	66.52
	50.99
	32.63
	-9.78
	210

	49.52
	88.84
	77.69
	77.69
	48.8
	30.1
	-12.95
	240

	
	-
	
	
	
	
	
	


Reference :  John P.  Doll and Frank orazem, 1978.  Production Economics, Theory with applications. Ohio, p. 251
الاستنتاجات الخاصة : 

1- العائد الصافي المتوقع عند كل مستوى من مستويات السماد مع مستويات مختلفة من الجفاف هو المجموع الجبري للعائد الصافي عند كل مستوى مضروباً في احتمالية حدوثه .
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2- ان العائد الصافي كان في أقصاه (52.62) عند المستويين 150 و 180 من السماد وفي ظل الاحتمالات المختلفة لفترات الجفاف .
3- كان العائد الصافي لوحدة المساحة (العمود الأخير) يوضح بأن كل من المستويين 150 و 180 من السماد يحقق نفس الزيادة في العائد الصافي 11.12 مقارنة بما هو عليه في حالة عدم استخدام السماد (52.62-41.5) .
4- ان الكمية المثلى من السماد والتي يفضل استخدامها والتي تحقق أعلى عائد صافي لوحدة المساحة هي 150 وحدة سماد وهذا يوفر في كمية السماد المستخدم مقداره (30) .  وهذه الكمية المثلى سوف تكون مصحوبة باحتمال خسارة لسنة واحدة ولكل ست سنوات .
5- في حالة محدودية رأس المال فإنه يمكن استخدام 90 وحدة سماد بدلاً من 150 لأن الفرق في العائد الصافي المتوقع 3.12 لوحدة المساحة (49.50-52.62) مقابل كلفة إضافية 7.92 في كمية السماد المستخدم [ (150-90)(0.132) ] .
الاستنتاجات العامة :
 يمكن القول بأن البحث قد حقق الآتي :

1- زيادة الوعي بمفهوم المخاطرة وما يمن عمله لزيادة جاهزية الأعمال في بيئة غنية بالمخاطر .

2- جذب الانتباه والتركيز على العناصر الأكثر أهمية في تحقيق جاهزية الأعمال للعمل في بيئة تسودها المخاطر .
3- مساعدة المنشآت في تقييم استراتيجيتها عن مساهمتها في جاهزية تلك المنشآت للعمل في بيئة ذات مخاطر .
4- تشجيع المنشآت نحو اعتماد بدائل استيعاب (تقبل) المخاطر (Risk appetite) وتقليل آثارها  واعتماد البديل ذات الحد الأدنى المقبول من العائد الصافي مصحوباً بحد أعلى لتحميل الخسارة .
5- وضع معايير ومؤشرات لتقييم الآثار المترتبة عن بدائل تقبل المخاطر وكيفية مواجهتها .
6- كيفية تحديد الحجم الأمثل للعنصر الإنتاجي في ظل ظروف المخاطرة وعدم التأكد .
التوصيات : 

1- إجراء دراسات تخص اقتصاديات المنشأة في ظل المخاطرة .

2- دراسة مقارنة عن المنشآت التي تعتمد المخاطرة في استراتيجيتها مع المنشآت التي لا تعتمد ذلك وأثر ذلك على كفاءة الأداء والربحية فيها واستمراريتها .
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