ورقة عمل

حول التدريب على الأخلاق

مقدمة إلى

ندوة القيم والأخلاق المنظمة للمؤسسات الاقتصادية في الكويت

(التجارب العالمية-الأساليب-النماذج)

إعداد وتقديم

د. أيوب خالد الأيوب
22-23ربيع الأول1429هـ

30-31/3/2008م

مقدمة
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على المصطفى الأمين وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد.

فهذه ورقة حول التدريب على الأخلاق، أو هي تنمية الأخلاق وتدعيمها عن طريق التدريب.

تنقسم الورقة التي بين يديك إلى عدة محاور، تتناول زوايا عديدة ومتنوعة على المستوى النظري والعملي.

تبدأ الورقة بمنظومة الحياة التي تصنف الأمور إلى خمسة أبعاد (العلم، المهارات، الأخلاق، الأذواق، المشاعر). وقد تم التركيز على عنصر المهارات في هذه المنظومة خاصة من جانب الذكاء الأخلاقي.

يتناول المحور الثاني إمكانية اكتساب الأخلاق. وفي هذا تمهيد للمحور الثالث وهو طرق تنمية الأخلاق وتدعيمها.
وتوجد ملاحظة مهمة للقارئ الكريم: 

سوف يتم عرض هذه الورقة بطريقة التعلم والتدريب بالممارسة Experiential Learning & Training، وليس كورقة عمل نمطية تمثل محاضرة أكاديمية.

شكري الجزيل إلى اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية-الديوان الأميري، وإلى اللجنة المنظمة جزاهم الله خير الجزاء.
أشكرك ... أيها القارئ الكريم على ثقتك وتفضلك بالمشاركة.

وأتمنى لك قضاء وقت ممتع ومفيد.

د. أيوب خالد الأيوب

22ربيع الأول1429هـ
30 مارس2008م
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المحور الأول: منظومة النجاح في الحياة

يمكن النظرإلى أي موضوع من خلال الأبعاد، على النحو الآتي:
	علم، معرفة:

معلومات، ثقافة، خبرة.

تكونت عن طريق سلم
الاستدلال، والتعلم.

البارادايمات (الصور
الذهنية).
ثوابت ومتغيرات
	القيم والأخلاق:

ضوابط السلوك الثابتة.

معايير الصح والخطأ السلوكي.

ثوابت

	مهارات:

مجموعة القدرات المختلفة.

تكونت عن طريق التدريب والممارسة.
ثوابت ومتغيرات
	الأذواق:

ضوابط السلوك المحددة والمتغيرة.

متغيرات


مفهوم الإدارة بالقيم-مبادئ أساسية*
المرحلة الأولى: الشفافية وإزالة الغموض

· إن المشكلة في سباق الجرذان، أن المشارك يظل-ذاته-مجرد جرذ-حتى لو كسب السباق.

· من المهم في الحياة أن تقرر، ما هو الأهم بالنسبة لك.

· في الشركة التي يتم فيها تطبيق تجربة الإدارة بالقيم، يوجد "رئيس واحد فقط، وهو "القيم"، التي اتفق الجميع عليها.

· ليست الإدارة بالقيم مجرد برنامج للإدارة، إنها موقف من الحياة.

المرحلة الثانية: الاتصال الفعال

· لا يحدث النجاح الحقيقي، لمجرد الإعلان الشكلي للقيم، إنما بمعايشتها يوميا.

· التواصل الطبيعي، يحتاج إلى محيط آمن.

· يشترط التحول الفعلي، استجابة داخل الإنسان، وتغييراً، بحيث تختلف رؤيته للأشياء، كما ردود أفعاله في حالات معينة بذاتها.

· يتوجب علينا، ونحن نضع الإدارة بالقيم، موضع التنفيذ، أن نفعل ما نعتقد، وأن نعتقد بما نفعل.

المرحلة الثالثة: التوجه عبر القيم

· يشترط التوجه عبر القيم، تغيير عاداتنا، ونماذج سلوكنا، ومواقفنا.

· من السهولة الاعتراف بالمسؤولية تجاه الأشياء، إن وجدت، والأسهل إن لم تكن.

· ليست المنظمات من يحيل الإدارة بالقيم إلى واقع فعلي، إنما هم الناس.
· الناس العاديون، الذين، يتوجهون عبر القيم المشتركة، ويتبعون أهدافا مشتركة، يمكنهم تحقيق أشياء غير عادية.

المهارات وأخلاقيات العمل
مثلث المهارات
المهارة هي: قدرة ( Ability  ) يمكن (اكتسابها) وتطويرها وتنميتها ـ ولا يشترط أن تكون في الإنسان منذ ولادته ـ مع التركيز على الناحية التطبيقية في الظروف المختلفة.

مهارات تصورية


مهارات فنية 



  

   مهارات إنسانية

إن أي مسئول يحتاج لثلاثة مهارات لإدارة أي مشروع ناجح (بدرجات متفاوتة):

1- مهارات تصورية Conceptual وهي مهارات متعلقة بالإبداع والتصور والاستنتاج والتفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية. (وهذه المهارات تكون أكثر أهمية للمستويات القيادية) .

2- مهارات إنسانية Human وهي مهارات متعلقة في التعامل مع الآخرين كالحديث والحوار ومهارات إدارة الأفراد وأنماط الشخصية وكيفية إدارة الذات وإدارة الاجتماعات وفرق العمل . (وهذه المهارات لازمة ومهمة لجميع المستويات) .

3- مهارات فنية Technical وهي مهارات التخصص الفني مثل صيانة الطائرات أو الرسم الهندسي أو تنظيم الصادر والوارد ، وتختلف الحاجة إليها بحسب التخصص والموقع*.
· المعرفة والعلم: يجيبانك على "ما؟" و"لماذا؟".

مثال: ما هو الحوار؟ وما أهميته، وما عناصره؟
مثال: ما هو أهم عنصر في البيع؟ ما هي مناطق التسويق؟ ما هي أنواع الاستراتيجية؟

· المهارة: تجيبك على الكيفية "كيف؟" أي الممارسة والتطبيق.

مثال: كيف أحاور؟ أي كيف أطبق وأمارس عناصر الحوار في الواقع العملي.

مثال: كيف أصبح بائعاً ماهراً؟ كيف أضع خطة للتسويق والتوزيع؟ كيف أطبق الاستراتيجية؟
______________________________________________

* بتصرف من Harvard Bus. Review.  مع الإضافة والتعديل.
تعاريف الذكاء الأخلاقي
1- هاورد جاردنر:

· قيمة احترام الإنسان لنفسه وللآخرين.
2- د. ميشيل بوربا:

· القابلية لفهم الصواب والخطأ، بمعنى العمل بقناعاتك الأخلاقية.
· تضم هذه القابلية: السمات الحياتية الرئيسية كالقدرة على إدراك الألم لدى أحدهم وردع النفس عن القيام ببعض النوايا القاسية والمسيطرة على الدوافع والإرضاء المتأخر والإنصات لجميع الأطراف قبل إصدار الحكم وقبول الفروقات وتقديرها، وتمييز الخيارات غير الأخلاقية والوقوف بوجه الظلم ومعاملة الآخرين بالحب والاحترام.
· تمييز الخيارات غير الأخلاقية.
· ردع النفس عن تنفيذ النوايا السيئة.
3- د. هاس:

· القدرة على السلوك بأخلاق.
· إمكانية التسبيب بطريقة أخلاقية.
· عمل الأشياء الصحيحة في إطار أخلاقي.
4- ويرى آرثر دوبرين في كتابه (Ethics for Everyone) أن الذكاء الأخلاقي هو:

· القدرة على الاختيار الأخلاقي السليم.
· القدرة على فهم المأزق (dilemmas) الأخلاقية وتحليلها.
· القدرة على حل المسائل الأخلاقية "ethical issues" بشكل أفضل.
· القدرة على معرفة النفع والضرر المترتبين على قراراتنا.
· القدرة على التسبيب في الصعاب الأخلاقية moral dilemmas.
أهم مفردات الذكاء الأخلاقي

عند د. ميشيل بروبا

الفضائل الجوهرية السبعة*
الفضائل الجوهرية السبعة للذكاء الأخلاقي هي:

1- التمثل العاطفي:
هو التماثل والشعور باهتمامات الناس الآخرين.
2- الضمير: 

هو معرفة الطريقة الصحيحة والنزيهة للعمل بموجبها.
3- الرقابة الذاتية:
تنظيم أفكارك وأعمالك بحيث توقف أية ضغوط من 
داخلك أو خارجك ويعمل بالطريقة التي تعرف وتشعر إنها 
صواب.
4- الاحترام:

إبداء كونك تقيم الآخرين بمعاملتهم بطريقة ودية ومحترمة.
5- العطف:

كشف الاهتمام حول سعادة ومشاعر الآخرين.
6- التسامح:

احترام كرامة وحقوق كل الأشخاص وحتى الذين تختلف 
تصرفاتهم عن تصرفاتك.
7- العدالة:

اختيار أن تكون بذهنية منفتحة وتعمل بطريقة عادلة.
العلاقة بين أخلاقيات العمل ومهاراته
· العامل الخلوق (الأمين) الذي لا يحسن مهارات العمل أو لم يستوعب (المعرفة) يؤدي إلى عدم الجودة وإلى ضعف الأداء وضياع الجهود.
· العامل الماهر الذي يتقن العمل، ولكنه غير خلوق، يؤدي إلى ضعف الإنتاج (لأنه لن يتقن عمله، رغم تمكنه بسبب ميله إلى الغش أوالتدليس أو الكذب أو السرقة!!
· المطلوب: القوي الأمين الماهر في عمله والذي يتحلى بأخلاق العمل.
ما رأيك:

علم









أخلاق

المشاعر

مهارات








أذواق
منظومة الحياة: الأخلاق
	المعرفة
· أنواع الأخلاق.
· فلسفة الأخلاق.
· منظومة الأخلاق.
	
	أخلاق:
· الأمانة.
· العدل.
· الالتزام.
· الجودة.
· المحافظة على السرية.
· عدم التحرش الجنسي  

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	مهارات:
	
	أذواق:

	· القدرة على الالتزام الأخلاقي-الذكاء الأخلاقي MQ.
· القدرة على تحويل القيمة إلى سلوك.
· القدرة على صياغة مدونة الأخلاق الوظيفية.
	
	· إتيكيت. 
· لون المكتب. 
· نوع طقم الشاي.


حوار حول منظومة القيم في المصرف الإسلامي

	· لماذا تم التركيز على القيم.
· تاصيل القيم المختارة.
· أدبيات القيم المختارة.
· معايير اختيار قيم المصرف الإسلامي.

	من قيم المصرف الإسلامي:
· تقدير الابتكار.
· الاستقامة.
· العدل.
· الاحترام والتقدير.
· تحمل المسئولية.
· التعاون.
· الشفافية والوضوح.




	كيف نمارس القيم:
· القدرة على التوفيق في حالة صراع القيم.
· القدرة على الالتزام بالقيم (MQ)
	· الأدب العالي.
· حسن اختيار الكلمات.
· الذوقيات الجميلة.


نموذج للعلاقة بين العلم والقيم والمهارة
نص في عقد المرابحة

يلتزم الطرف بالصدق

في الإدلاء بالبيانات

عقد المرابحة 

عبارة عن "بيع بمثل الثمن وزيادة"


سلة عقود مترابطة ومتناسقة ومتوازنة


الاقتصاد الإسلامي 

إنتاج 

توزيع 
  
 تبادل

 استهلاك
 إنتاج


الشريعة الإسلامية

(منها القيم والمبادئ)
*هذا النموذج من تصميم الأستاذ الدكتور عبد الحميد البعلي.

الأخلاق الفردية والمؤسسية

"تسير الأخلاق والناس مع بعضهما."

-
"Organisations have no conscience. It is the people 
who work for an organisation who determine its ethical standards."

-
"Basic human ethical principles such as: honesty, 
truthfulness, integrity, fairness and justice."*
ما رأيك؟

· هذه شركة "محترمة".
· هذه المنظمة "ظالمة".
· منظمتنا "تقدر" الإنسان.
· إن منظمتنا "حزينة" لتقاعد مديرها العام.
· "الفائز في سباق الجرذان ... جرذ".
المحور الثاني: اكتساب الخلق
هل يمكن اكتساب الخلق*
فإن قلت: هل يمكن أن يقع الخلق كسبياً، أو هو أمر خارج عن الكسب؟

قلت : يمكن أن يقع كسبياً بالتخلق والتكلف . حتى يصير له سجية وملكة وقد قال النبي صلى الله عليه وسلم لأشج عبد القيس رضي الله عنه "إن فيك لخلقين يحبهما الله: الحلم والأناة . فقال : أخلقين تخلقت بهما ، أم جبلني الله عليهما؟ فقال : بل جبلك الله عليهما . فقال : الحمد لله الذي دبلني على خلقين يحبهما الله ورسوله"(1). 

فدل على أن من الخلق : ما هو طبيعة وجبلة ، وما هو مكتسب . وكان النبي صلى الله عليه وسلم يقول في دعاء الاستفتاح "اللهم اهدني لأحسن الأخلاق . لا يهدي لأحسنها إلا أنت ، واصرف عني سيئها ، لايصرف عني سيئها إلا أنت"(2) .

الأخلاق الفطرية والأخلاق المكتسبة*
بعض أخلاق الناس فطرية، تظهر فيهم منذ أول حياتهم وبعض أخلاق الناس مكتسبة من البيئة المحيطة، طبيعية كانت أو اجتماعية أو من توالي الخبرات والتجارب.

والأخلاق الفطرية قابلة للتنمية والتوجيه والتعديل، لأن وجود الخلق بصفة فطرية يدل على وجود الاستعداد الفطري لتنميته بالتدريب والتعليم، وأما الأخلاقيات المكتسبة فهي مظهر من مظاهر السلوك الإنساني بالإمكان تغييره وتوجيهه الوجهة الصحيحة، وذلك من خلال عدة طرق أهمها:
1- الضوابط القانونية التي تحدد عمل الموظف وسلوكه ، وتحثه على التمسك بالأخلاق الفاضلة، والارتقاء بالعمل الوظيفي ، بما توليه من رقابة يقظة ، وحراسة ساهرة ، ومحاسبة للمنحرفين وتشجيع للسابقين .

2- التربية السليمة القائمة على غرس القيم والمبادئ الأخلاقية الصحيحة في نفوس الموظفين .

3- الغمس في البيئات الوظيفية الصالحة ، ذلك من طبيعة الإنسان أن يكتسب من البيئة التي ينغمس فيها ويتعايش معها ، ما لديها من أخلاق وعادات وتقاليد وأنواع سلوك ، عن طريق المحاكاة والتقليد .. فحينما ينخرط الموظف في سلك جماعة من الموظفين الخلوقين يجد أنه مدفوع بقوة ضاغطة لالتزام طريقتها .

4- القدوة الحسنة المتحلية بالفضائل الممتازة .

5- التدرب . 

هل يمكن اكتساب الذكاء الأخلاقي؟

 "إن أفضل خبر هو أن الذكاء الأخلاقي يمكن تعلمه وبوسعك أن تباشر على بنائه حينما لا يزال أطفالك يتعلمون المشي. ورغم أنهم على ذلك العمر لا يملكون القدرات الإدراكية لمعالجة المنطق الأخلاقي المعقد، أي حينما يتم اكتساب مكونات العادات الأخلاقية لأول مرة-مثل السيطرة على النفس، والعدالة وإبداء الاحترام والمشاركة والتعاطف. على الواقع، يكشف أحدث بحث حول النمو الأخلاقي إن الأطفال الصغار بعمر الستة أشهر يستجيبون لأحزان الآخرين ويكسبون أساس التمثل العاطعلى. والأخطاء التي يرتكبها الوالدان تبقى على دائرة الانتظار حتى يصل أطفالنا إلى السادسة أو السابعة-وهو ما ندعوه بعمر المنطق-كي يتسنى لهم تشذيب قدراتهم الأخلاقية، وتأخر الوالدين بهذه الطريقة سيزيد من إمكانية أطفالهم على تعلم العادات السلبية الهدامة التي تعمل على تآكل النمو الأخلاقي وتجعل من الصعب عليهم التغير.

ورغم أن الذكاء الأخلاقي يمكن تعلمه إلا أن تحقيق ذلك غير مضمون. فلا بد من تنشئته بشكل واع وبسبب كونك المعلم الأخلاقي الأول والأهم لطفلك فليس هناك أفضل منك على أن تلهمه بالفضائل الأخلاقية الجوهرية. وكلما بدأت على تشذيب قدرة طفلك على الذكاء الأخلاقي مبكراً كانت فرص اكتسابه للأساس الذي يحتاجه لتطوير شخصيته المتماسكة ونمو تفكيره ومعتقداته وأعماله الأخلاقية أفضل."*
المحور الثالث: التدريب

مراحل التعلم والتغيير*
من عدم المعرفة إلى المهارة (تمام القدرة)




اللاوعي بالقدرة
مرحلة المهارة:

التمكن من القدرة، بحيث

أصبح الإنسان يمارسها بشكل تلقائي


الوعي بالقدرة
مرحلة التدريب/التمرين الذي يؤدي إلى القدرة العادية


الوعي بعدم القدرة
مرحلة المعرفة: عرف الإنسان شيئاً، أو قرأ عنه، إلا أنه لا يعرف 

كيف يمارس أو يطبق (أي تنقصه المهارة)


اللاوعي بعدم القدرة
مرحلة الجهل: عندما يجهل الإنسان أمراً معيناً، ولا يعرفه، فلا يمكن أن يقول 

إنه يعرف كيف يطبقه أو يمارسه، فهو جاهل به
التدريب على تنمية أخلاقيات العمل:(1)
يلعب التدريب دورا كبيرا في توجيه الموظف إلى سبل اكتساب الأخلاقيات الإدارية الحميدة والالتزام بها سلوكيا ومهنيا.

أهداف التدريب


	وضع توجيهات ومعايير للقيم الأخلاقية التي يجب أن يتمسك بها الموظف
	مساعدة الموظف على المواجهة الواعية لما يصادفه من مشكلات تتعلق بالأخلاقيات والقيم
	إحاطة الموظف بالمضامين الأخلاقية للسلطات التي يمارسها
	توليد الالتزام الذاتي بالمعايير الأخلاقية والسلوكيات الحميدة


تخطيط وتنظيم وتقييم المسئوليات 
(أهم وسائل تطوير الأداء)

بناء الخلق

يرى د. محمد ربيع محمد جوهري ( أخلاقنا – الفصل الرابع) ، بأن أهم الوسائل التي تساعد في تربية الأخلاق الفاضلة هي:
1- الوعظ والنصيحة: 

1- الوعظ: هو التعريف بالخلق الفاضل ، والحث على امتثاله ، وبيان الخلق السيئ ، والتنفير منه، وهو "التذكير بالخير بما يرقق القلب" ، قال تعالى: "ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة" 






النحل/125

2- النصيحة: قال عليه الصلاة والسلام: 

"الدين النصيحة، قلنا لمن؟ قال: لله، ولكتابه ولرسوله، ولأئمة المسلمين وعامتهم." 

رواه مسلم

2- تعود الخلق الفاضل: 

فالإنابة إلى الله وتقواه، وإقامة الصلاة، والبعد عن مظاهر الشرك، كل ذلك يصون الفطرة، ويدفعها إلى الخير والفضيلة. (انظر الملحق في تفصيل هذه الوسيلة).

3- صداقة الأخيار:

قال عليه الصلاة والسلام :"المرء على دين خليله، فلينظر أحدكم من يخالل" 

(أبو داود والترمذي)


وقال المصطفى صلى الله عليه وسلم:


"إنما مثل الجليس الصالح، والجليس السوء، كحامل المسك، ونافخ الكير، فحامل المسك : 

إما أن يجذبك ، وإما أن تبتاع منه، وإما أن تجد منه ريحا طيبا، ونافخ الكير: إما أن يحرق 

ثيابك وإما أن تجد منه ريحا خبيثة."











(رواه مسلم)

4- الثواب والعقاب:

وهذا عامل هام من عوامل بناء الخلق الفاضل، وتكون السلوك الحميد ، فللمحسن جزاؤه على التزامه بمكارم الأخلاق. وإذا كان للمثوبة دورها ، فكذلك للعقوبة أثرها، بحسب الأحوال والأشخاص والمراحل .
تنفيذ خطة تطويرك الأخلاقي*
1- كسر العادات القديمة.

2- مكافأة الذات عند النجاح في التطوير.
3- اختيار محيط طيب (صحبة صالحة).
4- التأكد من رغبتك في التغيير.
5- التطوير من خلال مصادر التعلم: (كتب، أشرطة سمعية ومرئية).
6- المشاركة في ورش العمل في مجال القيادة الأخلاقية والتنمية الأخلاقية.
7- طلب الاستشارة الفردية.
8- الاستعانة ببرامج الإرشاد "للقياديين والمدراء".
مؤشرات

تمرين المرآة (المؤشر الذاتي):

ما رأيك فيمن ترى؟

هل تستطيع مواجهته، والنظر إليه مباشرة؟

تمرين الصحافة:

ما رأيك في نشر ما عملته في الصحافة؟

تمرين الأهل:

هل تخبر زوجك وأبناءك وعائلتك بما فعلت؟

تمرين النظام:

هل ما قمت به مخالف للنظام؟

تمرين العدالة:

هل ما قمت به يعكس مبدأ win-win؟ *
مؤشر السر (مؤشر العلانية):

الإثم ما حاك في الصدر، وخشيت أن يطلع عليه الناس.

نموذج الموظف بين الغضب والفيئة

	بطئ الغضب

سريع الفيئة. (خَيْرُهُم)
	سريع الغضب

سريع الفيئة

	سريع الغضب
بطئ الفيئة
	بطئ الغضب

بطئ الفيئة. (شرُهُم)


"إن رسول الله صلى الله ذكر الأخلاق فقال يكون الرجل سريع الغضب قريب الفيئة فهذه بهذه ويكون بطئ الغضب بطئ الفيئة فهذه بهذه فخيرهم بطئ الغضب سريع الفيئة وشرهم سريع الغضب بطئ الفيئة"

مسند الإمام أحمد من حديث أبي سعيد الخدري 

والمصنف لعبد الرزاق حديث رقم 20720

- "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: إن الغضب جمرة في قلب ابن آدم تتوقد ألم تروا إلى حمرة عينيه وانتفاخ أوداجه، فإذا وجد أحدكم ذلك فليجلس أو قال فليلصق بالأرض."


تمرين-هيئة الرقابة

افتراض:

إذا كنت تشرف على مؤسسة متميزة، تعمل وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية، وبها هيئة رقابة شرعية (إدارية ومالية). 

· هل يمكن أن تبين أو تصف شكل العمل اليومي في هذه المؤسسة؟

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

· هل يختلف الأمر، مع وجود رقابة أخلاقية في هذه المؤسسة؟

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

· وكيف يكون الوضع، مع عدم وجود هيئة رقابة شرعية؟

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

--------------------------------------------

الثقة بين الموظف وبين المدير والمنظمة 
	يثق بالمدير 

ويثق بالمنظمة
	يثق بالمدير 

ولا يثق بالمنظمة

	لا يثق بالمدير 

ويثق بالمنظمة
	لا يثق بالمدير 

ولا يثق بالمنظمة


 أين ترى موقع العاملين معك؟

 ما أثر ذلك على الاتصال الفعال؟
تمرين 

فضلا... يرجى تسجيل بعض الممارسات والسلوكيات التي سببت مشاعر إيجابية أو توترا أو خلافا بينكما، ثم التعرف على تصنيفها:

	التصنيف (التكييف)

السلوك
	معرفة
	قيم
	أخلاق
	اتيكيت 

(سنع-ذرابة)
	مشاعر

	فاجأ المدير الموظف بقرار نقله
	
	
	
	
	

	وزع مدير باقات الورد المهداة إليه بمناسبة ترقيته على الأقسام
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	سخر ولي الأمر من المعلم
	
	
	
	
	

	قال المعلم للطالب: سوف يكون لك مستقبل باهر بإذن الله
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	اعتذرت المديرة من الموظفة أمام زميلتها
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	فرح العاملون بالمكافأة
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


تمارين المنافسة

· تمرين 1: في مسابقة المشي/ الركض: 
أول مشارك يصل إلى خط النهاية يحصل على الجائزة.

· تمرين 2: في مسابقة المشي:

كل من يصل إلى خط النهاية، يحصل على جائزة.

· تمرين 3: في مسابقة المشي (أو الركض)"

أي ثلاثة يصلون معا لهم جائزة، groopping.

· تمرين 4: في مسابقة الجري في طريق وعر:

يحصل المشاركون على الجائزة، إذا لم يتأخر أحدهم.

· تمرين 5: في مسابقة المشي:

آخر شخص يصل إلى خط النهاية يحصل على الجائزة.

· تمرين 6: جائزة لكل مشارك في المسابقة.

· تمرين 7: مشاركة في المسابقة مفتوحة، ولا توجد جوائز.





	المفاهيم والمهارات

 ( الجانب الموضوعي )
	التعلم/ التدريب الخبري 

( الجانب الإجرائي (الأدوات)

	· أهمية اختيار قائد لفريق العمل.

· تحديد نظام التواصل بين أعضاء الفريق.
· حل الخلافات.
· مهارات استشراف المستقبل.
	الأداة (Team Trek )
قيام فريق المتعلمين والمتدربين بنشاط التزحلق داخل القاعة باستخدام زحافات الجليد.

	  بيان قدرات الإنسان الكامنة ( أيقظ العملاق الذي بداخلك).
	السير على الجمر: (والذي اشتهر باستخدامه في العالم العربي المدرب القدير د0سليمان العلي– السعودية).

	- أهمية تحديد المصطلحات والتبادل الدقيق للمعلومات.
	( colour blind )

وصف ألوان وأشكال معينة دون رؤيتها.

	· فن الممكن.

· الإبداع.
· حل المشكلات.
	السجادة الالكترونية

(Electric Maze)
وهي قائمة على الخبرة المنهجية) 

Structured experience.

	التمييز بين المعرفة والمهارات والقيم والأخلاق والمشاعر.
	· الحبال وتركيب البرج.

· تمرين تناول فاكهة المانجو.
· تمرين شرب الشاي بصوت.

	القدرة على التأثير في الآخرين، ومعرفة مشاعرهم ( الذكاء العاطفي).
	الاستعانة بممثل (محترف) في عرض مواقف معينة، وتفاعل المشاركين معه.

	غرس القيم الفاضلة.
	قيام موظفي المؤسسة بإعداد طعام للفقراء أو بترميم غرفة (أو سكن) عائلة فقيرة، أو بناء منزل بسيط لها.

	· إدارة الأزمات.

· حل المشاكل.
· التغلب على الصعاب.
	( Team Vision )

قيام فريق برحلة أو مغامرة.




مراجع ومصادر مقترحة (من مكتبة مركز القيم-الجمانة للاستشارات الإدارية والتدريب)

أولا: الأخلاق في الشريعة الإسلامية

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	الوجيزة في الأخلاق الإسلامية وأسسها
	الشيخ عبد الرحمن حسن الميداني
	مؤسسة الريان-بيروت-ط1-1418هـ-1997

	فتاوى للموظفين والعمال
	الشيخ عبد العزيز بن باز

الشيخ محمد العثيمين

الشيخ عبد الله الجبرين
	دار القاسم-الرياض-ط1-1416هـ

	فتاوي مهمة لموظفي الأمة
	محمد فتحي العبدلي
	دار الشريف للنشر والتوزيع-الرياض-1419هـ-1998م

	الميثاق الإسلامي لقيم رجال الأعمال
	د. حسين حسين شحاته
	دار التوزيع والنشر الإسلامية-القاهرة-ط1-1419هـ-1998م

	خلق المسلم
	محمد الغزالي
	دار القلم-دمشق-ط14-1420هـ-2000م

	الإسلام ومكارم الأخلاق
	أ.د. أحمد عمر هاشم
	دار نهضة مصر-القاهرة-ط1-1998م

	مكارم الأخلاق
	محمد بن صالح بن عثيمين
	الرياض-ط1-1417هـ-1996م

	أثر تطبيق الشريعة الإسلامية في حل المشكلات الاجتماعية
	أ.د. إبراهيم بن مبارك الجوير
	مكتبة العبيكان-الرياض-ط1-1415هـ-1994م

	أخلاقنا 
	د. محمد ربيع محمد جوهري
	مكتبة دار الفجر الإسلامية-المدينة المنورة-ط4-1420هـ-1999م

	الأخلاق الفاضلة

قواعد ومنطلقات لاكتسابها
	د. عبد الله بن ضيف الله الرحيلي
	الرياض-ط1-1417هـ-1996م


يتبع:

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	الأربعون المختارة في الفضائل الدينية والإنسانية
	الشيخ علي الشربجي
	إدارة البحوث والدراسات-اللجنة الاستشارية العيا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة-الديوان الأميري-الكويت-ط1-1427هـ-2006م

	موسوعة الآداب الإسلامية
	عبد العزيز بن فتحي السيد ندا
	دار طيبة للنشر والتوزيع-الرياض-ط2-1425هـ-2004م

	موسوعة نضرة النعيم في مكارم أخلاق الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم-المجلد الأول
	صالح بن عبد الله بن حميد

عبد الرحمن بن محمد ملوح
	دار الوسيلة-جدة-ط2-1419-1420هـ-1999-2000م


ثانيا: الأخلاق في الاقتصاد الإسلامي

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	الأخلاق المهنية في المؤسسات المالية الإسلامية
	أ. د. عبد الحميد البعلي
	اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية-إدارة البحوث والدراسات-الديوان الأميري-الكويت-ط1-1427هـ-2006م

	المسئولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية
	عبد الحميد عبد الفتاح المغربي
	المعهد العالمي للفكر الإسلامي

	دور القيم في نجاح البنوك الإسلامية 
	محمد جلال سليمان صديق
	المعهد العالمي للفكر الإسلامي

	أخلاقيات مهنة البيع
	د. يوسف بن عثمان الحزيم
	الرياض-ط1-1426هـ-2005م

	دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلامي
	د. يوسف القرضاوي
	مكتبة وهبة


ثالثا: مصادر غربية في ربط المعتقد الإيماني الاخلاقي بالعمل

	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	LEADERSHIP BY THE BOOK

يؤكد الكتاب على أن القيادة الناجحة والفعالة يجب أن تستمد من الإنجيل.
	KEN BLANCHARD,

BILL HYBESLS, 

AND PHIL HODGES
	HARPER COLLINS PUBLISHERS, UK, 1999

	JESUS, INC.

THE VISIONARY PATH
يطرح الكتاب سؤالا مهما: لو كان عيسى عليه السلام هو مالك الشركة، فكيف ستكون هذه الشركة؟ (شركة ذات أخلاق راقية).
	LAURIE BETH JONES,
	CROWN BUSINESS, NEW YORK, 2001

	SPIRITUAL LEADERSHIP
	RICHARD BELLINGHAM,

& JULIE MEEK, 
	JAICO PUBLISHING HOUSE, MUMBAI, 2004

	PRACTICE WHAT YOU PREACH

مترجم بعنوان: "لم تقولون ما لا تفعلون؟"، ترجمة: هالة النابلسي، مكتبة العبيكان، الرياض، 1424هـ-2003م.
	DAVID MAISTER
	SIMON AND SCHUSTER, UK, 2003


رابعا: الذكاء الأخلاقي

	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	DOING THE RIGH THING

CULTIVATING YOUR MORAL INTELLIGENCE

يتميز هذا الكتاب بطرح عدة قضايا أو مواقف حياتية، فيها صراع بين أخلاقيات الشخص وتحقيق مصلحة ما للشخص أو لشخص آخر، مثال (ص198): تتعرض شركتك لخسائر مالية مرتفعة، وهي تشارف على "الغرق"، اقترح شريكك أن يتم وضع منتج الشركة في علبة شركة أخرى معروفة، علما بأن المستهلك لن يعرف الفرق. كما إن اختبارات إدارة حماية المستهلك لن تكشف الاختلاف فالجودة مرتفعة، رغم أن سعر الشركة العريقة يفوق سعر منتج شركتك. وإذا وافقت على الفكرة، فسوف تنجو شركتكم من الإفلاس. وقبل أن تتخذ القرار، أكد لك زميلك بأن العشرين موظف "في شركتكما" يعول معظمهم أسرا، وفي حالة تسريحهم، سوف يجدون صعوبة بالغة في العثور على عمل. بسبب ظروف السوق الصعبة. فما موقفك؟
	AARON HASS, PH.D,
	POCKET BOOKS, USA, 1998

	ETHICS FOR EVERYONE

يحتوي هذا الكتاب على العديد من المجالات والمواقف الدراسية والأمثلة العلمية، وكيفية التصرف تجاهها، على سبيل المثال: 

هل يجب أن نحافظ على المال العام، كما نحافظ على مالنا الخاص؟ مشكلة المال العام (إن الكل يملكه، والأغلبية لا تحافظ عليه). وهل يجب على العميل أو الزبون ممارسة حقه في الشكوى ضد موظف أساء معاملته أو أساء الأدب معه؟ (انظر ص246).
مشكلة: هل نعمل الشيء الصحيح أو الصواب لأنه كذلك، أم خوفا من أن يتم اكتشافنا وعقابنا إذا خالفنا؟ (انظر ص186).
نحن-فقط-نرى ما يفعله الشخص، ولا نرى لماذا فعل ذلك؟ (ص37). الرغبة في الاستهلاك قد تؤذي الآخرين (ص229).
	ARTHUR DOBRIN, 
	JOHN WILEY & SONS, INC, NEW YORK, 2002


يتبع:

	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	MORAL INTELLIGNECE
يحتوي الكتاب على فصل خاص لتقوية أو تدعيم مهاراتك الأخلاقية "Your Moral Skills"، ويرى المؤلف أن المهارات الأخلاقية يمكن تدعيمها بالمعرفة والتدريب ثم بالممارسة الحياتية، متى توفرت الرغبة لدى الشخص نفسه. كما يقدم الكتاب أداة (استبانة) ذاتية فعالة في تحديد كفاءة الشخص الأخلاقية "Moral Competency Inventory" (انظر الملحق B في الكتاب). ويشتمل الكتاب على خطة عملية لتطوير مستوى الشخص الأخلاقي (انظر ص220-222)
	DOUG LENNICK 

& FRED KIEL, PH.D.
	PERSON EDUCATION, INC, USA, 2005

	BUILDING MORAL INTELLIGENCE

هذا الكتاب مترجم: ميشيل بوربا، ترجمة: د. سعد الحسني: "بناء الذكاء الأخلاقي"، دار الكتاب الجامعي، العين، دولة الإمارات العربية المتحدة، ط1، 1423هـ، 2003م. 
رغم أن الكتاب موجه إلى الأبناء (من 3-15سنة)، إلا أنه يقدم تمارين وحالات دراسية مفيدة للغاية في تنمية الذكاء الأخلاقي. وتعتبر مؤلفة الكتاب من رواد الذكاء الأخلاقي عالميا.
	MICHELE BORBA, ED.D.
	JOSSEY-BASS, SAN FRANCISCO, 2001


خامسا: إمكانية تعلم القيم والأخلاق والتدريب عليها

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	اعتذار الدقيقة الواحدة
	كين بلانشارد-مارجريت ماكبرايد
	مكتبة جرير-الرياض-ط1-2006م

	استراتيجية المؤسسات في المحافظة على القيم والأخلاق الإسلامية

(ورقة عمل مقدمة لأسبوع الشريعة الإسلامية الثامن)
	د. محمد عبد الرزاق السيد إبراهيم الطبطبائي
	كلية الشريعة والدراسات الإسلامية-دولة الكويت-نوفمبر2000م

	أسس ومهارات بناء القيم التربوية
	إبراهيم رمضان الديب
	مؤسسة أم القرى للترجمة-المنصورة-1-1427هـ-2006م

	برنامج القيم الأخلاقية التربوية

أنشطة القيم الحية للشباب
	ديان تيلمان
	الدار العربية للعلوم-لبنان-ط1-1427هـ-2006م

	برنامج القيم الأخلاقية التربوية

أنشطة القيم الحية للأطفال 

بين 3 و7سنوات
	ديان تيلمان وديانا هسو
	الدار العربية للعلوم-لبنان-ط1-1427هـ-2006م

	تعليم الأخلاق
	ليليان موري
	عويدات للنشر والطباعة-بيروت-ط1-2003م

	تعلم القيم وتعليمها
	د. ماجد زكي الجلاد
	دار المسيرة للنشر والتوزيع-الأردن-ط2-1427هـ-2007م


	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	TRAINING FOR CHANGE
	SUE BISHOP & DAVID TAYLOR
	KOGAN PAGE LIMITED, UK, 1999


سادسا: القيادة بالقيم والإدارة بالقيم

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-سنة النشر

	الإدارة بضمير

كتاب رائع يستحق الاقتناء والقراءة.
	فرانك سنبيرغ
	بيت الأفكار الدولية-أمريكا-1998م

	الأخلاق الحديثة للإدارة 

الإدارة بالقيم
كتاب متميز وعملي، وفريد من نوعه.
	كينيث بلانكارد-مايكل أو. كونور
ترجمة: د. عدنان سليما
	دار الرضا للنشر-ط1-2000م

	القيادة على ضوء المبادئ
	د.عبد اللطيف الخياط
	دار الهدى للنشر والتوزيع-الرياض-ط1-1421هـ-2000م

	الإدارة بالقيم والذكاء الأخلاقي

"أخلاقيات العمل" 
	د. أيوب الأيوب
	(مواد تدريبية) مركز القيم-الجمانة للاستشارات الإدارية والتدريب-دولة الكويت-1429هـ-2008م

	"استخدام قيم العمل لتطوير مستوى الأداء" 
	د. فاطمة الدويسان
	(مادة تدريبية) 2006م


	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	THE POWER OF ETHICAL NANAGEMENT

كتاب يستحق الدراسة بحق.
	NORMAN VINCENT PEALS

KENNETH BLANCHARD
	VERMILION, LONDON, 1991

	MANAGING UPSIDE DOWN
	TOM CHPPELL


	WILIAM MORROW AND COMPANY INC, USA, 1999


سابعا: القيم التجارية والعالمية

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	أخلاق القرن الحادي والعشرين
	جون بينز
	دار الفتح-الشارقة-2002

	القيم التنظيمية
	ديف فرانسيس 
مايك وودكوك
ترجمة: د. عبد المحسن هيجان
	الإدارة العامة للبحوث-1416هـ-1995م


يتبع:

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	القيم الأخلاقية
	اللواء الطيار الركن/ متقاعد

سعيد بن عطية الزهراني
	دار ابن حزم-بيروت-ط1-1424هـ-2003م


	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	INTERNATIONAL ETHICS
	MARK R. AMSTUTZ
	ROWMAN 

& LITTLEFIELD PUBLISHERS, INC, USA, 1999

	GOOD WORK
	HOWARD GARDNER (& OTHERS)
	BASIC BOOKS: A MEMBER OF THE PERSEUS BOOKS GROUP, USA, 2001

	BUSINESS ETHICS
	CHRIS MOON & CLIVE BONNY
	PROFILE BOOKS LTD, BRITIAN, 2001


ثامنا: حوكمة الشركات والرقابة على الأداء القيمي ومكافحة الفساد

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-سنة النشر

	حوكمة الشركات
	د. محسن أحمد الخضيري
	مجموعة النيل العربية-القاهرة-ط1-2005م

	الإصلاح الإداري

المنظور الإسلامي والمعاصر
	د. عبد الرحمن الضحيان
	دار العلم للطباعة والنشر-جدة-ط1-1412هـ

	الإصلاح الإداري-الفكر والممارسة
	د. ديالا الحج عارف
	دار الرضا-دمشق-ط1-2003م

	الإداري المسئول

مدخل أخلاقي للدور الإداري
	د. تيري إل. كوبر

ترجمة: د. معدي بن محمد آل مذهب
	جامعة الملك سعود-الرياض-1422هـ-2001م

	الفساد الإداري وجرائم إساءة استعمال السلطة الوظيفية
	سلمان بن محمد الجريش
	الرياض-ط1-1424هـ-2003م

	الضبط الأداري وحدوده
	د. عادل أبو الخير
	الهيئة المصرية العامة للكتاب-1995م


يتبع:
	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	المسؤولية الإدارية في الإسلام
	حمد حسن رقيط
	المكتبة الحديثة-العين-

دار ابن حزم-بيروت-ط1-1416هـ-1996م

	آفاق جديدة في تقوية النزاهة والشفافية والمساءلة الإدارية-منظور استراتيجي ومؤسسي (ندوات ومؤتمرات)
	-
	المنظمة العربية للتنمية الإدارية-القاهرة-2001م


تاسعا: الذكاء الثقافي (مهارات التعايش في مجتمع التعددية والتنوع)

	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	CULTURAL INTELLIGENCE
	BROOKS PETERSON
	INTERCULTRURAL PRESS, INC, USA, 2004


عاشرا: القيادة والحوار والإنصات

	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	LEADERSHIP AND THE ART OF CONVERSATION
	KIM H. KRISCO,
	PRIMA PUBLISHING, USA, 1997

	THE LISTENING LEADER
	RICHARD M. HARRIS
	PRAEGER, LONDON, 2006

	THE LEADER AS COMMUNICAOR
	ROBERT MAI & 
ALAN AKERSON,
	AMACOM, USA, 2003


حادي عشر: الذوق والإتيكيت

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	حصول الطلب بسلوك الأدب

أو سلوك الأدب جمال الحياة
	د. محمد بن حسن موسى الشريف
	دار الأندلس الخضراء-جدة-ط2-1419هـ-1999م


يتبع:
	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	آداب السلوك في المجتمعات الغربية
	د. عبد الرحمن يحيى الحداد
	دار الشروق-المملكة الأردنية الهاشمية-ط1-1995

	علم الإتيكيت الاجتماعي والدبلوماسي
	د. منى فريد
	دار أسامة-دار المشرق-المملكة الأردنية الهاشمية-ط1-2006م


	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	CORPORATE ETIQUETTE
	SITAGITA
	ROPA CO., NEW DELHI, 2006

	ETIQUETTE
	VIJAYA KUMAR,
	NEW DAWN PRESS, INC, USA, UK, INDIA, 2006


ثاني عشر: في التغيير

	اسم الكتاب
	اسم المؤلف
	الناشر-الدولة-
سنة النشر

	منهجية التغيير في المنظمات
	د. طارق السويدان
	دار ابن حزم-بيروت-ط1-1422هـ-2001م

	مقاومة المقاومة
	د. علي الحمادي
	دار ابن حزم-بيروت-ط1-1419هـ-1999م

	وصفة في ظلال التغيير
	د. سعيد يس عامر
	مركز وايد سيرفس للاستشارات-القاهرة-1417هـ-1996م

	التغيير مفهومه وطرائفه
	د. محمد سعيد رمضان البوطي
	دار الفكر المعاصر-بيروت-

دار الفكر-دمشق-ط1-1417هـ-1996

	تغيير العادات
	بيت كوهين - ستين كامينز
	مكتبة جرير-الرياض-ط1-2003م


	TITLE
	AUTHOR
	PUBLISHER

	WHAT YOU CAN CHANGE… AND WHAT YOU CAN’T
	MARTIN E. P. SELIGMAN, Ph.D.
	FAWCETT COLUMBINE BOOK, USA, 1995


د. أيوب خالد الأيوب القناعي.

متزوج وله خمسة أولاد وابنتان، وحفيد.

الرسالة: المساهمة في تنمية المجتمع الخليجي، وتمكينه من عبور الجسر إلى المستقبل بسلام وعز ورخاء.

· الأمين العام للجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في الديوان الأميري بدولة الكويت بدرجة وكيل وزارة مساعد منذ عام 1992م.
· عضو في مجلس المائة قائد "Council of 100 Leaders"-المنتدى الاقتصادي العالمي WEF. 
· رئيس قسم القانون-كلية الدراسات التجارية، 1991-1995م.
· عضو هيئة تدريس (منتدب) في كلية الحقوق.

· درب وحاضر في الدول الخليجية و جمهورية مصر العربية والمملكة الأردنية الهاشمية وباكستان والبرازيل وروسيا والولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة.
· مؤسس ومستشار الجمانة للاستشارات الإدارية والتدريب ونادي الكلام والحوار ومركز المرأة ومركز القيم.
· مستشار وزير النفط ورئيس مجلس إدارة مؤسسة البترول الكويتية (سابقا) .

· حاضرت ضيفا في عدة جهات منها، المعهد الملكي للشئون الدولية-لندن، جامعة الكويت (كلية العلوم الإدارية وكلية العلوم السياسية وكلية العلوم الاجتماعية)، نقابة العمال، مدارس ثانوية ومتوسطة (بنين-بنات)، مراكز خدمة المجتمع، مركز الطفولة والأمومة (UNESCO)، لجنة بشائر الخير.
· الجهات التي قمت بتدريبها: قطاع عام (مثل الديوان الأميري-مجلس الوزراء-وزارة المالية-قيادات المؤسسة العسكرية في الكويت-السعودية-سلطنة عمان)-قطاع خاص مثل شركة BP الكويت، وشركة سابك (السعودية)-جمعيات النفع العام-دور الرعاية الاجتماعية-أفراد-كما قمت بتقديم برامج استشارية وتدريبية (جماعية وشخصية) لشرائحVIP.
· ضيف في العديد من القنوات الفضائية (الكويت-المملكة العربية السعودية-البحرين-قطر-الإمارات العربية المتحدة :"أبو ظبي-دبي-المجد"-ART-إيران).

· أعد وقدم برامج إذاعية مثل مهارات الحياة ومحطات السعادة "سر الخلود".
· من أهم برامجه التدريبية: القيادة، القيادة التربوية، القيادة والإبداع، القيادة بالمشاركة، تأهيل الصف الثاني للقيادة، القيادة والذكاء العاطفي، القيادة الإنسانية، القائد المحاور، القائد المحفز، القيادة الأسرية، عندما يبدع المعلم والمعلمة يبدع الوطن، أخلاقيات العمل، الإدارة بالقيم، الذكاء الأخلاقي، البارادايم، التعلم بالخبرة، التعلم بالمرح، استشراف المستقبل، التفكير الاستراتيجي، مهارات إدارية، بناء فرق العمل، الاتصال الإنساني، منظمة التبادل المعرفي، الذكاء الوجداني، مهارات التفاوض والتأثير والإقناع، ساعد ابنك على برك.
· يقدم برامج إرشاد فردي Coaching للقياديين، وVIP.
· ساهم في تقديم عشرات البرامج التطوعية في مجال خدمة المجتمع وتوعيته، في مدارس التعليم العام (حكومي-خاص)، وعلى نزلاء السجن، وفي جمعيات النفع العام، والديوانيات والمؤتمرات والملتقيات.

للاستفسار:  الجمانة للاستشارات الإدارية والتدريب ذ.م.م

دولة الكويت – القبلة – شارع أبو بكر الصديق – عمارة النقيب-الدور الخامس-قرب فندق الشيراتون

هاتف: 2414169-965+ - فاكس: 2414167-965+
Web Site: www.aljumanakw.com 

E-mail: speechclub@hotmail.com - speechc@gmail.com 
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هل تستخدم 


الإنترنت؟





ما معنى السيارة؟
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بكل اقتدار


طبعا














نعم إلى حد ما
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جميع الحقوق محفوظة: د. أيوب خالد الأيوب-دولة الكويت-ربيع الأول1429هـ-مارس2008م





المصدر: Can You Believe Your Eyes





الحوار لغة جميلة





حاصل على ليسانس الحقوق والشريعة الإسلامية من جامعة الكويت وماجستير القانون من جامعة Tulane في الولايات المتحدة الأمريكية ودكتوراه الفلسفة في القانون من جامعة Hull  في المملكة المتحدة.





نبذة عن د.أيوب بن خالد الأيوب





المصدر: Can You Believe Your Eyes
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مشاعر:


النتيجة السلوكية الداخلية.


الذكاء الوجداني











مشاعر


(الولاء)


(الحب)











الطمأنينة.


الارتياح.


الاعتزاز.





"كان رسول الله صلى الله عليه وسلم لا يغضب إلا إذا انتهكت محارم الله"








* المصدر: كينيث بلانكارد ومايكل أوكونور: الأخلاق الحديثة للإدارة-الإدارة بالقيم.


* بناء الذكاء الأخلاقي، ص23.


* Source: Success Skills For Managers, p.156.


* المصدر : ابن القيم الجوزية : "مدارج السالكين بين منازل إياك نعبد وإياك نستعين" ، الجزء الثاني ، دار الكتاب ، ص300 .


(1) رواه الترمذي في البر باب ما جاء في التأني والعجلة (4/366 رقم 2011) عن ابن عباس رضي الله عنهما ، قال الترمذي : هذا حديث حسن صحيح غريب ، ومسلم في الإمبان باب الأمر بالإيمان بالله تعالى ورسوله (1/48 رقم 17) مختصراً . ورواه بطوله أبو داود في الأدب باب في قبلة الجسد (4/358 رقم 5225) ، عن زارع .


(2) تقدم تخريخه .


المصدر: الأخلاقيات الإسلامية وأسسها – عبد الرحمن حسن حبنكة الميداني – ص194 وما بعدها.


وانظر كتاب النمو الانفعالي عند الأطفال.


* ميشيل بروربا، ترجمة: د. سعد الحسني: "الذكاء الأخلاقي"، دار الكتاب الجامعي، العين، دولة الإمارات العربية المتحدة، ط1، 1423هـ، 2003م، ص19-20.


*  Source


- Success Skills for Managers. بتصرف كبير من


- The Fifth Discipline Field Book


(1) فهد العثيمين: أخلاقيات الإدارة، ص185.


* Source: DOUG LENNICK & FRED KIEL, PH.D.: " MORAL INTELLIGNECE", PERSON EDUCATION, INC, USA, 2005


* المصدر: بتصرف وإضافة من:


"The Power of Ethical Management", London, 2000.
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