
ساسل لبسن

ٓذ٣ش رـ٣ٞش الأػٔبٍ ٝاعزشبس١ أٍٝ

غشفت تجبسة وصٌبعت أبىظبي/ أكبديويت الإهبساث 

سئ٤ظ كش٣ن رو٤٤ْ 
للإهتيبصجبئضة الشيخ خليفت 
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تطىيش بيئت الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت ودفعهب ًحى الجىدة والتويض
هي والع تجشبت دولت الإهبساث العشبيت الوتحذة



عبهت هعلىهبث

 اُؼب٢ُٔ الاثزٌبس ٓئشش GIIّالأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ الإٓبساد دُٝخ ٝػغ ،2010 ُؼب 

 132 ػٖٔ اُؼب٢ُٔ أُغزٟٞ ػ٠ِ 24 أُشرجخ ك٢ ٝػؼٜب ًٔب ػشث٤خ، دُٝخ 15 ٝعؾ

.رارٚ أُئشش ك٢ رــ٤زٜب رْ دُٝخ

 ْؽ٤ش ٖٓ اُؼبُْ ٓغزٟٞ ػ٠ِ دٍٝ خٔظ أكؼَ ػٖٔ ٓئخشاً الإٓبساد رظ٤٘ق ر 

.ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ دٝس رـ٣ٞش ك٢ ًج٤ش ٝثشٌَ ع٤غْٜ اُز١ الأٓش اُز٣َٞٔ،

 الأػٔبٍ سٝاد ٖٓ عذ٣ذ ع٤َ هذساد ر٤ٔ٘خ :2021 ُؼبّ ُلإٓبساد اُٞؿ٤٘خ ُٞص٤وخا 

.ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ رذػْ ؽبػ٘بد ػجش ٝدػْٜٔ

 اُ٘لـ٢، ؿ٤ش اُوـبع ٝر٣ٞ٘غ أُغزذاّ الاهزظبد١ اُ٘ٔٞ رؾو٤ن :2030 أثٞظج٢ سإ٣خ 

.اُ٘لـ٢ ؿ٤ش أُؾ٢ِ ُِ٘برظ الاهزظبد٣خ الأ٤ٔٛخ ٓغزٟٞ سكغ خلاٍ ٖٓ ٝرُي
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والع الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في دولت الإهبساث العشبيت الوتحذة



الحجن والوسبهوت 

 ٗ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ُذُٝخ 71غجخ ٓغبٛٔخ اُوـبػبد الاهزظبد٣خ ؿ٤ش اُ٘لـ٤خ ثِـذ ٖٓ ٪

.2009الإٓبساد ك٢ ػبّ 

 ششًخ 270,000ػذد اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ؽٞا٢ُ.  

  ٌَرشSMEs  اعٔب٢ُ أُششٝػبد ك٢ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح% 94ٗغجخ ٖٓ.

  اُوٟٞ اُؼبِٓخ% 60رٞظق ٓب ٣ض٣ذ ػ٠ِ ٖٓ.

  ع٣ٞ٘بً% ٣25٘ٔٞ ٛزا اُوـبع ثٔب ٣وبسة.

  ْٜاُ٘برظ أُؾ٢ِ لإٓبسح أثٞظج٢% 24ث٘غجخ ٣غ ٖٓ.
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والع الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في دولت الإهبساث العشبيت الوتحذة



التششيعي الإطبس 

 اُزغبس٣خ اُششًبد ثشؤٕ 1984 ُغ٘خ 8 سهْ اُوبٕٗٞ ٖٓ ٓغزٔذ اُزشش٣ؼ٢ الأعبط.

 َ2009 أؿغـظ 11 اُزغبس٣خ ثبُششًبد أُزؼِن الارؾبد١ اُوبٕٗٞ أؽٌبّ ثؼغ رؼذ٣.

 ؽ٤ٖ ك٢ رؤع٤غٜب ٖٓ اُـشع ُزؾو٤ن اٌُبك٢ أُبٍ سأط رؾذ٣ذ أُؾذٝدح أُغئ٤ُٝخ راد ششًبدُِ أربػ)

(ُِزؤع٤ظ أد٠ٗ ًؾذ دسْٛ أُق 150 ثـ أُؾذٝدح أُغئ٤ُٝخ راد اُششًبد سأعٔبٍ اُوذ٣ْ اُوبٕٗٞ ؽذد

اُظـ٤شح ثبُٔشبس٣غ خبص ٓششٝع لإػذاد الأخ٤شح أُشاؽَ ر٘غض الاهزظبد ٝصاسح  

:ك٢ ع٤غبْٛ ؽ٤ش ٝأُزٞعـخ

o أُزؾذح اُؼشث٤خ الإٓبساد دُٝخ ك٢ الاثزٌبس اعزشار٤غ٤خ رشغ٤غ.
o أُجبششح اُخبسع٤خ الاعزضٔبساد ٖٓ أُض٣ذ اعزوـبة FDIs.

oالأػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ أُ٘بكغخ ص٣بدح.
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والع الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في دولت الإهبساث العشبيت الوتحذة



تكولت ... التششيعي الإطبس 

 ٖٓ اُظـ٤شح أُشبس٣غ رذػْ اُز٢ أُٞاد ٖٓ اُؼذ٣ذ اُوبٕٗٞ ٛزا ٣زؼٖٔ إٔ أُزٞهغ  

:ٜٓ٘ب ٝأُزٞعـخ

o ّأُشبس٣غ ُٜزٙ رجشٜٓب اُز٢ اُؼوٞد ٖٓ ٗغجخ ثزخظ٤ض اُؾ٤ٌٓٞخ أُئعغبد اُضا.   

oْأخشٟ دػْ ٝأٗٞاع ٓب٢ُ، دػْ روذ٣.

o ْاُزشاخ٤ض ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٓغبٍ ك٢ اُؼشٝس٣خ اُزغ٤ٜلاد روذ٣.

o اُشعّٞ رخل٤غ.  

o أُشبس٣غ رِي ُٔ٘زغبد رش٣ٝغ٤خ ع٤بعبد اهشاسا.
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والع الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في دولت الإهبساث العشبيت الوتحذة



 أُغزٟٞ ػ٠ِ ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُششٝػبد ٓلّٜٞ رؾذ٣ذ ك٢ ًض٤شح اخزلاكبد 

.اُؼب٢ُٔ

 ٕٞٗعش٣بٕ ٖٓ رؾذ٣ذًا اُظـ٤شح أُششٝػبد أخشط 1979 ُغ٘خ (1 ) سهْ الارؾبد١ اُوب 

 ػذا ٓب اُظ٘بػ٤خ الأٗشـخ ًبكخ ػ٠ِ رغش١ اُ٘ظٞص كزِي ػ٤ِٜب، اُوبٕٗٞ أؽٌبّ ٗظٞص

 ٓوذاس ٣ض٣ذ لا اُز٢ أٝ دسْٛ، أُق 250 ػ٠ِ اُضبثذ ٓبُٜب سأط ٣ض٣ذ لا اُز٢ الأٗشـخ"

 اُؼب٤ِٖٓ ػذد ٣ض٣ذ لا اُز٢ أٝ أؽظ٘خ، خٔغخ ػٖ ثٜب الإٗزبط ػ٤ِٔبد ك٢ أُؾشًخ اُوٞح

.اُظـ٤شح الأٗشـخ ثزُي ٣ٝؼ٢٘ ،"ػٔبٍ 10 ػٖ ك٤ٜب

 ػ٠ِ ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُششٝػبد اُظ٘بػ٤خ ُلاعزشبساد اُخ٤ِظ ٓ٘ظٔخ ط٘لذ 

 ٓبُٜب سأط ٣ض٣ذ لا اُز٢ أٝ ػبٓلًا 60 ػ٠ِ اُؼٔبٍ ػذد ك٤ٜب ٣ض٣ذ لا اُز٢ أُششٝػبد أٜٗب

.(أثٞظج٢ ك٢ الاهزظبد٣خ اُز٤ٔ٘خ دائشح هجَ ٖٓ كوؾ اُؼٔبُخ ػذد اػزٔذ)دٝلاس ٓلا٤٣ٖ 6 ػٖ
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التعشيف
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التعشيف
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التعشيف
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الصغيشة والوتىسطت في دولت الإهبساثالحكىهيت الوختصت بذعن الوشبسيع الوؤسسبث 

الشبكت الىطٌيت للوشبسيع الصغيشة والوتىسطت



 2007 ػبّ ك٢ أثٞظج٢ ؽٌٞٓخ رزجغ ٓغزوِخ ٤ًٜئخ خ٤ِلخ ط٘ذٝم ؤعظر.

  ّؿشكخ رغبسح ٝط٘بػخ أثٞظج٢ 1998اٗـِوذ كٌشرٚ ػب ٖٓ.

  ٤ِٕٓٞ دسْٛ ٝهذ رٔذ ص٣بدرٚ ا٠ُ ٤ِٓبس دسْٛ 300سأط ٓبٍ اُظ٘ذٝم.

  َ٤ِٕٓٞ دسْٛ 408ؿِت ثو٤ٔخ  4,624ٓششٝػبً ٓ٘ز اٗشبئٚ ٖٓ أطَ  237هبّ ثز٣ٞٔ.

  سٝاد الأػٔبٍ 1,667دٝسح رذس٣ج٤خ، دسة خلاُٜب  111أٗغض ٖٓ.
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صٌذوق خليفت لذعن وتطىيش الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت
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(ًوىرج العول)صٌذوق خليفت لذعن وتطىيش الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت 

Pre 

Establishm

ent

support
•Receiving the 
applicant & Idea 
Generation

•Business 
counselling

•Training

Achievements: 

•4624 applications reviewed

•111 training courses conducted

•1667 applicants trained

1Phase 

•Business plan 
development

•Entrepreneur 
and 
commercial 
assessment

Pre-
funding

Support

Counseling   
& Training

Achievements: 

•Net 237 projects approved

•AED 408 Million loan value

2Phase 

•Funding programs 

•Review and checking balances- Credit 
evaluation

•Applicant presentation

•Committee discussion and recommendation

•Money Transfer 

Loan

Disbursement 

Credit Assessment & 
Recommendations

3Phase 

•Support 
Services Unit
•Monitoring 
& Evaluation 
Unit

•Business 
Linkages Unit 

Achievements: 
•26 contracts awarded to KF 
members through EDSD 
•Deal value from linking KF 
members with Gov/Private 
Companies around                        
AED 94 Million

Post
Establishment
Support 

Pre
Establishment 
Support 
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(البشاهج الأسبسيت)صٌذوق خليفت لذعن وتطىيش الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت 
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(البشاهج الأسبسيت)صٌذوق خليفت لذعن وتطىيش الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت 
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(البشاهج الأسبسيت)صٌذوق خليفت لذعن وتطىيش الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت 



 ْٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ك٢ أُخزظخ ٝأُ٘زذ٣بد أُئرٔشاد ٝاعزؼبكخ ر٘ظ٤.

 ٝعُٜٞخ ثغشػخ الاٗزغبة ٝشٜبداد اُؼؼ٣ٞبد رٞك٤ش.

 أُزٌبِٓخ اُخذٓبد ُزوذ٣ْ دػْ ٌٓزت اٗشبء.

 ْاُظـ٤شح أُشبس٣غ اداسح دثِّٞ س٣بدح، ثشٗبٓظ) اٌُٞادس ُزؤ٤َٛ رذس٣ج٤خ دٝساد ر٘ظ٤ 

.(اُخ....رغذ٣ذ ثشٗبٓظ ٓجذػخ، ثشٗبٓظ الأػٔبٍ، سٝاد ثشٗبٓظ ٝأُزٞعـخ،

 ْالأػٔبٍ ٝاعزشبساد أُشٞسح روذ٣.  

 اُغذٟٝ ٝدساعبد ٝاُجؾٞس الإؽظبئ٤خ أُغٞؽبد اٗغبص.  

 ٝاُزغذ٣ذ الإطذاس سعّٞ ٖٓ الإػلبء.

 اُخبسع٤خ ٝأُؼبسع أُئرٔشاد ك٢ ُِٔشبسًخ اُلشطخ أُشبس٣غ أطؾبة ٓ٘ؼ 

.ٝاُذاخ٤ِخ
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SMEsأكبديوت الإهبساث في تطىيش / دوس غشفت تجبسة وصٌبعت أبىظبي 



 أُظشك٢ اُؼٔبٕ ٖٓ أُشبس٣غ ٛزٙ اػلبء.

 اُزؤع٤غ٢ أُبٍ ُشأط أد٠ٗ ؽذ رزـِت لا.

 اُؼَٔ ٝصاسح ك٢ (أ) اُلئخ ػٖٔ رظ٤٘لٜب.

 ٓغجوخ ٓٞاكوخ أُ٘شؤح رٔ٘ؼ ثؾ٤ش (الإٌُزش٢ٗٝ اٌُٞرب) ٗظبّ ػٖٔ أُشبس٣غ ٛزٙ ادساط 

 أُشٝس أٝ ٓغز٘ذاد روذ٣ْ ا٠ُ اُؾبعخ دٕٝ اُؼَٔ رظبس٣ؼ ٖٓ ٓؼ٤ٖ ػذد اعزخذاّ ػ٠ِ

.اُزؤش٤شاد ُغ٘خ ػ٠ِ

 َأػٔبُٜب ٝرغ٤٤ش ُذػٜٔب أُششكخ اُغٜبد هجَ ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ ُِغٜبد رٞط٤خ سعبئ.
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تسهيلاث أخشي هخصصت للوشبسيع الصغيشة والوتىسطت



 أُشبس٣غ ػ٠ِ اُشبِٓخ اُغٞدح ٗٔبرط رـج٤ن كؼب٤ُخ رز٘بٍٝ اُز٢ الأثؾبس ك٢ ٗذسح ٛ٘بى 

.ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح

 رـج٤ن ٝث٤ٖ اُ٘ٔبرط ٛزٙ رـج٤ن ث٤ٖ رجب٣ٖ ٣ٞعذ TQM أُشبس٣غ ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ػ٠ِ.

 اٌُج٤شح أُئعغبد ُز٘بعت ٝعبءد ًج٤شح ٓئعغبد هجَ ٖٓ اُ٘ٔبرط ٛزٙ ؿٞسد 

.الأ٠ُٝ ثبُذسعخ

 ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُششٝػبد أٓبّ أُـشٝػ اُٞؽ٤ذ اُخ٤بس ٢ٛ اُ٘ٔبرط ٛزٙ ًبٗذ  

.TQM ُزـج٤ن
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الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



الشبهلت الجىدة لإداسة الأسبسيت الوببدئ 

.أُئعغخ ثؤٛذاف اعزشار٤غ٢ ثشٌَ رشرجؾ1.

.ؽ٣ٞ٤خ ؽبعخ ٝسػبئْٜ أُزؼب٤ِٖٓ ؽبعبد رلْٜ رؼزجش2.

.الإداس٣خ أُغز٣ٞبد ًَ ػ٠ِ ٓـِٞة أُٞظل٤ٖ اؽز٤بعبد ٝرلْٜ اششاى3.

 .الإداسح اُزضا4ّ.

.ٝاُو٤بط أُئعغ٤خ اُؼ٤ِٔبد أ٤ٔٛخ5.

18

الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



الشبهلت الجىدة إداسة لتطبيك العبلويت الٌوبرج 

 د٣ٔ٘ؾ ٗٔٞرط  

 ثبُذس٣ظ ٓبٌُّٞ ٗٔٞرط

 ٗٔٞرط EFQM

9001 الأ٣ضٝ ٓٞاطلخ

  ٗٔٞرط BSC

 ٗٔٞرط BPI

 ٓزخظظخ أخشٟ ٗٔبرط
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الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



لى تن تطىيش هزا الٌوىرج بٌبء علً احتيبجبث الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت، هل كبى 

ليأتي ببلتسعت هعبييش الحبليت؟
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EFQMًوىرج  /الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



الوؤسست بأهذاف استشاتيجي بشكل الشبهلت الجىدة إداسة تشتبط1.

ّٞٗٔٞرط ٣و EFQM ٢ًِ ثشٌَ ٝاعزشار٤غ٤زٜب أُئعغخ ٗشبؽ رٔضَ ٓؼب٤٣ش 9 ػ٠ِ.

أُئعغخ لإعزشار٤غ٤خ ًبَٓ ثشٌَ ٓخظض اُضب٢ٗ أُؼ٤بس.  

أُٜ٘غ٤بد رـج٤ن ػٖ ٗبرغخ رٌٕٞ إٔ ثبُ٘زبئظ ٣لزشع.

:ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ؽبُخ ك٢ رؾذ٣بد ػذح ٣خِن ٛزا ٌُٖٝ

ٕؽ٤ش د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ثشٌَ أُزوِت اُغٞم ث٘ظبّ ٓشرجـخ أُشبس٣غ ٛزٙ اعزشار٤غ٤خ ا 

.أهَ ٝثزٌِلخ أػ٠ِ عٞدح راد ٝخذٓبد ٓ٘زغبد اُؼٔلاء ٣ـِت

21

EFQMًوىرج  /الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



تكولت .... الوؤسست بأهذاف استشاتيجي بشكل الشبهلت الجىدة إداسة تشتبط1.

ٗٔٞرط هذسح ؽٍٞ ْٜٓ رغبإٍ ٛ٘بى EFQM اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح سثؾ ػ٠ِ 

  ػِٔبً أُزٞارشح، اُغٞم روِجبد ٗز٤غخ ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح ُِٔشبس٣غ اُؼ٤ِٔخ ثبلأٛذاف

  اُغٞم ثٞػغ اُزؾٌْ ػ٠ِ هبدسح ك٢ٜ اٌُج٤شح اُششًبد أٓبّ ػبئوبً ٣شٌَ لا ٛزا إٔ

.ٝػجـٚ

EFQM ك٢ اُزار٢ اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ :ٓضبٍ
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EFQMًوىرج  /الوشبسيع الصغيشة والوتىسطت في ضىء إداسة الجىدة الشبهلت 



حيىيت حبجت وسضبئهن الوتعبهليي حبجبث تفهن TQMتعتبش2.

ٗغج٤بً ٝٓزغبٗغ٤ٖ ٓخزِلخ ششائؼ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ أُزؼب٤ِٖٓ إٔ اُغبدط أُؼ٤بس ٣لزشع.

٣زٞاطِٕٞ ؿبُجبً كبُٔٞظل٤ٖ اُؼٔلاء ٖٓ هشة ٛ٘بى ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ك٢ 

.ؼْٜٓ ٓجبشش ثشٌَ

ك٢ SMEs ٌٖٔدٝٗٔب ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼَٔ اعشاءاد خلاٍ ٖٓ اُؼٔلاء اؽز٤بعبد رِج٤خ ٣ 

.ٝاُج٤شٝهشاؿ٤خ اُشٝر٤ٖ ٖٓ ٝرض٣ذ أُٞاسد رغز٘ضف ٓؼوذح ٓؼب٤٣ش ا٠ُ اُؾبعخ

رٔزبص SMEs خذٓخ ُغ٤بعخ أُٞع٤ٜٖ اػزجبسْٛ ٣زْ ثؾ٤ش ٓؾذد٣ٖ ُؼٔلاء ثبُٞلاء 

 اُؾبعخ ٔبدٝٗ اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ ر٘بعت ثٔب الأػٔبٍ رـ٣ٞش اُغُٜٞخ ٖٓ ك٤ٌٕٞ اُؼٔلاء،

.رار٢ رو٤٤ْ لإعشاء اًشٜش 12 أٝ شٜٞس 6 سلاٗزظب
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الإداسيت الوستىيبث كل علً هطلىة الوىظفيي احتيبجبث وتفهن إششان3.

ٖٔٗٔٞرط ٣زؼ EFQM ٖٝعٞد اكزشاع ػ٠ِ ٛٔبرـ٣ٞش رْ ؽ٤ش ُِؼب٤ِٖٓ ٓؼ٤بس٣ 

 ػٖ ثؼ٤ذ٣ٖ ك٤ٜب ٣ٌٞٗٞا ٓزلشهخ ٓٞاهغ ك٢ ٝثؼؼْٜ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ػذ٣ذح اداس٣خ ؿجوبد

.اُؼٔلاء ٓغ أُجبشش الاؽزٌبى

رز٤ٔض SMEs ٕٝإٔ ًٔب ،أدٝاس ػذح ٌٕٞر ٝهذ ٝاػؼ ٓؾذد دٝس ُٚ ٓٞظق ًَ ثؤ 

.ٝآ٤ُبد ٗٔبرط ػ٠ِ ثؾبعخ ٤ُغذ ؿج٤ؼ٤خ ػ٤ِٔخ ٢ٛ أُٞظل٤ٖ اششاى ٤ِٔخػ

٣زـِتEFQM سك٤غ اداس١ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُجشش٣خ أُٞاسد رخـ٤ؾ ٓغبٍ ك٢ خجشاد 

.ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ك٢ ػبدح ٣زٞكش ٓبلا ٝٛزا

اُوشاس ارخبر ك٢ ثبُغشػخ رز٤ٔض كبٜٗب ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ؿج٤ؼخ ثغجت 

 ٝرغِغَ أؿٍٞ ُٞهذ ٣ؾزبط اُز١ EFQM رـج٤ن ٓغ رزٞاكن لا ُٜٝزا ٝاُزـ٤٤ش

.اُـجوبد ٓزؼذد اداس١
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الإداسة التضام4.

 ٗٔٞرط ك٢ الأٍٝ أُؼ٤بس EFQM اُزخـ٤ؾ ثؼ٤ِٔخ اُوبدح ٝاٗخشاؽ ُِو٤بدح ٣زـشم 

  اُغٞدح ٓـبُت ٖٓ أعبع٢ ٓـِت ٣ٔضَ ٝٛزا ٝاػؾخ، ٝسعبُخ سإ٣خ ٗؾٞ ٝاُزٞع٤ٚ

 اُلاصٓخ ُِٜٔبساد أُذساء ٣لزوش ػبدح ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ك٢ ٌُٖٝ اُشبِٓخ،

 ػبدح ٣ئد١ ٓب ٝٛزا اُٞهذ ًٝزُي أُؼب٤٣ش ُزِي أُؼوذح الأٗظٔخ ُزـج٤ن أُ٘بعت ٝاُزذس٣ت

.أُؼٕٔٞ ٖٓ ٓلشؽ ٗظش١ ر٘ل٤ز ا٠ُ
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والميبط العوليبث أهويت5.

 ٖٔٝعٞد ٣لزشع ثؾ٤ش اُؼ٤ِٔبد ٝرـ٣ٞش اداسح ٤ًل٤خ ػٖ ط٤َبرل اُخبٓظ أُؼ٤بس ٣زؼ 

.(اُزذكن خشائؾ ٝاعزخذاّ الأ٣ضٝ رـج٤ن ػ٠ِ ٣شغغ :ٓضلا) ٓؾذدح ٝاػؾخ ػ٤ِٔبد

 ْٓب ػبدح أٜٗب الا ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُئعغبد ك٢ ٓٞعٞدح اُؼ٤ِٔبد إٔ ٖٓ ثبُشؿ 

 رُي كغ٤ٔ٘غ EFQM ٓزـِجبد رـج٤ن رْ ٓب ٝارا ٝاػؼ ثشٌَ ٓؾذدح ٝؿ٤ش ٓئهزخ رٌٕٞ

.أُزـ٤شح اُغٞم ُؾبعبد اُغش٣ؼخ الاعزغبثخ ٖٓ

 ٌُٖٝ هذ ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُشبس٣غ ك٢ اُشبِٓخ اُغٞدح ٓجبدة رـج٤ن إٔ ٣ِـ٢ لا ٛزا 

 ٝؿ٤ش ٓشًض٣خ ٓغـؾخ، ٤ٌِ٤ٛخ ٖٓ ثٚ رزٔزغ ُٔب اٌُج٤شح أُئعغبد ٖٓ ٝأعَٜ أثغؾ ٣ٌٕٞ

.ُْٜ أًُِٞخ أُٜبّ ُز٘ل٤ز اُؼَٔ كشم رش٤ٌَ اُغُٜٞخ ٖٓ ؽ٤ش سع٤ٔخ

 اُـجوخ ٓذساء ٖٓ اُزـ٤٤ش ًٔوبٝٓخ اٌُج٤شح أُئعغبد رٞاعٜٚ ٓب رٞاعٚ ُٖ ًٝزُي 

.الإداس٣خ ٝالإهـبػ٤خأ اُٞعـ٠
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الخلاصت

  ٗٔٞرط رـ٣ٞش الأعذٟ ٖٓ ٣ٌٕٞ هذ EFQM اُظـ٤شح أُشبس٣غ ػ٠ِ رـج٤وٚ ثـ٤خ 

 ثٔشؽِخ ٝاُزوغ٤ْ اُلئبد ؽ٤ش ٖٓ ٝرُي اُؾب٤ُخ، اُ٘غخخ اػزٔبد ػٖ ػٞػبً ٝأُزٞعـخ

.لاؽوخ ٓشؽِخ ك٢ ٝأُؾزٟٞ ٝأُؼب٤٣ش أ٠ُٝ

 ٕ٣جِٞس لا ٝاؽذح عِخ ك٢ ٝأُزٞعـخ ٝاُظـ٤شح اُظـش ٓز٘ب٤ٛخ أُشبس٣غ ٝػغ ا 

 أُشبس٣غ ثشًت ُِؾبم ٜٓ٘ب اُؾغْ ٓزٞعـخ أُشبس٣غ رئَٛ ٝاُز٢ أُزجب٣٘خ اُوذساد

.اُشبِٓخ اُغٞدح ٓؼب٤٣ش ثزـج٤ن الأٓش ٣زؼِن ػ٘ذٓب اٌُج٤شح
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الشببة هشبسيع لذعن ساشذ بي هحوذ جبئضة

 ٝاُٞؿٖ أُزؾذح اُؼشث٤خ الإٓبساد دُٝخ ك٢ ٗٞػٜب ٖٓ الأ٠ُٝ ٝرؼزجش 2003 ػبّ أٗشؤد 

  لأدائْٜ ٝرٌش٣ْٜٔ اُغذد الأػٔبٍ سٝاد ث٤ٖ ر٘بكغ٤خ ث٤ئخ خِن ا٠ُ اُغبئضح رٜذف اُؼشث٢،

 ثَ اُؾذ، ٛزا ػ٘ذ اُزٌش٣ْ ٣زٞهق ُْٝ .ا٤ُٔذإ ٛزا ك٢ دخُْٜٞ ؽذاصخ ٖٓ ثبُشؿْ أُز٤ٔض

  سعبٍ أداء رـ٣ٞش ك٢ ثذٝسٛب اعٜٔذ اُز٢ ٝأُئعغبد الأكشاد ٝرؾل٤ض رٌش٣ْ ا٠ُ رغبٝصٙ

.اُغذد الأػٔبٍ
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الشببة هشبسيع لذعن ساشذ بي هحوذ جبئضة

اُغبئضح كئبد
ا٤ُٜ٘ٔخ اُخذٓبد

ٝاُزش٣ٝظ اُزغ٣ٞن

اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد

الاعزشبساد

ٝأُششٝثبد الأؿؼٔخ

أُ٘شآد  اداسح

اُؼوبساد

اُزغضئخ رغبسح

ٝاُ٘وَ اُِٞعغز٤خ اُخذٓبد

اُظ٘بػخ

اُزظ٤ْٔ هـبع

ْاُزؼ٤ِ

أُوبٝلاد ٝاُظ٤بٗخ اُؼبٓخ

الاٌُزش٤ٗٝبد
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ٍأكؼَ سعَ أػٔبٍ ٝأكؼَ ع٤ذح أػٔب

أكؼَ ٓششٝع عذ٣ذ

أكؼَ ٓششٝع ػشث٢ عذ٣ذ

عبئضح أكؼَ ربعش طـ٤ش

ٍعبئضح أكؼَ سائذ أػٔب

 عبئضح أكؼَ ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٗشش

اُٞػ٢ ٝاُضوبكخ ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ

  عبئضح أكؼَ عٜخ ارؾبد٣خ أعٜٔذ ك٢

ثشٗبٓظ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 عبئضح أكؼَ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ أعٜٔذ ك٢

ثشٗبٓظ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ 

الجىائض الخبصت



الشببة هشبسيع لذعن ساشذ بي هحوذ جبئضة

اُزؾ٤ٌْ اعشاءاد

ؽذص٘ب ػٖ ٓششٝػي: ُٔشؽِخ الأ٠ُٝا

َٔشخظ٤زي ك٢ اُؼ

َٔخـؾ اُؼ

اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن

ٖشئٕٝ أُٞظل٤
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الشببة هشبسيع لذعن ساشذ بي هحوذ جبئضة

اُزؾ٤ٌْ اعشاءاد

:  روّٞ ُغ٘خ اُزؾ٤ٌْ ثزو٤٤ْ أُِخض ث٘بءً ػ٠ِ

ٓذٟ هٞح ششػ ًَ ػ٘ظش

أُٔبسعبد الإداس٣خ أُغزخذٓخ

اُش٣بدح ٝالاثزٌبس ك٢ ػشع أُٞاػ٤غ
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الشببة هشبسيع لذعن ساشذ بي هحوذ جبئضة

اُزؾ٤ٌْ اعشاءاد

اُض٣بسح ا٤ُٔذا٤ٗخ: اُضب٤ٗخأُشؽِخ 

أُوبثِخ اُشخظ٤خ: أُشؽِخ اُضبُضخ
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للجىدة دبي جبئضة

كئبرٜب

(اُزٛج٤خ) ُِغٞدح دث٢ ُغبئضح اُزٛج٤خ اُلئخ1.

 ُِغٞدح دث٢ عبئضح2.

 اُغٞدح ُزوذ٣ش دث٢ ثشٗبٓظ3.
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 اُظـ٤شح ُِٔئعغبد روذ٣شاً اُجشٗبٓظ ٛزا اربؽخ رْ ٝهذ

 ًٝض٤شاً الاهزظبد٣خ، اُوـبػبد ًبكخ ك٢ اُؼبِٓخ ٝأُزٞعـخ

 ُِزوذّ رئِْٜٛ أعبع٤خ ًخـٞح أُئعغبد رغزخذٓٚ ٓب
.ُِغٞدح دث٢ ُغبئضح



 اُ٘وذ٣خ اُغ٤ُٞخ.

 أُب٤ُخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ػؼق.

 اُلاصّ اُز٣َٞٔ ػ٠ِ اُؾظٍٞ طؼٞثخ.

 ّاُلٌش٣خ ا٤ٌُِٔخ ؽٔب٣خ هٞا٤ٖٗ ٗؼظ ػذ IP ثؼذ.

 ٝأُ٘بكغخ الإؿشام ٖٓ ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح أُ٘شآد ؽٔب٣خ هٞا٤ٖٗ ػؼق.  

 خبسع٤خ أعٞام ُذخٍٞ اُلاصٓخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ الإداس٣خ أُٜبساد ٓؾذٝد٣خ.

 ؽو٤و٤خ ػ٤ِٔخ ثخجشاد ٝأُضٝد٣ٖ أُئ٤ِٖٛ الأػٔبٍ اعزشبس٢٣ أػذاد ك٢ اُ٘وض.  
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 ُْ أُـِٞة أُغزٟٞ الأػٔبٍ أداء ك٢ اُشلبك٤خ رجِؾ.

 أُشبس٣غ ٓؼب٤٣شٛب رـلَ ثؾ٤ش اٌُج٤شح ثبُٔئعغبد اُؼ٘ب٣خ ر٢ُٞ اُغٞدح عٞائض أؿِت 

.ٝأُزٞعـخ اُظـ٤شح

  ْاعزوـبة ٣زْ لا ؽ٤ش ػبئ٤ِخ، ششًبد ػٖ ػجبسح ٢ٛ أُشبس٣غ ٛزٙ ٖٓ ًج٤ش هغ 

.أُـِٞة ثبُشٌَ اُؼَٔ لأداء أُ٘بعجخ أُٜبساد

 أطؾبثٜب ثٔـبدسح رلوذ ٓب عشػبٕ ٝاُز٢ الأٗظٔخ ٤ُٝظ اُشخظ٤خ اُخجشاد ػ٠ِ رؼزٔذ.

 ُٞٔ٘ٓب٤ُخ ٝطؼٞثبد اداس٣خ رؾذ٣بد ٖٓ ٣غججٚ ٝٓب اُغش٣غ ا.
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.شكشاً لكن
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