توصيات لتطوير واقع الإتصال التسويقي في مؤسسات القطاعين العام والخاص المنتج للحليب ومشتقاته
1- بما أن جميع مؤسسات القطاع العام وبنسبة مائة بالمائة ونسبة تسعون بالمائة من مؤسسات القطاع الخاص ليس لديها إدارة متخصصة بالعمليات المتعلقة بالإتصال التسويقي ، فإننا نرى من المفيد أن تقوم مؤسسات القطاع الخاص والجهات الوصية على مؤسسات القطاع العام بإحداث إدارة متخصصة لتخطيط وتنفيذ وتقويم الأنشطة والحملات المتعلقة بالإتصال التسويقي يتم بواسطتها إستخدام الموارد الترويجية بالشكل الأمثل وتحقيق الأهداف البيعية والإتصالية مع كافة الأطراف المعنية ووضع دائرة أو مصلحة للمبيعات تحت إشراف هذه الإدارة إنسجاما مع المبادئ والمفاهيم التسويقية .
2- لقد أكدت نسبة سبعون بالمائة من مؤسسات القطاع العام أنها لا تقوم بإستخدام أي أسلوب من أساليب البيع الشخصي وإنطلاقا من الدور الكبير الذي تلعبه القوى البيعية الصناعية المتمرسة ، فإننا نجد من المفيد إهتمام المؤسسات في كلا القطاعين العام والخاص بالقوى البيعية الصناعية وإستقطابها وإنتقائها بشكل سليم وفقا للمواصفات الفكرية والفنية المطلوبة لكل وظيفة بيعية ، ولا بد من تدريب هذه القوى بشكل دوري ومنحها حوافز وتعويضات تتناسب مع جهودها المبذولة من جهة وربطها مع النتائج المحققة من جهة أخرى .
3- نعتقد بأنه من المستحسن منح إدارة المؤسسات العامة مزيدا من الصلاحيات التي تتناسب مع المسؤوليات والمهام الملقاة على عاتقها كأن يتم السماح لمدير التسويق منح حسومات وتسهيلات مالية تتناسب مع المعطيات السوقية الإقتصادية ، التنافسية وغيرها بحيث يتم إيضاحها وتحديد ضمانات ومستندات تبرر منحها وتغطيتها بشكل قانوني بعد الموافقة عليها من قبل لجنة إدارية في المؤسسة ، وذلك تبعا لحجم وقيمة وسمات كل صفقة تجارية .
4- تفعيل عملية الإشتراك في المعارض التجارية ، وتخطي عملية الإشتراك بها لمجرد الإشتراك ، لذا نقترح وضع أهداف معيارية يطلب تنفيذها من المشتركين في كل معرض ، وإرسال متخصصين وذوي الكفاءات المتعددة (التسويقية ، التقنية والإتصالية ...) الذين يجيدون لغات دولية ، وتقديم الحوافز والتعويضات المتناسبة مع جهودهم والأهداف المحققة في كل معرض . 
5- بما أن النسبة الأكبر مائة بالمائة وتسعون بالمائة من مؤسسات القطاع العام والخاص على التوالي لا تستخدم أساليب التسويق المباشر ، كما أن النسبة الباقية من المؤسسات والتي أفادت بأنها تستخدم هذه الأساليب ، فإن طرق إستخدامها لم تكن دقيقة أو في مكانها المناسب .
لذلك نرى من المستحسن قيام إدارة الإتصال التسويقي المقترحة في مؤسسات القطاعين العام والخاص بدراسة أساليب التسويق المباشر المتاحة أمامها وإختيار الأنسب منها ومقدرتها المالية والزمنية بما يؤدي إلى تفعيل العملية التسويقية وإستثمار التكاليف الترويجية بشكل أمثل .

6-هناك نسبة مائة بالمائة من مؤسسات القطاعين العام والخاص لا تستخدم                             التسويق الإلكتروني وعبر شبكة الأنترنت ، وحيث أننا في عصر السبق الإتصالي والمعلوماتي مع الأسواق المستهدفة لذا يعتقد من الأهمية إشتراك             مؤسسات القطاعين العام والخاص في شبكات التسويق الدولية مثل شبكة انترنت الدولية وتخصيص موقع لكل مؤسسة مع الأخذ بالحسبان المعطيات الخاصة بكل بلد منها ، تبين من خلالها منتجاتها وخدماتها بالشكل الذي يمهد دخول منتجاتها إلى الأسواق الدولية من جهة ويجعل عبارة صنع في الجزائر مألوفة ومشهورة في الأسواق من جهة أخرى .

7- نعتقد بأنه من المفيد قيام مؤسسات القطاعين العام والخاص بإنشاء شبكات إنترنت خاصة بكل منها تؤمن تسهيل وتحسين التعامل بين الموظفين في مختلف الأقسام والمصالح وتقديم خدمات متميزة للعملاء وتحقيق إستثمار أمثل  للموارد البشرية والزمنية المتاحة .

8- بما أن نسبة معتبرة من مؤسسات القطاع العام وكذلك الشأن بالنسبة لمؤسسات القطاع الخاص تباينت إجاباتها ما بين موافق جدا وحيادي على وجود التقصير وعدم الإهتمام بتطوير سياسة الإتصال التسويقي  لديها وعدم إستخدام أحدث الأدوات الترويجية ، فإننا نرى من المفيد تبني مؤسسات القطاعين العام والخاص أساليب الإتصال التسويقي  الحديثة التي تحقق التكيف والإنتشار في الأسواق المستهدفة بمساعدة تقانات الإتصال الحديثة ،كذلك تهيئة الكوادر التسويقية والترويجية التي تقف على حاجات ورغبات الجمهور المستهدف وتتفاعل معه لتحقيق الإتصال الفعال المثمر ، ونعود لنؤكد أيضا في هذا الإتجاه على ضرورة الإشتراك في  شبكات التسويق والتبادل التجاري والمعلوماتي مثل شبكة المعلومات الصناعية العربية وشبكةأنترنت الدولية والبريد الإلكتروني الذي يساهم بشكل كبير في تسريع عملية المراسلات ومعالجة المواضيع المطروحة.

9- نعتقد بأنه من المستحسن أن تقوم مؤسسات القطاع العام والخاص بإعادة النظر في الفلسفة والمواقف القائمة فيها تجاه القضايا والأنشطة المتعلقة بالإتصال التسويقي بالشكل الذي يؤدي إلى تعزيز هذه الأنشطة ودعم مخصصاتها ليتسنى لإدارة الإتصال التسويقي إستخدام أساليب وأدوات ترويجية متنوعة ونقترح في هذا الإطار مع الأخذ بالحسبان محددات ومعطيات كل مؤسسة بإعتماد طريقة المهام والهدف في تحديد الموازنة الخاصة بالإتصال التسويقي السنوية نظرا لما تتمتع بها من مزايا تساهم في تحقيق الأهداف المطلوبة .

10- تطبيق مبدأ التكامل بين العناصر والسياسات الترويجية بحيث يتم دعم جهود القوى البيعية والعلاقات العامة بحملات إشهارية ودعائية وتزويدهم بأدوات تنشيطية ترويجية متنوعة.ومنحهم المرونة اللازمة للتكيف مع المعطيات السوقية وتحقيق الأهداف المناطة بهم .

11- بما أن  كل المؤسسات من القطاعين العام والخاص أكدت عدم قيامها بإجراء بحوث ترويجية ميدانية فإننا نرى من المستحسن تبني المؤسسات العامة والخاصة المفاهيم التسويقية الحديثة والقيام بالبحوث اللازمة بكافة أنواعها ( بحوث السلعة ، السعر ، التوزيع والإتصال التسويقي ).

وهنا نرى الدور الفاعل الذي يمكن أن تقوم به الجهات المتخصصة بذلك مثل الجامعات ، المعاهد ، مراكز البحوث والدراسات في مجال التسويق وغيرها ، عن طريق إقامة ندوات ودورات تدريبية خاصة بالمسؤولين عن الأنشطة التسويقية في جميع  المؤسسات ، يتم فيها بلورة المفاهيم وصقل المهارات التسويقية لدى المشاركين من جهة ، وتدريبهم على أساليب وطرق تفعيل وتنشيط العمليات التسويقية من جهة أخرى . 

12- نعتقد من الأهمية بمكان تبني مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص المنتجة للحليب ومشتقاته مبدأ تكامل العناصر والسياسات التسويقية بحيث يتم إنتاج السلع وتقديم الخدمات المطلوبة المتناسبة مع حاجات ورغبات وطموح الجمهور المستهدف بالأسعار المدروسة المناسبة ، وعبر قنوات التوزيع التي تؤمن تدفق ووصول السلع والخدمات في الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة ، وإستخدام الوسائل والأساليب الخاصة بالإتصال التسويقي الملائمة التي تحقق الإنتشار المطلوب والإتصال الفعال مع الأسواق المستهدفة .

13- نعتقد بأنه من المفيد بالنسبة لمؤسسات القطاع العام والخاص وتبعا لمعطيات ومحددات كل مؤسسة منها الإستعانة بالمؤسسات الترويجية ومراكز الأبحاث المتخصصة للإستفادة من إمكانياتها وخبراتها المتخصصة التسويقية والترويجية المتراكمة لديها ، عند تخطيط وتنظيم وتنفيذ حملاتها الترويجية ، لاسيما في حالات محددة كدخول أسواق داخلية أو خارجية جديدة إنتاج سلع جديدة ، تطوير جيل جديد من السلع ، الإرتقاء في الأنشطة والأعمال والدخول في خطوط إنتاجية جديدة . بخاصة في حال عدم وجود إدارة للإتصال التسويقي متخصصة بذلك لديها .

14- نعتقد بأنه من المفيد أن تقوم وزارة الصناعة وغرف الصناعة والتجارة بتشجيع وإحداث مراكز للبحوث التسويقية مهمتها إجراء بحوث ودراسات تسويقية لمؤسسات القطاعين العام والخاص على الصعيدين المحلي والدولي ونقترح أن تقوم الجهات المعنية كوزارة الصناعة وغرفة الصناعة والتجارة بالتعاون مع الجهات الأخرى مثل وزارة الإقتصاد ، التجارة ، الخارجية بوضع ضوابط  وأسس ومحددات لإنشاء هذه المراكز وتعيين الكادر البشري المتخصص فيها وإصدار النظم والتعليمات الخاصة بعمل هذه المراكز وتشجيع إقامتها بطرق عديدة كمنحها قروض بفوائد معقولة والإيعاز للملحقين التجاريين لتقديم كافة التسهيلات والمعلومات الممكنة اللازمة لعمل هذه المراكز على الصعيد الدولي .

15- نقترح على الجهات الوصائية بالتعاون  مع غرف التجارة والصناعة في القطر ، دعوة الأطراف الأخرى   مثل مراكز الدراسات التسويقية والوكالات الإشهارية وغيرها للقيام بندوات وتنظيم لقاءات دورية تجمع القائمين على الأنشطة التسويقية والترويجية يتم فيها بحث دور الأنشطة والأساليب الخاصة بالإتصال التسويقي وإبراز أهميتها على المستويين الجزئي الخاص بالشركة والكلي الإجتماعي والإقتصادي بما يعزز  التصورات الإيجابية ويؤدي إلى تغيير بعض الإتجاهات السلبية المتكونة لدى بعض الجهات المعنية والمهتمة مثل الحكومة ، الجمهور ، العملاء وغيرهم. 

الملاحق

أسماء المؤسسات التي شملها البحث ( عينة البحث )

جدول بأسماء مؤسسات القطاع الخاص المنتجة للحليب ومشتقاته وفق توزيعها الجغرافي بالجزائر

مؤسسات القطاع الخاص                                    المقر الإجتماعي


1- مؤسسة الشروق                                                  قســــــــــــنطينة
2- مؤسسة الساحل                                                   سكيـــــــــــــكدة 

3- مؤسسة مسعودي                                                العلمة ولاية سطيف


4- مؤسسة الصومام                                                 أقبو  ولاية بجاية 

5-  مؤسسة دانون جرجرة ( شراكة أجنبية جزائرية )        أقبو ولاية بجاية 


6- مؤسسة يوبلي( بترخيص  من شركة يوبلي الفرنسية)         برقي ولاية الجزائر  


7- مؤسسة الترافل                                                    الــبـــــــــــــليدة  


8-  مؤسسة سوبلي                                                                                                                    


9- مؤسسة أوكيدس                                              أولاد يعيش البليدة 


10- مؤسسة بطوش                                            الرويبة  ولاية الجزائر 


11- مؤسسة تشان لي( بترخيص من شركة فرنسية )         بير السلام ولاية بجاية 


12- مؤسسة البقرة السعيدة                                         وهــــــــــــــــــران 

تابع لجدول أسماء مؤسسات القطاع الخاص المنتجة للحليب ومشتقاته

	مؤسسات القطاع الخاص 
	المقر الإجتماعي

	13- مؤسسة الـــــــــرحمة 
	رويبة  ولاية الـــــــجزائر 

	14- مؤسسة لابـــــوفـــين 
	طريق الوريط  تلـــــمسان

	15- مؤسسة جيبــــــــــلي
	المنطقة الصناعية تلـمسان

	16- مؤسسة الفـــــردوس 
	سيدي سعيد ولاية  تلمسان

	17- مؤسسة بني مـــستار
	                  تلــــــمسان

	18- مؤسسة المــــــروج
	طريق كناستيل وهــــران

	19- مؤسسة تــــــــونسي 
	 سيــــدي بــــلعـــــــــباس


20- مؤسسة خــــــــبزي                          عيـــن تــــموشــــنت


21- مؤسسة تــيفــــــــرا                                   تــــيقزيرت


22- مؤسسة شانــــــــكي                             بير الجير وهران

جدول بأسماء مؤسسات القطاع العام المنتجة للحليب ومشتقاته وفق توزيعها الجغرافي بالجزائر

	مؤسسات القطاع العام
	المقر الإجتماعي 

	1- مؤسسة نوميديا                                        
	قســــــنطيــــــنة

	2- مؤسسة إيدوغ        
	عنــــــــــــــــابة

	3- مؤسسة التل 
	بـــــــــــــــاتـــنة

	4- مؤسسة مزلوق      
	ســـــــطـــــــتيف

	5- مؤسسة بئر خادم
	الــــــجزائــــــــر

	6- مؤسسة أونالي 
	ســـــيدي بلعباس

	7- مؤسسة أونالي 
	مستــــــغانــــــــم

	8- مؤسسة أونالي
	وهـــــــــــــــران

	
	

	
	

	
	


السيد : ..........................المحترم 

تحية طيبة وبعد : 

إننا نقوم بإعداد بحث بعنوان :

((دور الإتصال التسويقي في المؤسسات الاقتصادية وأساليب تطويره دراسة ميدانية مقارنة بين مؤسسات القطاعين العام والخاص لإنتاج الحليب ومشتقاته بالجزائر))
نقدم لكم أطيب التمنيات راجين أن تخصصوا جزءا صغيرا من وقتكم الثمين لملأ هذا الإستبيان ، الذي سيساعدنا على إنجاز بحثنا هذا ويكسبه الواقعية .

شاكرين حسن تعاونكم ومؤكدين بأن إجابتكم سيتم التعامل معها بمنتهى السرية وسوف تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي هذا .

ويتضمن الإستبيان قسمين هما ك

1- أسئلة حول الواقع الميداني القائم للعمليات المتعلقة بالإتصال التسويقي.

2- جملا وتعابير تخص فرضيات البحث 
القسم الأول من الإستبيان

يرجى وضع إشارة ( + ) في المربع الموجود المقابل للإجابة المناسبة التي تعبر عن الواقع القائم ، أو أذكر إجابة أخرى في المكان المناسب المخصص لها في حال وجودها :

1- ماهي الأهداف المتوخاة من الإتصال التسويقي ( الترويجية ) التي ترغب مؤسستكم بتحقيقها ؟.

· تعريف الجمهور المستهدف بمنتجاتها وتحفيزه على شرائها 

· دخول أسواق جديدة وإيجاد عملاء جدد
· تكوين سمعة طيبة وإنطباعات إيجابية حول مؤسستكم 
· جميعها 
2- من يقوم بإدارة العمليات المتعلقة بالإتصال التسويقي لديكم ؟ 

*إدارة التسويق
* إدارة الإتصال التسويقي 

* جهة أخرى تذكر ... 

3- هل يتم لديكم وضع خطط وإستراتيجيات للإتصال التسويقي؟

* غالبا               * أحيانا                  * لا أبدا 

4- هل تقوم مؤسستكم  بتحليل المعطيات البيئية الحالية والمستقبلية عند قيامها بالحملات التسويقية والترويجية ؟

* غالبا               *  أحيانا                   * لا أبدا            

5- على أي أساس يتم تخصيص الموازنة الخاصة بالإتصال التسويقي لديكم ؟ 

* نسبة مئوية من رقم الأعمال           * تبعا للمقدرة على الدفع  

* على أساس المهام والهدف             * بشكل تقديري     

* مقابل ما تنفقه المؤسسات المنافسة لكم   

6- كيف يتم تنظيم الحملات المتعلقة بالإتصال التسويقي لديكم من الناحية الزمنية ؟

* شهري              * موسمي           *  نصف سنوي          *سنوي

* وفق دورة حياة المنتوج

7- ماهي  الوسائل المستخدمة لنقل الرسائل الإشهارية حول منتجاتكم ؟

* المجلات المتخصصة             *   التلفزيون           *  الدليل الإشهاري

* الإعلانات الحائطية والطرقية

8- ما هي أساليب البيع الشخصي المستخدمة لترويج منتجاتكم ؟

· الزيارات وتحسين العلاقات مع العملاء والموزعين 

· إرسال مندوبي البيع في جولات داخلية وخارجية  
· أخرى تذكر ...
9- ماهي مجالات الدعاية حول مؤسستكم ومنتجاتها ؟

· إصدار نشرات عن مؤسستكم ومنتجاتها وخدماتها 

· دعوة المعنيين لزيارة المؤسسة وتقديم المعلومات اللازمة لهم 
· مجالات أخرى تذكر ...
10-  ماهي أساليب ترقية المبيعات التي تستخدمونها في إطار عملياتكم المتعلقة بالإتصال التسويقي ؟ 

* ضمانات وحسومات وتسهيلات مالية 

*هدايا وخدمات مجانية 

* معارض تجارية ودفاتر معلومات 

* أساليب أخرى تذكر ...

11- ماهو دور عناصر الإتصال التسويقي  في تحقيق أهداف المؤسسة ؟

	العناصر
	مؤثر جدا 
	مؤثر 
	وسط
	تأثير ضعيف
	تأثير ضعيف جدا

	العلاقات العامة
	
	
	
	
	

	الإشهار
	
	
	
	
	

	قوة البيع
	
	
	
	
	

	ترقية المبيعات
	
	
	
	
	


12- هل تقوم مؤسستكم بتقويم حملاتها الخاصة بالإتصال التسويقي ؟

* غالبا           *  أحيانا               * لا أبدا 

13- ماهي معايير التقويم المستخدمة لديكم ؟

· عدد العملاء الجدد والتصورات الإيجابية بالنسبة لمؤسستكم 

· درجة شكاوى العملاء
· الزيادة في حجم المبيعات والأرباح المحققة 
· معايير أخرى تذكر

14-     ماهي معوقات تقويم وتحديد فاعلية الحملات المتعلقة بالإتصال التسويقي ؟
*إرتفاع تكلفة التقويم 

* عدم وجود نظم تقويم جاهزة لاستخدامها

*عدم وجود أطر متخصصة للقيام بعملية التقويم 

*عدم الإقتناع بأهمية التقويم  

* معوقات أخرى تذكر ...

15- يرجى إقتراح بعض التوصيات لتطوير واقع العمليات الخاصة بالإتصال التسويقي لديكم ؟

القسم الثاني من الاستبيان

يرجى وضع علامة  (+)  في المربع المخصص لذلك المقابل للإجابة المناسبة التي تعبر عن الواقع القائم لديكم مع الإشارة إلى أننا سوف نعطي درجة محددة لكل إجابة لتحديد مستوى النشاط المتعلق بالإتصال التسويقي السائد وفقا لما هو مبين أدناه :

1- تعتمد مؤسستكم على أنشطة الإتصال التسويقي المتنوعة لزيادة مبيعاتها وحصتها السوقية وتدعيم التصورات الإجابية عنها في الأسواق المستهدفة .

موافق جدا     موافق      حيادي        غير موافق     غير موافق على الإطلاق

2- تدعم مؤسستكم جهود إدارة المبيعات والعلاقات العامة لديها بحملات إشهارية ودعائية وتزودهم بأدوات ترقية متنوعة مما يحقق التنسيق والتكامل بين مختلف الجهود والسياسات الخاصة بالإتصال التسويقي 

موافق جدا    موافق       حيادي      غير موافق      غير موافق على الإطلاق
3- لا تعمل مؤسستكم على إستخدام أحدث الأدوات الخاصة بالإتصال التسويقي وتدريب رجال البيع لديها ولا تهتم بتطوير سياساتها المتعلقة بالإتصال التسويقي بشكل مستمر 
موافق جدا    موافق       حيادي      غير موافق      غير موافق على الإطلاق
4- لا تقوم مؤسستكم بإجراء بحوث للإتصال التسويقي ميدانية وإستخدام نتائجها في تخطيط وتنظيم حملاتها المتعلقة بالإتصال التسويقي 
موافق جدا    موافق       حيادي      غير موافق      غير موافق على الإطلاق
5- نظرا لأهمية ودور الأنشطة المتعلقة بالإتصال التسويقي وتأكيدا على مبدأ التخصص في العمل تتجه مؤسستكم لإحداث إدارة متخصصة بعمليات الإتصال التسويقي 
موافق جدا    موافق       حيادي      غير موافق      غير موافق على الإطلاق
6- هل تقوم مؤسستكم بتنسيق جهودها التسويقية وتؤكد على تكامل سياساتها الخاصة بالإتصال التسويقي وتوافقها مع طبيعة منتجاتها وأسعارها وطرق توزيعها 
    موافق جدا    موافق       حيادي      غير موافق      غير موافق على الإطلاق
                                            شاكرين جهودكم الكريمة

