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يـناقش البحث المزايا التي يمكن لمنظمات الأعمال تحقيقها نتيجة لاستخدامها لتكنولوجيا             :ملخـص 

 ــ     ، المعلومـات الحديـثة                     ة يو علـى الأخـص تكنولوجـيا الإنترنـت و شـبكات الاتصـال الداخل

)Intranet (    و الخارجـي)Extranet .(  سطيني حث على دراسة استطلاعية للواقع الفل     بكما يشتمل ال

و قد أوضحت الدراسة أن الجزء      . فـيما يـتعلق باستخدام الشركات الفلسطينية لهذه التقنيات الحديثة         

الأكـبر من الشركات الفلسطينية لا تستخدم هذه التقنيات و أن تلك الشركات التي تستخدمها إنما تقوم      

 ضعف إمكانياتهم في    و قد تبين أن عدم معرفة المدراء بأهمية الإنترنت و         .بذلـك بشـكل جزئي فقط     

، اللغة الإنجليزية تشكلان أهم العوامل التي تؤدي إلى عدم استخدام الشركات الفلسطينية لهذه التقنيات             

فـي حيـن تشكل مؤهلات أولئك المديرين و نوعية الدورات التدريبية التي تلقوها و حجم الشركات                 

     .عاملا هاما في تحديد مدى استخدامهم لتلك التقنيات
 

Information technology and it’s influence on the decision making at  
business organizations: Exploring study of the Palestinian environment 

 

Abstract: The article aims to explain the advantages of using new technologies 
such as Internet, Entranet and Extranet by firms and the role that this 
technologies can play at the decision making process. Otherwise, through an 
empirical study we have tried to discover the level of using such technology by 
the Palestinian firms. So the results show us that only a small part of the 
palestinian firms use (partially) this technology, also it indicates us that the 
firms size, mangers qualifications, training courses obtained by them and there 
English level are key words in using this technology in these firms.   

 
 مقدمة .  1

و تنبع هذه الأهمية    ، عتبر نظم المعلومات عاملا أساسيا في نجاح أو فشل أي منشاة من المنشآت            ت

مـن كون المعلومات تستخدم كأداة من اجل التنسيق و دعم العملية الإدارية و اتخاذ القرارات من                 

 أمام  فالمنشاة. و كأداة اتصال في داخل المنشاة و مع البيئة المحيطة بها من جانب آخر             ، جانـب 

و أمام عمليات التسويق و التمويل و ، عملـيات التوسـع و الانتشار الجغرافي و التنويع الإنتاجي      

ع هيكلية مناسبة لهذه    ـضو ىتجد نفسها بحاجة إل   ، الحاجـة للمـوارد البشـرية و باقي الأنشطة        
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ات و  دفق المعلومات من الوحدات المختلفة و تحليل هذه المعلوم        تالأنشـطة بالشكل الذي يضمن      

. الاسـتفادة مـنها فـي تطوير أداء المنشاة بشكل عام و في تطوير أدائها الإداري بشكل خاص                 

 Williamson( فالنشاط الإداري في منشآت الأعمال تربطه علاقة  وثيقة جدا بنظم المعلومات 

et. al., 1975 (   ا كلما زادت درجة الغموض و عدم الثقةتواثقهـذا و تـزداد هذه العلاقة قوة و 

 .التي تحيط بالقرارات الإدارية و نتائجها المتوقعة

 و فـي الوقت الحاضر يشهد العالم  عملية تطور سريع في حاجة المنشات من المعلومات سواء                 

بهدف اتخاذ افضل القرارات و     ، مـن حيث الكم أو الكيف أو السرعة في الحصول على المعلومة           

الأمر الذي برز من خلاله واضحا الأهمية       ، اتوثـيق علاقـة هـذه المنشـات بالبيئة المحيطة به          

الأمر الذي جعل   ، المـتزايدة لنظم المعلومات و قدرتها على إشباع حاجة المنشآت من المعلومات           

 و لعل أحد العناصر    .تطويـر هـذه النظم و زيادة فعاليتها و كفاءتها إحدى ضرورات العصر            

 على تكنولوجيا متطورة سهلت  جدا من        الرئيسـية فـي نجاح هذه النظم هو أنها أصبحت تعتمد          

و لعل الثورة   . الوصـول إلـى المعلومـات و خفضـت تكالـيف الحصول عليها بشكل واضح              

بأنها اعظم ظاهرة تأثيرا في ) Rogers and Grassi, 1988, p. 54( التكنولوجـية التي وصفها 

ظم المعلومات عنصرين   جعلت من تكنولوجيا و ن    ، عالم الاقتصاد و الأعمال بعد الثورة الصناعية      

و إذ نحن اليوم    . مـن عناصر النجاح في عالم يتجه نحو العولمة و السرعة في تبادل المعلومات             

فان الاتجاه  ، في عالم يتحدث عن عصر المعلومات و عن الجيل الثالث من تكنولوجيا المعلومات            

تمد على  يسـير نحـو تطويـر علاقـة المنشاة بالسوق من اجل الحصول على فرص جديدة تع                

الاسـتخدام الأمـثل للمعلومات المتاحة عن الموردين و العملاء و المنافسين و كل ذوي العلاقة                

الأمـر الذي يضفي صفة الإستراتيجية على نظم المعلومات كأداة قادرة على خلق و              ، بالمنشـاة 

 . تعظيم القدرة التنافسية و تحقيق الأهداف

  في المنشات الفلسطينية   قة بين القرارات الإدارية   مـن هـنا فـان بحثـنا يتطلع إلى إبراز العلا           

و على ذلك فإننا ،  تـبادل المعلومات الحديثة التي ظهرت في نهايات القرن العشرين    تكنولوجـيا و

نظم :  ذات العلاقة الوثيقة ببيئة الأعمال     عناصر التكنولوجيا سـوف نشـير إلـى ثلاثة من أنواع          

 INTERNET ANDاة والبيئة المحيطة بها خارجـية تعنـي بتـبادل المعلومـات بين المنش    

EXTRANET و نظم داخلية تعني بتبادل المعلومات داخل المنشاة  INTRANET . 
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 مشكلة البحث2 . 

يسـعى هـذا البحـث الى التعرف على مدى استغلال المنشات الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات               

ذي القرار ذوي العلاقة بهذه المنشات      الحديثة في الحصول على و توفير المعلومات اللازمة لمتخ        

 . سواء من داخل او خارج المنشاة

 أهداف البحث3 .  

 :يهدف البحث الى تحقيق التالي

معرفة مدي استخدام المنشات الفلسطينية لتكنولوجيا نقل المعلومات الحديثة في الحصول  -1

 .على المعلومات و توفيرها للمستخدم الداخلي لهذه المعلومات

دي استخدام المنشات الفلسطينية لتكنولوجيا نقل المعلومات الحديثة في توفير معرفة م -2

 .المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار للجهات الخارجية ذات العلاقة

 التعرف على العوامل المؤثرة في مدى استخدام المنشات الفلسطينية لتكنولوجيا نقل  -3

 المعلومات

 المعلومات على القرارات الادارية في المنشات محاولة استطلاع اثراستخدام  تكنولوجيا -4

 الفلسطينية

 أهمية البحث.  4

 :تنبع اهمية البحث من عاملين اساسيين هما

 .الاهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات في مجال اتخاذ القرارات في عالم الاعمال -1

 ةعدم وجود دراسات سابقة حول موضوع البحث خاصة ببيئة الاعمال الفلسطيني -2

 منهجية البحث.  5

اسـتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في اجراء الدراسة لكونه من أنسب المناهج في دراسة               

و تتكون المصادر   . و قد قام الباحث باستخدام المصادر الثانوية و الاولية        ، الظاهـرة محل البحث   

ة فقد تركزت في استبيان     أما المصادر الاولي  . الـثانوية من الكتب و المجلات العلمية المتخصصة       

 . تم تصميمه و اعداده خصيصا لاغراض البحث

 دراسات سابقة . 6

 Porter and من هؤلاء، لقد كتب الكثير حول تكنولوجيا المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات

Miller (1990)   يرون أن تكنولوجيا المعلومات قادرة على التأثير في منظمات الأعمال الذيـن

خلق قدرات تنافسية جديدة و     ، تغيير و تطوير الهيكلية الصناعية    : ساسي من ثلاثة نواحي   بشـكل أ  

 .استقطاب أعمال جديدة
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يؤكدان على أن تكنولوجيا المعلومات  تساهم في ف  Odette (1998) و  Balina,(1995)  أمـا 

خيص هوية  خلق قاعدة  خاصة بمنشات الأعمال تتميز عن تلك الخاصة بمنافسيها و ذلك عبر تش              

وعوامل النجاح فيها و    ،  كل نشاط من الأنشطة وتوجيه الدعم الأساسي لكل قطاع من القطاعات          

 :التي  يمكن تلخيصها في

، تخفـيض تكاليف تلك الأنشطة التي يفترض فيها التكرار مثل التخزين و المبيعات والتوريد              -1

 .الخ...

 .قدمة للمستهلكإمكانية التمايز في المنتجات في السلع و الخدمات الم -2

ة و بين المجتمع المحيط أو لكن أيضا بين المنش، ةأزيـادة التنسيق ليس فقط بين أجزاء المنش     -3

 .بها

يرى بأن تكنولوجيا المعلومات لديها القدرة على التغذية العكسية  ليس ف  De Val (1997( أمـا  

ات الناجم عن عملياتها    فقـط لعمـل الهيكل التنظيمي لمنظمات الأعمال و إنما أيضا لسيل العملي            

، الرقابة، التصميم و التكامل بين المهمات    : الأمر الذي يمكن حصره في النقاط التالية      ، المخـتلفة 

 في  Rosenberger (1998) د       يؤك و .مجموعات العمل و التدريب، الـتدرج الوظيفـي  

مات السريعة و قليلة     المعلومات بان المعلومات و تكنولوجيا المعلو      يامعـرض حديثه عن تكنولوج    

 و معروضة بمحتوى كافي و في مجموعات محددة و سهلة           منشآتمـتوفرة لدى ال   الالتكالـيف و    

 Artill and و بدورهما .لهـي قـادرة على دعم و زيادة المقدرة التنافسية للمنشاة  ، الاسـتعمال 

Mclaney, (1994)  في تطور ليس فقط في أن تكنولوجـيا المعلومـات قـد ساهمت    يـرون  

و لكن أيضا في عملية تشغيل  البيانات بشكل يسمح باستخدام أدوات حديثة و               ،المحاسبة الإدارية 

نظم تكاليف و إدارة اكثر كفاءة و فعالية و من خلال توفير إمكانية القيام بتحليلات متعددة لأوجه                 

فصيلا و  الأمـر الذي سهل بدرجة كبيرة  من إعداد و إصدار تقارير اكثر ت             ، النشـاط المخـتلفة   

 .فعالية

ت الأعمال تتبنى التغير التكنولوجي و تستفيد       آأن منش  الدراسات يمكن الخلوص الى       ذهو مـن ه   

من ذلك عبر إدخال تقنيات حديثة تسمح لها بتطوير قدرتها التنافسية و ذلك عبر الإبداع و تطوير                 

من بقاءها و توسعها    منـتجات حديـثة كطريقة للتأقلم مع الاحتياجات الجديدة للزبائن وبذلك تض           

و مـن أمثلة ذلك إدخال تقنيات تشغيل و إدارة حديثة تساهم في زيادة القوة التنافسية                ، الـتجاري 

انظر (لمنشات الأعمال عبر تخفيض التكاليف و زيادة جودة  السلع و الخدمات المقدمة للمستهلك               

 ).1الشكل رقم 
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 )1(شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

         نتتتتتتت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المعلومات في نهاية القرن العشرين و تكنولوجيا نظم .7

يمكـن تعـريف نظـام المعلومات الخاص بمنظمة الأعمال بأنه مجموعة  متكاملة من العناصر                

كما يهدف أيضا إلى    ، الماديـة و البشـرية التي تعمل معا بهدف تسهيل إنجاز الوظائف التشغيلية            

اتخـاذ القرارات فيها من خلال توفير المعلومات التي يحتاج إليها المديرون في             تدعـيم عملـية     

 و يندرج تحت    ).26. ص، 2000، سلام و آخرون  ( تخطـيط عمليات المنظمة و الرقابة عليها        

  و قد شهد     الجانـب المـادي في هذه النظم ما يطلق عليه تكنولوجيا  تشغيل و تبادل المعلومات               

اختراعات كثيرة و متعددة كما و حدثت فيه  تطورات تكنولوجية هائلة            القـرن العشـرين ظهور      

الأمر الذي ساهم بشكل مباشر في تسريع عملية  تطوير نظم           ، خاصـة فـي مجالات الاتصالات     

و يمكن القول بان التسارع     . المعلومـات فـي مـنظمات الأعمال من اجل تحقيق أهداف تجارية           

الستينات من القرن الماضي قد احدث ثورة حقيقية في         الهـائل فـي تطور الحاسوب منذ بدايات         

و يمكن تقسيم هذه الفترة إلى ثلاثة       ، تطور و انتشار استخدام نظم المعلومات في منظمات الأعمال        

 ):2شكل (مراحل 

 
عملاء

قنوات التوزيع سوق

بيئة 
اقتصادية 
مالية و 
 اجتماعية

تكنولوجيامنتجات

 منافسين

بيئة 
اقتصادية 
مالية و 
اجتماعية

طرق تنافسية
  جديدة
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 )2شكل رقم (

 استخدام/ هدف

وظيفة

ميكنة العمليات 

 )فعالية(الأساسية 

إشباع الحاجات من 

 )كفاءة(المعلومات 

يل استيراتيجات تحل

 )منافسة(المشروع 
 

 عمليات التعاقد
 

 نظم تشغيل البيانات
 

الوصول إلى المعلومات 

 و تحليلها

 
 نظم المعلومات الإدارية

نظم المعلومات 

 الإستراتيجية

 
 
بدأت مع مطلع الستينات من القرن الماضي و التي فيها بدا استخدام نظم             ،  المرحلة الأولى  •

و التي تهدف إلى ميكنة )  Data Transaction Processing System(نات تشغيل البيا

 . بغرض تطوير الكفاءة التشغيلية) استبدال الأفراد بماكينات(عملية تشغيل البيانات 

بـدأت خلال السبعينات من نفس القرن و فيها تم البدء باستخدام نظم             ،  المـرحلة الثانـية    •

على نطاق واسع   ، )Management Information System (    المعلومـات الإدارية 

و قـد أتـاح استخدام هذه النظم الاستفادة من قدر كبير من البيانات المتراكمة في المرحلة         

 .السابقة بغرض زيادة فعالية الإدارة و إشباع حاجتها من المعلومات

فيها استخدام ما   بدأت مع نهايات سنوات الثمانينات من القرن السابق و بدا           ، المرحلة الثالثة  •

و الذي ) Strategic Information System(يعرف باسم نظم المعلومات الإستراتيجية 

أما .  التنافسية لمنظمات الأعمال   القدرةيهدف إلى استخدام نظم المعلومات من اجل تطوير         

فعندما نشير إلى عملية اتخاذ القرار في منظمات الأعمال فإننا يجب أن            ، في الوقت الحالي  

نأخذ بعين الاعتبار الحاجات المتنامية من المعلومات و التي تحتاجها المستويات التنظيمية            

الأمر الذي يدعو إلى الاختيار و      ، المخـتلفة و التـي تزداد تشابكا و ترابطا يوما بعد يوم           

الأمر الذي يمكننا القول بان  استخدام        الاستخدام السليم لتكنولوجيا و نظم تبادل المعلومات      

 ـ نظمات الأعمـال لنظم تبادل المعلومات يمكنها من إحداث تغيير يؤدي إلى رفع كفاءة              م

و عليه فان استخدام نظم تبادل      ، الوظائف التشغيلية و الإدارية لأنشطتها الإنتاجية المختلفة      

يجب اعتبارها جزء من عملية التغيير ذات الطابع        ) 3شكل  (المعلومـات بأنواعها الثلاثة     

 التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية و القدرة على المنافسة كضمان للبقاء في             الإسـتراتيجي و  

 .السوق
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 )3شكل رقم (
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 القرارات الادارية و علاقتها بتكنولوجيا المعلومات8 .  

يمكن تصنيف القرارات الادارية طبقا لاسس متعددة فمثلا يمكن ان تصنف حسب الانشطة               

اما حسب المستوى الذي يتم فيه ، رارات تخطيط و قرارات تنفيذ و قرارات رقابة       الادارية الى ق  

كما تقسم حسب امكانية هيكلة     ، التخطيط فتقسم الى قرارات تكتيكية و قرارات استيراتيجية        

المشكلة التي يتخذ القرار بشانها الى قرارات هيكلية و قرارات شبه هيكلية و قرارات غير                 

بين الاقسام و الوظائف المختلفة     ( يات تدفق المعلومات داخل المنشاة افقيا       و تعتبر عمل  . هيكلية

اضافة الى تدفق المعلومات    ، )بين المستويات التنظيمية المختلفة   ( و رأسيا   ، ) في نفس المستوى  

و في  . من الخارج بمثابة الشرايين التي تغذي عملية اتخاذ القرار بمستوياتها و أنواعها المختلفة            

.  التالية نناقش دور انظمة تبادل المعلومات على اتخاذ القرارات في منظمات الاعمال             الاسطر

  انه من المناسب إلقاء الضوء على مفهوم كل من         نرىعلاقة   هذه ال   قبل  الحديث عن       لكن و

 .وجه الاختلاف بينها أ وهذه الانظمة

INTERNET :         كرابع وسيلة   هو وسيلة اتصال محوسبة ذات إقبال جماهيري مصنفة اليوم 

 . اتصال من حيث عدد مستخدميها في العالم

INTRANET :       هي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة للإنترنت)INTERNET (

 .من اجل توزيع معلومات و تطبيقات يمكن لمجموعات خاصة فقط من الوصول إليها

 
لاتصا
 تعاون

 نشر معلومات
 تجاريةعمليات 

Internet 
زبائن و .

جمهور

Extranet 
موردين و 

 ذوي علاقة

Intranet 
داخل المنشاة
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EXTRANET :          كالموردين و  هو امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لمجموعات خارجية

 .INTRANETالزبائن وأطراف أخرى بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بواسطة 

 . يوضح أهم الفروق بين هذه الأنظمة4الشكل رقم 

 )4(شكل رقم 
EXTRANET INTRANET INTERNET مواصفات 

 طبيعة الوصول عام خاص شبه عام

ذوي العلاقة من خارج منظمة الأعمال 

 ) أخريغالبا منشات(

أعضاء من داخل 

 منظمة الأعمال

 المستخدمين أي شخص

مشتركة بين مجموعة شركات أو مع 

 ذوي العلاقة

 المعلومات مجزاة مملوكة

  INTERNET   8.1المدخل الحديث في العلاقة بين الاتصالات و العمليات   

لتي تستخدمها شبكات   في السنوات الأخيرة طرأ تطور كبير على البنية الأساسية و التكنولوجية ا           

و الإنترنت كنظام   ،  و أصـبحت تشـكل نظـام معلومات بكل معنى الكلمة                  الإنترنـت 

معلومـات لا يبحث في مشكلة تفسير البيانات والمعلومات أو سد حاجات طائفة معينة من هذه                

ذو كما انه ليس مرتبطا بشكل مسبق  بأي نوع من أنواع القرارات و لكنه نظام                ، المعلومـات 

و ، مرونة عالية يركز على تقوية المعلومات العامة لدى متخذي القرار و توفير اكبر قدر منها              

و يمكن اعتبار  أن هذا التطور . المعلومات فيه غالبا ما تكون مرتبة حسب طبيعتها و مصدرها       

م بالإضـافة إلى التطور الهائل و المتواصل في تكنولوجيا المعلومات قد اصبح من عوامل الدع              

الضـرورية التـي لا يمكـن الاستغناء عنها عند تبني أي نوع من أنواع نظم المعلومات لدى                  

 .منظمات الأعمال

 و Usenet و شبكة FTP ( File Transfer Protocol)لقـد أدى تطـور و انتشـار خدمات    

Gopher   و بشـكل أساسـي WWW ( World Wide Web) ،   إلـى زيـادة هائلة في عدد

أما فيما يتعلق بمنشات الأعمال     . ترنت و إلى رفع شعبيتها بدرجة كبيرة جدا       مستخدمي شبكات الإن  

نموذج معلومات من اجل  التشغيل أو       : فان استخدامها لشبكة الإنترنت يتطلب تبني أحد نموذجين       

إن استخدام أي من ). Quelch and Klein, 1996, p. 98َ(نمـوذج تشغيل من اجل المعلومات 

 بغض النظر عما إذا كان      Webلة من الوظائف تتجسد في صفحة       لـه سلس   هذيـن النموذجيـن   

الأمر الذي سوف يترجم في النهاية      ، المسـتخدمين هم أشخاص من داخل المنشأة أم من خارجها         

 ). 5شكل رقم (إلى عنصر للحصول على الإيرادات أو لتخفيض التكاليف 
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 )5(شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Quelch and Klein (1996, p. 100: (                 مصدر
 

 :بنظم المعلومات الأخرى نجد انه يتميز عنها بما يلي) Internet(و بمقارنة الإنترنت 

 : الحصول على مميزات في التكاليف-ا 

 .توصيل كمية اكبر من المعلومات بطريقة اكثر دقة بسرعة أكبر مما يعني زيادة الإنتاجية -

 ).Just In Time(تخفيض تكلفة المخزون تسهيل عمليات الإنتاج و التزويد و -

 . تسهيل عمليات البيع المباشر و تحاشي الوسطاء -

 . السماح بعرض بدائل أخرى في حال نفاذ المخزون -

 :   الحصول على مميزات تنافسية-2

 .قدرة اكبر على توجيه الإنتاج نحو الكمية المطلوبة لسد حاجة المستهلكين -

 .ول للمنافسة بالسعر بدلا من المنافسة بالخدمةإمكانية عرض خدمات عديدة بالتح -

 .  تعديل قنوات التوزيع و جعلها اكثر جاذبية للمستهلك -

 . استخدام نظام متعدد الوسائل يساهم في زيادة جودة و قيمة المعلومات-3 

 استخدام نظام فعال يساهم في جعل المعلومات قادرة على إشباع حاجات المستخدمين بأكبر              -4

 .قدر ممكن

  الانعكاس الرئيسي للنشاط

   تخفيض التكاليف        الحصول على إيراد            
 
 

 
دعم و معلومات عن 

 المشتريات و المبيعات

 دارىدعم تقني و قانوني  أ

 إدارة قاعدة البيانات

 معلومات عن المنشاة

 معلومات عن الإنتاج

 تطوير قاعدة البيانات دعاية

 دراسة السوق

 عمليات تشغيلية

 خدمات للزبائن

)صفقات وتعاقدات (عمليات تشغيلية

 داخلي
 
 

الزبون 

الموجه إليه
 
 

 خارجي
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 . تخفيض كبير في الوقت اللازم للحصول على المعلومات -5

 . جعل الزبون يستخدم المعلومات بشكل اكثر فعالية و بسرعة اكثر من الماضي -6

في معرض حديثه عن ، يؤكد) Rosengerg, 1998, p.88(فـي هـذا المجـال فـأن        

التكاليف قادرة على   بان تكنولوجيا المعلومات السريعة و قليلة       ، تكنولوجيا و نظم المعلومات   

الامر الذي يتطلب ان تكون العمليات التجارية عرضة        ، دعـم القـدرة التنافسـية للمنشآت      

 .للمراجعة و التحسين بشكل دوري

INTRANET    8 . 2 الحل للحاجات المعلوماتية داخل بيئة المنشاة  

يتكون من  ، رنتفانه يمكن القول انه نظام وثيق الصلة بالإنت       ) INTRANET(عـند الحديث عن     

شـبكة تعـتمد على معايير و إجراءات مفتوحة معدة أصلا للإنترنت تسمح بتوفير خدمات عديدة                

الـبريد الإلكترونـي و مجموعات العمل و خدمات إدارية و أمن في الوصول إلى قواعد                : مـثل 

م و من ذلك تبرز الصفة الخاصة بنظا      . المعلومـات و المشـاركة فـي المعلومات و إدارة النظم          

INTRANET   مـن حيث كونه نظام خاص لا يستطيع الوصول إليه إلا أشخاص محددين  من 

و في هذا المضمار نعتقد أن      . Firewalls(1(و تكـون فيه المعلومات محمية       ، داخـل المنشـاة   

الشـركات يجـب أن يكون لديها سطح مرن و متحرك و كفء يخدم جميع العاملين فيها وبشكل                  

داخلية مصممة في   ) Web(و هذا الأمر يتطلب استخدام صفحات       ، مهماتيصلح لتنفيذ  مختلف ال    

  .INTRANETضوء الحاجات المحددة للمنشاة والتي تشكل في مجموعها النواة الأساسية لنظام

إن اسـتخدام هـذه التكنولوجيا في جميع أجزاء المنشاة ربما كان الخيار الأهم و الأكثر اقتصادية           

 :هذا و يمكن حصر المزايا الأساسية لتبني هذا النظام كما يلي. ة حالياقياسا بباقي النظم المتاح

الأمر ، تجـانس نظـم المعلومات المستخدمة في جميع الشبكة و تمتعها بنفس الخصائص             -

 .الذي يسهل من الوصول للمعلومات و البحث عنها

 . تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل المنشاة -

او فور حدوث الحدث المتعلق ) Real Timeٌ(ت الحقيقيالحصول على المعلومات في الوق -

 .بها

 .رفع كفاءة عمليات الاتصال و اتخاذ القرارات -

 .  المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل -

                                                           
 من الاطلاع على المعلومات) غير المسموح لهم(  نظام حماية من اجل منع الزوار الغير مرغوب فيهم 1
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 تسهل نظام العمل في مجموعات و جعله اكثر سرعة و كفاءة و ذلك من خلال تسهيل و                  -

 .ملية الحصول على المعلومات و تحليلهاتسريع ع

 بان تبني مثل هذا النظام سوف يؤدي إلى تخفيض التكاليف ويساهم في             لباختصـار يمكن القو   

 .تنسيق و إدارة عمليات المنشاة و زيادة قدراتها التنافسية

8.3   EXTRANET  لاتصال بين مكونات سلسلة القيمةا عنصر أساسي في 

رة عن شبكة أعمال خاصة مكونة من عدة أطراف أو منشات            هو عبا  EXTRANETنظـام   

ذات علاقة مباشرة مع عمليات إحدى المنشات و لكن         ) الخ.. زبائـن او مورديـن أو شركاء        (

أو . INTRANETهـذه الأطـراف تقع خارج حدود نظام الحماية أو بالأحرى خارج حدود              

و الشركات التي تتبادل فيما بينها     بعبارة أخري يمكن اعتباره مكونا من مجموعة من الأطراف أ         

و يعتبر  . من اجل تسهيل عمل منظم بما يؤدي إلى توفير الوقت و التكلفة           ، معلومـات معيـنة   

  مـن الأدوات الحديـثة التي سوف تسمح بحدوث ثورات و طفرات              EXTRANETنظـام   

مات تجاريـة و اقتصـادية ليس فقط على مستوى منشات الأعمال بل سيمتد ذلك ليشمل المنظ               

 :هذا و يمكن تلخيص مزايا استخدام هذا النظام فيما يلي. الحكومية

 .أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيلية و الصفقات -

 عـامل مهـم في تخفيض التكاليف من خلال ضمان  تدفق المعلومات و سرعة نقلها و                  -

 .المقدرة على توفير المرونة و العمق في عملية التزويد

بما يحتويه من إمكانات    ) الاعتيادية( تخفيض تكاليف العمليات التجارية الدورية        يمكن من  -

 .كبيرة سواء على المستوى التشغيلي او على المستوى الإستراتيجي

 يساهم في تحقيق نتائج مالية افضل للمنشات عن طريق تخفيض دورة الطلب و التوريد و                -

  . ما يؤدي  إليه ذلك من تخفيض تكاليف التخزين

تخفـيض تكاليف توصيل المعلومات الخاصة بالعمليات التجارية وذلك على اعتبار ان هذا              -

 .النظام ارخص من وسائل  اتصال أخري ذات طابع تقليدي

 . تخفيض مدة التحصيل وذلك اعتمادا على السرعة في الإدارة و متابعة شئون الفواتير -

ت قيمة مضافة أكبر لم تكن في       تخصيص وقت الموظفين الإداريين في أشغال و مهمات ذا         -

 .السابق متاحة بسبب ضيق الوقت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في فلسطين. 9

في هذه الدراسة نقوم باستطلاع مدى استخدام منشات الأعمال في فلسطين لتكنولوجيا                 

 .المعلومات الحديثة و اثر ذلك على عملية اتخاذ القرار فيها
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  الحصول على المعلومات 9.1

، تم الحصول على البيانات الخاصة بالبحث عن طريق استبيان جرى إعداده خصيصا لهذه الغاية             

و قـد تم عرض الاستبيان على متخصص في اللغة العربية لتصحيحه لغويا كما تم عرضه أيضا                 

علـى مجموعـة مـن الـزملاء مدرسي كلية التجارة بالجامعة الإسلامية في محاولة للوصول                

كما تم عرض الاستبيان قبل توزيعه على مجموعة من مد راء           ، افضل شكل ممكن  بالاستبيان إلى   

 و يتكون الاستبيان    .الشـركات لمعرفة مدى فهمهم و استيعابهم للأسئلة و مدى وضوح مدلولاتها           

 :من ثلاثة مجموعات كالتالي

 .اسئلة شخصية تتعلق بالمبحوثين -

 .أسئلة تتعلق بمعلومات عامة عن الشركة -

 .ق بموضوع البحثأسئلة تتعل -

 محددات البحث9.2    

المشكلة الأولى :خـلال البحـث الميدانـي و تجميع البيانات واجهت الباحث مشكلتان أساسيتان          

تمثلـت فـي عدم القدرة على الوصول لمحافظات الضفة الغربية بسسب الأوضاع السياسية و               

. كات في منطقة قطاع غزة    الأمر الذي جعل مجتمع الدراسة يقتصر على الشر       ، الأمنية السائدة 

أما الثانية فتمثلت في أن الكثير من الشركات المسجلة لدى مسجل الشركات في قطاع غزة هي                

شـركات وهمية أو شركات قد أغلقت أبوابها منذ مدة الأمر الذي جعل عدد الشركات الذي تم                 

و ، العينة و حجم     الدراسة الحصـول عليه من مسجل الشركات لا يصلح كأساس لتحديد مجتمع          

) هو أو الطاقم المكلف بتنفيذ الاستبيان     (بالتالي قيام الباحث بإرسال الاستبيان إلى كل ما يعرف          

 .من شركات

   حجم و مجتمع العينة   9.3

 تمـثل الشركات المساهمة العامة والمحدودة و شركات التضامن في قطاع عزة مجتمع العينة              

 من هذه الشركات بواسطة طاقم  126 ما مجموعهو قـد تم توزيع الاستبيان على ، المسـتهدف 

و بعد مدة شهر من تاريخ توزيع       ، عمل تم استئجار خدماته خصيصا من اجل تنفيذ هذه المهمة         

الذي تم .  من حجم الاستبيان  %56.3و هذا الرقم يعادل ،  نسخة مكتملة71الاستبيان تم إعادة 

 توزيعه

  تحليل البيانات 9.4

 ". SPSS " التي تم الحصول عليها من  الاستبانة باستخدام البرنامج الإحصائيتم تحليل البيانات 
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 خصائص العينة 9.4.1   

 .يوضح أهم خصائص عينة الدراسة) 1رقم(الجدول التالي 

 )1(جدول 

 خصائص العينة

 القطاع الاقتصادي الشكل القانوني عدد العمال

عدد نسبة عدد نسبة  عدد نسبة   القطاع
 تجاري 27 %38 شركة مساهمة 12 17% 1-10 47 66%
 صناعي 13 %18 شركة مساهمة محدودة 20 28% 11-50 18 25%

ولاتامق 5 %7 شركة تضامن 39 55% 51-100 4 6%
 خدمات 26 37%    101-500 1 1.5%
 زراعي 0 0    500< 1 1.5%

100% 71  100% 71  100% 71  
 

 )سنة(شركة عمر ال )دينار أردني ( حجم راس المال

  عدد نسبة  عدد نسبة

28% 20 < 100000 21% 15 < 5   
42% 30 100000- 500000 41% 29 6-10  
18% 13 >500000 – 1000000 32% 23 11-20 
11% 8 >1000000 – 500000 6% 4 21-30 

0 0 > 5000000 0 0 > 30 
100% 71  100

% 
71  

مثل اغلب قطاعات الاقتصاد الفلسطيني حيت تحتوي       الجـدول السابق يوضح أن العينة الحقيقية ت       

، على شركات تمثل أربعة من القطاعات الاقتصادية الخمسة التي يتكون منها الاقتصاد الفلسطيني            

من . كمـا تشتمل العينة على شركات تمثل الأشكال القانونية الثلاثة التي تم اختيارها ضمن العينة              

الشركات الفلسطينية سواء كان ذلك من حيث حجم راس         جهة أخرى فان العينة تعكس واقع حجم        

نة أنشئت خلال الثلاثون سنة     يكما أنها توضح أن جميع الشركات ضمن الع       ، المال أو عدد العمال   

و فـي رأينا فان عينة بهذه المواصفات يمكن أن تعكس بدرجة كبيرة واقع الشركات               . الأخـيرة 

 .     الفلسطينية
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 )2(جدول رقم 

 ديرينمؤهلات الم
 الإجمالي

 عدد نسبة

بدون دورات 

 تدريبية

دورات إدارية 

 و كمبيوتر

دورات 

 كمبيوتر

 دورات

  إدارية

 التخصص

 علوم تجارية 0 8 3 6 17 24%
علوم تكنولوجية 3 2 1 5 11 17%
 تخصص آخر  3 10 6 18 37 52%
 بدون تخصص 0 2 0 4 6 9%

100% 71 33 10 22 6 

100% 46% 14% 31% 9% 
 الإجمالي

 
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة جيدة جيدة جدا
5.5% 8.5% 13% 31% 41% 

المعرفة باللغة 

 الإنجليزية

يحملون )  %61(يلاحظ أن اغلب المديرين في شركات العينة        ، كمـا يظهـر في الجدول السابق      

 تكنولوجيا  و عن ) محاسبة و اقتصاد  ، إدارة أعمال (شـهادات تخصص بعيدة عن العلوم التجارية        

)   43 من 22  ( 51%كما أن جزءا كبيرا من هؤلاء يفوق ، المعلومـات أو حتى بدون تخصص 

الأمر الذي ربما يؤثر سلبا على مفهومهم لتكنولوجيا        ، لم يتلقى أي دورة تدريبية في هذه المجالات       

 .المعلومات و مدى الاستفادة منها في منظمات الأعمال

 بان ضعف القدرات في اللغة الإنجليزية هي صفة غالبة لدى اغلب             من ناحية أخرى يمكن القول    

الأمر الذي ربما شكل عاملا إضافيا في تحديد مدى قدرة هؤلاء           ، مـدراء الشـركات الفلسطينية    

 .المدراء على الاستفادة من خدمات الإنترنت

   استخدام الإنترنت9    4.2

، متعلقا بمدى استخدام الشركات للإنترنتالسؤال الأول في الجزء الثاني من الاستبيان كان 

  .3الإجابة على هذا السؤال يلخصها الجدول رقم 
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 )3(جدول رقم 

 استخدام الإنترنت

 استخدام الإنترنت عدد نسبة
 يستخدم الإنترنت 11 15.5%
 لا يستخدم الإنترنت  60 84.5%
 الإجمالي 71 100%

من الشركات الفلسطينية تستخدم الإنترنت     ) %15.5(يظهـر جليا من الجدول السابق أن قلة فقط          

الأمر الذي  قد يعني عدم إمكانية       ، فـي أعمالهـا في حين أن الأغلبية العظمى منها لا تقوم بذلك            

الأمر الذي قد يترتب عليه  إمكانية        ، اسـتفادة هـذه الشـركات من هذا المورد الهائل للمعلومات          

خسارتها  لفرص استثمارية و تطويرية ذات اثر كبير         تخفـيض القدرة التنافسية لهذه الشركات و        

 .على حاضرها و مستقبلها

 و بعد استطلاع من هم الموظفين الإداريين الذين يستخدمون شبكات الإنترنت في أعمالهم داخل              

 :الشركات  الفلسطينية المربوطة بشبكة الإنترنت اتضح لنا ما يلي

 )4(جدول رقم 

 كات الإنترنتمستخدمو الإنترنت داخل الشر

 المستخدمون عدد نسبة
 مجلس الإدارة فقط 1 9%
 المدير العام فقط 7 64%
 المدير العام و المد راء الفرعيون 3 27%

 المدير العام و المد راء الفرعيون و رؤساء الأقسام 0 0
 جميع موظفي الشركة الإداريين  0 0

 الإجمالي 11 100%

 راء العامون هم الفئة الأكثر استخداما للإنترنت داخل الشركات          يتضح من الجدول السابق إن المد     

أما رؤساء الأقسام و باقي أعضاء الهرم        ،  يلـيهم المـد راء الفرعيون ثم أعضاء مجالس الإدارة         

و ربما كان من شان  الاقتصار في الاستخدام         ، الإداري فـيها فليس بمقدورهم استخدام الإنترنت      

 ـ يؤدي إلى عدم الاستفادة بشكل كامل من خدمات شبكة الإنترنت و            هـذه الأطراف فقط أن       ىعل

 .المعلومات الموجودة عليها
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و عـند السـؤال عن أهم أهداف استخدام الإنترنت في الشركات الفلسطينية المشتركة في شبكات                

 .   )5( الإنترنت حصلنا على الإجابات التالية و التي يلخصها الجدول رقم

 )5(جدول رقم 

 اف استخدام الإنترنت لدى الشركاتأهم أهد
ــية  مهم عالي الأهمية أهم

 وسطى

قلـــيل 

 الأهمية

غير مهم   الهدف 

البحـث عـن موردين اوعن زبائن        73% 9% 18% 0 0

 محتملين
البحث عن أنواع جديدة من السلع و        82% 9% 9% 0 0

الخدمات التي يمكن الحصول عليها     

 أو إنتاجها
واد علمية لتطوير   البحـث عـن م     0 9% 55% 9% 27%

 العمل بالشركة و لتطوير منتجاتها
 البحث عن مصادر تمويل جديدة 100% 0 0 0 0

18% 36%  البحث عن أفكار جديدة 0 0 46%
 التسلية 27% 36% 36% 0 0

كمـا يتضـح مـن الجـدول السابق فان الهدف الأكثر أهمية  لاستخدام الإنترنت لدى الشركات                  

يليه في ذلك الهدف الخاص بجمع معلومات تتعلق        ،  أفكار جديدة للعمل   الفلسـطينية هو البحث عن    

أما البحث  ، يليه في ذلك التسلية   ، بمواد علمية  تستخدم من اجل تطوير العمل بالشركة و منتجاتها          

عن موردين و زبائن جدد و عن أنواع جديدة من السلع و الخدمات فهي تحتل المرتبتين الثالثة و                  

في حين أن البحث عن مصادر تمويل جديدة لا         ، الي و هي ذات أهمية منخفضة     الرابعة على التو  

و لعل ترتيب هذه الأهداف يعكس      . يعتبر من أهداف استخدام شبكات الإنترنت لدى هذه الشركات        

الرغـبة في الإبداع و البحث عن الجديد لدى مد راء الشركات في حين الترتيب نفسه يعكس عدم          

 .ن شبكة الإنترنت في زيادة القدرات التنافسية لدى الشركات الفلسطينيةالاستفادة بشكل كبير م

أما عند الاستيضاح عن أسباب عدم الاشتراك في شبكات الإنترنت لدى الشركات التي لا تستخدم               

 :  ما يلياالإنترنت في أعمالها فقد تبين لن
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 )6(جدول رقم 

 أسباب عدم الاشتراك استخدام الإنترنت

 سببال عدد نسبة
 عدم أهمية الإنترنت للشركة 25 42%
 تكاليف الاشتراك 9 15%
 عدم المعرفة باستخدام الإنترنت 3 5%
 ة الإنجليزيةغضعف الل 23 38%

 الإجمالي 60 100%

من الواضح تماما إن شعور المدراء بعدم أهمية الإنترنت بالنسبة لشركاتهم و ضعف إمكانيتهم في           

 استخدامهم شبكات الإنترنت و بالتالي عدم       مملان الأساسيان وراء عد   اعاللغـة الإنجلـيزية هما ال     

الأمر يتطلب عملية توعية    . رتهم على الاستفادة من مصادر المعلومات الموجودة على صفحاتها        دق

و كذلك  ، لهـؤلاء المدراء بفوائد الإنترنت و الإمكانات المتاحة الناتجة عن استخدام هذه الشبكات            

ء المدراء بتطوير قدراتهم في اللغة الإنجليزية للتغلب على عقبة اللغة في            ضـرورة قـيام هـؤلا     

 .   استخدام الإنترنت

و مـن مـنطلق البحث عن مدى وجود علاقة بين خصائص الشركات و مؤهلات المديرين من                 

              ناحـية و الاسـتفادة مـن شـبكات الإنترنـت مـن ناحـية أخرى قمنا بتطبيق تحليل الترابط                    

)Correlation (بين هذه الأمور و كانت النتائج كما يلي : 

 )7(جدول رقم 

درجة الارتباط بين خصائص الشركات و المديرين من ناحية و استخدام الإنترنت من ناحية 

 أخرى
        درجة الثقة 

)Significance( 
       درجة الترابط 

)Correlation( 
 الصفة

  العمالعدد **0.751 0,000
 حجم راس المال   **0,558 0.000
 الشكل القانوني **0.326 0.006
 القطاع الاقتصادي 0.028 0.817
 عمر المشروع 0.115 0.342
 مؤهلات المديرين **0.454 0.000
 دورات تدريبية **0.325 0.005
 المعرفة باللغة الإنجليزية  **0.707 0.000
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الشكل القانوني للمشروع و حجم المشروع      : فان عوامل ، قكمـا يظهـر جلـيا في الجدول الساب        

و مؤهلات المديرين و الدورات التدريبية التي       ) سواء من حيث حجم راس المال أو عدد العمال        (

هي عوامل ذات ارتباط معنوي مع استخدام شبكات الإنترنت         ، تلقوها و معرفتهم باللغة الإنجليزية    

ي يعني أهمية هذه العوامل في تحديد مدى استخدام أو عدم           ألامر الذ . فـي الشـركات الفلسطينية    

 .استخدام الإنترنت في الأعمال

و مـن اجل تحليل اعمق لهذه العلاقة قمنا بإجراء تحليل الانحدار و الارتباط بين هذه العوامل و                  

ذلـك باسـتخدام نمـوذج انحدار خطي يكون فيه استخدام الإنترنت هو المتغير التابع و صفات                 

 توضح  9 و   8و الجداول رقم    . كات و المدراء ذات الارتباط المعنوي تمثل الصفات المستقلة        الشر

 . نتائج التحليل

 )8(جدول رقم 

 اختصار النموذج
Sum of 

Squares Df Mean Square F R R2 Adjusted R2 Sig. 

7.350 6 1.225 40.285 .889 .791 .771 .000 
1.946 64 3.041E-02      
9.296 70       

 من سلوك المتغير  %77كمـا يتضـح فان النموذج المستخدم ذو قدرة على تفسير ما يزيد على   

  من سلوك الشركات     %77الأمر الذي يعني أن الصفات المستخدمة تفسر ما يزيد على           ، الـتابع 

دم قبول   تمكننا من ع   Fإضافة إلى ذلك فان قيمة  العامل الإحصائي       . فيما يتعلق باستخدام الإنترنت   

فرضـية العـدم القائلـة بعـدم وجـود علاقة بين المتغير التابع و مجموعة المتغيرات المستقلة                  

 . المستخدمة

نجد أن جميع المتغيرات المستقلة     ) 9(بالـنظر إلـى نـتائج التحلـيل التي يلخصها الجدول رقم             

عدد العمال و    حجم المشروع من حيث      ا و مؤهـلات المديريـن و الدورات التدريبية التي تلقوه        (

ذات علاقة معنوية ذات دلالة     )  راس المال و معرفة المديرين باللغة الإنجليزية و الشكل القانوني         

الأمر الذي يعني أهمية هذه     ، مع درجة استخدام الإنترنت في الشركات الفلسطينية      (إحصائية قوية   

 .ث من أنواع التكنولوجيا الحدينوعالعوامل في تفسير مدى استخدام الشركات الفلسطينية لهذا ال
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 )9(جدول رقم 

 معاملات الارتباط
Sig. t Standardized 

Coefficients
 Un standardized 

Coefficients 
 

    Beta Std. Error B  
.000 12.912    ثابت 2.510 194. 
.025 2.300 .194 .041 -9.509E-02 الشكل القانوني   
.031 2.206 .223 .039 -8.499E-02 حجم راس المال   
.000 4.285    عدد العمال 185.- 043. 372.
.012 2.577 .163 .024 6.057E-02 مؤهلات المديرين   
.010 2.646 .156 .020 5.365E-02 دورات تدريبية   
.000 7.114   المعرفة باللغة الإنجليزية 142.- 020. 464.

نت شركات العينة لديها صفحاتها الخاصة على الإنترنت فقد            أمـا لـدى الاستفسار عما إذا كا        

) %94.5(لديها مثل هذه الصفحات في حين أن الباقي          ) %5.5(تبين لنا أن أربعة شركات فقط       

و لعل هذا دليل آخر على قلة وعي المدراء فيما يتعلق بأهمية الإنترنت في عالم               ، ليس لديها ذلك  

 .الأعمال

ب عدم وجود صفحة للشركة على شبكات الإنترنت تبين لنا أن عدم            و عـند الاستفسـار عن سب      

في حين تعتبر تكلفة إنشاء     ، شعور المديرين بأهمية هذه الصفحات هو السبب الرئيسي وراء ذلك         

 ).  10جدول رقم (و صيانة هذه الصفحات سبب ضعيف الأهمية في هذا المضمار 

 )10(جدول رقم 

 صة بالشركات الفلسطينيةأسباب عدم وجود صفحات إنترنت خا

 السبب عدد نسبة
 عدم أهمية و جود صفحة على الإنترنت 55 82%

 التكلفة 7 10.5%
 عدم وجود خبراء في التعامل مع صفحات الإنترنت بالشركة 4 6%

 أسباب أخرى  1 1.5%
 الإجمالي 67 100%

سماح لأشخاص من خارج    و لدى الاستفسار عن وجود شبكة اتصال داخلية لدى المنشاة و مدى ال            

المنشـات بالوصول إلى المعلومات الموجودة  تبين لنا أن  أربعة شركات فقط تستخدم هذا النوع                 
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و ان جميع هذه الشركات لا تسمح لأي شخص من خارج           )  11جـدول رقم  (مـن التكنولوجـيا     

 . المنشاة بالوصول إلى المعلومات الموجودة على شبكة المعلومات هذه

 )11(جدول رقم 

 )Intranet(وجود شبكة داخلية 

 وجود شبكة داخلية عدد نسبة
 نعم 4 6%
 لا 67 94%

 إجمالي 71 100%

 النتائج و التوصيات  . 10

ن الاستخدام المناسب   اف،  إذا أخذنـا بعيـن الاعتـبار خصـائص الـنظام الاقتصادي الحالي            

رئيسي لتحقيق أهداف المنشاة    لتكنولوجـيا  و نظـم المعلومات يمكن أن يكون بمثابة المفتاح ال            

التـي  تعمـل في أسواق تتميز بارتفاع درجة المنافسة فيها يوما بعد يوم وتزداد فيها المخاطر               

و لعل هذا الأمر ينبع من قدرة       ، التي تهدد عملية الحصول على إيرادات و أرباح بشكل دوري         

طوير قدرة المنشات   تكنولوجـيا المعلومـات على تحقيق وصول أسرع للمعلومات يساهم في ت           

و تحويل هذه القدرات إلى جزء يتكامل مع عملية اتخاذ          ، علـى التشـغيل و الـنمو و الإبداع        

إضافة إلى ذلك فان التطور السريع في نظم و تكنولوجيا          . خاصة الإستراتيجية منها  ، القرارات

ناسبة و  الحصول على معلومات م   ) خاصة الطاقم الإداري  (المعلومـات أتـاح لموظفي المنشاة       

الأمر الذي  ، كافية و في الوقت المناسب و ذلك سواء كان مصدرها من داخل أو خارج المنشاة              

و ذلك من خلال تحسين     ، يسهل و يطور المقدرة على التشغيل و التنسيق بين العمليات المختلفة          

وجيه استغلال الموارد المتاحة و تطوير جودة السلع و الخدمات المعروضة على المستهلك و الت             

المناسـب للإنـتاج نحو السوق و احتياجاته على طريق تحقيق مميزات تنافسية دائمة بمرور               

 .الوقت

 ,تختلف في التكاليف و درجة التعقيد ) Internet, IntranetوExtranet (إن الـبدائل المتاحة  

 بتقييم كل   الأمر الذي يبرز أهمية قيام الإدارة     ،  و المعايير و القنوات       القدرات و المواصفات  

إذ انه  ، هـذه البدائل و اختيار البديل الأنسب منها طبقا لطبيعة و نوعية وحجم أعمال المشروع              

في نهاية الأمر سوف تعتمد النتائج بشكل كبير على جودة الاتصالات و المقدرة على التنسيق و                

اخلية فقط و   و هذا لا يقتصر على الأطراف الد      ، تـبادل المعلومات بين جميع الأطراف المعنية      
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و يمكن تلخيص المميزات التي يمكن الحصول عليها من         . إنمـا يمـتد ليشمل أطرافا خارجية      

 :استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة و التي ظهرت في نهايات القرن العشرين فيما يلي

 .تحسين المعرفة بالأسواق -

ين هذه و بين كل حلقة       تـزيد و تشجع الاتصالات بين الأجزاء المختلفة داخل المنشاة وب           -

 ).عملاء و منافسون، موردون(من حلقات سلسلة القيمة 

 .ترابط اكبر مع باقي مكونات سلسلة القيمة عبر تبسيط و تحسين الأنشطة أو عبر التحول -

 .تحسين عملية تشكيل و تركيب و استخدام المعلومات -

 .علومات تخفيض تكاليف الأنشطة التي يفترض فيها الاستخدام المتكرر للم -

 . السماح بالتمايز في المنتجات و في الخدمات المرتبطة بها -

و نشير هنا بشكل    ،  تسـهيل عملية تصميم و إدخال أدوات جديدة على عملية اتخاذ القرار            -

 ).Balanced Scorecard(خاص إلى ما يعرف باسم بطاقة المحصلة المتوازنة  

لتفكير جيدا فيما يتعلق بأمور مهمة من حيث         بنا أن نشير إلى فائدة  التروي و ا         جدير و هـنا    

 :تكرار  تحدياتها الإستراتيجية مثل

 .متكاملة نشطة، الحاجة إلى اختيار نظم معلومات مناسبة -

 . اثر نظم المعلومات المختارة على الهيكلية التنظيمية -

فان درجة  ، ةأما فيما يتعلق بواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة في الشركات الفلسطيني          

حيث أن اغلب الشركات لا تستخدم هذه       ، الاستخدام لا زالت ضعيفة و على نطاق ضيق فقط        

و يتركز الاستخدام على    . كما أن تلك التي تستخدمها تقوم بذلك بشكل جزئي فقط         ، التكنولوجيا

تكنولوجيا شبكات الإنترنت التي تستخدم بشكل أساسي في الحصول على معلومات خاصة              

سواء من حيث عدد العمال أو من حيث حجم         (و يعتبر حجم الشركة     .  و منتجات  جديدة    بأفكار

و الشكل القانوني لها و المؤهلات الرئيسة للمديرين و الدورات التدريبية التي              ) راس المال 

تلقوها و معرفتهم باللغة الإنجليزية هي أهم العوامل التي تتحكم في مدى استخدام الشركات                

و يعتبر عامل عدم شعور المد راء بأهمية استخدام التكنولوجيا          . تكنولوجيا الإنترنت الفلسطينية ل 

) Intranet(داخليةالأما فيما يتعلق بشبكات الاتصال      . هو العامل الأساسي وراء عدم استخدامها     

فان استخدام هذه التكنولوجيا يعتبر محدود جدا في الشركات الفلسطينية في حين أن إمكانية                

إلى المعلومات التي تحتويها هذه الشبكات من قبل مستخدمين من خارج الشركات              الوصول  

 أن  .لدى هذه الشركات  ) Extranet(تعتبر معدومة الأمر الذي يعني انعدام استخدام تكنولوجيا         
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هذا النقص الواضح في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الشركات الفلسطينية يعكس بكل               

   . ر لهذه التكنولوجيا على عملية أتخاذ القرارات في هذه الشركاتوضوح قدر ضئيل من الاث

و في معرض توصياتنا فإننا نرى انه من الضروري  إحداث تحول في نظم المعلومات                   

الإدارية  التقليدية  المستخدمة في الشركات الفلسطينية و ذلك عبر عمليات التخطيط و البرمجة               

افة إلى مواكبة عمليات المشروعات  للتطورات التكنولوجية        و المتابعة و تقييم الأنشطة بالإض     

إن إدخال و تطوير نظم حديثة يعتبر أداة تسمح بزيادة مقدرة منظمات الأعمال على               . الحديثة

تبني  و تطبيق الإستراتيجيات المحددة عبر اتصال دائم يهدف أساسا إلى دعم القرار الإداري و            

لمنافسة مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الكمية و الكيفية         عبر زيادة القدرة على التوسع و ا      

من جانب آخر نرى إن  هناك ضرورة  ملحة لتطوير قدرات              . المحيطة بهذه المشروعات  

المديرين  في الشركات الفلسطينية سواء كان ذلك فيما يتعلق بمهاراتهم الإدارية أو درجة                 

أن يساهم في زيادة مدى استخدام تكنولوجيا         إلمامهم باللغة الإنجليزية لان من شان ذلك          

المعلومات الحديثة التي تساعد هؤلاء المدراء على زيادة فعالية قراراتهم من ناحية و زيادة                

     كما ننصح الجمعيات المهنية الخاصة بالمدراء      . القدرة التنافسية لشركاتهم من ناحية أخرى      

رات توعية للمدراء بمزايا استخدام هذه       ورجال الأعمال والنقابات ذات العلاقة بعمل دو        

 .    وعقد دورات تدريبية لأعضائها حول كيفية استخدام هذه التكنولوجيا التكنولوجيا المتطورة
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