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	� ا��را���  

            � �+ ا�(�	�ام أ�(
�ب   �'�"& ا��را�� �% ��ى و أ"� �!��  ا����رة ا�����و��� �
� ا����ك ا�رد��� و

�ت �
� أ,�اد ���� ا��را�(� ا�/(.�-�,�%       ������
�:�ل إ�� ا����67 4�5 �+ ��ز12 ا� �������و�(+ ا���:(> إ�(�    , ا

�ع ��(���E ا����(� ا��'��(� و�(�م وD(�د أ�C/(� و(�ا��% �(B�1 ا���(�ك �
(� ���(A             . 1 :أن  )G�ار &���ت آI�J/ا� �Kأآ

((� . 2، ا�((�Mا,� ا����Lو��((�P� ك��ت ا�//�R!((�  ه�(())��S ��7((�% ا�	((���ت ا����Lو��((� ��((� ا��!M))5إ �))�Lذات د

    U))��
�ل وا��S'�((� وز2((�دة �((�د ا�P))/Jء �))Iا�� E��، وآ((�ن أ�Sزه((� �I((�2+ ا�/((�Mف �	��((�   وW((��� ا����L((& وا�-((

 A)))�Yاف ا�M)))ت ا����)))	� �J)))ا��ا� �)))�!Rوا�� �J2�.)))ت ا�Lا�/�آ(((\ي  . 3، ا�'(((�ا U)))وا��� U)))(((% ا����م آ(((> \)))�
2

� آ!�,�% ,A ا��Mا,� ا����Lو���    S/.[و/-���ت وا��(\ام ا���(�S U!(��2 اD(�اءات           ����
J/�2 ا��� � ، وآ�ن أ�Sزه

    �2��ل اL�% وا�'/�� A, �S�� ,(A        % 60أ"��ء إ�Dاء ا��را�� ���% أن    . 4،  ا��)� �M)�% ا����ك ا�/�رو�� ��bل أ

           A), �)و��������ل ا�(�Mا,� ا�� A, م وا��!�ر�Iراة ا����/� �-J40 5(�% أن ال  و� %     �)
5�� A), ال\)� L �)�I��/ا�

�ت ا�/�M,�� ا�����و�����	
� �S��ف و ا���Jا��.  
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The extent and impact of the use of electronic banking in Jordanian 
banks 

Field study 

Abstract  

Study talked about the extent and impact of the application of electronic commerce on the 
Jordanian banks have been using the questionnaire method to get results with the distribution 
of questionnaires to members of the study sample of targets was found that: 1. More claims 
were the high cost of infrastructure and the lack of regulations and laws that encourage banks 
to adopt electronic banking, 2. There is a statistically significant relation between the 
electronic services through magnetic cards and the Internet and mobile phone and profitability 
and increase the number of clients of the bank, and most notably the submission to the bank 
for remittance service rapid and extensive coverage of the ATM, 3. Each of the Bank and the 
Central Bank acted as their responsibilities in the electronic exchange, and the confidentiality 
of information, notably the Bank's commitment to develop control measures in the field of 
security and protection, 4. During the study found that 60% of the banks studied is doing 
everything in their power to keep up with progress and development in the area of electronic 
banking, while the remaining 40% are still in the recognition and experience of e-banking. 

  

���78  :ا

          �)
I��/ا� ���
J/م ا��-G� ا�'�42 وه� �MJا� A, ��/أه �Kا�آ �J2 م�-G� ة��cو�� ا�Yا A, �-d

  ��S �)):��ت ا�	))��Iا�� A)), <))7�
�!((�ر ا�-� �))���� U))ن ذ���,� إ�((�  وآ(())eL�S تL�M))�Lت وا�))��
J/

�ع ا�رض           IS <آ A, <7��ر ا��ا�1 وا��L	�ام ا�-B��Lذات ا &����Lا ���W ر�-d .   U�b)� ��و���

�ه�+ ا��/((((�ل وا���((((�رة ا����Lو��((((�  ))))G� ت�))))-dري و��ط ا���((((B))))ا�� +��))))� &))))����Lا <))))cد.  

       �!B))إدارة ا�� A)), �))�����
J/وا� �))��Yت ا��))���د�2 و�\ا2((�ت �/((�   و�\ا2((� ا�((�	�ام ا�'M))�Lا

�ت ا�/(�ل           )��!I� س�� i�'): <�B)S ه(� ا�/'(�ك ا��(-�
�د �/��Lا i�:وأ �Kآj, �Kأآ ���
J/ا�

�����ر واLوراق ا�//K��Lوا.   

�ه�ة ا�	((���ت ا�/���((� ا����Lو��((� وأ:((�'& �((D +l/�((1 ا�	((���ت        ))d ا �!((�رتb))ه <))d A)),و

�ر�2 وإدارة ا�وراق ا�/���� وا���ا:> �     /K��L(%           ا�2(� �Jل ا�P)c %� Uوذ� ��/��Jت ا��1 ا���ر:

�ل    �))Wا� mb))أه((+ ه i�)):ي أb))ا� A))و�����Lا U))ا��� ��ل ا����Lو��((� و��-((�))Wا���((�ك , ا� &))�J� إذ
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ا�����و��� أو ��Sك ا�����& دوراً آ���اً  ,(A ز2(�دة 5�(+ ا���(�رة ا�����و��(� �C(�اً �
�(.-�Pت                  

�ل �.�2�� A, %�
��J�/
� �-��I� Aت ا��P��J/ت , � ا��S�JM% ا���2 �Jوز ا���� +� 4�5 , U�bSو

 ��/��Jوا� ��
� ,A ا�.�ق ا�/�M,�� ا�/'-.G� ا����ك mbه &e�,.  

�ت ا��(�2�B                     و )J/��/ا� �)-�II5 A)د�2 ا���M)�Lا �l)-ا�� i)�P� �)5أ ������� ا�	���ت ا�/�: �J�

  o وث�'S �I�"و �o��ل   ��� �!�ره� ،و إذا آ�ن ا��!�ر ����q ار��)�� A),  م�Iت ا��L�J� A, ة�G

��	�Mص          S و��� و������ل ا����رة ا�� A, &"�5 Aة ا���G!ا�، Uذ� �
�ل �K� ��c  نs, ، %�J�

�����ك ا�����و���  وو��7> ا��,1 و ا�(.�اد  ا��(d A-(�ت �(S 1(�ا2�ت ا��'(�ل إ�(�                S  
J�� ه� �/S

     �� EK�/ام ا��	��Lت ا��, Aا�� �,�J/ت و ا����
J/ا� �M� تL�M�Lت و ا���
J/ت ا����I. �آ/

          t)�5��دة ا��M)Iى �/(� أ�G�)�Lا  )I'� 2(�ة�D ت�I��!�و +C� ��,��S ������� ا�	���ت ا�/�: &��

�K2�'ا� ��Dا������� mbه.  

�ت  ))�
/J�2 ا��.))�� �))K2�5 <7��ره� أ:((�i ا��/((�د و�((B))و��((� و ا�������       �((d 1-((�ر ا���((�رة ا

�ح و �!�ر هbا ا���ع �% ا����رة        ا����رK/2 �2> 5�� ا�\او�2     ���.  �)J� �2ة�D <7�� ا��'�"& و�

�ل M))�ات ا�))��ت ا���((�رة ا�����و��((� ،�5((4 2((�+ ا�((�, 1�P))c %))ل ))�
أآ �))K�J��!� �))/7P((� و ��!

5��A�v w و إ����&  و ا�(bي 2([دي إ�(� �(��� و �(-��� �(.��2 ا�/(�,���ت و             %�S�ا�����و��� �

    S ظ�G�5Lإ�� ا �D�
�� ا�'I�  �
7�����Iد ا�. . A, ال\� L ��S�Jا��ول ا� A, و��������إن ا����رة ا

                  t)�
� أ:(�'& �)/S �)ر��I� ADر���+ ا�	()J(1 ا��رة ا������ أو �� إن :i ا��Iل ��اء ,A ا���-���Sا2

 ��S�Rا��ول ا� A,.   

�:��9 ا�را��  :  
  

��/�� أ�� Jاق ا���Lا �
�ح ا�.�ق ا�/�M,�� ا�رد��� ��Gا   إن ا�b1 هlو�� ،t�� �G� Lدم و�

 �
� ��ت اآ�� 5�/�، واآ��c �Kة، و�ر�-.�]� 1� ���.� ��y �-Dا�� A, ��ر,�M� ح��G�Lا

��ه�� �% ا�	���ت ا�/���� و�\ود2-��� L رات��c ءP/Jم ا��وان ��اD-� �'�ي . أن �1l أ�

�رف ا�رد��� ا���آ�\ �
� ز2�دة �ر�-� ا��M/ا� �
�,.�� �% Pcل إ��دة ا�/��,.� �G2ض ��

�������2���S EM�� ق�� �-Dا�/� �-/2�I� ات���، و-������ +�C��.  
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  ������S �% ا��.�ؤLت ا��D�  :و�I'�  %�/2  هbا ا��Rض �% 2�o  ا

� ا�/�Mف .1-��I2 Aو��� ا�������� �S%  ا�	���ت اPJا� �ورS'�� ا�/�Mف وز2�دة ��د �

t7P/؟�  

� �.[و���ت أ�oاف.2� ����  : ا����رة ا�����و��� ا��

�ع ا�/Aً,�M  و�.[وLً �% ا��@ ا�8آ<ي  :أوً>!I
� �ً/C���2 و�Iا�� �!
.
� PًK/� mر�����S 

�ت ا���2�I وا�/�M,�� وا�/.�ه/� ,A ��,�� ا���|� ���ت وا��Iا��% وا�.�J2�Bا��

�5 �
� A�����S �"]2 �/ّ� �-�!� %/e رف�M/ا� </J� Aا�� ��,�M/و����� ا� +

  ا��Mا,� ا�����و��� ؟

Aً��A�:  رفA�8�ره� ا��-� ا�/.[و�� �% ��,�� آ/�� و����� أدوات ا��Mا,� ا����S 

ا�����و���، �/�  wD��.2��J,� أه/�� آ> �% ا��Jا�> ا����C/��، وا�/����، وا�.
�آ��، 

�ت، و��
J/ا� ��D������  ��!�S �!���/> ا��ا�Jا� %� �� وا���|��، و��yه-��أ�5 أه+ ����


� رS'�� ا����ك وt�M5 ا�.��� ؟� �  وهA أدوات ا��Mا,� ا�����و���؛ ��Cاً ��j"��ه

إن اLه�/�م �S'��2 �.[و���ت ه2b% ا�!�,�% 2/�% أن AlG2 إ�� �'��2 ا��Jا�> ا�bا��� 

mbه ��	B� لPc %� و�����������ة ا��	�ام ا��Mا,� ا 1���� A, ا�/["�ة ����e�/وا� 


�� ��L	�ا��ت ا��Mا,� ا�����و��� ,A ا�ردن�I�./ق ا��,Yاف ا�B>، وا���ا�Jا�.  

�ت ا����A, 1 ا��	�ام ا��Mا,� ا�����و��� ,A ا����ك ا�رد��� ؟.3�J� Aه ��  

  

  :أه��8 ا�را�� 

        ،��,�M)� ت����� �-�� ��D������ ت����� ���I�/ت ا��J/��/ا� A, ��/
Jأ,�زت ا��!�رات ا� �I�

     A/��))Jم ا��))Cا�� �))��S 1))� w))��� ا������((�AD �/((> ���ا:((> ��2))-D�
/�((� و��Jا��!((�رات ا� mb))وه

��+ .ا�/�!�رJان ا� tC5P� ���د، و�1   و� L�5ود و L 4�5 ؛�/��J% ا��ا���م �'� ا�/\�2  t��2

��+ اYن  ))Jز، إن ا��))Sا� A))د�2 ه�M))�Lا �))/��Jأن ا� Lه�، إ�))C/دة ا��))J�� �))/��Jا� mb))أن ه i�)):أ

���R)): �))2ة ا��'((�ك ,�((t �((-> إL أن ا�/��,((.� أ:((�'& أآ�S�J)): �))K؛ وذ�((U ����((� ا���R((�ات  
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  �
M))ى ذات ا��))cا� �))�/��Jات ا���وا�/((.� AD�))م ا�������))Iا�� �ا�((.��J2 وا�/((.�/�ة ا��((A أ,�زه((

        �.),��� i�M)�� �-J)���و ��,�M)/ا� ����Mا� A, �.,��ط ا����ك وا�bي ��[دي إ�� �\ا�2 ا�/�B�S

�ق ��ق ���/�� ��5��G، وهbا �2!
w ز2�دة 5�+ و���ع ا�	���ت ا�/�M,��، وأbc ز��م          �!� �


   mb)ل ه�M2إ A, ،و���������ل ا�	���ت وا�/����ت ا�/�M,�� ا�'��K2، وا���Iات اcإد A, درة�ا�/�

       �-� ��J� L ��,ا�RDو ����
U ا�'�ود ���د c!�ط ��� i�M�� �
 ا�	���ت �
P/Jء ��� �5ود ا��

 ������Pت ا�/J/ا� A,  

           �)7\����S �)����bا �S L �% ا�J/> ا�/��ا:> �
� �'�I  ا�B/�ل ,2�I� A+ ا�/���(�ت وا�	(���ت ا�/

                 <)�� ،�)����ت، وا�	(���ت �y(� ا�/)��رات، وا��(j��%، وا��!/K��Lوض، وا�Iا��دا17، وا� �-�, �/S

7
A وا�,�اد وا�/��Bت ا���RMة وا�/���!�، و�Jع ا��!I% ا��ء�  .ا�"�2

                   �)-�s, �)�Dر��ت ا�	.),��:(� w�.)S ا�/�c ،�)
/���S ت��
/Jا� A, دة��ت ا�'�
I�
إن ا����ك و����� �

                     &)
������\7(� ا��(GS �)c\� A(�ص ا��s), �)�'Sذا ��S �)-7P/J� �l)2�Jة ا����Iت ����1 �'� ا�bcأ

�ت و��yه� ,sن ��
� ا���Iم ,(A ه(bا ا�/�(�ل �(�ف      ����Sة و\-D% أ�ا���� ا��'���    �)/S <):ا���

�ت ا��(�م،      �����	�ام ا���Iات ا�/	�
P)c ،�Gل آ(> �(S Uء، وذ�P/J1 ا�� �PJا� A, <��I'2  ا���

  ،A)))�Yاف ا�M)))ة ا�\)))-Dوأ ،E���د2(((� وا�	(((���ت ا�/���(((� �(((% JS(((�،وا�-���Lوع ا�)))Gا� �)))-�, �)))/S

Uذ�  I'2 �/S رف�M/ا� +�/M� دة�  .وا�����& وا�'�ا��w ا�B	��M، و�% "+ إ�


/(A           إن ا -Jج ا��)����ه/�ت �(bآ� �
(� :(��J ا.)� �)-� &.)�� �)�S�Jا� �
�ان ا������ و��-��

            �)-�D�� و5-��/A،وLزا�& ��
mb)-� �)�I ا��!(�رات وا�/(.���ات �(% P)cل أ�(�اJا� ADوا�������

            �))�/��Jات وا��!(�رات ا���ا�/(.� mb)ر ه�)"v %)� ىj)�/S &.)�� ان�)
�، آ/(� إن ه(mb ا��)-� �)5��G/ا� .

�))2�Jك ا��� S((�% ه�(())/�, �))�Dوا������� �))�/
Jة ا��))�Gع ا�� �((% ا�/[W((�ات وا�((�LLت ا��((A �[آ((� ا�((.

                 �)/7�� �(\الُ ا�G�(�ة )� A,�M)/ا� <)I'ا� A,و ،������/��� ا��
�ان ا�/��I�� و��/��� ا��
�ان ا��


(  j)Sدوات و��(�Lت ا�(�Mا,� ا�����و��(�                  J�2 �)/�, �c��)Sت و���
J/ا� ��D������S  
J�2 �/�,

 Aا��را�� ا�� mbه A, 4'ع ا���e�� <�B�.  

  :أه�اف ا�را�� 
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��((> ا�ه((+ ���((�ح و�((.��I> ا��/((� ,((A ا�/[�((.�ت    Jا� <�B))2 �))�Dا������� A)), ر�/K�))�Lإن ا        


� وtD ا�	�Mص    � ��,�M/وا� ،��د�2 �/��ًM�Lر      . ا�/K�)�Lأه/�(� ا �)�/��Jث ا��)'Sو�[آ(� ا�

�ت أن �(w�M ا�G(�وع          ,A ا�	���ت ا�/�M,�� ا�/���\ة �
� ا��     J� ا�'��K2، إذ �C-� ا����D�����

     ، o�� أD-((\ة ا�((�Mاف اA)�Y، وا���((U ا��(()-���� b))cj� أن �))JS 1Dا���)� ��,�M))/ت ا���(% ا�	((��

   U))ال، وا����))��� A))و�������ط ا���((1، وأدوات ا��'�2((> ا))Iو� ،&))�����وا���((U ا�	
((�ي، و�S((�ك ا

  ..� �	��� ا�P/JءاA�Y و��yه� وا��i�M�� A ا���Iات ا���7

  ،�))����ه((�ت ا�'�K2((� إ�((� ��l))G> ا�P))/Jء �
	��((� ا�bا��((� �دارة أ�((B!�-+ ا�/��Lا ��B))�و

     �2�!� %� �-��/� Aوا�/�!�رة ا�� ��,�� ا���Dا������� ��رف ا��L A ���ا,� ��2-M/ن ا�s, A�����Sو

))� 67�))�� U))W P))S tDا��))� <))�/J
7/((� �
((� ا�	��((� ا�bا��((� ��� ا�((��ا����� ))-7�IS �))
� ��J�))� ���


A,�M/ا�.�ق ا� A, �  .وا��/�اره

�ر ا�(�Mا,� ا�����و��(�         B)ى ا���� �,�J� ا��را�� ه� tإ�� �J.� يbس ا��إن ا�-�ف ا��

        +2�))I�� ا�ردن A)), �))-I��!� ت�))�J� +))أه �)),�J�و �-�!B))ا���((�ك وأ�  �))
� �,((A ا�ردن و أ"�ه((

� وذ� U�Pc %ل درا��      -
'� ����5�ت ا�/���I/ا� Aك أرد��� ه��S �/c &,�-ا��� ا����� : Uا���

AS�Jا�- A�P���ن – ا���U ا����ه�ة �/�ن – U�S ا�ردن – U�S اIا� U�S  . 

   :فرضيات الدراسة

	A��Bت ا��ADEFا� 	G�AH IJKL ،�ه�L�OP QP RBا� 	Sا��را 	UJV� تWؤ��P I� �YZ[\ا:   

1 .�� �]^P^_ام ا��aBSا Rb cS^BU� ت�YEاdا 	b ردنfا Rb 	A\وEBJ�.  

2.  hiZK�� فE_Kا� �k��lL RBا� 	A\وEBJ�dت ا���aا�  IAm 	Ai�_nإ 	�Wذات د 	YZq �]^P 
  .�qد ا���BK� IAU��h  وزL�دة ورAOm	 ا�E_Kف

 3. t
uا� I� vم آxBUL يxآEKا� t
uوا�QkP�A�z�Km ا� Rb افE{|آ 	bاE_ 	A\وEBJ�dا   

��Eدات ا�را�� :  


�% ,A ا����ك ا������ ا��Mت هmb ا .1��Jا� �
  :��را�� �

 AS�Jا� Uا���     – A�P���ن – ا���U ا����ه�ة �/�ن – U�S ا�ردن – U�S اIا� U�S   
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��� ا��A أ��ت  .2������S أ,�اد ���� ا��را�� �
� ,�Iات اDsS ا��را�� mb67 ه�  .��'�د ��

3. �����و��� ,A ا����ك ا�رد��� �% ا��Mت هmb ا��را�� �
� ��ى وأ"� �!��  ا����رة ا

 U��
�ت وا�/.[و��� ��J/ا� A, <K/�/وا� �ًIS�و �C� �-D��AGd ا����ك ا�/bآ�رة �

� ا���U إ����و��ً� �1 رS'�� ا���U و��د -��I2 Aت ا���� ا�	��P� ا�/�آ\ي و Uوا���

 t7P/�. 

�ء�-� ,A ا���Pء .4Gت أداة ا��را�� و آ�
� ��'�د هmb ا��را�� �MSق و "��B/ا� wا��D 

 � ا�/�اد درا��-

�F8�G ا�را�����H  :  وا

 	Sا��را cKB~� vKBLع�[Y I�^
uنك ا��Kq 	Hر^m Rb 	]ر�Kردن وا�fا Rb 	U��ا��  

 A, �
K/�/وا� AS�Jا� Uا���– A�P���ن – ا���U ا����ه�ة – U�S ا�ردن – U�S اIا� U�S 

�% ا����ك ا�	/.� ا�.�S  ذآ�ه� �+  ��E�j��75 Ed �% ا�� ���� ا��را�� ,.�/�ن 

 A7ا�B� <�BS +ره���cا.  

  :ه����9 ا�را�� 

:�
�ت ���  :�ل إ�� ��� 67����e وذ� U�Pc %لا��-�& ا��را�� ��-D 6/1 و�'
�> ا���

1.  A���/ب ا��
�ء ا�	
��G : ا����� �PJذات ا� �IS�
�را��ت ا�.� A/2د�أو ا�/.i ا�آ

�-!S�2 ور�Cا�� P� +�2 �/S  Aا�/��ا� w��  .A, t�C5 ا��

2.   Aب ا�/�((�ا��
�ن ا�((bي وزع �
((� ا���J((� ا�/((.�-�,� ,((A ا��را�((�     : ا��((���))�Lا��/((� ا،  

�A7  وا�((�	�مM))5���6 ا��'
�((> ا))��S SPSS  لP))c %))�  ))��!�   �))Gخ أ���د�((� آ�و��((J� 

�دJS�� ا����ك ا�رد� A, و�������Lا,� ا�Mى وا"� ا��� �,�J/� t�����Lا <�
'� A,��.  

	
��  :ا��را��ت ا�

              �):�c �GMS ن����Mا,� ا����Lو��� �
���ك و,�S Aر:� �/S Aت  ا���.  ���D ا��2�J �% ا��را�

  1Dر ��نوK5��دة ��-(� ��J\2(\       ا��G�)�P� U)ع، وذ��)e�/ا� �)	� Aت ا��� إ�� ا��2�J �% ا��را�

 67��ر ا���Cي �
�را�� ا�'���� وا��/�ذج ا��A ا��	���-� وا���o�
& إ��-�ا:�� Aا�� .  
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� )  2008،ا��J\ي(درا��  -1 � ��
cا��ا �S��ت ا���
!�/S ر�2 ا�رد������ى ا��\ام ا����ك ا���

 ADر�  :أ�B!� ا����رة ا�����و��� �% و�C� �-D ا�/�  ا�	


A, A ا����ك ا����ر�2 cا��ا  � ه�,& هmb ا��را�� ا�� ا��'I  �% ��ى ا��\ام و�5ات ا���


� أ�B!� ا����رة ا����Lو��� وl�2/% ذ�U �ا�رد��� �S��ت ا���
!�/S: �2دار��ت ا�
ا�/�!

��Dت ا���������
�ت ا��% وا�'/��2 وا�/�!�
������ و��!Iت ا���

& ا����K5 . وا�/�!:�� �و

�ت ا�دار�2 :إ���

�� �% 4�5 ا�/�!cا��ا �S��ت ا���
!�� %�S ��7�M5إ ��Lذات د �P� د�Dو 


� أ�B!� ا����رة ا����Lو��� ا���������D و� �S����S ام\��Lى ا���2 و��ت ا��% وا�'/�
  . و��!

 L ر�2 ا�رد���������� ��B!� ا����رة   ا����Lو���  ,A ا����ك ا���Iو ا�  ��J2�Bت ا����
إن ا�/�!

�ت 4�5 �'��ج �
U ا��Iا���

U ا�/�!�S ا��\ام �D�2 Lو ��,�% إ�� ��اآ�� ا��!�رات �\ال ��y آ

��ل �!�ر ا��/�ل ا����و���� A, ر����ن . ا�/�.K5��ت ا��را�� ,�I أو:� ا��D�و,�e Aء ا����

 A, ر������S �/�اآ�� ا��!�رات ا�/�.� ا��-�/C�2 أ��!�S رف ا�رد����M/م ا��I� ورة ان�lS

M/ا� ����Mا� A, �����/ا� �-���ت وا��	�ا���
J/ا� ��D������ ل��� ������Iت ا�L��,�� ,A ا�/�


B�jS �I!� ا����رة ا����Lو���J�/�2 ا���ت ا��% وا�'/�
  .وا�-��
�� وا�����I و��!

�رف  ) 2007، إ�/���>(  درا��  -2M/
� ��.,�ا��.�2  ا�/A,�M ا�����و�A  وا��Iرة ا���

�رف د�2�:�رات ��اtD ا�I�Lاض"ا�رد���M/إن ا�:"  

�رف ا�رد��� ودوره� ,A��� A ��\ة ���,.�� ه�,& هmb ا��را��  ا�M/
� ��.,��س ا��Iرة ا����  �

�ره�  PI5��I5 %ل ����S �I,و���  ا�/�ا������% Pcل ا���آ�\ �
� ا�	���ت ا�/�M,�� ا

 A, ����� ��!/� %� ��,�M/ت ا��ا�/�J,� ا��.���I2 ا�'��C� ،�K2ا �/� ��tS EM ا�	��

� و�'��اه�، ,�I آ�ن-��/l� ى�cأ w���
� ا�دارة ا�/�M,�� أن ��'4 �% و��7> وأ�� � �\ا�

<l,67 ا��� �
� ا����,� وا�'�Mل �-�Pc %� 1�!�.�.  

 ,sذا آ�ن �% ا�wJM أن ���ن ا�	��� ا�/�D A, ��,�Mه�ه� أ�5 ���Lت ا����,� وإ�Sاز ا�/�\ة 

� آ/Sر �-/2�I� ب�
�,� و� ا����,.�� أو ا��.���، ,�ن �Dدة هmb ا�	��� وأ���
�ن ا�/��ل ا����5 �
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 �
� ,A ا�ردن وا����� ��ده��Jرف ا���7.�� ا��M/1 ا��/D 4�5 �+ ) 16(�+ درا�� ،�,�M�

<��Bا� i./ا� �I2�!S رف�M/ا� mb1 ه�/D درا��.  

 �
� �-S �:�c 1 إ����و����رف ا�رد��� ��J/� ��اM/ا� �����y 45 ا�� أن�
� ا��c �     و

� &�����
�����W �2 اIا�� �-����	S ءP/Jا� E2�J� ا�� �,�eإ �-� �JS�� وا��Gوع ا��-.G�S E2�J�


�ت �
� �JS ا��!� �M�I� Aا�2 ا�!�2  وا���S A, &زا� �� Aوا�� �Jeو��� ا�/��ا�����وا

�J2�.ت ا�Lوا�'�ا A�Yّ�اف اMي، ا��
  .  ا��������P ا�����و���، ا���U ا���o ، ا���U ا�	

�ن ا����ك ا�رد��� أن ����,�  و ��:> ا��sS أن ��45 ا�� ��د �% ا���:��ت وا��A �% أه/-��

���	�ام ا����7> ا�����و��� �	��� S ��.,�
� ا�/.��ى ا�/'
 A�Pc %ل ا�/�\ة ا���� �-��S �/�,

  i�M�� �� وا����1 ,�--7P/�C 2 C & C 2 B �
� �ًJ� رف ا�رد����M/ا� �,�، وان ��

��Lت ا�/.��ى اM�L4�5 أن "�رة ا ،�
���ت �����c +2�I�S ���.ل ا�/�\ة ا��Pc %� A/�


�رف M/ا� <�I�.� �2�'� A, t.G� ض�G�� �
& �% ا�	���ت ا�/�M,�� ا�����و��� أ��اً �5ّ/�JD

�  .و�!�رّه

�ت -ا���M,� ا�����Lو��� ,A ا�ردن ) 2007، ا�P���Jت وا�B/�ي(درا��   -3��� ا��ا1 وإ��

�ت ا��A �'�ل  :����1 اI�J/ب وا��إن ا�-�ف ا���س ا�bي �.�J إ��t ا��را�� ه� ��J,� ا���

 ,A ا�ردن، هmb (Electronic Banking)دون ا����A, 1 ا��	�ام ا���M,� ا�����و��� 

 A�Yاف ا�Mا� �-���I� A,و ����
� jSدوا�-� ا��K/�/ا� �,��Mا�(Automated Teller 

Machine )�Mوا� ،E��، وا���M,� ��� ا�����& �(Phone Banking),� ��� ا�-

(Internet Banking) و���������ط ا���1 اI� ام�	)، وا��Electronic Point of Sale( ،

�ل (Mobile Banking)وا���M,� ��� ا�-��E ا���ال ��� ���cو ،(Small Message 

Service)��ت ����1 I�J� +��I�ا�دوات، و %� ���ة ا���M,� ا�����و��� ,A ا�ردن ، و��yه

Pcل ا��IJ ا���c، و�% "+ و�M� 1eرات �B��Lاف �.��I> ا���M,� ا�����و��� ,A ا�ردن 

�ً�/��� �I5P�/ا� ��Dوا������� ��/
Jر ا��!�رات ا�����Lا %�JS bcj2 أن �S L.  

� �S% ا�/���Rات ا���y�/2ا,�� �
P/Jء ودر-1PJا� �	2 �/�, ��ت ,�I  أ�I�J/��S س�.5��D ا

� زاد ا�J/� ازداد /
�, �/J
� ��.���S U�bت، وآ�I�J/��S س�.5��زد2�د ا��c> 2\داد اS tأ� %���
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�س .5��ت، و�Sر�D أ> C2-� ار���ط �S% ��ع ��D ا�J/�> وازد2�د اI�J/��S س�.5�ا

� ذاتP� د�Dض و��G� Aا�و�� ا�� ��e�Gا� &�K2 ��ت، وهbا �I�J/��S %�S ��7�M5إ ��Lد 

��7 ا���y�/2ا,�� �
P/JءM	و��� وا�������ت ا��	�ام ا���M,� اI�J�.  

 – ا��'�2�ت -ا��ا1( ا����رة ا�����و��� ,A ا��ول ا��P���  ) 2005، ا�A���J (درا��  -4 

�ل �Yا:(  

�ه�ة ا����رة ا�����و��� و����I ا�/ه�,&d ��/ى أه�� �,�J� ا��را�� إ�� mbت  ه���
J

 <�
'� �
�د�2 ��-� �1 ا���آ�\ �M��� ا���ا�w ا/�� L ة�:�J/ا� A5ا���ا �
�Lت �M��وا

 ���P���ء ��C/� ا�/[�/� ا��P�A , وا1 ا��ول اlت , أ���J/ت وا���B ا��'�2��� U�bوآ

�ت ��Iا�� mbه  ��!� A, �--Dا�� Aا, ا���
ن ا��P��� وا���Jاض أه+ ا�/��Lت ا��A 2[�> �% ا��

 ��ت ا����رة ا�����و��� ,�-I��!� %���G�.� أن. mb-� �R��و� أd-�ت ���67 ا��را�� ا�ه/�� ا��

���� و�!�ره� ا�.�12 ��
J/رة ا��Kآ> , ا��
� إ��دة ���B> ا�-�� �

�� ا�/'�/�I�./ا� ��ره"vو

 �2��
Iد�2 ا���M���ءات إ�� ��ى ��cj. اM5��ت وا���رت ا���Wأ � ا��ول ا��P��� A, هbا آ/

�ر�� I� و���������ت وا����رة ا��
J/ا� ���I�S �PJات ذات ا��W]/اض ا��Jل ا��Pc %� ل�ا�/�

���2 ا��و��� J/��S ر���I� أو ����  .���C� 1ا�-� �% ا��ول ا��

�
� </Jا� AR��2 Aا��ول وا�� mbم ه��ت وا��'�2�ت أ��J/% ا���2 �Jا��را�� ا� &'eأو �  و

 E
�	� �
� ��S��ر إ2�"v %� �-� ��ت ا����رة ا�����و��� �/I��!� %� دة�,�� ,A ���> ا-
��b�

�د�2 M��� ا-����! . Aا�� �G
�ت ا�/	���!Iت وا�L��رت ا��را�� إ�� ا��2�J �% ا�/�Wأ �آ/

�-
�JG�� ��ت وا����رة ا�����و��� ,�-��
J/ا� ���I� Ed�� أن ���P��2/�% �
�ول ا �  .  و�!��2ه

�ز�2(درا��  - 5S2005،أ (  �ً�
� و�'ً�S�� �--Dا�� Aت ا���  :وا1 ا����رة ا�����و��� وا��'�2

 ��ره"vو �ه�ف هbا ا��'4 إ�� �.
�q ا��lء �
� �G-�م ا����رة ا�����و��� وأه/��-

� ,A ا�-� ����� وا���آ�\ �
� ا��Mرة ا�'ً�/��� �-J�د�2، "+ ا���Jاض ��اM�Lا ��S�Jول ا��

�ت ا��EI� A أ��م �!�ر ا����رة �IJت وا��و��ر2�، وأ��cاً ا���Jض هbا ا��'4 أه+ ا��'�2

���� ��,1 هbا �� ���ا5�ت ا��A رvهLا �J�� Lً�:و ،�ا�����و��� ,A ا��o% ا�AS�J و��ر2

 Aم وه�  :ا���ع �% ا����رة �'� ا��
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� �S.�� ا��	�ام ا��1ً'eوا �ًe�G	ك ا���، وذ��J� Uة أ���ب ��-� ��م  ـ  ه�ً�S�� و���������رة ا�

��� هmb ا�/�ا1 وا��	�ا�-� �% Pcل 
�R ا�2 4�5 ،��S�J�B� w��1 إ��S ��,�و�Dد ��ا1 آ

�رة ا�����و�������S �I
J�/ت ا��
/�Bو�� �����در �/�2> ��M� %� 4'2 .ا�� EJlـ إن ا� 

Jو��� ا�������ر�� � 1��W]ات هmb ا����رة ,A ا��ول ا��ا A, ie��W]ات ا����رة اI/��S ��S�

 �/d��ت وا��Iا��% ا��J2�Bد ا���Dأو ��م و EJe �ا�/��I�� 2/�% ردm إ�� ��ة أ���ب �% أه/-

���B> ا�/���A, w ا��J�. 3 %o/> ا����رة ا�����و���S !�رة��د,1 إ����و���  +C� د�Dـ ��م و 

�Lا �!Bود�2 ا���'� w�� �/� ،AS�Jا� �ً�S�� و���������رة ا����S �
��J�/د�2 ا��M) 4�5

��رة ا���w وا�-�ا2�� �
� �-�
yأ �M�I�.(4 %oا�� A, ة�/K�./ا� ��S�Jال ا���+ ا��5 �
 ـ 

 �2�Iوا�� �����ت ا�/��� إ�� ا�.�-�
yjS د�J� Aا��  �-��I��!�آ��و��� و��ت ا���Mا� %�o��� AS�Jا�


� bDب هmb ا���الا�/��A, �J ا��ول ا���S�J، و� ���.�L Aا��.  

� �((% D-(�، وS((�% ازد     -2ً))J� �)/J((�� وا��ا� �))�R�� %�)S ��7�M))5إ �))�Lذو د <)��G� ك��د  آ(�ن ه�(())2

� وS((�% ازد2((�د         ً))J� �))/Jوا� <c�))ي ا��))�R�� %�))S U�b))ى، وآ�))cأ �))-D %))� ت�))I�J/��S س�.))5�ا

         %�)S +ره��ص ا�2b% أ�/	Wأن ا� %��� ��ت �% D-� أ�cى، وI�J/��S س�.5��(��،  ) 45-36(ا

    %� �Kأآ +-
cص       ) 1000(ود�	)Wآ�ر، وأن ا�b)ا� %)� �)Kت أآ�)I�J/��S +-�)� ث���د�2�ر �JB2 ا

�ره+ �� �S%  ا�2b% أ�/ )36-45 ( %�S �� +-
cو��% د ،�ًl2(�-+  ) 300-150(��� أ�آ�ر bا� �JB2

                   �)�Lذات د �)P� د�)Dض و�)�G� A)ا�و�� ا�� ��e�Gا� &�K2 ��ث، وهbا ����ت أآ�K �% اI�J/��S

��7 ا���y�/2ا,�� �
P/JءM	و��� وا�������ت ا��	�ام ا���M,� اI�J� %�S ��7�M5إ.  

 ��JS (U.S. Consumers and Electronicان (Anguelov, et.al, 2004)درا��  -6 

Banking, 1995-2003) . ��7% ا��را�� �
� I�o&وS���2، 4�5 ه�,& إ�� ز��ا����ك ا� 

<K� و��������� ا���M,� ا�D������ ام�	ا�� A, 1ت أن ا�����ا��Mاف اA�Y، و��Sك : إ"�

�J2 ،و���������ت وا�/�\ات �
 <�/J�K>ا�����&، وو��7> ا��,1 اGMا� �
ا�/���Rات : /� �

�,� إ�� e��S ،��تا���y�/2ا,��؛ آ��J/�، وا��c>، و��yه�S�
U ا���Iات وا��K/�� A> ا2�� 

 أن �����ت ا���M,� ا�����و��� �.�	�م �% �> إ��و��:
& ا��را��  .S.-��� ا��L	�ام

�ب، وا�,�اد ذوي /���JGا� ا�ر:�ة ا�/���� وأ:'�ب ا��c> ا�/��1G، أ:'�ب�Bت ا��، و,|
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��	��� ه� ��م ��,� S  
J�2  7�
/A ا�/��Iم، و��:
& ا��را�� إ�� أن أه+ �Jا� <�M'ا��

�م ا���U ا���Gرا�A ا���sS A�2:�ار ���ات ا��2اع ���+  .ا�.��2 وا���ن�IS أو:& ا��را�� �و

�� إ����و��ً-S ب�  .اLآ��

 �JS :  The Impact of Security Control on(�ان )Chen, et.al, 2001(ا�(� درا�(�    -7 

Business –to-Consumer Electronic Commerce   .  �))نإ�((�ه((�,& ا��را��))��S    ت�))��I� �))"أ

  I'ت ا�����I� ل درا��Pc %� ،و��������
� ا��% ,A ا����رة ا� �S�) Authentication(ا��

 ��GB))وا��)(Encryption�) Electronic Payment Systems(����و��((�  وأ�C/((� ا�((�,1 ا

�رات ا�((�,�y 1((� ا�����و��((�     إدارةو))�cو ،A
c((% ا�((�ا�ا� )Non-Electronic Payment 

Options .(&))2�Dب   ا��را�((� وأP))o �))
�  ��!���))S     A)), �))G
�ت �	�))2Lو A)), ت�))J��D ثP))" 


& ا��را�� إ�� أن ا�!Pب ��2-+     :�� �2�ت ا�/�'�ة ا������2، وLا��c��G
�ت    )��I� 5(�ل �)��� 

�> ا��/(�ل ا����ر2(�، ��(�-+ �(+         %� �/
J�./% ا��و��(�، وأ�-(+     2(.�����ا ا������ أ�C/(� ا�(�,1 ا

              )2�o %)� 6�)�� اء�)W روا�)I2 أن �)JS &)������ن �
(� ا)/�7Lا �)�!S ت���
J� ل�cن إد�
lG2

&�����    .ا

 ?�JS (Bricks or Clicks(((�ان (Kolodinsky & Hogarth, 2000)درا�(((�  -8

Consumers' Adoption of Electronic Banking Technologies)    �)درا� A)وه 

   �
� &2�D7%أ�Sز                 �)�D������� ءP)/Jا� A)��� �)
� �"])� A)(> ا���ا�Jا� �),�J/� �)��2��ا���(�ك ا� 

 ا��را�� ا��Mاف اA�Y، و��Sك ا�����&، و�'�2> ا���ال وا��,1    وأbcتا���M,� ا�����و���،   

��� إ�� أن ا�/���Rات ا���y�/2ا,�� �
wJ دوراً     و��:
& ا��را��  .���و�Aا�� ,A)��� A ا�P)/Jء   ه

� ا�/�M,�� ا�����و��� �% �> آ�(�ر              �D��������S <��Jا�� A, �S�J: ك��، وأن ه��Dا������� U
��

�دات ا��را���     -Bا� �
�م ا���(�ك �S(           ا�/�����ا�.%، و5/)�� إ�(� e(�ورة ًl)21 ، و�(+ ا���:(> أ��B

 �))-�
� <M))'2 A))ا�� �� ا�((��M,� ا�����و��((� �((% P))cل �jآ�((� ا�/\ا2(())�D������ A))��� �))
ا�P))/Jء �

   <K� ام�	��L% ا�ء P/Jا� :     � �lSورة ���A ا����ك ����� �([دي   أو:���,�� ا��& وا��-�، و

� ا���M,� ا�����و��� ,�/� 2	� ��,� ا�.��2 وا���ن�D������S ءP/Jا� �I" دة�  .إ�� ز2

� و�����	 ا���������   :ا��$#"! ا �
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�ر ا�(�	�ام                        B)ى ا���)� �)
l�2/% ه(bا ا�M)G> �(�ض ��(�67 ا��را�(� ا��(A �-(�ف إ�(� ا��J(�ف �

ا����رة ا�����و��� ,A ا����ك ا�رد��� آ/� l)�2/% و:(�J�)� E ا�/��R(�ات ا�B	��M) �,(�اد                  

 ���J67 , ا��2
A ��ض ا��� �/�,:  

   : ا�را��اة��Aت أد


w.5 A   ا��را��،اة� �% "��ت أد�
�jآ  cق ا��ا�.�Lا �I2�!S ت��Kا� <��J� ب�.5 +�

�Gخ أ���د�� آ�و��J�د�JSP�  إذ ، %�S t/����� )0.93-0.84(��وا5& �� w.ا�� mbوا����ت ه ،

U��2% ذ� A�Lول ا��ا��را�� وا� mbت ه�2�R�.  

  )�L)1ول 

�U ا>ASTق ا�ا�9Q آ�و��Aخ  AH�AG89>ت وا�دا Uة آ�  


A  ا�/��لcق ا��ا�.�Lا  

�ت�J/84. ا� 

� �S% ا�	���ت ا����Lو���PJ85. ا� 

 93.  �.[و��� ا���U وا���U ا�/�آ\ي

  

�8
�AVت  :�T��W ا

-  2.5�
�
 �I,ا�� �Dدون در �/, .  

-   %�2.51 - 3.50�!���� �I,ا�� �Dدر .  

-   %� �Kآ���ة3.50أآ �I,ا�� �Dدر .  
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  :�X�� ا�را��

   +����Yات ا��R�/ا� w.5 ا��را�� ���J� �2�|/ا� w.ب ا����ارات وا��� :ا�5.

-  @��  ا

  )�L)2ول 

   [S\ �]
^8  ا��@ا���ارات وا�S] ا

Uا��.��  ا����ار  ا���  

AS�J21.3 16 ا� 

�ه�ة �/�نI13.3 10 ا�  

�ن���  22.7 17 ا

A�P�� 20.0 15 ا

 22.7 17  ا�ردن

  100.0 75  ا�/�/�ع

 �% ا���ول أ�mP أن �CJ+ ���� ا��را�� آ��& �% U�S ا��P�A وU�S ا�ردن %���2  

 &R
S �2�|� ��.�S)22.7 ( &R
S ن��ه�ة �/Iا� U��� &��  ).13.3(وأد�� �.�� �|��2 آ

- �8�9H�
ى ا�S8  ا

  )�L)3ول 

   [S\ �]
^8
ى ا��8�9Hا���ارات وا�S] ا�S8  ا

A/�
Jا��.��  ا����ار  ا�/.��ى ا��  

���� �2���" 5 6.7 

1/��� ��

�م آS20.0 15 د 

���ر�2س�S 49 65.3 
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A��
�م �S1.3 1 د 

���.D��  5 6.7 

  100.0  75  ا�/�/�ع

   �2�|� ��.�S ر�2س������2% �% ا���ول أ�mP أن �CJ+ ���� ا��را�� آ��& �G|� ا���

 &R
S)65.3 (.D���� وا�/J�2 ا����Kا� A�|G� &��  ).6.7(��� وأد�� �.�� �|��2 آ

- @����ة اU8H �� ا  

  )�L)4ول 

   [S\ �]
^8��ة اU8H �� ا��@ا���ارات وا�S] ا  

</Jة ا���ا��.��  ا����ار    

��� %� < 9.3 7  أ

1-4 21 28.0 

5-9 8 10.7 

10-14 23 30.7 

15-19 10 13.3 

20 �Kآj,  6 8.0 

  100.0  75  ا�/�/�ع

  �� +CJ� أن mPول أ���% ا�����2%  %� </Jة ا��/� &�� �S.�� �|��2 14-��10 ا��را�� آ

 &R
S)30.7 ( </Jة ا��/� &��  ).j, )8.0آ�K 20وأد�� �.�� �|��2 آ

  

- Aa�� U8X ����ة ا���ات �� اAS�b8ت ا  

  )�L)5ول 

   [S\ �]
^8��ة ا���ات �� اAS�b8ت ا�� Aa�� U8Xا���ارات وا�S] ا 
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 A, ات��	ا� </� Aت ا���  ا��.��  ا����ار   ,�-�ا�/[�.

��� %� < 41.3 31 أ

1-4 25 33.3 

5-9 10 13.3 

10-14 5 6.7 

15-19 2 2.7 

20 �Kآj,  2 2.7 

  100.0  75  ا�/�/�ع

   ��.�S ��� %� <���2% �% ا���ول أ�mP أن �CJ+ ���� ا��را�� آ��& �G|� ا�	��ة اٌ

 &R
S �2�|�)41.3 (	ا� A�|G� &��  ).j, )2.7آ�K 20 و19-��15ة �% وأد�� �.�� �|��2 آ

 �d�e
8
Ff ا  ا

  )�L)6ول 

   [S\ �]
^8
�d�eا���ارات وا�S] ا8
Ff ا  ا

AG�d1 ا��  ا��.��  ا����ار  ا�/�

 8.0 6 ���2 ,�ع

+. 64.0 48 ر��7 

  21 28.0��Ed :��وق

  100.0  75  ا�/�/�ع

  �7�� &��
R& ���2% �% ا���ول أ�mP أن �CJ+ ���� ا��را�� آS �2�|� ��.�S +. �

  ).8.0(وأد�� �.�� �|��2 آ��& �/��2 ,�ع ) 64.0(


�F ا�دارة �� ا����ام ا��ا�� �A : "اbSال ا�ولT ل دون
ET ��
Afت اH8ا
  "؟ا>���و���
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�ر�2   �J/ت ا����S �% هbا ا�.[ال �+ ا��	�اج ا�/���!�ت ا�'.���S وا�L'�ا,D¸�

�ت ا��A �'�ل دون ����J/
�ز��ً� w.5  و�����-� �1 ا�دارة ,A ا��	�ام ا��Mا,� ا����Lو�����

��S�  .، وا���ول أد��ie�2 m ذ�Uا�/���!�ت ا�'.

   )�L)7ول 

�8
�AVت ا��lASE وا>��Eا�Aت اA�H8ر[�  
�F ا�دارة �� ا����ام ا��ا�� اT ل دون
ET ��
Afت اH89
�8
�AVت   ا��lASEا>���و��� ��T ��T�Aز�S\ Aً] ا

  ا��IGات  ر+  ا�����
 q���/ا�
AS�  ا�'.

ا�L'�اف 
�ري�J/ا�  

�Dا��ر  

1  7  �Jوا�  o��� A�Yاف ا�Mت ا����c A!R�  3.33 1.131 �!���� 

�ل ا��Mا,� ا����Lو���  11 2/�jS ءP/Jم ا�� ����!� 847. 3.28  ��ى إ�/

3 8  
�ع �����E ا����� ا��'��� G�ار) ،����Wاء أD-\ة، :�

،w2�2��ر�!� (  
3.15 1.227 �!���� 

4 12  
 A��� �
��م و�Dد أ�C/� و�ا��% �B�1 ا����ك �

  ا��Mا,� ا����Lو���
2.87 1.201 �!���� 

5 10  
�ت I��!� 1� <��J�
��م و�Dد ��د آ�,A �% ا�P/Jء �

  ا����رة ا����Lو���
2.81 1.049 �!���� 

6 9  %�Gd�/ا� �JS 1� و�������Lرة ا� ����!� 1.070 2.67  ��م ����w ا���


�Mا,� ا����Lو���  3 8� ��D������ ���'� ���S كP��1.090 2.40  ��م ا �
�
 

�ل ا��Mا,� ا����Lو���  6 9/�� �2�/5 w���
� 1.184 2.24  ��م ��,� أ��
 

10 2  
��م و�Dد �S �,�J//�\ات و,�ا�7 ا��Mا,� 

  ا����Lو���
2.17 1.132 �
�
 

11 5  
� ��م ��,� آ�در�Dام ا��������	ا�� �
 �BSي ��رب �

  ا����2ة
2.00 1.090 �
�
 

12 4  
�م �S% أ�C/� �/> ا��Mا,� �.�Lم ا���ا,  وا��
Uا��� A, دة�D�/ا� </Jا� �/Cأ� %�Sو��� و����Lا  

1.95 1.012 �
�
 

13 1  
�د�2 ��!��  M�Lوى ا����S ������م و�Dد 

����Lا �,��Mات ا�b��Sو ��Dو���ا�������  
1.91 .989 �
�
  

�ت    �J/657.  2.56 ا� �!���� 
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�ر�D %��2)7 (         �)2ول   �J/ت ا���ت ا��(A �'(�ل دون ���(1     �ا�/���(!�ت ا�'(.���S وا�L'�ا,()�J/


�ءت ا��IGة ر+      ،ا�دارة ,A ا��	�ام ا��Mا,� ا����Lو���    D 4�5 )7 (    �)
� ��)� A)وا��"  A)!R�

    �J))وا�  o�))�� A))�Yاف ا�M))ت ا����))c "ا� A)),     �))
S AS�.))5 q))���/S3.33(/���((� ا�و�((� و (

�ري  ))�J� 1.131(وا�'((�اف(  +))�ءت ا�IG((�ة ر))D11(، و (  �-M))و� �))���Kا� �))���/��S"  م��((�ى إ�/((

�ل ا��Mا,� ا����Lو���/�jS ءP/Jا� " �
S AS�.5 q���/S)3.28 ( ري��J� 0.847(وا�'�اف( ،

 +))��K((� ا�IG((�ة رKا�/���((� ا� A)), �))-�
�)8 ( �-M))ع "و��))G�ا����((� ا��'��((� ار E���W((�اء أD-((\ة، (��((

  �2�))!� ،w2ر�))� ،����)):( "   �))
S AS�.))5 q))���/S)3.15 (  ري�))�J� 1.227(وا�'((�اف( ، �))/��S

   +))�ءت ا�IG((�ة ر))D)1 (و �-M))�"      �))�Dد�2 ��!��((  ا��������M))�Lوى ا�))���S �))����((�م وD((�د 

��bات ا���M,� ا����Lو���Sو " �
S AS�.5 q���/Sة و��cا� ����/��S)1.91( ري��J� وا�'�اف 

�ت آ�> )0.989(�J/
� AS�
� ا�/���q ا�'.Sري ) 2.56(، و��J� اف�'��S0.657(و.(  

 ��An�A  : "اbSال ا         op����<ا ���pqو �pV�r88�Aت ا>���و��� �p�X ا�ApfAVت ا��اs�l �ftH ا

@��9  "؟واWTAa ا�A7ل وا���El وز[Aدة �Xد اt8Hء 

�S((� �((% ه((bا ا�((.[     D¸�    �))2ر��J/ت ا��ال �((+ ا�((�	�اج ا�/���((!�ت ا�'((.���S وا�L'�ا,((

�ل         ))Iا�� E���ت ا�//�R!((� وW((��� ا����L((& وا�-(())�((� S((�% ا�	((���ت ا����Lو��((� ��((� ا��!PJ
�

    U��
) 14(، وا��(�ول    ���ز��ً� w.5 ا�/���!�ت ا�'.���S    و�����-�   وا��S'�� وز2�دة ��د ا�P/Jء �

Uذ� ie�2.  

  )�L)8ول 

�8
�AVت�Aت ا>���و��� X�� ا�AfAVت اr88��V وq���  ا��lASE وا>��Eا�Aت اA�H8ر[� ا��s�l �ftH9 ا

@��9�8
�AVت ا��lASEا>����o واWTAa ا�A7ل وا���El وز[Aدة �Xد اt8Hء ��T ��T�Aز�S\ Aً] ا   

  ا��IGات  ر+  ا�����
 q���/ا�
AS�  ا�'.

ا�L'�اف 
�ري�J/ا�  

�Dا��ر  

1 4  
�I� +�5 %� زادت �J2�.ت ا�Lا�'�ا ���	ف ��M/2+ ا�

  ا���اول ,A ا�/�Mف
 آ���ة 772. 4.16

2 3  
� زاد �% /� �Jوا�  o��� A�Yاف ا�Mت ا����c A!R�

  رS'�� ا�/�Mف و��د ا�P/Jء
4.11 .815 

 آ���ة
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3 1  
�ن �
� ز2�دة ��د /�7Lت ا��!Sو A�Yاف ا�Mا� ����

  �/Pء ا�/�Mف
4.09 .825 

 آ���ة

4 7  

�ت ا���Dj> ا��/�2
A وا��Iوض ا�/��Bآ� ��c +2�I�
 ��� �2�Mت ا���وMc+ ا��Gا��� ا����ر�2 و�Wاء ا��\ا�

��� ,A ز2�دة رS'�� ا�/�Mف و��د � &����Lا ���W
t7P/�  

3.84 .901 

 آ���ة

6 2  
��,�� ا�/�Mف ��G:� ا�'�Mل �
� �.-�Pت ا��Iوض 

L% و�زاد  �!�R//ت ا���ء ا�P/Jء �% Pcل ا��!
%����  ا�'

3.57 .888 
 آ���ة

7 6  
�ت ��	��S E2�J�
� �
�ل آ���Iا�� E��2.�	�م ا���U ا�-

� زاد ��د ا�P/Jء/� �-/2�I�و ��,�M/ا�  
3.47 1.234 �!���� 

8 5  
�ء (�2�I+ ا�/�Mف �	��� �.��2 ا��Gا��� S�-ء وا���ا�/

E���ر ,A ) وا�-/K��Lا �
� �7�Jدة ا����� ,A ز2�
  ا�/�Mف

3.45 1.142 �!���� 

� �S% ا�	���ت ا����Lو���   PJآ���ة 697. 3.81 ا� 

  

�ر�D %��2)8 ( �2ول   �J/ت ا��� �S% ا�	���ت ا����Lو��� ا�/���!�ت ا�'.���S وا�L'�ا,PJ
�

،U��
�ل وا��S'�� وز2�دة ��د ا�P/Jء �Iا�� E���ت ا�//�R!� و���W ا����L& وا�-� ��� ا��!

�ءتD 4�5 +
� ) 4( ا��IGة ر� ��� Aزادت "وا�� �J2�.ت ا�Lا�'�ا ���	ف ��M/2+ ا��I�


� " �% 5�+ ا���اول ,A ا�/�MفS AS�.5 q���/Sا�/���� ا�و�� و A,)4.16 ( وا�'�اف

�ري �J�)0.772( +�ءت ا��IGة رD3(، و ( �-Mو� ����Kا� ����/��S" اف�Mت ا����c A!R�

� زاد �%/� �Jوا�  o��� A�YءاP/Jف و��د ا��M/ا� ��'Sر  " �
S AS�.5 q���/S)4.11 (

�ري �J� 0.815(وا�'�اف( +���K ا��IGة رKا�/���� ا� A, �-�
� ،)1 ( �-Mاف "و��Mا� ����

�ن �
� ز2�دة ��د �/Pء ا�/�Mف/�7Lت ا��!Sو A�Yا " �
S AS�.5 q���/S)4.09 (

�ري �J� 0.825(وا�'�اف( ، +�ءت ا��IGة رD �/��S)5 (و �-M�" �2�.� ���	� ف�M/2+ ا��I�

�ء وا�-��E(ا��Gا��� S�-ء وا����ر ,A ا�/�Mف) ا�//K��Lا �
� �7�Jدة ا����� ,A ز2� " ����/��S

 �
S AS�.5 q���/Sة و��cري )3.45(ا���J� 1.142( وا�'�اف( AS�
� ا�/���q ا�'.Sو ،

� �S% ا�	���ت ا����Lو��� PJ
�ر) 3.81(��J� 0.697(ي وا�'�اف.(  

wAn  "؟ ه� �bSو�� ا��@ وا��@ ا�8آ<ي آs���V �� ا�AGرة ا>���و����A: "اbSال ا
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�ر2((�           �J/ت ا���S((� �((% ه((bا ا�((.[ال �((+ ا�((�	�اج ا�/���((!�ت ا�'((.���S وا�L'�ا,((D¸�

�ز��(((ً� w.)))5  و�����-((�  �/((.[و��� ا���(((U وا���((U ا�/�آ(((\ي آ!((�,�% ,(((A ا���((�رة ا����Lو��(((�    ��

   .ie�2 ذ�U) 15(، وا���ول �!�ت ا�'.���Sا�/��

  )�L)9ول 

�8
�AVت ا��lASE وا>��Eا�Aت اA�H8ر[� bS8و�� ا��@ وا��@ ا�8آ<ي آs���V �� ا�AGرة ا>���و���ا 
��lASE�8
�AVت ا��T ��T�Aز�S\ Aً] ا  

  ا��IGات  ر+  ا�����
 q���/ا�
AS�  ا�'.

ا�L'�اف 
�ري�J/ا�  

�Dا��ر  

1 5  
\�
�ت ا��y� <�/Jاض 2��
J� ام�	م ا���JS Uم ا���

���Jى �� ه� �./�ح �BS tS> �'�د أو ��yاض 
t
2�	�S ءP/Jم ا�� �  ���Jى �

 آ���ة 891. 4.52

2 9  
 ������S ا�/�2
�\م ا����S U!��2 ا��Dاءات وا��

 A, �:��ن ��اآ�� ا��!�رات ا�	/l� دوري <�BS
�2��ل ا��% وا�'/��  

 �ةآ�� 699. 4.41

3 7  
�5�ت ا���cل P: ص 2'�د�c م�C� U�2,� ا���

�تI��!ت وا�����
�C+ ا�/�M,�� ا����Lو��� وا����  
 آ���ة 717. 4.40

4 6  

�'I  �% ه��2 � �����D�2 ��ى ا���U إ�Dاءات ��
ا�P/Jء ا��I� %2bم �-+ ا�	���ت ��� ا����L& و�2+ 

�-S ام\��Lا  
 آ���ة 785. 4.37

5 8  
 Uن �2,� ا������2 وآ�//'� ����إ�Dاءات ��

�ت ا����Lو��� ���ا,  �1 �
/J��S �:��ت ا�	��
J/ا�
�ت��
J/ا� mbه ����.5  

 آ���ة 794. 4.33

6 4  
 �:�2
�\م ا���sS Uدا�� ا�.�Pت ا��ر�� ا�	
 �2�'� �
���ة �./
��Pت ا����Lو��� �J/��S

�  �.�	�م ,A 5> ا��\ا��ت��
� �'eرات وا�.�  
 آ���ة 828. 4.17

7 2  
  ��!�S �:��ت ا��و��� ا�	��G�L�S Uم ا���\�
2

  ا����رة ا����Lو��� ,A ا����ك
 آ���ة 949. 4.13

7 10  
 �:���� ا�/�Mف ا�	.S ءP/Jم ا�P�sS Uم ا���\�
2

�ًI�� آ��Pً ودً/-, ���.��2 وا��% وا��jآ� �% ,-/-S  
 آ���ة 759. 4.13

9 15  ��,��S Uم إدارة ا���\�
�ت ��
/J� �����إ���ا q!c 4.11 .764 آ���ة 
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  ا��IGات  ر+  ا�����
 q���/ا�
AS�  ا�'.

ا�L'�اف 
�ري�J/ا�  

�Dا��ر  

  ا��Mا,� ا����Lو���

9 20  
�:� ا����Lو��� I/�2 ا��/'S ا�/�آ\ي Uم ا����I2

A,�M/ا� Aا��� �Bو� 
 آ���ة 847. 4.11

11 16  
 ��,��ءات ا�دار�2 ا��Gات وا����	ا� U��2,� ��ى ا���

�ر�� أ�/�ل ا��Mا,� ا����2ة//� �/7P/وا�  
 ���ةآ 859. 4.07

12 12  
 ��,��:� ا��IK و ا��% ا���� t7P/J� U�2,� ا���

�ت ا����Lو����
/J1 ا�� <��J�
�  
 آ���ة 846. 4.01

13 3  
�ت J2�Bا�� A, ر����2اآw ا���U ا��!�رات ا�/�.

�رة ا����Lو�������S �I
J�/ا� ������Iا�  
 آ���ة 973. 4.00

13 14  
� �DsSاً���ء �/
�� �./i ا�������ت ا�/��,�ة 5

  ا����  �BS> دوري و�.�/�
 آ���ة 900. 4.00

15 13  
 �J��o A, �
����2,� ��ى ا�/��Gd% درا�2 آ

Uا��� A, ��ه\�2-D ى��و��� و����Lت ا�I��!ا��  
 آ���ة 915. 3.97

16 11  

 �:��ت ا�	��
J/��S ءP/Jو�2 ا�\�S Uم ا���\�
2
 Uذ� A, �/S ��M	Bم �'�ا���-+ ا��Jن ا�����S

�ت ا�'/��2 �% ا���Gو��ت وا���ران ا��	����S ام�
  ا���ر�2

 آ���ة 847. 3.89

17 17  
 �
���� �¸�Wاف �� ��������2,� ��ى إدارة ا���U د�2
 ����J/� 12�.ا� <cو��� وا�������Lرة ا��ت ا����
/�

�آ> ا�!�ر�7B/ا�  
 آ���ة 860. 3.83

18 1  
� ������Pت ا�/J/اء ا��DsS t7P/J� Uا��� i/.2 %

 ��,��S و�������Lا ��,�M/ت ا���
/Jل ا�Pc
+-� ��,��ت آ��/e  

 آ���ة 1.013 3.80

19 18  
�I2م ا ���U ا�/�آ\ي �S 1e�Sا�6 �/���JS و��/�� 

 A, و�������Lرة ا���د ا����ك ا��A �.�	�م ا���
�-��  أ�/

 آ���ة 831. 3.72

20 19  
 1���� Aك إ����
��lG> أو �/��\ ا���U ا�/�آ\ي �

A,و�������Lا,� ا�Mام ا��	ا��   
 آ���ة 959. 3.60

 آ���ة 572. 4.08 �.[و��� ا���U وا���U ا�/�آ\ي   
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�ر�D %��2)9(      �)2ول    �J/ت ا���/(.[و��� ا���(U وا���(U ا�/�آ(\ي      ا�/���!�ت ا�'.���S وا�L'�ا,

�ءت ا�IG(�ة ر(+         ، آ!�,�% ,A ا���(�رة ا����Lو��(�     )D 4)�5 )5 (    �)
� ��)� A)وا��" \)�
2  U)م ا���

�ت ا�y� <))�/J((�اض ��J((�ى �((� ه((� �((./�ح �B))S t))S> �'((�د أو �y((�اض   ))��
J� ام�	م ا�((��))JS

 t))
2�	�S ءP))/Jم ا��)) �
((�   " ��J((�ى �((S AS�.))5 q))���/Sا�/���((� ا�و�((� و A)),)4.52 ( اف�))'وا�

�ري )))�J�)0.891( +)))�ءت ا�IG(((�ة ر)))D9(، و ( �-M)))و� �)))���Kا� �)))���/��S" �2�)))!�S U)))م ا���\)))�
2

�ل ا��(%            ا��Dاءات و )�� A), �):��ن ��اآ�(� ا��!(�رات ا�	/l)� دوري <�B)S ��)����S ا�/�ا��

 �)2�
((�  " وا�'/S AS�.)5 q))���/S)4.41 (  ري�))�J� 0.699(وا�'(�اف(   �))K��Kا�/���(� ا� A)), �)-�
� ،

  +))� ) 7(ا�IG((�ة ر-M))و�"      ��,�M))/ا� +C�))
�5�ت ا�((��cل �P)): ص 2'((�د�))c م�))C� U))2((�,� ا���

�ت وا��   )���ت ا����Lو��� وا���)I��! "       �)
S AS�.)5 q)���/S)4.40 (     ري�)�J� 0.717(وا�'(�اف( ،

    +)�ءت ا�IG(�ة رD �/��S)19 (و  �-M)�"         A), 1)���� A)ك إ��)��
��l)G> أو �/��(\ ا���(U ا�/�آ(\ي �

Aو�����Lا,� ا�Mام ا��	ا�� " �
S AS�.5 q���/Sة و��cا� ����/��S)3.60( ري��J� وا�'�اف 

)0.959(    � AS�
� ا�/���q ا�'.Sا�/�آ\ي /، و Uوا��� Uري   ) 4.08 (.[و��� ا����)�J� اف�'��)Sو

)0.572(.  

  :ا>����ALAت


& إ��-� ا��را��:�� A67 ا���
	� �ه+ ا���� A
2 �/�,:  

�ت ا��(((((A �'(((((�ل دون  . 1)))))�J/(((((% ا��ك �(((((�د ����(((((1 ا�دارة ,(((((A ا�(((((�	�ام ا�(((((�Mا,�  ه�(((((

�ع �����E ا����� ا��'��� و��م و�Dد أ        ا����Lو���G�ار  ��C/� و�ا��% �B�1 ا����ك   ،أ�Sزه


� ���A ا��Mا,� ا����Lو����.  

2 .           ���))Wو �)!�R//ت ا��)��S ��7(�% ا�	(���ت ا����Lو��(� ��(� ا��!M)5إ �)�Lذات د �)P� ك�ه�(

       U��
�ل وا��S'�� وز2�دة ��د ا�P/Jء �Iا�� E��، و أS(�ز ا�/(["�ات �
(� ه(mb          ا����L& وا�-

L((� ا�'((�ا��	ف ��M))/2+ ا��))I�  �))PJاف ا��M))ت ا����))	� �J))ا��ا� �))�!Rوا�� �J2�.))ت ا�

A�Yا.  
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3 .      S ا�/�آ\ي Uوا��� U% ا����م آ> \�
� آ!�,�% ,A ا��Mا,� ا����Lو��(�    2/-�� ، وآ��(&  /.[و��

�ل         )�� A), �)S��ت وا��\ام ا���(�S U!(��2 إD(�اءات ا����
J/ت ���2 ا��أ�Sز �
U ا�/.[و��

�2�  .ا��% وا�'/

�راة                 % ��60% أن أ"��ء إ�Dاء ا��را�� �   . 4)�/� �-J)و� A), �)� �M)�% ا���(�ك ا�/�رو�(� ��(bل أ

�ل ا��Mا,� ا�����و��(� ,(A 5(�% أن ال         �� A, م وا��!�ر�I40ا�� %     �)
5�� A), ال\)� L �)�I��/ا�

�ت ا�/�M,�� ا�����و��� ��	
� �S��ف و ا���Jا�� .  

  


A�yت�  :ا


& إ��-� ا��را��   :�� A67 ا����ءً �
� ا����Sا�� A:�2ن�K5�A
2 �/S :  

���E ا����� ا��'���  .1�� %� �'
�و�� إ2��د �oق �'�.  

1 �
� ���A ا��Mا,� ا����Lو���  .2�B� %ا���  .�12�B أ�C/� و

  .ا������ S/\ا2� و,�ا�7 ا��Mا,� ا����Lو���  .3

4.            �)�Dام ا��������	�)��Sدف و�� ا�/�Mف �BS> واi)e وه(-��I2 Aت ا���ا��Pن �% ا�	��

�:�J/ةا�.  

�J�� �-S/�+ ا�����BS 67> أو�1  .5B� ت�  .إ�Dاء S'�ث ودرا�
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FL�8ا  ا

�ز�2  -1Sء أ��"،   �ً)�
� و�'ً�S�� �--Dا�� Aت ا����9را�Apت     ( وا1 ا����رة ا�����و��� وا��'�2 s]�:pT �pH�AL �p9G�

��89H
ث اE�
���-وا�A79
م ا�A��fد[� واH   .)2005(-)4(ا��Jد-)27(ا�/�
�– ��9S9 ا

2-     <����آ� ��آA إ�/W  ،         �)رف ا�رد���M)/
� ��.),��رف  "ا��.�2  ا�/A,�M ا�����و�A  وا�I(�رة ا���M)/إن ا�

�}  ") (د�2�:((�رات ��اt))D اI�L((�اض  App��ري وأ�/((�ل     ،اTb8ـ8ــppـ� ا�pp89H ا/Kخ ا�ـــــــ((ـ�� �JS((�ان �'((� ��((

�t�� �Hد()A�d��M,�� إ����و��� AL )(4 – 5 ز
8T 2007(  

3 -  ���
((� أ�((B!� ا���((�رة          ،� ا��J((\ي�((� �))�
cا��ا �))S��ت ا��))�
!�/S �))ر2((� ا�رد��� �((�ى ا��((\ام ا���((�ك ا���
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