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ملخص

تتناول هذه الدراس�ة مس�ألة دور المؤسس�ات والجمعيات الخيرية في تحقيق التنمية الشاملة 
والمتواصل�ة ، م�ع التركيز ع�ى التدخل في المناط�ق العش�وائية والمناطق الفق�يرة . وإنني في هذا 

البحث أحاول الإجابة عى ثلاثة أسئلة رئيسية : 

1- ما موقع المؤسسات والجمعيات الخيرية ضمن مؤسسات المجتمع المدني ؟ 

2-  ما هي أهم ملامح السياسات التنموية العالمية في المرحلة الراهنة ؟ 

3-  كي�ف يمك�ن تفعيل دور المؤسس�ات الخيرية في إح�داث التنمية الش�املة والمتواصلة 
بالمناطق الأكثر احتياجاً في العالم ؟ . 

وأح�اول في هذه الدراس�ة تقديم رؤية تتضمن الدور الذي يمكن أن تمارس�ه المؤسس�ات 
والجمعي�ات الخيري�ة في المراح�ل المختلفة للسياس�ات التنموية في ظل هذه المرحل�ة من التطور 
العالمي، وتقديم برنامج تنموي ش�امل يمكن أن تتبعه هذه المؤسس�ات في خططها ومشروعاتها 
الت�ي تس�تهدف مس�اعدة الن�اس وزي�ادة أمنه�م الإنس�اني ، ويحتوي ه�ذا البرنامج ع�ى أبعاد 
اقتصادي�ة ، ومجتمعي�ة ، وغذائي�ة ، وصحية ، وبيئية ، وبشرية وسياس�ية م�ن أجل طرح مدخل 

تنموي شامل .

* * *
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مقدمـــة

ش�هدت مؤسس�ات المجتمع المدني في علاقتها بالدول�ة نوعاً من التقلب صع�وداً وهبوطاً 
وبالتالي عدم استقرار في حدود وآفاق الدور المنوط بتلك المؤسسات ، والذي يمكن أن تمارسه 
في تط�ور حي�اة الأمم والش�عوب . ويع�ود ذلك التقلب إلى أس�باب متعددة لا يتس�ع مجال هذا 
البح�ث لعرضه�ا وفحصه�ا ، إلا أنن�ا نج�د في الف�ترة الأخيرة منذ تس�عينات الق�رن العشرين 
وأوائ�ل الق�رن الح�ادي والعشرين تأكي�داً متزايداً ع�ى دور هذه المؤسس�ات في تحقي�ق التنمية 
ببرامجه�ا ومشروعاتها المتنوعة ، وذلك في ظل مراجعة ش�املة لأدوار الدول وحدود قدراتها في 
إحداث التنمية الشاملة والمتواصلة . وقد انتصرت الرؤيا التي تؤكد أن دور مؤسسات المجتمع 
المدني أس�اسي ومحوري لإحداث التنمية في مجالاتها المختلفة ، ومن ثم فلا يمكن الاس�تغناء عن 
قدراته�ا التمويلي�ة  وإمكاناته�ا البشري�ة ، وكذلك قدراته�ا عى الوص�ول إلى المواطنين وحذف 

مشاركاتهم في صنع التنمية وضمان استمراريتهم .

انطلاق�اً مم�ا س�بق كانت رغبة  الباح�ث في إجراء هذه الدراس�ة الخاصة بدور المؤسس�ات 
الخيرية في إحداث التنمية سواء في مراحل صنع أو تنفيذ أو تقويم السياسات التنموية ، وطرح 
مجموع�ة من الرؤى ح�ول برامج ومشروعات تدخلية مقترحة لتفعيل دور المؤسس�ات الخيرية 
في تحقي�ق التنمي�ة وتعزي�ز الأمن الإنس�اني ودع�م التواصل الحض�اري العالمي بمنط�ق أن هذه 
الثلاثي�ة )التنمي�ة - الأمن الإنس�اني - التواصل الحض�اري العالمي ( يمثل قضاي�ا مطروحة في 

المجالات الوطنية والإقليمية والعالمية في بداية القرن الحالي .

تدور تساؤلات هذه الدراسة حول مجموعة من المحاور منها : 

1- ما موقع المؤسسات والجمعيات الخيرية ضمن مؤسسات المجتمع المدني ؟

2- ما هي أهم ملامح السياسات التنموية العالمية في المرحلة الراهنة ؟
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3- كي�ف يمك�ن تفعي�ل دور المؤسس�ات الخيرية في إح�داث التنمية الش�املة والمتواصلة 
بالمناطق الأكثر احتياجاً في العالم ؟ .

وانطلاقاً مما سبق تنقسم الدراسة الراهنة إلى المحاور التالية : 

المحور الأول : المفاهيم الرئيسة في الدراسة .

المح�ور الث�اني : أطر ومحددات إدارة التنمي�ة : مداخل تطوي�ر الأداء الحكومي وآفاق دور 
المؤسسات الخيرية

المحور الثالث : المؤسسات الخيرية وسياسات التنمية الشاملة والمتواصلة .

المح�ور الراب�ع: ملام�ح برنام�ج تنم�وي للمؤسس�ات الخيري�ة في مواجهة الفق�ر وتنمية 
العشوائيات.

خاتمة و توصيات الدراسة. 

ويتلخ�ص الهدف من الدراس�ة كما أوضحت في محاولة طرح ملام�ح برنامج تنموي تقوم 
به المؤسس�ات والجمعيات الخيرية في المنطقتين العربية والإس�لامية يعزز التنمية في هذه البلدان 
ويع�زز الأمن الإنس�اني والبشري ، ويكون نقطة انطلاق لمرحلة م�ن التواصل الحضاري لها مع 

الدول والمنظمات العالمية الحكومية وغير الحكومية .
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المحور الأول: المفاهيم الرئيسة في الدراسة 

تدور هذه الدراس�ة حول مفهومين رئيسين الأول يتعلق بالجمعيات والمؤسسات الخيرية ، 
والت�ي تع�د  م�ن مؤسس�ات المجتمع الم�دني ، والتي تمث�ل المتغير المس�تقل في هذا البح�ث . أما 
المفه�وم الثاني فيتعلق بالتنمية س�واء من حيث تعريفه�ا ومجالاتها ، والتطورات التي لحقت بها ، 

وحدودها في المرحلة الراهنة من التطور العالمي . وأبدأ هذه الدراسة بتناول المفهوم الأول :

1- مؤسسات المجتمع المدني المفهوم ...وآفاق الدور .

لا زال�ت الخلافات بين الباحثين العرب والمس�لمين  - وكذلك الحكومات -حول مفهوم 
المجتم�ع الم�دني ، ومؤسس�اته ، وكذل�ك آف�اق الأدوار المتاح�ة له�ا ، والتي تتباين م�ن دولة إلى 
أخري، وكذلك حس�ب طبيعة ونوع المؤسس�ات. ويعود ذلك الخلاف إلى أن المفهوم صار من 
مفردات اللغة السياس�ية اليومية المتداولة بين رجال  الصحافة والسياس�ة وغيرهم ، مما أدي إلى 
التباس المفهوم وغموضه من ناحية، وس�بب التش�ويه المتعمد الذي يمارسه البعض ضده وكأنه 

حزب سياسي أو بمثابه اختصارا لفكرة الديمقراطية )1(.

ونجد أن البعض يوس�ع من المفهوم ، ومن ذلك إشارة السيد/محمد خاتمي ان المجتمع   -
الم�دني يجب ان يتم تناوله بطريقة مغايرة في البلدان الاس�لامية فه�و مختلف عن المفهوم الغربي ، 
وأن المجتمع المدني الإسلامي شامل لأمة الاسلام ، وهو خالي من الاستبداد الفردي والجماعي 
وان المواطن�ين هم اصحاب الح�ق في تقرير مصيرهم ومس�تقبلهم والإشراف عى ادارة الامور 
ومحاس�بة القائمين عليها واحترام حقوق الانس�ان يمثل نتيجة طبيعية للتعاليم الدينية والأوامر 

الإلهية )2( .

ويش�ير البعض إلى أنه مفهوم موجود في المجتمعات العربية والإس�لامية منذ القدم منذ   -
ما قبل  الاس�تعمار والاختراق الاجنبي ، حيث تأسس�ت أول جمعية أهلية في مصر عام 1821، 
وبالفعل تواجدت العديد من الجمعيات الثقافية والعلمية، وفي عام 1878 تأسست أول جمعية 

أهلية إسلامية ، وهي الجمعية الخيرية الإسلامية )3(. 
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ولقد شهدت مصر منذ بدايات القرن التاسع عشر  ، وحتى بداية الحرب العالمية الأولى   -
ع�ام 1914 نمواً واضحاً في مؤسس�ات المجتمع المدني . ويجب أن نأخ�ذ في الاعتبار أن المنطقة 
العربي�ة زاخ�رة بمؤسس�ات للمجتم�ع الم�دني لم يت�م تنميته�ا كالطوائ�ف والمذاه�ب الديني�ة 

والتكوينات العشائرية والقبلية .

وتجدر الإشارة هنا أن البعض قد ينظر إلى المجتمع المدني يقدم مؤسسات يمكن أن تحل   -
مح�ل مؤسس�ات الدول�ة أو أنه يقدم بديلًا عنه�ا، إلا أن الواقع يش�ير إلى أن المجتمع المدني ليس 
بديلا عن الدولة لكن الس�ؤال هو حول ماهية هذه الدولة وطبيعتها والخصائص التي تتسم بها 
ف�إذا كان�ت دول�ة ديمقراطي�ة ترس�خ قي�م الاخت�لاف واح�ترام حق�وق وحري�ات الاخري�ن 
والمؤسس�اتية فإنه يتم التع�اون والتكامل بينها وبين قوي المجتمع الم�دني واذا كانت دولة قامعة 
فإنها تتحول بالضرورة إلي قوي معارضة ، والواقع يش�ير إلى أننا في الدول العربية والاس�لامية 
نحتاج إلى ش�عار اكثر من الدولة وكثير من المجتمع المدني معا ولا يمكن طرح ش�عارات مغايرة 
ك�ما يط�رح في أوربا حي�ث دولة أقل مجتمع م�دني أكثر، وكذل�ك ليس من الواقع�ي القول بأننا 

نحتاج لشعار دولة أضعف ومجتمع مدني أقوي )4(.

يتضح من الرؤى الس�ابقة أن الحضارة العربية والإس�لامية تحتاج إلى تطوير مفهوم خاص 
للمجتم�ع الم�دني يتناس�ب مع تاريخ وتطور المنطق�ة ، وخصوصيتها ، وهو م�ا يدعو إلى تعظيم 
دور مؤسس�ات تطوعي�ة خاص�ة بالمنطقة ، وله�ا دور ب�ارز في التنمية مثل  الوقف ومؤسس�ات 
ال�زكاة والصدق�ات ، ك�ما أن الأم�ر يحتاج إلى جه�د خاص في دراس�ة الجمعيات والمؤسس�ات 

الخيرية، والتي يمكن أن تمارس دوراً تنموياً أساسياً في البلدان العربية والإسلامية.
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الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخيرية :

زاد  عدد الجمعيات الأهلية والمؤسسات الخيرية في العالم في الأونة الأخيرة ، والتي تمارس 
دورا تنموي�ا لا يمك�ن إغفال�ه في العدي�د من القضاي�ا التنموية الأمر الذي وص�ل إلى أن الأمم 
المتح�دة  أضح�ت في مؤتمراته�ا العالمية تنظم منت�دي )Forum(  لهذه المؤسس�ات لكي تعبر عن 
آرائه�ا ، ولتعظي�م مش�اركتها في التنمي�ة إلى جان�ب المؤسس�ات الحكومي�ة ، وذل�ك ك�رد فعل 

لنجاحات تلك المؤسسات وتشجيع استمراريتها في أداء دورها التنموي.

وقد لا يتس�ع مجال هذه الدراسة لتناول نظري شامل لهذه الجمعيات والمؤسسات الأهلية، 
 Isagani R. وس�أعرض بعض التعريفات ، ومعايير استرشادية للعمل. يعرف ازاجاني سيرانو
Serrano  الجمعيات الأهلية  بأنها » القاعدة النظرية لأي جماعة تريد ان تنظم نفس�ها ذاتيا ولها 

هدف اجتماعي خاص بها سواء كان هذا الهدف يؤدي للتحول أم لا « )5(.

- الشروط الواجب توافرها في الجمعيات الأهلية :

يوض�ح الدكت�ور مصطف�ى كام�ل الس�يد أن ثمة مجموع�ة من ال�شروط المطلوب�ة لفعالية 
الجمعيات الأهلية في آداء أنشطتها:

1- وضوح الهدف الذي من أجله تم تأسيسها .

2- أداؤها لمهام ووظائف عامة يتم تفويضها من الدولة.

3- أداء بعض الوظائف التي لا تؤديها المنظمات غير الربحية .

4- التأثير عى توجه السياسة العامة للدولة .

5- السيادة في تلك الجمعيات تتركز في يد المواطنين وليس في يد الهيكل الاداري للدولة .
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6- الاس�تقلال المالي له�ذه الجمعيات ومن ثم اس�تقلالها حيث يأتي تمويله�ا من التبرعات 
واشتراكات الاعضاء )6( .

وتم�ر الجمعي�ات بمجموعة من المراح�ل لكي يتبلور نش�اطها ، وفقا لأهدافه�ا وقدراتها، 
ويش�ير د. فت�ح الله الخطي�ب  و د. احم�د رش�يد إلى ان الجمعي�ات الأهلي�ة تم�ر بثلاث�ة مراح�ل 

أساسية:

الأولى: تبدأ فيها الجمعية التعرف عى هويتها تدريجيا ودورها في المجتمع المحلي .  -

الثانية : تتطور الجمعية للتوسع خارج مجتمعها المحلي .  -

الثالثة : تنتشر في المجتمع كمؤسسة من مؤسساته التي تميزها في ظل تنامٍ لدور الأنشطة   -
الأهلية بشكل عام واتساع في رقعة المشاركة بشكل خاص )7(.

- ويمك�ن الق�ول بأن الدراس�ات التنموية تحت�اج إلى اهتمام خاص بالمؤسس�ات الخيرية ، 
والت�ي تق�دم تمويلا ضخما للتنمية ، وفي ذات الوقت الذي تدي�ر فيه مشروعات وبرامج تنموية 
نجده�ا تمث�ل جمعي�ات ومنظ�مات أخ�ري محلي�ة للعم�ل في برامجه�ا ، وتؤس�س شراكات م�ع 
حكوم�ات ومنظمات مجتمع مدني ضخمة ، بل وتتبني مبادرات  عالمية ضخمة ، ومن أمثلة هذه 
المشروع�ات دور مؤسس�ة أغاخان في تطوي�ر القاهرة الأثرية ، أو مؤسس�ة بيل جيتس  لمواجهة 
الإي�دز في أفريقي�ا ، أو مب�ادرة آل مكت�وم لتوف�ير التعليم الأس�اسي لمليون طف�ل في العالم)8(، 
وكذل�ك بناء مس�اكن للفق�راء وذوي الدخل المحدود. ولا ش�ك أن هذه المؤسس�ات ودورها 
التنم�وي العالمي أو المحلي يقتضي منا طرح سياس�ات وبرامج لعمل هذه المؤسس�ات ، والأطر 
الت�ي تح�دد دورها التنموي ، ولا س�يما في ظ�ل تنامي  أعداد هذه المؤسس�ات ، وتزايد إمكاناتها 
التمويلي�ة وثق�ة المواطن�ين وتبرعاته�م المزاي�دة له�م. وأعتق�د أن ه�ذه المؤسس�ات وخاصة في 
المنطقتين الإس�لامية والعربية تقدم إطارا  جيدا للتواصل بين البلدان والش�عوب الإس�لامية ، 
وفي ذات الوق�ت تعم�ق التواص�ل الحض�اري العالم�ي م�ن خلال العم�ل التنم�وي ، وفي ذات 
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الوق�ت دع�م مشروعات بحثي�ة وفعاليات  ثقافية  تق�دم الحضارة العربية والإس�لامية بصورة 
إيجابي�ة م�ن خ�لال  أنش�طة وبرام�ج المؤسس�ات والجمعي�ات الخيرية الإس�لامية بوج�ه عام ، 

والعربية بصفة خاصة.

- التنمي�ة : أصبح�ت التنمي�ة أحد الش�واغل الأساس�ية لل�دول والحكوم�ات ، وكذلك 
المنظ�مات العالمية والإقليمية فى ظل ما يتردد بش�كل متزايد ع�ن الأزمات التنموية المختلفة التى 
تعانيه�ا ال�دول ، وفى ظ�ل الفج�وات المتزايدة ب�ين دول متقدمة فى الش�مال وأخ�رى تعانى من 
التخل�ف وقص�ور التنمي�ة فيها ، وأق�وم في هذا الجزء م�ن الدراس�ة بالعرض لمفه�وم التنمية ، 

وسياساتها وإدارتها بشكل موجز.

تعري�ف المفه�وم والمفاهي�م المرتبطة : وقد خضع مفهوم التنمي�ة لتطور كبير منذ بداية   •

تس�عينيات القرن العشرين حيث تأكدت الدعاوى الخاصة بش�مول التنمية وضرورة تواصلها 
واس�تمرارها للأجيال القادمة ، حيث لم تعد المش�كلة تتمثل فى إحداث النمو الاقتصادي وإنما 
الارتق�اء بكاف�ة الجوانب الحياتي�ة فى الدول والمجتمع�ات ويأتي فى القلب منه�ا الارتقاء برأس 
الم�ال الب�شرى فى تلك الدول من خلال ما يس�مي ببرامج التنمية البشري�ة والتأكيد عى محورية 
الدولة وأجهزة الإدارة العامة بصفة أساسية فى تحقيق التنمية الشاملة وإدارتها من خلال تحسين 

نوعية حياة البشر.

وق�د أصبح�ت السياس�ات التنموي�ة أكث�ر ش�مولاً ، فيعرفه�ا البع�ض بأنه�ا » ديناميات 
، والتغ�ير  النم�و الاقتص�ادي  ال�ذي يس�تهدف خل�ق ظ�روف  المقص�ود  التغ�ير  وعملي�ات 

التكنولوجي، والتنمية البشرية« )9( .

ويعود الاهتمام بالبشر كبعد رئيسي فى السياس�ات التنموية نظراً لتحول مفهوم التنمية من 
التركيز عى أن التنمية تس�عي إلى تحقيق الاحتياجات البشرية إلى إضافة عامل أس�اسي فى تحقيق 
التنمي�ة بالتأكي�د ع�ى أنه�ا تكون من صنع الب�شر أيضاً .  ويس�ود الآن اتفاق عام ب�ين الباحثين 
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الأفراد والمؤسس�ات الأكاديمية ، بل والمنظمات الدولية حكومية وغير حكومية ، وإلى حد بعيد 
ب�ين ال�دول وصانعي الق�رار فى الحكوم�ات المختلفة بأن التنمي�ة وإدارتها تقوم ع�ى عناصر أو 

مكونات أساسية هي:

 ، والثقافي�ة   ، والاجتماعي�ة   ، والاقتصادي�ة   ، السياس�ية   « المج�الات  فى  الش�مول   -1
والتجارية«.

2- الاعت�ماد المتب�ادل والتأثير بين الداخل والخارج – حيث تلاش�ت الحدود بين الدول فى 
ظل العولمة ، وسادت دعاوى عالمية بوجوب مساعدة المنظمات الدولية والدول للبلدان النامية 

3- محوري�ة دور الب�شر فى تحقيقه�ا – فالتنمية تعتمد بصفة أساس�ية ع�ى دور المواطنين أو 
البشر.

4- تحقيق العدالة والإنصاف فى إطار التنمية – حيث إن المساواة بين أفراد المجتمع وإتاحة 
الفرص والخيارات للأفراد بشكل عادل أصبحت أساسية.

5- التواصل والاستمرارية – بضرورة مراعاة حسن التوظيف واستخدام الموارد.

6- التط�ور التكنولوج�ي والمعرفة مح�دد رئيسي للتنمية – حي�ث أن تكنولوجيا المعلومات 
أصبحت من القضايا الحاسمة فى المجتمع .

7- منع التهميش لقطاعات معينة من الس�كان مثل المناطق العش�وائية ، وضرورة التغلب 
عى الفقر.

وأن التنمي�ة كما أراها تعن�ي إحداث نقلة نوعية بمجتمع من وض�ع اقتصادي أو اجتماعي 
أو سياسي معين إلى مرحلة أعى، أي الارتقاء بالأوضاع المجتمعية بشكل كامل.

-كما أن التنمية المس�تدامة و المتواصل�ة    Sustainable  Development  تعكس نوعا من 
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الحف�اظ عى حق الأجي�ال القادمة فى التنمية من خلال إدارة الدولة والأفراد للموارد المتاحة فى 
ال�دول والحفاظ ع�ى البيئة وأخذ فرص الأجي�ال القادمة فى التنمية مح�ور الاعتبار عند تخطيط 

ووضع البرامج التنموية.

-وتمثل  التنمية البشرية »Human Development « توس�يع خيارات الناس وتمكينهم من 
ممارس�ة تلك الخيارات بحرية فى المرحلة الحالية والمس�تقبلية. وتحسب تلك التنمية من خلال ما 

يسمى بمؤشرات التنمية البشرية.

- مفه�وم إدارة التنمي�ة:  يمك�ن القول بأن مفهوم إدارة التنمية ظه�ر منذ ثلاثينيات القرن 
العشرين بصورة واسعة ، خاصة بعد ما حدث فى العالم من كساد نتيجة للسياسات الاقتصادية 
الت�ى كان�ت متبعة حينذاك ، وقد ظه�ر هذا المفهوم فى الدول الغربي�ة فى البداية وانتشر منها فيما 
بع�د إلى التعام�ل م�ع مش�كلات البلدان النامي�ة ، ومن ثم س�وف أعرض فيما ي�لي لمفهوم إدارة 

التنمية من خلال تناول تطور المفهوم ثم تعريفه.

• تط�ور المفه�وم : أم�ا فيما يتعلق بالتأري�خ للمفهوم فقد ظهر كما ذكرت عى نحو واس�ع 
منذ ثلاثينيات القرن العشرين في دول أوروبا ، إلا أنه اتسم في هذا الإطار بالخبرة الغربية واتخذ 
م�ن الواق�ع الأوروبي منطلق�اً للتعام�ل مع خبرات الع�الم المختلف�ة وبالفعل في الخمس�ينات و 
الس�تينات كان البع�ض ي�رى أن نقل خ�برة الأوروبي�ين دون مراع�اة لخصوصية بل�دان العالم 
الثال�ث ه�و الذي يمث�ل مفتاح التق�دم والتنمية دونما مراع�اة للفروق البيني�ة والطبيعة الخاصة 
لل�دول النامي�ة )10(. إلا أن التح�دي الأكبر كان يتمثل في طبيعة مؤسس�ات الإدارة العامة في 
تلك الدول بل ، والأهم من ذلك السياس�ات العامة التى كانت مطبقة فيها. كما اتس�مت تلك 
الفترة بهيمنة الدولة ومؤسس�اتها عى كافة شئون إدارة المجتمع ، رغم ضعف الكفاءات المتاحة 
لدي مؤسس�ات الدولة ، كما لم تكن مؤسس�ات المجتمع المدني في المنطقتين العربية والإسلامية ، 
ب�ل والع�الم ككل تم�ارس أدوارا تنموي�ة مح�ددة  .  ولا ش�ك أن البل�دان النامي�ة  عان�ت بع�د 
الاس�تقلال مجموع�ة م�ن المعوقات السياس�ية  و الاقتصادية والاجتماعية الت�ي أدت إلى ضعف 
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ش�ديد في إدارة التنمي�ة لتل�ك ال�دول س�واء لس�وء أداء النخ�ب في تل�ك البل�دان ، وتراج�ع 
الديمقراطي�ة ، أو ضع�ف الهي�اكل الإداري�ة بفع�ل القوي الاس�تعمارية ، وضعف الم�واد البيئية 
والبشري�ة المتاح�ة له�ذه المجتمعات، وهو ما يج�ب أخذه في الاعتب�ار عند تنميته�ا وقد اختلف 
التعامل مع إدارة التنمية من حيث مجالها والسياسات الخاصة بكيفية تحقيقها نظراً لتطور مفهوم 
التنمي�ة ذاته ومدى ضيق أو ش�مول المفهوم ، لذا فإننا نجد أن تعري�ف إدارة التنمية قد اختلف 
أيضاً ، حيث قصره البعض عى دور الدول فى تحقيق التنمية الاقتصادية. ففي الخمس�ينيات من 
القرن العشرين بدأ اس�تخدام الاصطلاح للدلالة عى متطلبات تنفيذ السياسات والمشروعات 

والبرامج الخاصة بتحسين الأحوال الاقتصادية من جوانب الإدارة العامة)12(. 

ث�م ب�دأ البعض يدخل ما يس�مى ببرام�ج التنمية الاجتماعي�ة ودور الدول�ة فى هذا المجال 
خاصة فى عقب الحرب العالمية الثانية واس�تقلال الدول فى أنحاء العالم المختلفة وتردي أوضاع 
الش�عوب فيها. ويعرفه البعض الآخر أيضاً من ه�ذا المنحى باعتباره » ذلك الجانب من الإدارة 
العام�ة ال�ذي يت�م إنش�اؤه لإدارة التنمية الاقتصادية ، م�ن خلال الحفاظ عى القان�ون والنظام 
ودعم العدالة ، وتنظيم المرافق ووس�ائل الاتصال وش�ق الطرق ، وتحصيل الضرائب والدفاع ، 

وإدارة العلاقات الدبلوماسية من خلال أجهزة الإدارة العامة« )12(.

ومن ثم فإنه يمكن القول بأن إدارة التنمية يقصد بها - وفقا لرأي الباحث - : 

    » قي�ام المؤسس�ات العامة والخاص�ة والأهلية بوضع وتنفيذ برام�ج ومشروعات بهدف 
تحقيق التنمية الش�املة والمتواصلة فى إطار سياسة عامة للدول تحدد الأبعاد والأهداف التنموية 
فى إط�ار بيئة داخلية وعالمية تتس�م بالتداخل والاعتماد المتب�ادل وإعلاء قيمة العنصر البشرى فى 

التنمية «.

      وأحاول من هذا التعريف تأكيد أن التنمية أصبحت مفهوماً شاملًا لا يمكن قصره عى 
مج�ال مح�دد حيث أن البيئ�ة الداخلية أصبحت ذات أبع�اد متداخلة ما بين السياس�ة والاقتصاد 
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والمجتم�ع والثقاف�ة ، ك�ما أن الحكومة من خ�لال المؤسس�ات العامة عليها الدور الأس�اسي فى 
وضع السياسات التنموية مع السماح بمشاركة كافة الأطراف الفاعلة خاصة مؤسسات القطاع 
الخ�اص و المجتم�ع الم�دني والأف�راد . وتأخ�ذ فى الاعتبار مس�تقبل الأجي�ال القادم�ة ، وعدم 
اس�تنزاف الم�وارد المتاح�ة لصالح الجي�ل الحالي و حرمان الأجي�ال القادمة . ك�ما أن الفصل بين 
الداخ�ل و الخارج أصبح مس�تحيلًا فى ظل العولمة . والحكومات عليه�ا أن تقيم الشراكات مع 
ال�دول الأخ�رى وم�ع المنظ�مات الدولية م�ن أجل تحقي�ق التنمي�ة فى المرحلة الحالي�ة فى ظل ما 
طرحت�ه الأم�م المتح�دة مما يس�مى الأه�داف التنموي�ة للألفية والتي تح�دد التنمي�ة فى الارتقاء 
بإع�داد العن�صر الب�شري وحماية الفئات المهمش�ة ودع�م برامج الصح�ة والتعليم واس�تخدام 
التكنولوجي�ا الحديثة من أجل خدمة البشر فى العالم ، وبمس�اعدة ال�دول المتقدمة للدول الأقل 
نم�واً ، م�ع التأكيد ب�أن البشر هم صناع التنمي�ة فى الدول المختلفة ومن ثم ف�إن تنمية القدرات 
البشرية تعد أحد الأهداف الأساس�ية لأجهزة صنع السياس�ة العامة والإدارة الحكومية للتنمية 

بمساعدة بقية الشركاء فى الداخل و الخارج.

* * *
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المحور الثاني

أطر ومحددات إدارة التنمية

مداخل تطوير الأداء الحكومي وآفاق دور المؤسسات الخيرية 

أصبح�ت قضي�ة إحداث التنمية الش�املة وتواصلها الش�غل الش�اغل للعدي�د من الدول 
والأنظم�ة الحاكم�ة وكذلك للمؤسس�ات والمنظ�مات العالمي�ة الحكومية وغ�ير الحكومية ، ولا 
يمك�ن الحدي�ث ع�ن إبع�اد الدول�ة عن تل�ك العملي�ة  وإهم�ال دوره�ا فى هذا المج�ال فى ظل 
سياس�ات التكييف الهيكلي والخصخصة ، وإفس�اح مس�احة أكبر للقطاع الخاص ومؤسس�ات 
المجتم�ع الم�دني فى التنمي�ة ، حي�ث أن الدول�ة ومؤسس�اتها العامة فى ال�دول النامي�ة والمتقدمة 
لا زالت هي المحدد والمحرك للسياسات التنموية ومن ثم يجدر التعاون بين مؤسسات المجتمع 
المدني- المؤسس�ات والجمعيات  الخيرية محل التركيز في بحثنا هذا- والدولة ؛ لذلك ينقسم هذا 
الج�زء إلى تناول مس�ألة الأطر الحاكمة للتنمية بين متطلبات البيئ�ة الداخلية والفرص والمخاطر 
العالمية، والتي تحكم توجهات الدولة وفي ذات الوقت المؤسس�ات التي تسعي لإحداث التنمية 
في أي�ة دولة س�واء أكانت مؤسس�ات محلية أو من الخارج. مع ط�رح أدوار محددة للحكومات ، 
وكذل�ك منظمات المجتمع المدني، ويؤس�س عرضنا هن�ا عى اعتقاد لدي الباح�ث بأن التدخل 
التنم�وي حت�ى يتس�م بالفاعلية والاس�تمرارية فإنه يج�ب أن يتعامل مع الأط�ر التالية بنوع من 
الكف�اءة  ، فلا  يمك�ن الحديث عن التنمية بمعزل عن الأوضاع الداخلية للدول والتي تس�مي 
بالبيئة الداخلية  ومحاولة تحس�ينها لتتوافق مع الجهود التنموية  وتتحقق الاس�تمرارية ، وكذلك 
مواكب�ة التح�ولات العالمي�ة وم�ا تتيحه من ف�رص وما تقدمه م�ن مخاطر وتحدي�ات عى الدول 

المختلفة مواجهتها. 

وتنقسم البيئة الداخلية إلى مجموعة من الأطر تطرح عدة متطلبات هي : 
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1- الإطار السياسي:  

وأقص�د به الأوضاع السياس�ية الخاص�ة بالدولة من حي�ث محاور متعددة منها عى س�بيل 
المثال وليس الحصر : 

طبيع�ة النظ�ام الس�ياسي و العلاق�ات المتكافئ�ة والمتوازن�ة ب�ين الس�لطات التنفيذية و   -
التشريعي�ة والقضائية كأجهزة حكومية ، وبين المنظمات غ�ير الحكومية كالأحزاب والجمعيات 
الأهلي�ة والنقابات 000 الخ ، والتي يجب أن تتس�م بالمش�اركة وقبول الآخ�ر والرقابة المتبادلة 

والاحتكام إلى قواعد الدستور والقانون التى تلائم الواقع.

حدود المس�اءلة والمحاس�بة لأجهزة الحكومة من جانب المؤسسات المجتمعية المختلفة   -
وكذلك المواطنين باعتبار أن الش�عوب هي صاحبة الس�لطة ومس�تقرها النهائي وهدف التنمية 

وصانعها.

مس�تويات المش�اركة فى صنع القرارات السياس�ية وتنفيذها و الرقاب�ة عليها من خلال   -
المؤسسات الشعبية ، ومن ثم مشاركة المواطنين فى صنع القرارات التنموية وتنفيذها أيضاً 

الشفافية وإتاحة المعلومات حول خطط الدولة والحرص عى بيان مدى كفاءة مؤسساتها   -
العامة فى إدارة الأهداف التنموية .

تحس�ين أداء الحكومات والدول من خلال ما يس�مى بالحكم الرشيد الذي يحرص عى   -
قي�م المس�اءلة والش�فافية والمش�اركة والش�مول لكاف�ة فئ�ات المجتم�ع والبع�د ع�ن التهميش 
والاس�تبعاد ودع�م قيم التس�امح والح�وار والرقابة ع�ى أداء الأجهزة العامة.  وق�د أكد تقرير 
التنمي�ة البشري�ة ع�ام 2002 ب�أن الحك�م الرش�يد هو الحك�م الديمقراط�ي لأنه يق�در حقوق 
وحريات الناس ويشاركون في القرارات صناع القرار للمسألة وأشراك المرأة وعدم التميز وأن 
احتياجات الاجيال القادمة تأخذ في الاعتبار وان السياسات الاقتصادية والاجتماعية تستجيب 
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لاحتياج�ات الن�اس. وإن السياس�ات الاقتصادية والاجتماعي�ة تهدف إلى القض�اء عى )الفقر 
وتوسيع الخيارات التي تتاح لجميع الناس في حياتهم )13(.

ويمك�ن إجم�ال ذلك في مدى توافر الحكم الرش�يد داخ�ل الدول من عدم�ه، وذلك حتى 
يمكن أن تمارس الجمعيات والمؤسس�ات الخيرية دورها بكفاءة ، وحتى لا تضيع مواردها دون 
تحقيق الفوائد المرجوة، ومن ثم فتجدر دراس�ة هذه الأوضاع بدقة قبل قرار اتخاذ قرار التدخل 

التنموي من عدمه، وكذلك عند بدء المشروعات التنموية في البلدان المختلفة. 

2- الإطار الاقتصادي: 

وأعن�ي ب�ه فى هذا المج�ال طبيع�ة السياس�ات الاقتصادية المتبع�ة فى الدول وحس�ن إدارة 
الم�وارد المتاح�ة له�ا، ومن ث�م فإنه يتضمن مجموع�ة من المح�ددات والمتطلب�ات المختلفة المنوط 

بالحكومات التعامل معها ، ومنها :

أ- توجي�ه الاقتص�اد الكلي ووضع السياس�ات العامة عى المس�توى القوم�ي بالشراكة مع 
المؤسسات الخاصة والمدنية المحلية والعالمية.

ب- إدارة الموارد الاقتصادية المتاحة وحس�ن اس�تغلالها ، وقدرة أكبر عى خلق بيئة مواتية 
للاستثمار من خلال سياسات حكومية مرنة وتتسم بالكفاءة.

ج- الاهتمام بدور المؤسس�ات الاقتصادية المحلية والعالمي�ة فى مجالات البحث والتطوير ، 
والاستفادة من تجارب الدول الأخرى 

د- العدال�ة فى توزي�ع العوائد الاقتصادية وإتاحة فرص الإنتاج والعمل للمواطنين بصور 
متوازنة وعدم تهميش قطاعات سكانية فى الدولة ويمكن أن تلعب الحكومات دوراً أساسياً فى 

هذا المجال لتصحيح ما قد ينتج من اختلالات نتيجة لسياسات القطاع الخاص )14( .
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ه� - حس�ن إدارة الحكومات للقطاع الاقتصادي الغير الرس�مي ، وتطوير أجهزة الإدارة 
العامة للتعامل مع القطاع الاقتصادي غير الرسمي وإدماجه فى خطط الدولة .

و- تحسين القدرات الاستخراجية أو تحصيل الموارد وتعبئتها ، لدى الحكومات من خلال 
الاهتمام بسياس�ات الضرائب ، وجلب الموارد العامة مع التوزيع العادل للأعباء وإيلاء مس�ألة 

خلق بيئة ضريبية مشجعة عى الاستثمار.

ز- قيام الدولة بالمشروعات الاستراتيجية أو تلك المتعلقة بالبنية الأساسية اللازمة لإدارة 
التنمي�ة ؛ لإحج�ام القط�اع الخاص عن تنفي�ذ بعض المشروع�ات ذات التكلفة العالي�ة أو التى 

يصعب تحصيل إيراداتها .

�- الإطار الإداري:

لا زالت الإدارة الحكومية س�واء فى الدول النامية أو تلك المتقدمة تمارس دوراً أساس�ياً فى 
التنمي�ة وإن اختلف مداه حيث أنه�ا فى الدول الأكثر تقدماً قد تتنازل عن بعض مهامها للقطاع 
الخاص أو مؤسس�ات المجتمع المدني ، وتمارس هي دوراً أكثر اتس�اعاً فى مجال الرفاهية ووضع 
السياسات الكلية وإقرار توازنات معينة فى المجتمع ، إلا أنه فى الدول النامية ونظراً لعدم تطور 
أجهزتها الإدارية بالصورة الكافية بما يتناسب مع المهام الكبرى المنوطة بها فالأمر أكثر صعوبة، 
ولزي�ادة مس�اهمة الإدارات والمؤسس�ات العامة فى التنمي�ة ، وتوفير إط�ار إداري داعم للتنمية 

يتطلب سياسات إدارية -منها:

- تن�ازل أجه�زة الدول�ة ومؤسس�اتها العام�ة عن دوره�ا فى أداء بع�ض المه�ام الإدارية ، 
والتركيز عى مجالات الخدمات العامة أو ما يس�مى بالسلع الجماعية التى توفر القدرات البشرية 

التى تساهم فى إحداث التنمية مثل التعليم والصحة وغير ذلك .

-  وض�ع خط�ة محكمة لتطوير الأجه�زة الإدارية تتضمن منظومة العمل الإداري بش�كل 
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شامل وخاصة بعض المجالات مثل : 

أ-تطوير اللوائح والقوانين الإدارية خاصة القديم منها.

ب- إيجاد شبكات للمعلومات بين الأجهزة الحكومية . 

ج- إشراك المستفيدين من الخدمات العامة فى تقييم الأجهزة الإدارية الحكومية.

د- الارتق�اء بالق�درات البشرية من خلال التدريب المس�تمر والتح�ول إلى قطاعات عمل 
متباينة والإفادة من الخبرات     الجديدة .

ه�- تطوير نظم الحوافز والترقى وربطها بحسن الأداء والكفاءة .

ز- توف�ير البنية التكنولوجية لتحس�ين اس�تقبال وتخزين واس�ترجاع المعلوم�ات فى النظم 
الإدارية بما يحسن عمليات صنع   القرار.

ح- إشراك الموظف�ين ذوي الاحت�كاك المب�اشر بالأع�مال الإداري�ة فى تطوي�ر الإدارات 
الحكومي�ة والمؤسس�ات العامة ومس�اهمتهم فى صنع الق�رار والتقييم وتطوير السياس�ة ، وعدم 

تحييدهم بشكل كامل)15( .

و- إدخال بعض مهارات وأس�س إدارة الأعمال لزيادة كفاءة أداء المؤسس�ات العامة ، مع 
الفهم الواضح بأن إدارة التنمية هي مسئولية الحكومات بصفة أساسية.

ط- إرس�اء بع�ض القي�م والآلي�ات التى تمثل س�مات ل�إدارة فى إطار ما يس�مي بالحكم 
الرشيد أو تحسين فن إدارة الدولة والمجتمع مثل : 

- المسؤولية والمحاسبة للأجهزة الإدارية.

- اللامركزية ودعم تفويض الصلاحيات والسلطات والحكم.
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- الاهتمام بحماية حقوق الأقليات والجماعات المهمشة وتحسين الخدمات العامة المقدمة لهم.

- حماية السلع العامة ومواجهة الفساد القائم فى إدارتها.

- المس�اعدة ع�ى إقامة الشراكات م�ع القطاع الخاص والمجتمع الم�دني فى معاونة الأجهزة 
الإدارية الحكومية)16( .

ك�ما يقت�ضي الأم�ر مراعاة الت�وازن الإقليم�ي فى توزي�ع عوائ�د التنمية وكذل�ك خيارات 
وفرص الإس�هام فى التنمية الش�املة من خلال برامج قومية تراعى العدالة فى التوزيع الجغرافي 
للتنمية والاهتمام بكفاءة أجهزة الإدارة في المجتمع عى اختلافه ، وليس بالتركيز عى العواصم 
الك�برى أو أقاليم مح�ددة وإعمال أخرى مما يقضى الاهتمام برفع الكفاءة الإدارية فى المؤسس�ات 
العامة بصورة قومية خاصة مع تنامي دعوات اللامركزية السياسية والإدارية والمالية.، ويمكن 
أن تعمل المؤسس�ات والجمعيات الخيرية عى تطوير تلك الأجهزة وتدريبها ، ومدها بالتقنيات 
اللازمة، وفي ذات الوقت تقديم نماذج ناجحة في إدارة تلك المؤسسات للمشروعات التنموية.

�- الإطار المعرفي / الثقافي :

أصب�ح التح�دي الرئيسي الذي يواجه دول العالم عى اختلافها ه�و كيفية الارتقاء بالمعرفة 
وزيادة نصيبها فى تنمية المعارف العالمية والإس�هام فى التقدم التكنولوجي الذي تتس�ارع وتيرته 
إلى ح�د بعيد ، ولا ش�ك أن التحدي الأك�بر تعاني منه الدول النامية نظ�راً لإهمال الذي عانت 
منه تلك الدول فى مجالات المعرفة المختلفة وتهديدات الاس�تبعاد العالمي لها من س�وق المعرفة ، 
ع�لاوة ع�ى أن المعرف�ة أصبح�ت أس�اس التنمية الش�املة ، ال�ذي لا يمكن الاس�تغناء عنه مما 

يقتضي عى المؤسسات العامة مواجهة عدة تحديات:

الارتقاء بالنظم التعليمية الحكومية والخاصة فى إطار سياسة عامة للتعليم بمراحله قبل   -
الجامع�ي ، والجامع�ي حتى يتوائم مع الاحتياجات العالمي�ة والمحلية ، مما يتطلب إعادة النظر فى 
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منظوم�ة التعلي�م » الطال�ب ، والمناه�ج ، والم�درس ، والإدارة الحكومية ، وأس�اليب التقييم ، 
واستخدام التكنولوجيا وارتباط التعليم بالتنمية الشاملة وكذلك سوق العمل.

إيلاء اهتمام أكبر بالبحث العلمي وإس�هام الحكومات بدور كبير فى وضع سياسة عامة   -
للبح�ث العلم�ي وربط�ه بالتنمية و التدريب وإفادة مؤسس�ات التنمية ع�ى اختلافها حيث أن 
البحث و التطوير ) R & D ( لا يمكن الاس�تغناء عنه لتحقيق التقدم ، ولا ش�ك أن المؤسس�ات 
العام�ة فى ال�دول النامية يق�ع عليها العبء الأكبر فى ه�ذا المجال رغم أن ال�دول المتقدمة يقوم 

فيها القطاع الخاص بالجانب الأكبر .

تغي�ير منظومة القي�م الثقافية وخاصة المعوق للتنمية مثل قيم الفس�اد والرش�وة وعدم   -
الإنج�از والرضا بالوض�ع القائم ، وغير ذلك مع الحفاظ عى القيم الإيجابية أو الداعمة للتنمية 
والتي توجد فى الثقافات المختلفة مثل الانتماء وحب الوطن والبعد عما تحرمه الأديان ولاش�ك 
أن جوهر التقدم والتنمية يتمثل فى القيم الثقافية انطلاقا من أن البشر هم صناع التنمية الشاملة 

والمتواصلة.

�- الإطار المجتمعي:

ويتلخ�ص ه�ذا الإط�ار فى طبيع�ة وخصائ�ص المجتم�ع أو م�ا يش�كل الس�مات العام�ة 
للمجتمع�ات وتعزيز عوامل الصح�ة والكفاءة المجتمعية مثل تحقي�ق التكامل القومي ، وعدم 
تهميش بعض الس�كان أو الفئات الاجتماعية مثل الفقراء ، و س�كان العش�وائيات أو الش�باب 
ومن�ع هيمن�ة جيل عى آخ�ر ، والاهتمام بالبعد الاجتماعي فى التنمية من خلال توس�يع الفرص 

والخيارات أمام الجماعات المحرومة فى المجتمع.

�- الإطار الأمني والقانوني:

لا يمك�ن الحدي�ث ع�ن تنمية بدون وج�ود دور للدول�ة فى وضع القوان�ين و الحفاظ عى 
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الأمن بما يتلاءم مع التطورات الحادثة فى المجتمع المحى والعالمي ، ومن ذلك :

توف�ير حال�ة م�ن الكف�اءة للأجه�زة الأمني�ة لتنظي�م الحق�وق والواجب�ات ومواجهة   -
التجاوزات التى تحدث من جانب فئات فى المجتمع.

تطوير البنية التشريعية والقانونية حتى تتلاءم مع المس�تجدات العالمية مثل حماية الملكية   -
الفكرية ، وفض النزاعات بين الشركات عالمية النشاط والدول التى تمارس أنشطتها فيها .

إيج�اد آلية فعالة لتنفيذ القوانين وسرعة الفصل فى الأحكام خاصة فى قضايا الاس�تثمار   -
والتنمية الاقتصادية.

الحد قدر الإمكان مما يسمى بظاهرة الاستهانة بالقانون وعدم احترام القواعد واللوائح   -
المنظمة للأنش�طة التنموية ، مما يخلق نوعاً من الثقة لدى المؤسس�ات الدولية المانحة ومس�اعدة 

الجهود التنموية المبذولة.

�- الإطار السكانى والبشرى: 

ويع�د هذا النوع من الأطر حديثاً نس�بياً حيث أصبحت له علاقة مباشرة بالجهود التنموية 
وذل�ك م�ن خ�لال التمي�ز والمكان�ة الأعى الت�ى يتمت�ع بها المك�ون الب�شرى فى تحقي�ق التنمية 

الشاملة. 

ويتح�دد إحداث التنمية الش�املة وتواصلها بالسياس�ات الخاصة بإع�داد البشر فى الدول 
والمجتمع�ات المختلف�ة وبالتالى دور السياس�ات العام�ة وأجهزة ومؤسس�ات الإدارة العامة فى 
تعزي�ز الق�درات البشري�ة، ويح�دث ذلك لي�س فقط من خ�لال الحد م�ن الزيادة الس�كانية او 
البح�ث ع�ن الح�د الأمثل م�ن الس�كان ولكن م�ن خلال إع�داد الب�شر وتأهيله�م من خلال 

خدمات مثل :
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أ – التعلي�م.

ب- الصحة مع التركيز عى الأبعاد الوقائية.

ج�- تنمية الوعى والثقاف��ة. 

د – نشر المعرفة التكنولوجية عى نطاق واسع فى المجتمع. 

ه��- وض�ع برامج محددة للتغلب عى الفقر والتهميش لقطاعات مع المجتمع مثل س�كان 
العشوائيات أو الريف. 

البيئة العالمية ودور المؤسسات والجمعيات الخيرية في إطارها:

أف�رزت العولم�ة بتجلياته�ا السياس�ية والاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والثقافي�ة مجموع�ة م�ن 
التحدي�ات أم�ام دول الع�الم المختلف�ة م�ن خلال إزال�ة الح�دود وصعوبة الفصل ب�ين الداخل 
والخ�ارج ، ووج�ود الفرص والتحديات العالمية للتنمية ، والت�ى أصبح من غير الممكن تلافيها 
حيث أن التعامل مع مسألة التنمية لابد أن يتم من خلال مفهوم المشاركات بين فاعلين مختلفين 

مثل:

1- الحكومات والمؤسسات العامة. 

2- مؤسسات القطاع الخاص المحى. 

3- مؤسسات المجتمع المدنى المحلية. 

4- المنظمات العالمية الحكومية وغير الحكومية. 

5- المنظمات الإقليمية.
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6- مؤسسات القطاع الخاص العالمى والشركات عالمية النشاط. 

7- منظمات المجتمع المدنى العالمية.

8- الأفراد وبين الشعوب داخل الدول وخارجها. 

ولا ش�ك أن اتس�اع مفهوم الشركات وتعددها أصبح يمثل تحدياً أمام الدول المختلفة من 
أج�ل إحداث التنمية الش�املة والمتواصلة ، وأضحى من الضرورى تغيير فلس�فة وطرق عمل 
المؤسسات العامة والحكومية حيث أنها لم تعد الفاعل الوحيد فى إحداث التنمية ، بل أنها لم تعد 
قادرة أو حتى مرغوب أن تقوم وحدها بالأنش�طة التنموية. كما يتضح مما س�بق أن المؤسس�ات 
والجمعي�ات الخيري�ة يمكن أن تم�ارس دورا تنمويا عى المس�توى المح�لي أو الإقليمي أو عالمي 
باعتباره�ا مؤسس�ة مجتمع مدني فاعلة، وبالمش�اركة مع بقية الفاعلين، وهو ما يوضحه الش�كل 

التالي:
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نخلص مما س�بق إلى أن الأطر الس�ابقة ، وبخاصة الإطار الس�ياسي  الداخلي يمثل العنصر 
الحاك�م لم�دى نجاح وفش�ل التنمية الش�املة حيث إنه بات من المس�لم به أن ال�دول التى تطبق 
الحك�م الرش�يد الديمقراطى هى التى تملك وضع سياس�ات تنموية ناجحة، وتس�تطيع إشراك 
ش�عوبها فى تحم�ل أعب�اء التنمي�ة ، وكذلك تحس�ن توزي�ع عوائدها وتواف�ر بيئة مواتي�ة للتنمية 

الشاملة. 

* * *
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المحور الثالث

المؤسسات الخيرية وسياسات التنمية الشاملة والمتواصلة

يمك�ن القول بأن�ه لكي يتم صنع السياس�ات التنموي�ة فإنه يجدر بداية ط�رح مجموعة من 
الأه�داف لهذه السياس�ات للعمل عى تحقيقها عى المس�توي الاس�تراتيجي، وتق�دم الأهداف 
الانمائية للألفية طرحا لأهم الأهداف التي يوصى بتحقيقها من أجل دعم التنمية عى مس�توى 
العالم ، ويمكن أن تقدم برنامج عمل طموح للسياس�ات التنموية المطروحة من جانب الدول ، 
والتي يمكن أن تش�ارك في تحقيقها مؤسسات المجتمع المدني ، ولاسيما المؤسسات الخيرية سواء 

داخل بلدان معينة أو في المبادرات التنموية العالمية.

ويمكن تلخيص الأهداف الإنمائية للألفية فيما يلي:

- الهدف الأول : استئصال الفقر والجوع الشديدين ما بين 1995-2015 إلى النصف.

- الهدف الثاني : تحقيق التعليم الابتدائي الشامل للذكور والاناث بحلول 2015.

- اله�دف الثال�ث : الحض عى المس�اواة بين الجنس�ين وتمكين النس�اء بإزال�ة الفوارق بين 
الجنس�ين في التعلي�م الاس�اسي والثانوي بحل�ول 2005 وفي جمي�ع مس�تويات التعليم بحلول 

.2015

-الهدف الرابع : تخفيض نس�بة وفيات الاطفال دون س�ن الخامس�ة ما ب�ين عام 1990إلى 
2015 إلى قدر  الثلثين .

- اله�دف الخام�س: تحس�ين الصحة الأمومي�ة، وذلك من خ�لال تخفيض مع�دل وفيات 
النساء ابن الحمل والوضع بنسبة ثلاثة أرباع خلال الفترة من 2015-1990.
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- اله�دف الس�ادس: مكافحة ف�يروس نقص المناع�ة البشرية )الإي�دز( ، وكذلك امراض 
اخري مثل الملاريا وغيرها .

- اله�دف الس�ابع : ضمان الاس�تدامة البيئية م�ن خلال دمج مب�ادئ التنمية المس�تدامة في 
سياس�ات البلد وبرامج عكس الاتجاه في خس�ارة الموارد البيئية وزيادة فرصة الحصول عى المياه 
المأمون�ة إلى النص�ف بحل�ول 2020، وتحقي�ق تحس�ين في حي�اة مالا يق�ل عن مائ�ة مليون من 

القاطنين احياء فقيرة مكتظة.

-  اله�دف الثام�ن:  تطوير شراكة عالمية ش�املة للتنمية من خلال مزيد م�ن التطوير لنظام 
تجاري ومالي منفتح متوقع السلوك غير تمييزي  )17(.

- ونج�د أن تحقي�ق هذه الأهداف الإنمائية  مس�ئولية الدول الكبرى وفق�ا لإعلان الألفية 
ومؤتم�ر ال�دول الك�بري المانح�ة ان المس�ؤولية تقع عى ال�دول الث�ماني ، وكذلك جمي�ع الدول 
والحكوم�ات ، وكذلك المؤسس�ات غ�ير الحكومية ب�ضرورة تعبئة موارده�ا لتحقيق الأهداف 
الس�ابقة للألفية وإصلاح ش�ئون حكمها ، وهو م�ا لن يتحقق إلا من خلال نق�ل التكنولوجيا 
م�ن ال�دول الك�بري وكذلك المزيد م�ن المعلومات ع�ى ان تكون اكث�ر فاعلي�ة  وتخفيف اعباء 
الدي�ون ومس�اعدتها للوصول إلى الاس�واق وكذلك تحس�ين الوصول إلى التق�دم التكنولوجي 

العالمي من خلال مزيد من التطور ، وبمشاركة مؤسسات المجتمع المدني.

- وتمر السياسات بوجه عام بمجموعة من المراحل، من أهمها)18(:

 1-صنع السياسات .

2-تنفيذ السياسات .

3-التقويم.
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ـ  أدوار المؤسسات والجمعيات الخيرية في السياسات التنموية :

توج�د عدة أدوار يمكن أن تمارس�ها المؤسس�ات والجمعيات الخيري�ة في المراحل المختلفة 
لصنع السياسات التنموية أعرض منها :

المرحلـة الأولى : صن�ع السياس�ات - بالتنس�يق م�ع الجه�ات الحكومي�ة والمراك�ز البحثية 
ومنظمات حكومية أخرى ، وتتضمن:

رسم رؤية للواقع والمستقبل الذي تسعى للوصول إليه .  .1

وضع الأهداف والغايات المرحلية والفرعية .  .2

تحديد المشكلات وأسبابها وأثارها عى المجتمع .  .3

تحديد مطالب واحتياجات المجتمع .  .4

طرح البدائل والحلول وتكلفة كل بديل والمفاضلة بينها .  .5

اختيار البرنامج أو البديل الذي سيتم إتباعها في صورة مشروعات أو برامج تنموية .  .6

المرحلة الثانية : تنفيذ السياسات في إطار البيئة المحلية ومحدداتها ، وتتضمن مهام منها :

وضع الخطة التنفيذية لكل مشروع .  .1

طرح الخطط الزمنية والمالية لكل مرحلة من المراحل التنفيذية .  .2

تحديد جهات التنفيذ ، ومسئولياتها .  .3

طرح مؤشرات وآليات للمتابعة أثناء التنفيذ .  .4
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المرحلة الثالثة : المؤسسات والجمعيات الخيرية وتقويم السياسات التنموية :

تعد هذه المرحلة حاس�مة للتعرف عى مدى جدوى السياس�ات وتحقيق أهدافها ، وذلك 
من خلال مجموعة من المؤشرات المحددة ، ومن أدوار المؤسسات الخيرية :

ح�صر نتائ�ج المشروع�ات والبرام�ج وتقييمه�ا ، وفق�ا لاعتب�ارات الزم�ن والتكلف�ة   .1
والجودة.

تحديد الأثر التنموي للمشروعات عى المواطنين .  .2

دراسات حول رؤى المستفيدين من المشروعات وتقييمها لها .  .3

مناقشة مدى استمرارية المشروعات والبرامج التنموية من خلال توفير الدعم السياسي،   .4
والإداري ، والمالي ، والمجتمعي ، والبشري لما تم إنجازه من أنشطة تنموية .

ولا ش�ك أن المؤسس�ات والجمعي�ات الخيرية عند ممارس�تها له�ذه الأدوار في السياس�ات 
التنموي�ة ، فإنه�ا إضاف�ة إلى التموي�ل والإمكان�ات الإدارية والدع�م الذي تقدم�ه ، فإنها تقوم 
بعملي�ة في غاي�ة الأهمي�ة في السياس�ات التنموي�ة ألا وه�ي إشراك الن�اس أو تدعي�م المش�اركة 
المجتمعي�ة في التخطيط للتنمية ، وتنفيذها ، وتقدم آليات لتواصلها واس�تمراريتها ، وضمان أن 

تكون معبرة عن احتياجات حقيقية للمواطنين .

* * *
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المحور الرابع

مكونات برنامج تنموي شامل للمؤسسات الخيرية

للتدخل في المناطق الأكثر احتياجا

أح�اول في ه�ذا الج�زء من الدراس�ة طرح ملام�ح برنامج تدخلي تس�اهم فيه المؤسس�ات 
والجمعيات الخيرية سواء منفردة أو بالتعاون مع الجهات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية 
الأخ�ري –انطلاق�اً من فك�رة شراكات التنمية التي أشرت إليه في موضع س�ابق من الدراس�ة ، 
ولكون التنمية حتى تكون ش�املة ومتواصلة فيقتضي الأمر مش�اركة  بين كافة الفاعلين بما فيهم 
المواطنين أنفس�هم . كما أركز في هذا البرنامج أن يتعامل بمنظور ش�امل مع مش�كلات المناطق 
العش�وائية المختلف�ة بما فيه�ا الفقر إلى جانب بقي�ة جوانب التنمية الأخري، وم�ن ثم فالبرنامج 

يتضمن أكثر من بعد تنموي:

أولاً : البعد الاقتصادي: 

يتضم�ن الوضع الاقتصادي للعش�وائيات  والمناطق الفقيرة عدة محاور أساس�ية ، اخترت 
منه�ا الفقر ، والمس�كن ، والدخل ، والبطالة ، وعدم اس�تقرار العمل . وس�أحاول طرح بعض 

الرؤى للتخفيف من وطأة تلك الأوضاع:

1- الفقر: 

تتع�دد تعريف�ات الفقر ما ب�ين فقر الدخ�ل ، وفقر الق�درات والمه�ارات ، وأعتقد أن فقر 
الق�درات ال�ذي يعتم�د عى عدم امتلاك الفرد ع�دة مقومات يمكن أن يحص�ل من خلالها عى 
احتياجات�ه)19(  ، وم�ن ثم فإنه من وجهة نظر الباحث يعد الأكثر أهمية. حيث أنه يحدد نصيبه 
م�ن الدخ�ل بوجه ع�ام ، واحتمالات التوظف ، وقدرته عى الدخول لس�وق العم�ل ، وبالتالي 
مواجهة متطلبات المعيش�ة .ويعاني س�كان العش�وائيات س�واء بمؤشر الدخل أو القدرات من 
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الفق�ر ، وه�م متعطل�ون ويعملون في أنش�طة هامش�ية ، وكذلك أمي�ون ، مما يقل�ل فرصهم في 
الخروج من دائرة الفقر. 

وم�ن ث�م فلمواجه�ة الفقر لدى س�كان العش�وائيات يمك�ن ذكر بعض الملام�ح لبرنامج 
خاص بهم: 

أ – تقتضي هذه الس�مات س�الفة الذكر أن يبنى منهج مواجهة الفقر عى أس�اس ما يس�مى 
ببناء القدرات، الذي يعلي من مسألة تنمية الموارد البشرية والاستثمار فيها من خلال: )التعليم، 

الثقافة ، الصحة ، الغذاء ، وتوفير السلع والخدمات ... الخ (. )20( 

ب- توف�ير الائت�مان ب�شروط ميسرة ، مم�ا يتطلب تنمية وعي س�كان العش�وائيات بكيفية 
الحص�ول ع�ى الائتمان ، و التعامل معه وس�بل وض�ع وتنفيذ المشروعات الخاص�ة . مع وجود 
أش�كال أخرى من الدعم والحوافز ، التي تش�جع س�كان العش�وائيات عى إنش�اء مشروعات 
جديدة ، أو التوس�ع في القائم منها )21(. ويتطلب ذلك بصفة أساس�ية العمل عى التوس�ع في 
الائت�مان للفق�راء ومتابعتهم بصفة مس�تمرة حال حصولهم عى ائت�مان ، ولا بد من تغيير معايير 
الج�دارة والاس�تحقاق الائتمانية لكي تتناس�ب مع ظروف الفقراء وع�دم زيادة شروط الائتمان 
التي قد تصل إلى حرمانهم منه كما يجب السعي إلى لا مركزية مؤسسات الائتمان، وذلك حسب 
م�ا أكدته التجارب العالمية الناجحة)22( . ويمكن الاس�تفادة في هذا المجال أيضاً بتجربة بنك 
الفق�راء في بنجلادي�ش و الذي ب�دأ في قرية عام 1976 بدعم من البروفيس�ور / محمد يونس ؛ 
لمس�اعدة المعدمين و الفقراء بقروض بضمانات ش�خصية منه، وكانت معدلات السداد أعى من 
)99%( وتح�ول الم�شروع إلى بنك كام�ل في عام 1983 وذلك بتش�كيل الأف�راد كمجموعات 
ضامن�ة ، وكان هناك نوع من الادخار الإجباري عى المقترضين بمبلغ ضئيل أس�بوعيا لمواجهة 
الق�روض غير المس�ددة )23(. ويمك�ن أن تكون تلك التوصيات موجه�ة للحكومة أو البنوك 
وكذل�ك منظمات المجتمع المدني، المؤسس�ات الخيري ، أو بعض الأف�راد القادرين في المجتمع، 

أو شراكة بين كل ما سبق. 
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ج- تمكين الأفراد والجماعات المحلية من التحكم بقدر أكبر من سبل معيشتهم ومواردهم 
م�ن خ�لال الحصول عى ص�ورة متعددة من التمويل ، وتأمين الحيازة ، خاصة في مجال الس�كن 
والأرض ، وض�مان الأم�ن الغذائي للأسر ، وكذلك ضمان التعلي�م والصحة للجميع ، وتوفير 
المي�اه المأمون�ة ، ووس�ائل الصرف الصحي، وبناء ش�بكات الأم�ان الاجتماعي لمن�ع الناس من 
الس�قوط في الفاق�ة )24(، وإشراكهم في اقتراح س�بل صن�ع وتنفيذ تلك البرام�ج ، وذلك من 
خلال برامج البحث السريع بالمشاركة ، وكذلك التخطيط بالمشاركة ، والذي يقوم عى إشراك 
المجتمع�ات المحلي�ة في تحدي�د احتياجاته�ا ، وكذلك طرح خط�ط التنمية المحلي�ة بالتعاون مع 
الخ�براء، ويمك�ن أن تقوم المؤسس�ات والجمعي�ات الخيرية ب�دور رائد في هذا المج�ال بتدريب 
المجتمع�ات والقي�ادات المحلي�ة ، وممثلي قطاع�ات مثل المرأة والش�باب ، والجمعي�ات الأهلية 
المحلي�ة ع�ى تل�ك الأدوات ، ب�ل واقتراح تع�اون مع الس�لطات المحلية في تموي�ل هذه الخطط 

المحلية المقترحة. 

د – التعجيل بالنمو المناصر للفقراء ، بالتركيز عى العمالة الكاملة وتوس�يع الفرص ، وبيئة 
تمكيني�ة للقط�اع غير الرس�مي ، وتحديد النفق�ات العامة لدع�م جهود الحد من الفق�ر، وتعزيز 

الضمان الاجتماعي ، والحفاظ عى عدم التدهور البيئي بها )25( . 

ويمك�ن الاسترش�اد هن�ا ببع�ض تجارب ال�دول الت�ي نجح�ت في إيجاد عمال�ة من خلال 
الاهت�مام بقضاي�ا التعلي�م، والمه�ارات ، وتش�جيع الحكوم�ة للقط�اع الخ�اص ، وتوفير أصول 
وأدوات إنت�اج مملوك�ة للأف�راد ، و التركي�ز عى التكنولوجيا كثيفة الاس�تخدام للي�د العاملة ، 
وتنظيم برامج للأش�غال العامة ، إضافة إلى دعم الجماعات المحرمة أو التي تهمش�ها الأس�واق 

.)26(

ويمكن الإش�ارة أيضاً في هذا الس�ياق إلى برنامج تضامن في ش�يلي كبرنامج تدخلي لحماية 
الفق�راء ، ويتس�م ه�ذا البرنامج أنه محدد الم�دة وقام عى حصر الأسر في حال�ة الفقر المدقع وتم 
ربطهم بما يس�مي بالش�بكة الاجتماعية العامة ، وإشراكهم فيها بشكل مستقل ومحدد من خلال 

نظام للتسجيل ، وقد حرص البرنامج عى)27(. 
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منع عمالة الأطفال دون سن الخامسة عشر .  •

الاهتمام بدعم الأطفال صغار السن في مرحلة التعليم الأساسي وتحديد شخص بالغ   •

يكون مسئولاً عن تعليم الطفل .

برنامج لإسكان الصحي .  •

برنامج حل المشكلات الأسرية .  •

ولا ش�ك أن التعام�ل مع س�كان العش�وائيات اس�تناداً عى تل�ك المبادئ يمك�ن أن يحقق 
نجاح�ا وذل�ك بع�د دراس�ة خصوصي�ة كل منطق�ة من حي�ث طبيعته�ا أو خصائص س�كانها 
والسياس�ات والبرام�ج الأكث�ر ملاءمة له�ا وانطلاقا من شراك�ة جادة بين قطاع�ات ثلاث هي 

الحكومة والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني.

ه��- س�عي الدول�ة بالتع�اون م�ع المؤسس�ات غ�ير الحكومي�ة إلى تحقي�ق نوع م�ن النمو 
الاقتص�ادي  المتواص�ل والع�ادل ، والمق�ترن باس�تراتيجية ترم�ي إلى الاس�تجابة للاحتياجات 
المختلف�ة لأفق�ر الفقراء ، في ظل حقيقة أن سياس�ات  الحكومات هي التي تحدد مس�توى الفقر 
والتهمي�ش للفئ�ات المختلفة داخل المجتم�ع ، ويقتضى ذلك طرح أولوي�ات للارتقاء بأوضاع 
الفق�راء، مم�ا يمكن م�ن زي�ادة إس�هامهم في التنمية بوج�ه عام ، والنش�اط الاقتص�ادي بصفة 

خاصة.. 

ز- التع�رف ع�ى احتياجات الفقراء ؛ للتغلب عى فقره�م ، ومحاولة التوفيق بين رؤاهم ، 
وب�ين التحليلات الاقتصادية والسياس�ية والاجتماعية لجدوى الأف�كار المطروحة من جانبهم . 
وهو ما يؤكد ضرورة زيادة مصادر الدخل للفقراء ، والس�يطرة عى الأس�عار، ووجود نوع من 

المعاملة التمييزية لصالحهم، وذلك لتمكينهم من الخروج من فقرهم ، وتدهور أوضاعهم.

ح – إقام�ة الشراك�ة اللازمة بين الدولة أو الس�لطات العامة وكذل�ك المحليات في المناطق 
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العش�وائية ، وب�ين الجمعي�ات والمؤسس�ات الخيري�ة وغيره�ا من الجمعي�ات الأهلية النش�طة، 
ومؤسس�ات المجتم�ع الم�دني الأخ�رى ، مثل الأح�زاب والنقاب�ات ، والأه�الي ، ومجموعة من 
القي�ادات الش�عبية المنتخب�ة في هذه المناط�ق ، وإقامة ح�واراً متصلًا حول مشروع�ات يبدأ من 
خلاله�ا التخفي�ف م�ن حدة الفق�ر لأكثر الس�كان معاناة في تل�ك المناطق ، واس�تغلال رغبات 
الس�كان في المش�اركة في عمل جاد ؛ للارتقاء بأوضاعهم ، والتخفيف من الفقر، بالبدء في تنفيذ 
برام�ج صغ�يرة ومح�دودة ، تك�ون نواة لبرامج أكبر، وأوس�ع في تل�ك المناطق أو عى المس�توى 

القومي. 

2- المسكن:

 اتضح أن العشوائيات  والمناطق الفقيرة مشكلة بشر ومسكن ملائم بصفة أساسية، حيث 
يرتبط بس�كان العشوائيات العديد من المخاطر، التي تهدد الأمن البشري لسكان العشوائيات ، 
لذا فإن التغلب عى مش�كلة المس�كن يعد مدخلًا أساس�ياً لتأمين بشر تلك المناطق ، أو عى حد 
قول البعض بأنه بدون المس�كن المس�بق والمراف�ق الخاصة به والخدمات الاجتماعية لن تتحس�ن 
الظروف الحياتية للأفراد فهو يعتبر أكثر الأشياء أهمية في حياة الإنسان وفي تحقيق النمو المناصر 

للفقراء.)28(، لذا يمكن طرح عدة مقترحات منها :

أ- إتباع سياس�ات إس�كان عامة موالية للفقراء، تس�تهدف توفير المس�كن بسعر مناسب ، 
حتى يمكن الحد من انتش�ار العش�وائيات ، ومس�اعدة من يرغب في مس�كن جديد ، من خلال 
إج�راءات تعاقد خاصة بشروط معينة، و بدرجة أكبر لس�كان العش�وائيات ، والبدء بالإحلال 
التدريج�ي لهم، وتش�جيعهم عى الانتق�ال لأماكن أفضل في حالة احتي�اج الدولة للأماكن التي 
توجد بها مس�اكن عش�وائية. وتوجد عدة مقترحات بهذا الش�أن ، مثل : ألا تزيد تكلفة المسكن 
ع�ن 15% من دخ�ل الأسرة )29(،  أو يمكن أن ترتفع إلى 35- 40 في بعض الحالات في دول 
مثل المكسيك وإندونيسيا ، وحفز المؤسسات المالية الصغيرة غير الحكومية أو التابعة للمجتمع 
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المدني لتنفيذ برنامج تقوم الحكومة بتمويله لتوفير فرص لسكان العشوائيات من أجل الحصول 
عى مسكن مناسب ، وذلك ما حدث أيضا في جنوب أفريقيا )30(  .

ب- الب�دء في عملي�ات بحثي�ة تس�اهم فيها مؤسس�ات حكومي�ة أو غ�ير حكومية لرصد 
المناطق العش�وائية ، وتحديد لس�مات المس�اكن ، واحتياجات الس�كان ، ومناقش�تهم في البدائل 
المطروح�ة من خ�لال المحليات المختلف�ة . وتنميط العش�وائيات ، حيث أنه�ا بالفعل مختلفة في 
شكلها ، وخصائص سكانها ، وأيضاً حسب المناطق الجغرافية والموائمة بين احتياجات السكان 
والمتطلب�ات الحكومية ، ويمكن أن تلع�ب المنظمات غير الحكومية والجامعات ومراكز البحوث 
دوراً في ه�ذا المج�ال - م�ع توس�يع عضوي�ة هيئ�ة البح�وث ؛ لتش�مل اقتصادي�ين ومخطط�ين 

معماريين، وكذلك بعض القيادات الشعبية من الأهالي ، وقيادات من المحليات. 

ج��- إتباع مبدأ المس�اعدة الذاتية - Self Help - باعتباره مدخلًا لتطوير العش�وائيات في 
مصر، بإشراك س�كان العش�وائيات أنفسهم ، مما يتيح استغلال الموارد المحلية ، وإتاحة الفرصة 
لس�كان العش�وائيات للمشاركة ، بل و تنمية مهارات السكان أنفسهم ، خاصة أن هذا المبدأ قد 
أثبت نجاحه في العديد من التجارب )31( والتفكير بمنطق جديد ، جوهره الس�عي إلى تحسين 
ظروف س�كان العش�وائيات ، وليس القضاء عليها فقط )32( ، وهنا يمكن اتباع عدة مداخل 
مثل تقنين ملكية الأراضي لحائزيها في المناطق العشوائية ، حيث تقدم لهم الأمان ، والاطمئنان، 
وكذل�ك توف�ير المراف�ق والخدم�ات له�م )33( ، وذلك ب�ما يضمن اس�تمرارية ونج�اح برامج 
التعام�ل م�ع العش�وائيات والمناطق الفق�يرة، وذلك بص�ورة تتلاءم م�ع قلة المي�ول الادخارية 
لس�كان تل�ك المناط�ق ، أو حتى عدم وجود مدخ�رات عى الإطلاق . ويج�ب أن ندرك هنا أن 
س�كان العش�وائيات نجح�وا في إقام�ة مس�اكن دون تخطي�ط ، أو مس�اعدة ، وم�ن ث�م فإن�ه 
بمس�اعدتهم في التخطي�ط ، وج�ذب مش�اركتهم باعتبار أنهم يرون المس�كن مكوناً أساس�ياً في 

الثروة الخاصة )34(.
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- وق�د أثبت�ت التجارب في إندونيس�يا أن مش�اركة المجتم�ع المحى في التنمي�ة قد أدت إلى 
تقلي�ل معدلات الفش�ل في مشروعات البنية الأساس�ية، كما أن تكلفة المشروع�ات التي نفذت 
م�ن الجهات المحلية كانت أقل من مشروعات الحكومة المركزية أو التي اس�تخدم فيها التش�ييد 

الحكومي بنسب ما بين)30-50%( من تكلفة تلك المشروعات )35(.

د- حفز الجهود الدولية ومش�اركة القطاع الخ�اص ومنظمات المجتمع المدني،  كالجمعيات 
الأهلي�ة ، والأحزاب السياس�ية في تمويل مشروعات لمس�اعدة الفقراء ، أو للوس�اطة فيما بينهم 
وبين الس�لطات المحلية ، وتش�جيع المواطنين عى المس�اهمة ، وذلك مثلما حدث في تطوير بعض 

العشوائيات في الهند، وأماكن أخرى غيرها.

و-  مراعاة أن بعض المناطق العش�وائية يمكن الإحلال والتطوير في ذات الموقع ، وإعادة 
بن�اء بعض المس�اكن المخالف�ة بطريقة تيسر وصول الخدم�ات والمرافق العام�ة إلى هذه المناطق ، 
وع�دم نق�ل الس�كان م�ن أماكنه�م ، إلا في الح�الات الاضطرارية خاص�ة إذا ما كان�ت منطقة 
الس�كن ذاته�ا غير ملائم�ة ، وفي حالة ذلك لابد من اختيار أماكن قريب�ة من أماكنهم الأصلية ، 
م�ع توف�ير المواص�لات العامة بصورة مي�سرة ومدعمة ، م�ع حصر دقيق للس�كان ، من خلال 

المسوح الاجتماعية والاقتصادية.

�- البطالة وطبيعة العمل في العشوائيات والمناطق الفقيرة: 

توجد عدة مقترحات خاصة بهذا الشأن منها: 

أ-  إدم�اج القطاع غير الرس�مي في الاقتص�اد القومي، والبدء في وض�ع تنظيمات وقواعد 
لتحس�ين الإنتاجية في هذا القطاع ، ورفع مس�توى السلع والخدمات من خلاله ، وتنظيم مسألة 
العمال�ة في هذا القطاع ، س�واء داخ�ل المناطق العش�وائية أو خارجها ، نظراً للنس�بة الهائلة التي 
تعمل في هذا القطاع من س�كان العش�وائيات ، وعدم الاستقرار والموسمية التي تتسم بها بعض 

هذه المهن أو الحرف. 
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ب- السماح ببعض الأنشطة  في المناطق العشوائية مع تنظيمها ، ودخول الدولة ومنظمات 
المجتمع المدني كشريك في تلك المشروعات والأنش�طة وتيس�ير تمويلها. ويمكن في هذا الإطار 
الاس�تفادة من التوصيات العالمية بش�أن دعم المشروعات الصغيرة وعمالة القطاع غير الرس�مي 
م�ن خلال إصلاح النظ�ام الائتماني ، وتقديم الحواف�ز المالية ووجود إطار قانوني س�ليم وميسر 
للعامل�ين في ذل�ك القط�اع أو الفق�راء بوجه عام ، ومنح�ه تخفيضات ضريبي�ة ، وذلك في إطار 
دعم تقديم نظام السوق لفرص عمل للجماعات المهمشة و الفقراء وعدم استبعادهم نهائياً من 
س�وق العم�ل ك�ما ح�دث في العديد من ال�دول المتقدم�ة والنامية عى حد س�واء مثل فرنس�ا ، 
والمملك�ة المتح�دة ، وانخف�اض معدل نمو العمال�ة في دول الجنوب منذ التس�عينات عن نصف 

معدل النمو الاقتصادي )36(. 

ج- زي�ادة ع�دد مراكز التدري�ب والتأهيل في المناطق العش�وائية، وربطه�ا بحوافز للعمالة 
والإنت�اج ، وتش�جيع المتميزي�ن في التدري�ب من الس�كان عى إنش�اء مراك�ز مماثل�ة ، أو القيام 
بالمشروعات الخاصة المدعمة من جهات حكومية أو غير حكومية ، محلية أو دولية ، ويمكن أن 
تق�وم المؤسس�ات والجمعي�ات الخيرية بدور أس�اسي في ه�ذا المجال . كما يج�ب أن يتضمن هذا 

البرنامج نوعاً من التدريب التحويلي لبعض سكان العشوائيات المهددين بتوقف حرفهم. 

د - نشر الوعي بين الس�كان لقضايا الائتمان والادخار وكيفية التعامل مع النقود ، وكيفية 
الوص�ول إلى المؤسس�ات التي يمكن أن تس�اعدهم في تأس�يس مشروع�ات اقتصادية متنوعة ، 

حسب احتياجات المنطقة أو السوق بوجه عام. 

�- عدم كفاية الدخل: 

    ترتبط المشكلة الخاصة بعدم كفاية الدخل بانتشار الفقر ، وكذلك عدم انتظام العمل أو 
البطال�ة ، س�واء ل�رب الأسرة أو للش�باب م�ن الجنس�ين في تل�ك المناط�ق ، أو س�كنى مناطق 
عش�وائية قد يكون س�بباً لعدم التحاق بعض الس�كان بمهن أو حرف محددة ، في ظل تدني نظرة 
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المجتم�ع له�ذه المناطق ، ومن ثم فإن التغلب عى مش�كلات الفقر ، والمس�كن ، والبطالة وعدم 
اس�تقرار العمل يس�هم بلا ش�ك في مواجهة عدم كفاية الدخل لاحتياجات الأسرة ، كما توجد 

بعض المقترحات منها: 

أ- حم�لات توعي�ة وندوات تق�وم بها مؤسس�ات المجتمع المدني حول الاس�تخدام الأمثل 
للدخ�ول ، والمصادر المتنوعة ، التي يمكن من خلالها زيادة الدخل ، والتوقف عن بعض أوجه 
الإنف�اق الض�ارة مثل »التدخين« ، والتي قد تس�تهلك قدراً كبيراً من ميزاني�ة الأسرة ، ويمكن 

الاستغناء عنها. 

ب- تش�جيع بعض المبادرات لاس�تخدام المس�كن في إنتاج بعض الس�لع والمنتجات، مع 
الحفاظ عى البيئة المحيطة ونظافة المسكن. 

ج– مد ش�بكات الأمان الاجتماعي لذوي الدخل المنخف�ض ، أو المنعدم، أو غير القادرين 
عى العمل ، س�واء من جانب الحكومة أو تش�جيع المنظمات غير الحكومية عى المساهمة في ذلك 
، مع مراعاة حس�ن اختيار تلك الفئات ، التي يتم مس�اعدتها والتمييز في معاملة الأسر حس�ب 
ذل�ك - ق�در الإم�كان - م�ع التقيي�م ال�دوري لتل�ك المس�اعدات ، س�واء الحكومي�ة أو غ�ير 

الحكومية.

ثانياً: الغــذاء: 

تج�در الإش�ارة إلى أن الغ�ذاء يرتبط بالصح�ة ، والتعليم ، وكافة مكون�ات التنمية البشرية 
الأخرى )37( ، كما أن القضاء عى الجوع  والعادات الغذائية الس�يئة يمثل هدفاً تنموياً للألفية 

الجديدة ، ومن ثم فإنه ينبغي اتباع عدة إجراءات من بينها:

1- ن�شر برام�ج التوعي�ة الغذائي�ة حول المكون�ات الغذائية الس�ليمة ، وكذل�ك العادات 
الغذائي�ة الضارة - والتي يعاني منها الش�عب الم�صري بوجه عام - حيث أننا نحتاج إلى نوع من 
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التوعي�ة في ه�ذا المجال ، وتش�ير التقاري�ر المتخصصة إلى أن حال�ة الغذاء لدى الفق�راء في غاية 
الخطورة ، حيث أن الس�عرات الحرارية تفوق متوس�ط حاجة الجسم ، فالكميات كبيرة ، ولكن 

النوعية منخفضة ، فالفقراء عادة يستهلكون غذاءً منخفض القيمة الغذائية )38( .

 مما يتطلب جهداً يمكن أن تشارك فيه مجموعة من المرشدين والمرشدات ، يقومون بتوعية 
الأهالي بصورة مباشرة ، حيث أن وس�ائل الإعلام المختلفة لم تثبت نجاحاً في الوصول إلى تلك 
الفئ�ات في ه�ذا الش�أن ، ويأتي هن�ا دور الحكوم�ة والمنظمات غ�ير الحكومية ومنه�ا الجمعيات 
والمؤسس�ات الخيري�ة في تنظي�م ه�ذه الحم�لات، حي�ث أن بناء الوعي الس�ليم ضمانة أساس�ية 

لاستمرارية الجهود التنموية. 

2-  تغي�ير السياس�ات الحكومي�ة بش�أن دعم بعض الس�لع الغذائية ، حيث إنها إما تتس�م 
بالدعم الكامل دون تمييز ، أو يختفي دعمها عن جميع الفئات ، وبالتالي فإن س�كان العش�وائيات 
)الفق�راء( ه�م الأكثر معاناة في ظ�ل تعميم الدعم الحكومي أو منعه ، حي�ث إن ذلك لا يراعي 
خصوصية أوضاعهم  ، مما ينعكس عى تهديد أمنهم الغذائي . وتفيد التجارب العالمية أن مجال 
الغ�ذاء يق�دم أحد المداخ�ل الأساس�ية لدعم الفقراء والمهمش�ين من خ�لال برام�ج مختلفة إما 
باستهداف الفقراء في الدولة بعد تحديدهم ، أو التوجه لمنطقة محددة كالعشوائيات نظرا لانتشار 
الفق�ر فيه�ا وأحقي�ة س�كانها بالدع�م، أو توفير س�لع معين�ة لا يقبل عليه�ا إلا الفق�راء وتقوم 
الحكوم�ة بدعمه�ا)39(. ب�ل ويمك�ن التركي�ز ع�ى الدع�م المب�اشر للأف�راد ، ولي�س دع�م 

السلع )40( .

ويقت�ضي الأم�ر هن�ا أن نصل إلى س�كان العش�وائيات ونقوم بدراس�ة جي�دة لأوضاعهم 
الاجتماعية والاقتصادية ، وأن نذلل العقبات أمامهم في استخراج الأوراق والمستندات اللازمة 
لاستفادتهم من الدعم ، حيث أن الإجراءات الإدارية غالباً ما تشكل عائقاً أمام وصول الدعم 

لمستحقيه ، خاصة الفقراء الذين لا يجيدون التعامل مع الأجهزة الحكومية. 
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3-  زي�ادة الدع�م المق�دم من الحكوم�ة ، وزيادة إس�هام المنظمات غير الحكومي�ة والقطاع 
الخاص، للتوس�ع في الوجبات الغذائية المقدمة لطلاب التعليم الأس�اسي، بما يس�هم في تخفيف 
الأعب�اء ع�ن ميزاني�ة الأسرة ، وفي ذات الوقت تجويد نوعية الغذاء في مرحلة أساس�ية من عمر 
الإنس�ان، وبناؤه عضوياً ، وتش�جيع الأسر عى إلحاق أبنائها بالتعليم ، وبصفة خاصة لس�كان 

العشوائيات. 

ثالثاً :التنمية البيئية:

توج�د العدي�د من المخاطر البيئي�ة التي تحيط بالمناطق العش�وائية والفقيرة ، بما يس�توجب 
تدخلًا لتحسين البيئة له عدة أبعاد: 

أ - قي�ام الجه�ات الحكومي�ة  والمنظمات والمؤسس�ات الخيري�ة  ببرنامج توعية بيئية ش�امل 
لس�كان المناطق العش�وائية ؛ لزي�ادة الوعي البيئي ، بهدف تعريف س�كان العش�وائيات بكيفية 
تحس�ين الأوض�اع البيئية في مناطقهم ومس�اكنهم عى حد س�واء ، وكيفية التعام�ل مع المخاطر 

البيئية القائمة في العشوائيات حسب كل منطقة. 

ب- ضرورة إيص�ال خدم�ات البيئ�ة والنظافة للمناطق العش�وائية –دون تحميل س�كانها 
أعباءً إضافية– لتشجيع سكانها عى التفكير في تحسين بيئتهم بدلاً من استدامة الإهمال الحكومي 
والأهالي لهذه المناطق ، بدعوى أنه يصعب تنفيذ تلك الأنش�طة بها ، ويمكن أيضاً الاعتماد عى 
المنظ�مات غ�ير الحكومية في الارتق�اء بالبيئة في تلك المناطق ، حيث أنها مادام يس�كنها بشر فمن 
حقه�م العي�ش في بيئ�ة نظيف�ة وآمن�ة ، والتوقف عن الاعت�ماد عى المناط�ق العش�وائية كأماكن 

لتجميع القمامة من مناطق أخرى. 

ج- تأس�يس شراك�ة دائم�ة بين الأهالي من س�كان العش�وائيات وبين المؤسس�ات الخيرية 
والمنظ�مات غ�ير الحكومي�ة الأخرى والأجه�زة الحكومية ، للب�دء في برنامج للبيئ�ة والنظافة في 
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العش�وائيات س�واء بتنظيم الجهود الأهلية أو تأسيس شركة للأهالي ، ويمكن أن يتم من خلالها 
تش�غيل بعض العمالة من المناطق العش�وائية ، سواء في نفس المنطقة أو منطقة أخرى ، مما يمتص 

العمالة ويتيح الفرص. 

د - زيادة الرقابة عى الأجهزة المحلية المس�ئولة عن تحس�ين البيئة والنظافة ، وتنظيم جهود 
الأهالي للعمل والرقابة ، والس�ماح بالش�فافية ، ؛ لاكتش�اف أوجه القص�ور في تلك الخدمات، 

وتعريف المواطنين بحقوقهم في هذا المجال .

رابعاً : الصحة : 

    يعاني س�كان العش�وائيات  والفق�راء العديد من التهديدات الموجه�ة لصحتهم وبالتالي 
أمنه�م الإنس�اني ، نظراً لطبيعة المناطق والمس�اكن التي يعيش�ون بها ، وحيث أن�ه بالرغم من أن 
العدي�د م�ن الدول اس�تطاعت تقديم خدم�ات صحية متقدم�ة للغاية ، إلا أنه يج�در أخذ عدة 

أمور في الاعتبار؛ لتحسين الخدمة الصحية ، وإفادة سكان العشوائيات منها: 

1- الاهتمام بتحس�ين الأوضاع البيئية ؛ نظراً لما تحمله من أخطار، نظراً لأس�باب مثل عدم 
نظاف�ة البيئ�ة أو المس�اكن ، وعدم توصي�ل المياه النقي�ة المأمونة ، والصرف الصح�ي للعديد من 
المس�اكن العش�وائية ، وإذا كان�ت البيئ�ة غ�ير ملائم�ة فيمكن توف�ير مرافق عامة تخض�ع لرقابة 

حكومية صارمة ، لمواجهة أية مشكلات بشأن استخدام الأهالي لها. 

2- تش�ير الأوض�اع الخاصة بس�كان العش�وائيات إلى تدنٍ ش�ديد في الخدم�ة العلاجية في 
المناطق العشوائية ، وعدم قدرة الفقراء الحصول عى خدمة بديلة. مما يستدعي نوعاً من الرقابة 
المس�تمرة والدائم�ة ، وتوقيع الث�واب والعقاب ، من أجل تحس�ين الخدم�ة العلاجية في المناطق 

العشوائية، وهو ما يمكن أن تسهم فيه مؤسسات المجتمع المدني المختلفة.

3- ب�ذل جه�د أك�بر في الخدم�ات الوقائي�ة في المناط�ق العش�وائية ، وع�دم الاقتصار عى 
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حم�لات ش�لل الأطفال ، أو بع�ض تطعيمات أخرى لأطفال المدارس ، حي�ث أنه في ظل تراجع 
الوعي الصحي للس�كان فإن الأمر يتطلب اهتماما حكومياً وكذلك من المؤسسات والجمعيات 
الخيري�ةً  بالجوان�ب الوقائي�ة، خاص�ة لفئ�ات الأطف�ال وكبار الس�ن والم�رأة ، وتقلي�ل عوامل 
المخاط�رة للأم�راض الموج�ودة في المناط�ق العش�وائية ، وتش�غيل أس�اليب الحصر باس�تخدام 

الحاسب الآلي)41( ، وذلك لكافة الأمراض ، والأوضاع الخاصة بسكان العشوائيات. 

4- تنظيم حملات توعية صحية ، بالذهاب إلى المناطق العشوائية وإجراء حوارات مباشرة 
م�ع س�كانها م�ن جان�ب وزارات الصح�ة ، والمنظ�مات غ�ير الحكومي�ة ، وتش�جيع التبرعات 

التطوعية لأطباء متخصصين في مجالات الرعاية الصحية المختلفة. 

5- إع�داد مجموع�ة من القوافل الصحية للمناطق العش�وائية ، وتش�جيع أطباء متطوعين 
للمش�اركة فيها ، وبالتنس�يق مع شركات الأدوية؛ من أجل رس�م خريطة زيارات صحية لكل 
المناط�ق العش�وائية في الدول�ة ، تتم تح�ت رعاية المس�ئولين ، أو بعض الش�خصيات العامة ، أو 

الفنانين والإعلاميين والقيادات الشعبية والمحلية. 

6- تنظي�م المؤسس�ات والجمعي�ات الأهلي�ة لحلقات نقاش�ية مباشرة بين المس�تفيدين من 
الخدم�ات الصحي�ة وجه�ات رقابي�ة م�ن المحافظ�ة ، أو وزارة الصح�ة للتقييم المس�تمر لتلك 
الخدم�ات ، وحماية أصحاب الش�كاوى من التعس�ف ، أو القص�ور، أو الانحراف في أداء تلك 
الخدم�ة ، والتعام�ل بنوع من الصدق والش�فافية ، لمح�اصرة أوجه الفس�اد في خدمة تمس حياة 

المواطن بصورة مباشرة. 

7- القيام بمبادرة لتكوين مرش�دين أو مرش�دات صحيات يتم تدريبهم بصورة جيدة في 
كل منطق�ة عش�وائية ؛ للمس�اهمة في ن�شر الوع�ي الصح�ي ، وإيص�ال الخدم�ات الصحي�ة 

للمحتاجين من أبناء كل منطقة عشوائية ، وتوفير فرص عمل لبعض السكان. 
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8- تعمي�م خدمات التأمين الصحي لس�كان المناطق الفقيرة ، ومنع الهدر الحادث في تلك 
الخدمة، وإمكانية مساهمة المؤسسات والجمعيات الخيرية في التمويل والمتابعة. ويجب أن يراعي 

أن السياسات المناصرة  للفقراء في مجال الرعاية الصحية تقتضي ما يلي)42( :

أ-تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية ذات الجودة العالية .

ب-إيج�اد وس�يلة لتوفير الأمن لهم ، ولا س�يما الأمن المالي لحمايته�م عند حدوث حالات 
صحية مزمنة ، أو مأسوية .

9- تنظي�م المؤسس�ات والجمعيات الخيرية لحم�لات علاجية خاصة بأم�راض منتشرة في 
المناط�ق العش�وائية والفق�يرة  مثل: النزلات المعوية ، س�وء التغذية ، ال�درن ، وأمراض الصدر 
والجه�از التنف�سي ، والس�كر والضغط ، وع�لاج الحالات المصاب�ة في العش�وائيات ، وتعريف 

السكان بكيفية الوقاية من تلك الأمراض ، أو التعامل معها بصورة آمنة حال حدوثها. 

10- مس�اهمة المؤسس�ات والجمعيات الخيرية في زيادة قدرة الوحدات الصحية الحكومية 
في تل�ك المناط�ق ، ومدها بما تحتاجه من موارد وإمكانات ، وتقديم حوافز إضافية للعاملين بها، 

حتى يتسنى رفع مستوى أداءها ، ومحاسبتها أيضاً. 

خامساً : البعد المجتمعي )إدماج العشوائيات والمناطق الفقيرة في التنمية(: 

توجد مجموعة من الإجراءات التي يجدر اتخاذها من أجل تعزيز اندماج المناطق العشوائية، 
والفقراء في المجتمع ، وتحسين نظرة باقي أجزاء المجتمع إليهم ، و منها: 

1- تنظيم حملة إعلامية للتعريف العلمي المحايد للمناطق العش�وائية، والظروف الصعبة 
الت�ي يواجهه�ا س�كان العش�وائيات ، مم�ا يؤدي إلى تحس�ين نظ�رة المجتمع له�م ، وأيضاً جذب 
المس�اعدات والمعونات لتلك المناطق ، وتقديم نماذج إيجابية لسكان العشوائيات ؛ من أجل بدء 

الحملة لتحسين صورة سكان العشوائيات بشكل موضوعي. 
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2- زيادة نصيب المناطق العش�وائية من الخدمات والس�لع الجماعية المختلفة ، مما س�يؤدي 
بصفة مباشرة إلى زيادة الشعور بالمساواة لدى سكان المناطق العشوائية والفقيرة مع باقي أجزاء 
المجتم�ع، والرقاب�ة الدائم�ة والمس�تمرة ع�ى أداء ه�ذه الخدم�ات ، ووصول الدع�م الحكومي 
لمستحقيه في تلك المناطق .ويعتمد تحقيق الأمن المجتمعي عى وجود سياسات جادة ومستديمة 
لإص�لاح الحكوم�ات ، وزي�ادة مش�اركة الس�كان في وض�ع السياس�ات والبرام�ج وتحس�ين 
أوضاعه�م الاقتصادي�ة ، وتقوية ش�بكات الأمان والعمل ع�ى تنفيذ برامج مح�ددة توفر نتائج 
واضحة وتعيد الثقة بين سكان العشوائيات والحكومة )43(. مما يشعرهم بأنهم محل اهتمام من 
الحكوم�ة وج�زء م�ن المجتمع. وتمث�ل تجرب�ة الأرجنتين وفيتن�ام والبرازي�ل في الحد م�ن الفقر 
بمواجه�ة عدم المس�اواة من خلال دع�م التعليم وفرص العمل وإنش�اء مراك�ز خدمية متنوعة 

الأنشطة في تلك المناطق تتسم بالكفاءة والسعي لمساعدة الأهالي و إعادة تأهيلهم)44(. 

3- تنظي�م ن�وع من اتفاقيات التآخي والمس�اعدة بين الأحياء الراقي�ة والفقيرة ؛ من خلال 
الجمعيات الأهلية ، وتيس�ير السلطات المحلية لتدفق المساعدات من الأحياء الراقية  وجمعياتها، 
أو مؤسس�ات المجتم�ع المدني فيه�ا ، للاقتراب بصورة أكبر من المناطق العش�وائية ، مما يزيد من 
الش�عور بالمس�اواة داخ�ل المجتم�ع ، وتجس�ير الفج�وة ب�ين أحي�اء المجتم�ع المختلف�ة ، وحماية 

الاستقرار المجتمعي بشكل عام .

4- البدء في برنامج جاد للارتقاء بأوضاع الفقراء من س�كان المناطق الأكثر تدهوراً حيث 
أثبت�ت تجرب�ة ماليزي�ا -التي أشرت إليه�ا- أن مواجه�ة الفقر فيها ق�د أدى إلى زي�ادة التكامل 
الاجتماع�ي وزي�ادة النم�و الاقتص�ادي بها ، وت�زداد تلك المس�ألة أهمي�ة في ظل تزاي�د خطورة 

الاضطرابات الداخلية الناتجة عن التفاوتات بين السكان .  

سادساً : التنمية السياسية :

لا يشعر سكان العشوائيات بضغوط سياسية مقارنة بهمومهم الأخرى، حيث إن الاهتمام 
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بالشئون السياسية لا يأتي ضمن أولوياتهم ، بالرغم من أن غياب الدور السياسي لهم كالمشاركة 
في الانتخاب�ات، و ع�دم ممارس�ة حقوقه�م بالش�كوى للجهات الحكومي�ة المختلف�ة يؤدي إلى 
تدهور أوضاعهم ، فالقرارات الخاصة بكافة الخدمات هي بالأس�اس قرارات سياسية ، تراعي 
اعتبارات منها الثقل الس�ياسي للمس�تفيدين من تلك الخدمات الحكومية ، ويمكن للجمعيات 

الأهلية بذل جهد في هذا المجال مع مراعاة عدم الاصطدام بالسلطة.

 ويمك�ن اتب�اع عدة إج�راءات في ه�ذا الإطار تس�اهم فيه�ا الجمعيات والمؤسس�ات غير 
الحكومية بالتعاون مع المؤسسات الحكومية:

1- تنظي�م ندوات للتوعية السياس�ية للمواطنين من س�كان العش�وائيات بكافة حقوقهم 
السياس�ية ، بدءاً من حقوق المش�اركة بمس�توياتها المتع�ددة، وكذلك حق�وق التعبير والحريات 
المختلفة ، مما يعزز نيلهم لهذه الحقوق ، وبالتالي تحس�ين أوضاعهم وظروفهم الحياتية .حيث إن 
الاتص�ال المب�اشر به�ؤلاء المواطنين قد يك�ون من أكثر الوس�ائل فاعلية في التع�رف عى أرائهم 
السياس�ية وتصحي�ح الأفكار والمفاهيم المغلوط�ة لديهم عن الحياة السياس�ية ، وبالتالي محاصرة 

التطرف والإرهاب.

2- تهيئة مناخ ديمقراطي ، وقواعد دولة المؤسس�ات ، مما يؤدي إلى الحفاظ عى الاستقرار 
الس�ياسي ، وإطلاق الشراكات الحكومية مع المجتمع المدني والقطاع الخاص )45(. وس�يؤدي 
هذا المناخ إلى دعم مش�اركة المواطن ، وبالتالي حمايته من تعس�ف الس�لطات الحكومية ، ممثلة في 
تصرف�ات بع�ض موظفيها ، نتيج�ة عدم وجود مثل ه�ذا المناخ الديمقراط�ي، وحماية المواطنين 

المشتكين من أداء تلك السلطات . 

3- الارتق�اء بالمعلوم�ات والمع�ارف لدى س�كان العش�وائيات ، من خلال دع�م التعليم 
والثقافة ، وبرامج محو الأمية، والتش�اور مع المس�تهدفين من السياس�ات والقوانين المختلفة من 
س�كان العش�وائيات ، وتلبية رغباتهم ، وتقديم كشف حس�اب من جانب المسئولين السياسيين 
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للجماه�ير ، والس�عي نح�و غرس ثقاف�ة الانت�ماء والكرامة والتس�امح والمبادرة النش�طة في كل 

مجالات الحياة في المجتمع )46(، وهو ما يؤدي إلى زيادة المش�اركة السياس�ية للمواطنين ، ورفع 

الوعي الس�ياسي للمواطنين، وبالتالي زيادة التأثير الإيجابي لس�كان العشوائيات عى السياسات 

الحكومية ، وأيضاً تفعيل دور النواب في المجالس التشريعية القومية ، والمحليات أيضاً.

 4- تنش�يط دور المؤسس�ات والجمعي�ات الخيرية وبقي�ة منظمات المجتمع المدني س�واء في 

مج�الات التوعي�ة السياس�ية للمواطنين ، أو رصد الممارس�ات السياس�ية الس�لبية بوج�ه عام أو 

الانتخابية بصفة خاصة وطرح رؤاها حول سبل التطوير و الإصلاح السياسي. 

5- تعريف وتيسير المؤسسات الأهلية  لإجراءات استخراج البطاقات الانتخابية للفقراء 

وس�كان العش�وائيات ، وتعريفه�م بحقوقه�م الانتخابي�ة ، ودع�م قي�م المواطن�ة  والحق�وق 

والواجب�ات لديه�م ، حيث أن ذل�ك يزيد من قوتهم وثقلهم الس�ياسي ، ويوف�ر ضمانات أولية 

لض�مان اس�تمرار الاهت�مام بتنمي�ة ه�ذه المناطق بع�د انته�اء المشروع�ات التنموي�ة المدعمة من 

المؤسسات غير الحكومية.

سابعاً : سبل مواجهة مشكلات زيادة السكان:

    يمكن اقتراح مجموعة من الحلول بش�أن الزيادة الس�كانية غير المحسوبة في بعض المناطق 

العشوائية ، حيث أن جهود التوعية الحالية تحتاج إلى المزيد منها :

1- تعمي�م برنامج خاص بالصحة الإنجابية للش�باب والش�ابات في تل�ك المناطق يتطرق 

إلى وس�ائل المحافظة عى الصح�ة الإنجابية في مراحل لعمر المختلفة للجنس�ين ويتضمن أيضاً 

مسألة التوعية بالإنجاب وسبل تنظيمه حيث أن كثرة الإنجاب مشكلة لها روافدها الاجتماعية 

والاقتصادية والثقافية وتلعب إدراكات الأفراد وقيمهم فيها دوراً أساسياً .
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2- تنظي�م قواف�ل طبية واجتماعية وبيئية تقوم بتوفير التوعية و الكش�ف والأدوية وتحويل 
بعض الحالات الصحية من الأمهات والأبناء للمستشفيات لتعميم اللجوء إلى النصيحة الطبية 

في مجال الإنجاب بصفة عامة وضمنية.

3- إنش�اء مجموعة من المراكز الصحية بالتنس�يق بين المؤسس�ات والجمعيات الخيرية وبين 
وزارات الصح�ة و الجامع�ات من خ�لال المستش�فيات التعليمية في مناطق عش�وائية قريبة من 
بع�ض الجامعات حتى يتس�نى تعميم خدمات الصحة والس�كان وذلك بص�ورة مجانية ولائقة 

للسكان.

4- مش�اركة المنظمات غير الحكومية والقيادات الشعبية إضافة إلى بقية مؤسسات المجتمع 
المدني والحكومة في خطة محلية لكل منطقة -بمبادرة من المؤسس�ات أو الجمعيات الخيرية -من 
خلال مس�اهمات فنية ومادية من تلك الجهات لدعم برامج الرعاية الصحية ومواجهة المش�كلة 

السكانية.

* * *
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خاتمة وتوصيات الدراسة

طرح�ت في بداي�ة هذه الدراس�ة ثلاثة تس�اؤلات أساس�ية ، وق�د جعلتها مح�ورا  لها حتى 
يتس�نى الوصول إلى إجابات بشأنها ، ومن ثم حرصت عى التعمق في دراسة هذه التساؤلات . 
دار السؤال الأول حول موقع المؤسسات والجمعيات الخيرية ضمن مؤسسات المجتمع المدني، 
وق�د ثب�ت من خ�لال الدراس�ة أن ه�ذه المؤسس�ات تمثل جوه�را أساس�يا للمجتم�ع المدني_ 
وبخاص�ة في المنطقت�ين العربي�ة والإس�لامية _ وتجس�يدا لأبع�اده س�واء الاس�تقلالية المالي�ة 
والإداري�ة، أو التطوعي�ة ، أو تحديد أهداف تخدم بقية عناصر المجتمع . كما أن هذه المؤسس�ات 
والجمعيات الخيرية تتمتع بشيء  من القدرة عى حفز المشاركة والتوافق مع الدول والحكومات 
وعدم معارضة نشاطها ، وهو ما يفتح المجال أمامها واسعا للعمل والحركة طالما أنها لا توظف 
ذل�ك لأغراض سياس�ية ، وتقت�صر عى الجوان�ب التنموية الأخ�رى في المج�الات الاجتماعية 

والاقتصادية ، والثقافية ، والبشرية وخدمات المواطنين.  

�  ودار الس�ؤال الثاني في هذه الدراس�ة حول ملامح السياسات التنموية العالمية في المرحلة 
الراهنة من التطور العالمي ، وإذا كانت التنمية يجب أن تتس�م بالش�مول ، والتواصل ، والعدل 
والإنص�اف وبقي�ة الأبعاد الت�ي طرحتها في الدراس�ة إلا أنها يجب لأن تكون م�ن أجل البشر ، 
وبالتالي من صنعهم ، ولا شك أن ترتيب الأولويات مهم للغاية ، كما أن التعامل مع مشكلات 
الفق�ر والغ�ذاء والصحة وبقي�ة الأهداف الإنمائية يمك�ن أن تمثل قاعدة الانطلاق للسياس�ات 
التنموي�ة إلا أنه�ا يج�ب أن تتس�م بالتماي�ز حس�ب المجتمع�ات وال�دول ، ويجب أن تس�تهدف 
بالأس�اس تلبية احتياجات المواطنين وعلاج مشكلاتهم ، وحفز مشاركتهم في صنع السياسات 

التنموية وتنفيذها  ، وكذلك تقويمها .

�  أما الس�ؤال الثالث ، والذي كان محوره كيفية تفعيل دور المؤسسات والجمعيات الخيرية 
في إحداث التنمية الش�املة والمتواصلة ، فقد حرصت عى طرح برنامج عمل لتلك المؤسس�ات 
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يتس�م بالش�مول لمجالات الفقر والمس�كن ، والدخل ، والتش�غيل ، وكذلك الأبعاد الغذائية ، 
والصحي�ة ، والبيئي�ة ، والمجتمعية ، والسياس�ية ، والس�كانية . حي�ث أن التنمية يجدر أن تكون 
ش�املة ، كما أن دور المؤسس�ات والجمعيات الخيرية أس�اس في إحداث التنمية نظرا لما يتس�م به 
من مرونة وحرية في الحركة ، وكذلك قربها من المواطن ، والذي يجب أن تحرص عى مش�اركته 
في التنمية ، سواء في تحديد الاحتياجات أو وضع الخطط التنموية أو المتابعة والرقابة لأنه هدف 

التنمية وصانعها .

* * *
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