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الملخص

ته�دف هذه الورقة البحثية بش�كل رئيسي إلى إعطاء خلفي�ة نظرية عن قطاع المجتمع المدني 
ودوره في عملية التنمية الشاملة من خلال شراكته مع كل من القطاعين: العام والخاص. تناول 
ه�ذا الدور س�يكون من ثلاثة جوانب تنموي�ة هي: الاجتماعي، الاقتص�ادي، وجوانب تنموية 
أخ�رى. س�يتم أيضا مناقش�ة أهم المش�اكل الرئيس�ية التي تواجه ه�ذا القطاع م�ع تقديم بعض 
الاقتراح�ات الت�ي قد تس�اهم في تش�جيع وتحفيز ه�ذا القط�اع لأداء دوره بالش�كل الأفضل. 

وسيتم أيضا التعرّض لتجارب بعض الدول في هذا المجال.

وتس�اهم ه�ذه الورق�ة البحثي�ة في إث�راء الأدب الاقتص�ادي باللغ�ة العربي�ة ح�ول دور 
مؤسس�ات المجتمع المدني في التنمية الش�املة، مما قد يس�اعد الباحثين في المستقبل لإجراء المزيد 

من البحوث باللغة العربية. 

وتش�ر الدراس�ات الحديث�ة إلى التحوّل ال�ذي ط�رأ في دور قطاع المجتمع الم�دني من مجرد 
الإحس�ان المباشر إلى إحداث التنمية في المجتمع. وهنا تقع المس�ؤولية على طرفين هما: الحكومة 
والت�ي عليه�ا تحدي�ث قوانينه�ا وتشريعاته�ا بما يحفز ه�ذا القطاع للقي�ام بدوره بش�كل أفضل، 
والط�رف الآخ�ر هو قط�اع المجتمع المدني نفس�ه ال�ذي عليه البح�ث جديا عن مص�ادر تمويل 

دائمة.
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مقدمـة

يعت�ر العمل الاجتماعي والتنموي التطوعي من أهم الوس�ائل المس�تخدمة للمش�اركة في 
النهوض بمكانة المجتمعات في عصرنا الحالي، ويكتس�ب العم�ل الاجتماعي أهمية متزايدة يوما 
بع�د يوم، وخاصة مع اتس�اع الهوة ب�ين موارد الحكومات وازدياد احتياجات الش�عوب، حيث 
ب�رز دور العمل التطوعي لس�د تل�ك الفجوة ولم تع�د الحكومات قادرة على توف�ر احتياجات 
أفرادها ومجتمعاتها س�واء في البل�دان المتقدمة أو النامية. فمع زي�ادة تعقيدات الظروف الحياتية 
ازدادت احتياج�ات المجتم�ع وأصبح�ت في تغرّ مس�تمر، ولذل�ك كان لا بد م�ن وجود جهة 
أخ�رى تس�اند الجهات الحكومي�ة وتكمل دورها لتلبي�ة الاحتياجات الاجتماعي�ة، ويطلق على 
ه�ذه الجه�ة »مؤسس�ات المجتمع الم�دني« أو »المنظ�مات الأهلية«. حي�ث يتفق المهتم�ون بأمور 
التنمية على أن التعاون بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والمؤسس�ات الأهلية غر الربحية 
م�ع بعضه�ا البعض ه�و شرط ضروري لإحداث التنمي�ة الحقيقي�ة )Hinnant, (1995. وفي 
أحيان كثرة يعتر دور هذه المؤسسات أو المنظمات الأهلية دورا سباقا وليس تكميليا في معالجة 
بعض القضايا الاجتماعي�ة والاقتصادية والثقافية وغرها، وأصبح يضع خططا وبرامج تنموية 

تحتذي بها الحكومات.

لق�د ش�هد العم�ل الاجتماع�ي التطوعي ع�دة تغ�رّات وتط�ورات في مفهومه ووس�ائله 
ومرتكزات�ه وذل�ك بفعل التغ�رات التي تح�دث في الاحتياجات الاجتماعية، وم�ا يهمنا في هذا 
الس�ياق التط�ورات التي حدثت في غاي�ات وأهداف العم�ل الاجتماعي، فبع�د أن كان الهدف 
الأساسي هو تقديم الرعاية والإعانة للمجتمع، أصبح الهدف الآن إحداث التنمية في المجتمع، 
وبالطب�ع يتوقف نجاح تحقيق الهدف على صدق وجديّ�ة العمل الاجتماعي وعلى رغبة المجتمع 
في إح�داث التغي�ر وتحقيق التنمية. ولذلك يعت�ر العمل الاجتماعي إحدى الركائز الأساس�ية 
لتحقي�ق التق�دم الاجتماع�ي والتنمي�ة بمختل�ف جوانبه�ا، ومعي�ارا لقي�اس مس�توى الرق�ي 

الاجتماعي للمجتمع والأفراد.
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أهمية الدراسة:

       إذا كان العم�ل التطوع�ي في الفك�ر الغربي ينطلق من جمعي�ات المجتمع المدني، فإنه من 
منظور الفكر الإس�لامي ينبثق من عقيدة إيمانية راس�خة )الحس�ني(، حيث إن إسلامنا الحنيف 
س�بق جميع المبادىء الوضعي�ة في الدعوة للعمل التطوعي والخري. فالدين الإس�لامي تضمن 
مشروع�ا متكام�لا للعم�ل التطوعي، فهن�اك العديد م�ن المصطلحات الت�ي وردت في الآيات 
القرآنية والأحاديث النبوية التي تحث على العمل التطوعي وتش�جع الأعمال الخرية مثل الحث 
ع�لى التكاف�ل، التعاون، التضام�ن، الصدقة، الزكاة، الإحس�ان، عمل الخر، القرض الحس�ن، 
الإنفاق في س�بيل الله وغرها. ومن هذا المنطلق جاءت ه�ذه الورقة البحثية بهدف إلقاء الضوء 
ع�لى أهمية ودور مؤسس�ات المجتمع الم�دني في التنمية الش�املة من مختلف جوانبه�ا الاجتماعية 
والاقتصادي�ة وغره�ا، وخاص�ة أن الباحث لم يعثر ولو على دراس�ة علمية واحدة منش�ورة في 
مجل�ة علمي�ة محكمة باللغة العربي�ة تتعلق بموضوع هذه الدراس�ة، حيث أن معظ�م ما كتب في 
الوط�ن الع�ربي ح�ول ه�ذا الموضوع لا يتع�دى مق�الات وكتابات تمثّ�ل آراء كت�اب في مجلات 
وصح�ف محلي�ة، وبالمقابل عثر الباحث على بعض الأبحاث العلمية المنش�ورة في مجلات علمية 
أجنبي�ة محكمة باللغة الإنجليزية حول نفس الموضوع كما يتضح من قائمة المراجع. ومن ثمّ فان 
هذه الدراس�ة تس�اهم في إثراء الأدب الاقتصادي باللغة العربية حول دور مؤسس�ات المجتمع 

المدني في التنمية الشاملة.

تعريف العمل الاجتماعي: 

يمك�ن تعريف العمل الاجتماعي التطوعي بأنه مس�اهمة الأف�راد في أعمال الرعاية والتنمية 
الاجتماعي�ة س�واء بال�رأي أو بالعمل أو بالتموي�ل أو بغر ذلك من الأش�كال. ومن خصائص 
العم�ل الاجتماع�ي أن يقوم على تع�اون الأفراد مع بعضهم البعض في س�بيل تلبي�ة احتياجات 
مجتمعه�م، وه�ذا يق�ود إلى نقط�ة جوهري�ة مفاده�ا أن العم�ل الاجتماع�ي ي�أتي بناء ع�لى فهم 

لاحتياجات المجتمع )جمعية تفلتواز حياة(.
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والتط�وّع ه�و الجه�د الذي يق�وم به الف�رد باختي�اره لتقديم خدم�ة للمجتم�ع دون توقع 
الحص�ول على أجر مادي مقابل هذا الجهد. وبالرغم من مجانية العمل الاجتماعي التطوعي، إلا 
أن�ه غالب�ا يحتوي ع�لى نظام امتيازات وحوافز يتمت�ع بها العاملون في هذا القطاع. وبش�كل عام 
يمك�ن أن نصف المتطوع بأنه إنس�ان يؤمن بقضية معينة، واقع�ي ومتعايش مع ظروف مجتمعه، 
ل�ه القدرة على الاندماج والتفاعل مع أفراد مجتمعه، ومس�تعد لتقديم العون والمس�اعدة لرعاية 

وخدمة وتنمية مجتمعه. 

ويعتر العمل التطوعي تجس�يدا عمليا لفكرة »التكافل الاجتماعي« باعتباره يمثل مجموعة 
م�ن الأع�مال الخرية التي يقوم بها بعض الأش�خاص الذين يتحسس�ون آلام الناس وحاجاتهم 
الأم�ر الذي يدفعه�م لتقديم الترع بجهوده�م وأوقاتهم وأموالهم لخدمة ه�ؤلاء الناس بهدف 
تحقي�ق الخر والمنفعة لهم )القطامي، 2002(. وبش�كل عام يه�دف العمل الاجتماعي التطوعي 
إلى تخفي�ف المعان�اة ع�ن الن�اس س�واء أكان�وا فق�راء، كبار في الس�ن، أطف�ال محرومين، نس�اء 
مظلوم�ات، ذوي احتياج�ات خاص�ة، مشردي�ن نتيج�ة الك�وارث الطبيعي�ة، ضحاي�ا الحرب 

والإجرام ... إلخ.   

مفهوم المجتمع المدني:

بالطبع كان ديننا الإس�لامي الحنيف س�باقاً في الدعوة إلى العمل الخري بجميع أش�كاله، 
أم�ا على المس�توى الوضعي فقد نش�أ مفه�وم المجتمع الم�دني لأول مرة في الفك�ر اليوناني حيث 
أش�ار إليه أرس�طو باعتباره »مجموعة سياس�ية تخضع للقوانين«، أي أنه لم يكن يميّز بين الدولة 
والمجتمع المدني. تطوّر هذا المفهوم في القرن الثامن عشر حيث بدأ التمييز بين الدولة والمجتمع، 
وبدأت حركة الجمعيات بالتبلوّر كنس�ق يملك الأحقية للدفاع ضد مخاطر الاستبداد السياسي. 
وفي نهاي�ة الق�رن ذات�ه تأكد في الفكر الس�ياسي الغ�ربي ضرورة تقلي�ص هيمنة الدول�ة لصالح 
المجتم�ع المدني الذي يجب أن يدير أموره الذاتية بنفس�ه وأن لا ي�ترك للحكومة إلا القليل. وفي 
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القرن التاس�ع عشر حدث التحول الثاني في مفهوم المجتمع المدني حيث اعتر كارل ماركس أن 
المجتمع المدني هو س�احة ال�صراع الطبقي. وفي القرن العشرين ط�رح المفكر الإيطالي جرامشي 
مس�ألة المجتم�ع المدني في إطار مفهوم جدي�د فكرته المركزية هي أن المجتمع المدني ليس س�احة 
للتنافس الاقتصادي بل س�احة للتنافس الايدولوجي منطلقا من التمييز بين السيطرة السياسية 
والهيمن�ة الايدولوجي�ة )س�قف الحي�ط، 2005(. وق�د اهتم�ت المجتمع�ات المع�اصرة بعمل 
مؤسس�ات المجتم�ع الم�دني، حيث ت�م طرحه على المس�توى الدولي تح�ت عن�وان برنامج الأمم 
المتح�دة التطوع�ي في عام 1967، وتطورت العملية التطوعي�ة وتجذرّت حتى أصبحت معيارا 

ومؤشرا قويا للتنمية والتقدم. 

وتتك�وّن مؤسس�ات المجتم�ع الم�دني م�ن الهيئ�ات الت�ي تس�مى المؤسس�ات الثانوية مثل 
الجمعي�ات الأهلي�ة، النقابات المهنية والعمالية، شركات الأعمال، الغ�رف التجارية والصناعية، 
المؤسس�ات الخرية، الجمعي�ات المدنية، الهيئ�ات التطوعية، جمعيات حقوق الإنس�ان، جمعيات 
حق�وق الم�رأة، الن�وادي الرياضي�ة، وجمعي�ات حماي�ة المس�تهلك، وما ش�ابهها من المؤسس�ات 
التطوعي�ة. والمقص�ود أن نطاق المجتمع المدني ينحصر في المؤسس�ات والمنظ�مات غر الحكومية 
الت�ي يقوم نش�اطها على العمل التطوع�ي، وبالتالي فهو مجتمع مس�تقل إلى حد كبر عن إشراف 
الدولة المباشر. وبشكل عام، كثرة هي المصطلحات التي تتردد في الأدبيات والتي تتعلق بواقع 
منظ�مات المجتم�ع الم�دني مث�ل المنظ�مات الأهلية، المنظ�مات غ�ر الحكومية، مؤسس�ات العمل 
الخري، المؤسس�ات غر الربحية، المؤسسات التطوعية، ومؤسسات العمل التطوعي. ولذلك 
ف�ان المنظ�مات غر الحكومية ليس�ت محل اتف�اق حتى في الدول المتقدمة، ففي فرنس�ا يس�مونها 
الاقتص�اد الاجتماع�ي، وفي بريطاني�ا يطلق عليه�ا الجمعيات الخري�ة العامة، ويس�ميها الألمان 
الجمعي�ات والاتحادات، وفي اليابان مؤسس�ات المصلحة العامة )الصوفي، 2003(، وتس�ميها 
الولاي�ات المتح�دة الأمريكية المنظمات التطوعي�ة الخاصة، وفي معظ�م دول إفريقيا يطلق عليها 

.)Maslyukivska, 1999( منظمات التنمية التطوعية
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وبالرغم من اختلاف مؤسس�ات المجتمع المدني في تس�مياتها وأشكالها، إلا أنها تتقاسم مع 
بعضه�ا البع�ض مجموعة من الخصائص الأساس�ية مثل كونها مؤسس�ات خاص�ة، غر ربحية، 
.(Elbayar, 2005( مس�تقلة، تطوعية بحيث يملك الأفراد الحرية بالانض�مام إليها أو دعمها
وق�د لجأ الباحثون لوضع التعريف التالي للمجتمع المدني أو لمؤسس�ات المجتمع المدني )س�قف 

الحيط، 2005(:

»المجتم�ع الم�دني ه�و الأف�راد والهيئ�ات غ�ر الرس�مية بصفته�ا عن�اصر فاعل�ة في معظم 
المجالات التربوية والاقتصادية والعائلية والصحية والثقافية والخرية وغرها«.

وفي البل�دان العربي�ة يتف�اوت ع�دد مؤسس�ات المجتمع الم�دني من بلد لآخ�ر، حيث يبيّن 
الج�دول رق�م )1( توزيع هذه المؤسس�ات خلال ع�ام 1992/1991 وع�ام 2002/2001 
والنس�بة المئوي�ة للزيادة في )12( دولة عربي�ة يتوفر عنها بيانات. وتتراوح نس�بة عدد المواطنين 
لكل مؤسس�ة من مؤسسات المجتمع المدني في البلدان العربية ما بين )100( و )200( مؤسسة 
لكل )100000( مواطن، وهذه النس�ب تعتر منخفضة مقارنة مع النس�ب في الدول المتقدمة 
وعدي�د م�ن الدول النامي�ة التي تراوحت فيه�ا بالمعدل ما بين بعض مئ�ات وبعض ألوف لكل 

  .)Nasr, 2005( مواطن )100000(
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الجدول رقم )1(
مؤسسات المجتمع المدني في بعض البلدان العربية

عدد المؤسسات خلال الدولة
العام 1��2/1��1

عدد المؤسسات خلال 
العام 2002/2001

النسبة المئوية 
للزيادة

58000000000غ.مالجزائر

30000000000غ.مالمغرب

23%1300016000مصر

44%52007500تونس

177%13003600لبنان

980%2502700اليمن

53%587900الأردن

386%66321البحرين

- 6%262246السودان

84%125230السعودية

27%89113الإمارات العربية المتحدة

87%55103الكويت
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ملاحظات:

 - غ.م : تعني غر متوفرة

 - المقص�ود بمؤسس�ات المجتم�ع الم�دني في هذا الس�ياق هو جمي�ع المنظ�مات والجمعيات 
الخاصة، التطوعية، اللاربحية، المس�تقلة جزئيا أو كليا عن الحكومة، وتتابع عملها العام للدفاع 

عن مصلحة عامة أو لمناصرة قضية عامة.

المصدر:
Nasr, Salim (2005(, «Arab Civil Societies and Public Governance Reform: 

Analytical Framework and Overview», a Report submitted to a conferee

ence: Good Governance For Development in the Arab Countries, Dead 

Sea, Jordan, 6e7 Febraury 2005.

دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الشاملة:

إن كث�را م�ن الدول ترغب بوجود المنظمات غر الحكومية لما لها من أهمية كبرة تؤثر ايجابيا 
في حي�اة الف�رد والأسرة والمجتمع س�واء من الناحي�ة الاقتصادية أو الاجتماعي�ة أو الصحية أو 
الثقافي�ة أو غره�ا، وخاصة أن ه�ذه المنظمات لا تهدف إلى الربح. وت�تراوح مجالات عمل هذه 
المنظمات بين حقوق الإنس�ان، والمرأة، والعدالة، والتنمية، والأعمال الخرية، والإغاثة، وتقديم 
المس�اعدة للمرضى والمعاقين، وتطوير أنظمة التعليم، وتقديم العون للمتعطلين عن العمل عن 
طري�ق تأهيلهم وتدريبه�م وبالتالي خلق فرص عمل لهم، وغره�ا. إن أهمية الدور الذي تؤديه 
منظمة أو مؤسس�ة منفردة من هذه المنظمات أو المؤسسات قد يبدو صغرا، ولكن أهمية ما تقوم 
ب�ه هذه المؤسس�ات مجتمعة على درج�ة كبرة من الأهمي�ة ولا يمكن تجاهله�ا. ولذلك حاولت 
مختل�ف دول الع�الم عمل تشريعات وقوان�ين تضمن وجود منظمات غر حكومية نش�طة وقوية 
وفعّالة. وس�يتم تناول دور مؤسس�ات المجتمع المدني في التنمية الش�املة في هذه الورقة البحثية 
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م�ن ثلاثة جوانب رئيس�ية هي الجان�ب الاجتماعي، الجان�ب الاقتصادي، وس�تندرج النواحي 
الثقافية والصحية والبيئية وغرها في الجوانب التنموية الأخرى.

أولاً: دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الاجتماعية:

تتجلى مساهمة مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الاجتماعية من خلال الأبعاد التالية:-

1- حرية التجمع: فالقانون حينما يس�مح بإنشاء مثل هذه المؤسسات يحول حرية المجتمع 
إلى واق�ع حقيقي لها معنى مما يتيح حري�ة التعبر، يمكن من خلالها تحقيق مطالب الجماهر تحت 
ضغ�ط كب�ر أو بص�وت مس�موع باعتبار أن الش�خص منف�رد لا يمث�ل صوته أهمي�ة أو قوة في 
مواجهة س�لطة قوي�ة )الص�وفي، 2003(. إن هذا قد يخ�دم الفقراء والمظلومين والمس�تضعفين 
حيث تكون مؤسس�ات المجتمع الم�دني بمثابة أداة من الأدوات الت�ي يمكن بها تقوية أصواتهم 

  .)SfeireYounis, 2004(

2- التعددي�ة والتس�امح: إن للأف�راد والجماع�ات في المجتم�ع اهتمامات مختلف�ة ومتنوعة 
ومتباينة بالرغم من الفوارق القائمة بينهم س�واء أكانت هذه الفوارق حس�ب العرق أو الجنس 
أو اللغ�ة أو الدي�ن أو غره�ا، ولذلك فان وجود مؤسس�ات مجتمع مدني يس�مح لهم بممارس�ة 
حقوقه�م بطريقة قانونية ومشروعة ويتيح له�م التجمع وفقا لاهتماماتهم وميولهم بصرف النظر 
عن الفوارق القائمة بينهم. إن هذا بدوره يدعم التس�امح ويس�اند التعددية س�واء داخل نفس 

المجتمع أو بين المجتمعات في حالة المؤسسات الدولية. 

3- الاس�تقرار الاجتماع�ي وس�يادة القان�ون: إن وج�ود منظ�مات غ�ر حكومي�ة عديدة 
ومتنوعة يعتر من خصائص المجتمعات المس�المة والمس�تقرة التي يس�ود فيها الاحترام الراس�خ 
لس�يادة القان�ون )الص�وفي، 2003(. فقيام المؤسس�ات الديني�ة مثلا بدورها م�ن حيث إعطاء 
الوعظ والإرشاد للمواطنين يساعد على صقل النفوس وتهذيبها مما يلعب دورا هاما في تخفيض 
معدلات الجريمة )Business Forecasting Center, 2006(. وبالتالي يس�تطيع كل من 

الغني والفقر العيش بأمن وسلام واستقرار اجتماعي.  
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4- تنفي�ذ برام�ج متكاملة في كافة مجالات الرعاية والتنمي�ة الاجتماعية مثل برامج التعليم 
والتدري�ب والتأهيل ومحو الأمية، وبرامج مس�اعدات المرضى، وتقديم قروض ومنح للراغبين 
بال�زواج )ك�ما ه�و الح�ال في كل من نقاب�ة المهندس�ين الأردني�ين والبنك الإس�لامي الأردني(، 
ومس�اعدة أسر الس�جناء والمعوقين وإقام�ة المراكز الاجتماعية للش�باب وتأم�ين وجبات طعام 

للفقراء.

5- إن تقدي�م الدع�م الم�الي والترعات المادية لمؤسس�ات المجتمع المدني م�ن قبل الأغنياء 
يعن�ي زيادة التواصل بين مختل�ف طبقات المجتمع وتفهما وإيثارا من قب�ل الأغنياء لاحتياجات 
الفق�راء، وه�ذا بدوره يعمل ع�لى توحيد صف�وف المجتمع وين�شر التلاحم والت�آزر بين أفراد 

المجتمع. 

ثانياً: دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الاقتصادية:

تتجلى مساهمة مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الاقتصادية من خلال الأبعاد التالية:

1- تس�هم هذه المؤسس�ات في مكافحة ظاهرة الفقر س�واء من خلال تقديم المس�اعدات 
المالي�ة المب�اشرة أو ع�ن طريق تقدي�م الخدمات للفقراء بش�كل مباشر أو غر مب�اشر من خلال 
تنمي�ة مه�ارات الفق�راء عن طريق التعلي�م والتثقي�ف والتأهيل )القصيب�ي، 2007(. إن جميع 
الأديان الس�ماوية دعت إلى إيلاء ظاهرة الفقر اهتماما كبرا، لأن الفقر مولد الثورات والجريمة. 

حيث تشر الدراسات إلى أن أغلب الفتيات المرتكبات للجريمة ينحدرن من أسر فقرة.  

2- الكف�اءة: إن منظ�مات المجتمع المدني تس�تطيع أن تقدم خدمات بمس�توى جودة أعلى 
وبتكلف�ة أقل م�ن الناحية الاقتصادية مما لو قام�ت به الحكومة، وخاصة في ال�دول النامية التي 
تعاني حكوماتها عادة من البروقراطية وارتفاع التكاليف في تنفيذ المشاريع. إذ أن المنظمات غر 
الحكومي�ة تس�عى للتنافس للحصول على دع�م وتمويل، وبالتالي فإنها تح�اول اثبات قدرتها على 
تقدي�م خدم�ة ممت�ازة بتكلف�ة أق�ل، إضافة إلى ذل�ك فان منظ�مات المجتم�ع المدني تك�ون عادة 
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متواجدة في المجتمع المحلي أي قريبة من الناس، ومن هنا تكون أكثر دراية باحتياجات المجتمع 
)الصوفي، 2003(.

3- تعتر كثر من أعمال الخر التي تؤدي إلى تقديم إعانات مباشرة أو غر مباشرة للفقراء 
كال�زكاة والصدقات مثلا بمثابة عملية لإعادة توزيع الدخل أو عملية لإعادة توزيع الثروة بين 
فئ�ات المجتم�ع. إن ه�ذا ب�دوره يعمل ع�لى تخفيف الفج�وة بين الطبق�ات، وتحوي�ل لجزء من 
الأم�وال م�ن الفئات الأكثر ادخارا إلى الفئات الأكثر اس�تهلاكا )ال�وزني، 2007(. وهذا بحد 

ذاته يدعم النمو الاقتصادي من خلال مضاعف الاستهلاك. 

4- تعت�ر كثر م�ن أعمال الخر كال�زكاة مثلا بمثابة حاف�ز مباشر يدفع الأغنياء لاس�تثمار 
أمواله�م وع�دم تركه�ا دون عوائ�د. إن اس�تثمار هذه الأم�وال يعني تش�غيلها وع�دم تعطيلها، 
وبالت�الي محاولة زيادتها بنس�ب تفوق نس�بة ال�زكاة البالغ�ة )5و2%( حتى لا تت�آكل من ناحية، 
ولك�ي يس�عى الف�رد إلى تعظيم عوائ�د أمواله من ناحية أخرى. إن تش�غيل ه�ذه الأموال يعني 
زي�ادة حجم الاس�تثمار داخل الاقتصاد، مما يدف�ع عجلة النمو الاقتص�ادي للأمام ويعمل على 

استحداث فرص عمل جديدة.

5- إن إع�ادة توزي�ع الدخل م�ن الأغنياء للفقراء يزيد من الرف�اه الاجتماعي ككل، حيث 
إن المنفعة الحدية للدينار المترع به من قبل الش�خص الغني والذي يتم إنفاقه من قبل الش�خص 

الفقر تزيد كثرا عن المنفعة الحدية للدينار فيما لو أنفق من قبل الشخص الغني.

6- إن المصروف�ات الس�نوية لهذه المؤسس�ات لها أثر مباشر على الاقتص�اد ينتج من خلال 
زيادة الطلب على الس�لع والخدمات التي تنتجها المصانع، وأثر غر مباشر ينتج من خلال زيادة 
طل�ب ه�ذه المصانع على إنت�اج مصانع أخرى ترتبط م�ع المصانع الأولى برواب�ط خلفية وهكذا 
تستمر الحلقة. وهناك أيضا الأثر المستحث الناتج عن استهلاك أو طلب العاملين في مؤسسات 
المجتم�ع الم�دني على الس�لع والخدم�ات في الس�وق. وبذلك فان إجم�الي الأثر ع�لى الطلب على 



دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية الشاملة 1�

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

السلع والخدمات يتمثّل بمجموع هذه الآثار الثلاثة: المباشر وغر المباشر والمستحث. إن زيادة 
الطل�ب الكلي يؤدي إلى إنعاش الاقتصاد ويزيد فرص العمل س�واء نتجت عن الأثر المباشر أو 
غر المباشر أو المس�تحث. وقد أش�ارت بعض الدراس�ات إلى الأثر غر المباشر والأثر المستحث 
لا يق�لان أهمية عن الأثر المباشر، فمثلا وجدت دراس�ة مرك�ز تنبؤ الأعمال في الولايات المتحدة 
الأمريكي�ة )Business Forecasting Center, 2006 ( أن مجم�وع الأثري�ن غ�ر المباشر 
والمس�تحث يشكلان ما نس�بته )8و43%( من إجمالي الأثر على الإنتاج، وأن خلق فرص العمل 
الناتجة عن الأثرين غر المباشر والمستحث يشكّل ما نسبته )8و37%( من إجمالي الأثر على خلق 

فرص العمل.

7- إن الانخ�راط في العمل التطوعي يعتر بمثابة اس�تثمار لوق�ت الفراغ لجميع المتطوّعين 
بشكل عام ولفئة الشباب المتعطلين عن العمل أو الطلبة خلال العطل الصيفية بشكل خاص.

8- تؤكد الدراسات وجود علاقة طردية موجبة وارتباط وثيق بين حجم العمل التطوعي 
داخل اقتصاد ما وبين حجم الدخل القومي في ذلك الاقتصاد. حيث تش�ر إحدى الدراس�ات 
)المفلح، 2007( إلى أن معدل س�اعات التطوع المب�ذول في الولايات المتحدة الأمريكية يوازي 
عم�ل تس�عة ملايين موظف، ويقدر مجم�وع الوقت الذي يتم التطوع به في إحدى الس�نوات ما 

قيمته )176( مليار دولار.  

9- يس�اهم قط�اع العم�ل الم�دني في زي�ادة ف�رص العم�ل في الاقتص�اد. حي�ث تش�ر 
الإحصائي�ات بأن نس�بة مس�اهمة الق�وى العاملة في منظ�مات المجتمع المدني إلى إجمالي الس�كان 
الفاعلين اقتصاديا تش�كل حوالي )4و4%( على مس�توى العالم، منها )7و2%( مدفوعة الأجر و 
)6و1%( تطوّع. وترتفع هذه النسب في الدول المتقدمة كثرا عنها في الدول النامية والانتقالية. 
فه�ي في ال�دول المتقدم�ة )4و7%(، )7و4%(، و)7و2%( ع�لى الت�والي، بين�ما في ال�دول النامية 
والانتقالي�ة )9و1%(، )2و1%(، و)7و.%( ع�لى التوالي وذلك كما يظه�ر من الجدول رقم )2( 

التالي:
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الجدول رقم )2(
النسب المئوية لمساهمة القوى العاملة في منظمات المجتمع المدني

إلى إجمالي السكان الفاعلين اقتصاديا

إجمالي )%(تطوع )%(مدفوعة الأجر )%(

4و4%  **6و1%7و2%على مستوى العالم *

4و7%7و2%7و4%الدول المتقدمة

الدول النامية
والانتقالية ***

9و1%7و.%2و%1

ملاحظات:

*: على مستوى 36 دولة فقط من مختلف دول العالم.

**: عدم تطابق النسب الفرعية مع الإجمالي في هذا الصف يعود للتقريب.

***: المقصود بالدول الانتقالية هي الدول التي تقع بين الدول النامية والدول المتقدمة.

المصــدر: 
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project  
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ثالثاً: دور مؤسسات المجتمع المدني في مجالات تنموية أخرى:

       تتجلى مساهمة مؤسسات المجتمع المدني في مجالات تنموية أخرى مثل:- 

1- تبن�ي برام�ج مح�ددة للإس�هام في المحافظ�ة ع�لى البيئ�ة وحمايتها م�ن التل�وث وتوعية 
المواطن�ين بأهمي�ة وكيفية المحافظة ع�لى البيئة وحمايته�ا. بالإضافة إلى برامج النظافة والتش�جر 
وتدوي�ر المخلف�ات مث�ل جمعي�ات المحافظ�ة ع�لى البيئ�ة وجمعي�ات حماي�ة الطبيع�ة )القصيبي، 

.)2007

2- تس�هم منظ�مات المجتم�ع الم�دني في تثقي�ف أف�راد المجتم�ع م�ن خ�لال تنظي�م وعقد 
المؤتم�رات وورش العم�ل والن�دوات في مواضي�ع مدني�ة واجتماعي�ة وثقافي�ة متنوع�ة )بك�ر، 

.)2007

3- تدعي�م الخدم�ات الصحي�ة م�ن خلال الرام�ج الصحي�ة الخرية وخاص�ة في المناطق 
الريفي�ة والعمل في مش�اريع الرعاية الصحية الأولية والصح�ة الإنجابية )بامرحول، 2004(. 
هذا بالإضافة إلى توعية أفراد المجتمع بأهمية تنظيم النس�ل وتقديم الوس�ائل لذلك أما بأس�عار 

رمزية أو بصورة مجانية مثل جمعيات تنظيم الأسرة ومراكز الأمومة والطفولة. 

4- في مج�ال حق�وق الإنس�ان والدفاع عن الحريات، تس�اهم منظمات الدف�اع عن حقوق 
الإنس�ان في متابعة قضايا المعتقلين والسجناء السياسيين وعمليات الاحتجاز السرية وعمليات 

نقل المعتقلين التي تمارسها بعض الدول المتقدمة.    

5- يمث�ل العم�ل الاجتماع�ي فض�اء رحب�ا لي�مارس أف�راد المجتم�ع ولاءه�م وانتماءه�م 
لمجتمعاتهم، كما يمثل أيضا مجالا مهما لصقل مهارات الأفراد وبناء قدراتهم.

6- يمك�ن لمؤسس�ات المجتم�ع المدني تقدي�م بع�ض الآراء والاقتراحات البن�اءة التي قد 
تس�اعد صانعي القرار في القط�اع الحكومي في إيجاد حلول للقضايا والأمور المعقدة والش�ائكة 
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أو الاس�تفادة من هذه الاقتراحات عند صياغة القوانين. كما يمكن للحكومة أيضا أن تس�تفيد 
من التغذية الراجعة )Feedback( الواردة من هذه المؤسس�ات عند اتخاذ القرارات الحكومية 

 .(Wagle, (1999( و Lam and Perry, 2000(

7- لمؤسس�ات المجتمع المدني دورٌ كبرٌ في تحقيق الديموقراطية س�واء في الدول المتقدمة أو 
ال�دول النامية، حيث تمثّل هذه المؤسس�ات أحد أش�كال رأس المال الاجتماع�ي الذي يمكن به 
مقاوم�ة المركزية وإس�اءة اس�تعمال الس�لطة الحكومي�ة، عن طريق تش�كيل جماع�ات ضغط لها 
القدرة على كسب تأييد أعضاء السلطة التشريعية )Wagle, 1999(، حيث يعتقد البعض بأن 
وج�ود قطاع المجتمع المدني هو شرط أس�اسي ولازم )Prerequisite( لتحقيق نظام س�ياسي 

.)Weaver, Rock, and Kusterer, 1997( ديموقراطي

8- إن العم�ل التطوع�ي يؤدي لراحة النفس والضمر وينمي الش�عور بالاعتزاز والفخر 
والثق�ة بالنف�س عند من يتطوع، حي�ث أن التطوع يقوي عن�د الأفراد الرغب�ة بالحياة ويفعمهم 
بالأم�ل والثق�ة بالمس�تقبل حتى أنه يمكن اس�تخدام العم�ل التطوعي لمعالجة الأف�راد المصابين 
بالاكتئاب والضيق النفسي والملل )عبد الس�لام، 2004(، لأن العمل التطوعي يولد الش�عور 

لدى هؤلاء بأهميتهم ودورهم في تقدم ورقي وازدهار المجتمع الذي يعيشون فيه. 

المعوّقات التي تواجه منظمات المجتمع المدني في الوطن العربي:

لا ي�زال ال�دور ال�ذي تقوم به منظ�مات المجتمع المدني بش�كل عام دون مس�توى الطموح 
وذل�ك لأن الع�بْ الأك�ر لضمان ش�بكة الأمان الاجتماعي لا ي�زال يقع على كاه�ل الدولة. إن 

محدودية دور منظمات المجتمع المدني في التنمية يعود لأسباب عديدة أهمها:-

1- ابتع�اد منظ�مات المجتم�ع المدني ع�ن المرجعيات الإس�لامية في الأدبي�ات والخطابات 
)التكاف�ل- التضامن-الإحس�ان- عمل الخر- الإنفاق في س�بيل الله .....( والاعتماد في نفس 
الوق�ت على الخط�اب الغ�ربي )الديموقراطي�ة- المواطنة الحزبي�ة  ...( وخاص�ة في المجتمعات 
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الإس�لامية )حمري، 2007(. إن ربط العمل التطوعي بالإسلام ومفاهيمه يزيد من قناعة أفراد 
المجتم�ع ب�ه، إذ يعد الله س�بحانه وتع�الى فاعل الخر بالدرج�ات العليا، كما أن ال�زكاة هي أحد 
الأركان الخمس�ة في الإس�لام. وحتى في المجتمعات المسيحية أثبتت الدراسات الحديثة أن ربط 
العمل التطوعي بتعاليم الكنيس�ة يزيد من درجة الانخراط في الأعمال التطوعية وخاصة في فئة 

       .)Scott, 2002( الشباب

2- صعوب�ة الحصول على التمويل، حيث إن منظ�مات العمل المدني في مختلف أنحاء العالم 
تواجه من هذه المش�كلة وخاصة أن طموحات القائمين على مثل هذه المنظمات تكون عادة أكر 
بكث�ر من إمكانياتها المادية المتاحة. وتش�ر الإحصائيات المتوف�رة إلى أن الدعم الحكومي المقدم 
لقطاع المجتمع المدني لا يش�كل س�وى )5و26%( من إجمالي التمويل المقدم لهذا القطاع وذلك 
ع�لى مس�توى العالم، بينما تبلغ هذه النس�بة حوالي )5و37%( في ال�دول المتقدمة و)7و16%( في 
ال�دول النامي�ة والانتقالية وذلك ك�ما يظهر من الجدول رقم )3(.  إن هذا قد يش�ر إلى ضرورة 

زيادة الدعم الحكومي المقدم لهذا القطاع في الدول النامية والانتقالية.  
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الجدول رقم )�(
النسب المئوية لتوزيع مصادر تمويل قطاع المجتمع المدني 

 
رسوم اشتراك )%(صدقات )%(الدعم الحكومي )%(

4و42%1و31%5و26%على مستوى العالم *

5و33%0و29%5و37%الدول المتقدمة

الدول النامية 
والانتقالية **

3و50%0و33%7و%16

ملاحظـات:

*: على مستوى 34 دولة فقط من مختلف دول العالم.

**: المقصود بالدول الانتقالية هي الدول التي تقع بين الدول النامية والدول المتقدمة.

المصــدر: 
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project  

كما يظهر أيضاً من نفس الجدول رقم )3( بأن نس�بة مس�اهمة رسوم الاشتراك والصدقات 
من إجمالي تمويل هذا القطاع في الدول النامية والانتقالية تفوقها في الدول المتقدمة.  

3- إن اختي�ار بع�ض الش�خصيات الإداري�ة غ�ر المؤهلة لقي�ادة تلك المنظ�مات يضعف 
أداءه�ا، حي�ث لا تع�ي تلك الش�خصيات أهمي�ة عقد الاجتماع�ات الإداري�ة بانتظ�ام وإعداد 
التقاري�ر والمشروع�ات والموازنات بهدف توف�ر البيان�ات الدقيقة للجهات المقدم�ة للتمويل، 

وعدم التواصل والتنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة.
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4- ضعف مس�اهمة النس�اء والفتيات في العمل التطوعي وخاصة في الدول النامية، وربما 
يع�ود ذلك إلى تأث�ر منظومة القيم الاجتماعية التي تحد من المش�اركة الفاعلة للمرأة وخاصة في 
تولي المناصب القيادية أس�وة بالرجل. حيث تؤكد العديد من الدراس�ات على أن مساهمة النساء 
في النش�اط الاجتماع�ي والاقتص�ادي تعتر من بين م�ؤشرات تقدم المجتمع، ب�ل أن هناك آراء 
ترى أن أي خطة تنموية، لا بد أن تعتمد في جهودها على مشاركة المرأة بجانب الرجل بوصفها 
نص�ف القوى البشري�ة في المجتمع )ع�لي، 2004(. كما تش�ر الإحصاءات والبيان�ات المتوفرة 
أيض�ا ع�لى الصعي�د الع�ربي إلى ضع�ف مش�اركة الم�رأة الريفي�ة بش�كل خ�اص في التنظي�مات 

والجمعيات الأهلية مقارنة مع المرأة الحضرية )الكواري(.   

5- الافتقار إلى برامج عمل ورؤى واضحة، حيث تفتقر منظمات العمل التطوعي بشكل 
ع�ام إلى خط�ط تنموي�ة ش�املة وبرام�ج مح�ددة ضم�ن ج�داول زمني�ة تعك�س مدى النش�اط 
 والأه�داف الت�ي يمك�ن تحقيقه�ا أو تحقي�ق تطوي�ر نوع�ي في نش�اطاتها )القطام�ي، 2002( 

.(Abdel Samad, 2007( و

6- تمرك�ز برام�ج مؤسس�ات العم�ل الم�دني ح�ول العم�ل الخ�ري الأق�رب إلى مفه�وم 
الإحس�ان، في حين أن عمل مثل هذه المؤسس�ات في المجتمعات المتقدمة بات أقرب إلى المفهوم 
التنموي بحيث يوازي المؤسس�ات الحكومية. إن هذا يس�تدعي إعادة النظر في منظومة الرامج 
الت�ي تقدمه�ا هذه المؤسس�ات، وتج�اوز فكرة الإحس�ان المب�اشر إلى العمل التنم�وي والتأهيل 
والتدري�ب للفئ�ات المس�تهدفة م�ن نش�اط ه�ذه المؤسس�ات. ولعل ه�ذه الفكرة له�ا جذورها 
الإس�لامية ) كما حصل مع الرجل الذي س�أل النبي محمد- صلى الله عليه وسلم- أن يعطيه من 
مال الله، فأعطاه النبي درهمين، الأول لسد الحاجة الآنية -أي إغاثة، والثاني قال له اذهب اشتر 
به قدوما واحتطب فان ذلك أحرى أن تس�أل الناس أعطوك أو منعوك(. لهذا من الأحرى بهذه 
المؤسس�ات الي�وم التركيز ع�لى فكرة التنمي�ة والتأهيل والمس�اهمة في بناء المجتمع والمؤسس�ات 
الصحي�ة والتربوي�ة والترفيهية ومكافحة الأمية وغرها )س�قف الحي�ط، 2005(. إن منظمات 
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العم�ل التطوع�ي في الدول المتقدمة حذت حذو الإس�لام وأصبحت في الوق�ت الحاضر تتبنى 
فك�رة أهمية التدري�ب والتعليم والتأهيل في تحقي�ق التنمية للمجتمعات الفق�رة بدلا من فكرة 
الأمريكي�ة الس�لام  ف�رق  متطوع�ي  فلس�فة  تن�ص  حي�ث  المب�اشرة،  النقدي�ة   المس�اعدات 
)Peace Corps Volunteers( ع�لى أن�ه م�ن الأفض�ل تعلي�م الفق�راء كيفية صيد الس�مك 
وتربيت�ه ب�دلا م�ن إعطائهم س�مكة ليأكلوه�ا، أي التركي�ز على أهمي�ة تعليم الناس ع�لى كيفية 
 .)An NGO Training Guide for Peace Corps Volunteers( مس�اعدة أنفس�هم
إن المح�رك الحقيق�ي للتنمي�ة ولحل مش�كلة الفقر هو من خ�لال تحقيق تنمية مس�تدامة تضمن 
 Belshaw,( تأم�ين س�بل ووس�ائل دائمة لكس�ب الرزق وليس�ت م�ن خلال حل�ول مؤقت�ة

.(2006

7- العائ�ق الح�زبي: وه�و أن العديد من مؤسس�ات المجتمع المدني عادة ما تتب�ع أحزاباً أو 
حركات أو تكون واجهات للعائلات والعشائر أو لرجال الأعمال أو أصحاب النفوذ، وبالتالي 
تفقد مس�احة واس�عة م�ن اس�تقلالية الق�رار الإداري والمالي، وتبقى أس�رة في رس�التها لرؤية 
 Abdel Samad,(و )الحزب أو العائلة أو العش�رة أو رجال الأعمال )س�قف الحيط، 2005
2007( كالجمعي�ات اليهودي�ة في أوروبا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية. إن المؤسس�ات 

المبني�ة على أس�اس عائلي والمحص�ورة في القبيلة والعش�رة تخرج عن إطار مؤسس�ات المجتمع 
.) Abdel Samad, 2007(  المدني

8- ضع�ف ثقاف�ة التطوّع ووج�ود ظاهرة العزوف ع�ن العمل الاجتماعي م�ن قبل أفراد 
المجتم�ع في المجتمع�ات النامي�ة، وعدم تعزيزها من خلال وس�ائل الأعلام والمناهج المدرس�ية 
والمؤسس�ات الدينية، في الوقت الذي يتعاظم دور المؤسس�ات التطوعية في المجتمعات الغربية 
على الصعيدين الداخلي والدولي )س�قف الحيط، 2005(. فكلما ازدادت ثقافة التطوع وأصبح 
المواط�ن مدركا لأبعاد العم�ل الاجتماعي كلما أتى العمل الاجتماعي بنتائج ايجابية وحقيقية. إن 
ثقاف�ة التط�وع ه�ذه ت�زداد في المجتمع�ات المس�تقرة الت�ي يس�ودها القان�ون، بين�ما تضع�ف في 
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المجتمعات التي يس�يطر عليها النظام القبلي والعش�ائري الذي قد يوفر اس�تقرارا وأمنا أكثر مما 
.) Abdel Samad, 2007(  توفره الحكومة

9- معظم الأنظمة والقوانين المتعلقة بمؤسسات المجتمع المدني في البلدان العربية قديمة، 
غر واضحة، يس�ودها الغموض، ولا تعكس مدى فهم أهمية هذه المؤسس�ات كشريك رئيسي 
في التنمي�ة. حي�ث أن معظم ه�ذه القوانين لا يعكس س�وى رغبات الحكومات بالس�يطرة على 

  .)Elbayar, 2005( قطاع المجتمع المدني وليس مجرد مراقبته

الطرق التي يمكن من خلالها تشجيع مؤسسات المجتمع المدني:

     يمكن تشجيع وتحفيز مؤسسات المجتمع المدني بالوسائل التالية:-

1- منح هذه المؤسس�ات حاجتها من الأراضي لإقامة منش�آتها الخرية عليها كما هو الحال 
في المملكة العربية السعودية )القصيبي، 2007(. 

2- شمول الجمعيات الخرية بالإعانات الحكومية وخاصة إذا تولت رعاية الأطفال ذوي 
الاحتياجات الخاصة على ألا يرافق ذلك أي تدخل حكومي )القصيبي، 2007(.

3- تقديم إعفاءات أو تخفيضات لهذه المؤسس�ات س�واء من فواتر الكهرباء والمياه أو من 
الضرائب والتعرفة الجمركية )Bluemel, 2004( و )البلوي(.

4- إعف�اء المبال�غ التي يت�م الترع بها لمؤسس�ات المجتمع المدني من قب�ل دافعي الضرائب 
 Lam and( س�واء أكان�وا أفرادا أو شركات م�ن ضرائب الدخل كما هو الحال في هون�غ كونغ
Perry, 2000(. إن ه�ذا ق�د يعت�ر حاف�زا قوي�ا لدافعي الضرائ�ب لزيادة ترعاته�م لمثل هذه 

المؤسسات.   
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5- تقدي�م الدع�م الحكومي للجمعيات الخرية في مجال توف�ر الكتب والمعدات والأثاث 
واللوازم وأجهزة الكمبيوتر وغرها.

6- تحديث وتطوير القوانين والتشريعات المتعلقة بمؤسس�ات العمل الاجتماعي بما يكفل 
تقديم التسهيلات الملائمة والتخفيف من الإجراءات الإدارية الروتينية الخاصة بإنشاء وتطوير 

وتوسيع مثل هذه المؤسسات. 

7- تأهي�ل وتدري�ب قيادات منظمات العمل المدني لتمكنهم من تطبيق الأس�اليب الحديثة 
في الإدارة والقيادة وتطوير آلية العمل لتنفيذ الخطط والأهداف المرس�ومة )بامرحول، 2004( 

و)عرابي، 2001(.

8- إزال�ة العراقي�ل وتذلي�ل الصعاب التي تحول دون مش�اركة الم�رأة في منظمات المجتمع 
الم�دني بالاش�تراك مع الرجل من منطلق أن النس�اء ش�قائق الرج�ال وأن الم�رأة نصف المجتمع 

ومربية الأجيال )بامرحول، 2004( و)الكواري(.

9- تنش�ئة الأبناء تنش�ئة اجتماعية س�ليمة وذلك من خلال قيام كل من الأسرة والمدرس�ة 
ووس�ائل الإعلام بدور منس�ق ومتكامل الجوانب في غرس قيم التضحية والإيثار ودور العمل 
الجماع�ي في نف�وس الناش�ئين من�ذ مرحلة الطفول�ة. ك�ما يتضمن هذا أيضا مس�ؤولية وس�ائل 
الإع�لام المختلفة لتلعب دورا أكر في دعوة المواطنين إلى العمل التطوعي، والتعريف بمختلف 

أشكال النشاطات التطوعية التي تقوم بها المؤسسات الحكومية وغر الحكومية.

10- تش�جيع الباحث�ين لإج�راء المزيد من الدراس�ات والأبح�اث العلمية ح�ول العمل 
الخري مما يس�هم في تحس�ين وتطوير العمل الاجتماعي التطوعي س�واء أكان على مستوى الفرد 

أو الجماعة.  
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ع�رض لتج�ارب بع�ض ال�دول العربي�ة في مج�ال مؤسس�ات المجتم�ع الم�دني والعم�ل 
التطوعي:

1- هيئ�ة الأع�مال الخري�ة الإماراتية: هي مؤسس�ة خرية إنس�انية تطوعية غ�ر حكومية 
تعمل في مجال التنمية والإغاثة. تأسس�ت في دولة الإمارات العربية المتحدة في ش�هر نوفمر من 
ع�ام 1984 تحت اس�م لجنة الأع�مال الخرية، وبتاري�خ 1988/9/1 ج�رى تطويرها لتصبح 
هيئ�ة الأع�مال الخرية. رس�التها المس�اهمة في تحس�ين ظروف المحتاج�ين ضمن تنمية مس�تدامة 
ش�املة وبيئ�ة صحية، وصلت مس�اعداتها إلى أكثر من )50( دولة وتكف�ل أكثر من )33000( 
يتيم في العديد من الدول العربية والإسلامية ومئات المشاريع التعليمية والصحية والاجتماعية، 
تواكب التطورات التقنية متطلعة نحو الريادة والتميّز. ويس�تفيد من هذه الهيئة ما يقارب )10( 
ملاي�ين من الفقراء والمحتاجين واليتامى في مختلف أنحاء العالم. وهذه الهيئة حاصلة على الصفة 
الاستش�ارية م�ن الدرج�ة الثانية في المجل�س الاقتص�ادي والاجتماعي في هيئة الأم�م المتحدة، 
والعضوي�ة الدائم�ة في المجل�س الإس�لامي العالمي للدع�وة والإغاثة. وتتلخ�ص أهداف هذه 

الجمعية بما يلي:

1( تطوي�ر وتنمي�ة المجتمع�ات المحتاج�ة وذلك بالعمل على تحس�ين أوضاعه�ا التعليمية 
والصحية والاجتماعية والاقتصادية .

2( الإس�هام في إغاث�ة المجتمع�ات المت�ضررة م�ن ج�رّاء الك�وارث الطبيعي�ة والنكب�ات 
الاجتماعية .

3( سد حاجة الأيتام وتحسين أحوالهم الصحية والنفسية والاجتماعية.

4( إقام�ة الصلات الوثيق�ة والروابط المتينة بين الهيئة ومثيلاتها للوقوف على أحدث النظم 
التي تأخذ بها الأمم في هذا المجال )الانترنت(.   
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2- جمعية المركز الطبي الفلس�طيني: تأسس�ت هذه الجمعية عام 1988 بجهد طوعي من 
أعض�اء المجتم�ع ومجموع�ة من طواق�م الأطباء والمه�ن الطبية المس�اعدة بهدف تقدي�م الخدمة 
الصحية والمجتمعية لمنطقة ش�مال غزة، ثم تم إعادة تنظيم هذه الجمعية لتعمل كمؤسسة صحية 
اجتماعي�ة أهلي�ة غ�ر ربحية. وبعدها تم توس�يع أنش�طتها لتش�مل الرامج الصحي�ة والتوعية 
والتثقي�ف والإرش�اد والتأهي�ل النف�سي، وعم�ل دراس�ات وأبح�اث في المج�لات الصحي�ة. 
وتس�تهدف ه�ذه المؤسس�ة كاف�ة فئ�ات المجتم�ع: نس�اء وأطف�ال وش�باب ومس�نين وجرحى 
ومعاق�ين. وتق�دم هذه المؤسس�ة العديد من الخدمات مث�ل: خدمات صحي�ة وطبية، خدمات 
صحي�ة إنجابي�ة، رعاي�ة أموم�ة وطفولة، خدم�ات رعاية المس�نين، خدم�ات التأهي�ل النفسي 
والإرش�اد، برام�ج التثقي�ف الصح�ي، برامج تدري�ب ودورات صحي�ة، برامج صح�ة بيئية، 
أبح�اث ودراس�ات وبرام�ج الصحة النس�وية، دع�م برامج تنظي�م الأسرة، الاكتش�اف المبكر 
لسرطان الثدي والرحم وعنق الرحم، الاكتش�اف المبكر للأمراض المعدية بين أطفال المدارس 

والأطفال )مجلة العلوم الاجتماعية، 2002(.

3- جمعي�ة الرعاي�ة المتكامل�ة بمصر: تعت�ر هذه الجمعية إح�دى ثمار »المجتم�ع المدني« في 
م�صر، حيث أنش�ئت بالجهود التطوعية به�دف رعاية الأموم�ة والطفولة، وتنمي�ة المجتمعات 
المحلي�ة، وضمان رعاي�ة تربوية وصحية وثقافية ونفس�ية وتعليمية واجتماعي�ة لتلاميذ المدارس 
الابتدائي�ة. فكان أول الأعمال التي قامت بها في المدارس التي دخلت تحت رعايتها- هو إنش�اء 
مكتبات نموذجية في كل مدرس�ة، واهتمت باختيار الكتب والمواد التعليمية المناس�بة للأطفال 
فيه�ا، والتي تس�اعد على تعميق المعرفة وتوس�يع م�دارك الأطفال. كما اهتم�ت بطريقة عرض 
الكتب، ليختار منها الأطفال ما يريدون بس�هولة. وقد بدأت تجربتها الرائدة لتأس�يس مكتبات 
مدرس�ية من�ذ ع�ام 1977، وزاد نش�اطها وقامت ببن�اء وتأس�يس مكتبات عام�ة للأطفال في 
مجتمع�ات حضرية وأخرى ريفي�ة في جميع أنحاء مصر. وقد وصل ع�دد المكتبات التي تدعمها 
هذه الجمعية إلى أكثر من أربعين مدرسة في القاهرة والجيزة والإسكندرية. وتوسعت الخدمات 
الثقافي�ة الت�ي تقدمها الجمعي�ة من التركيز على المكتبات المدرس�ية إلى إنش�اء المكتب�ات العامة، 
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حي�ث بلغ ع�دد المكتبات العامة التابعة له�ذه الجمعية )18( مكتبة في )6( محافظات، ثم إنش�اء 
المكتب�ات المتنقل�ة أو المحمول�ة، بالإضاف�ة إلى عق�د دورات تدريبية مس�تمرة لأمن�اء وأمينات 

المكتبات للقيام بأنشطة المكتبة والفهرسة )قطر، الانترنت(.

4- الصن�دوق الأردني الهاش�مي للتنمية البشرية: هو مؤسس�ة أهلي�ة أردنية غر حكومية 
وغ�ر ربحية، مهتمة بالمس�اهمة في دعم وتطوير العمل الاجتماع�ي التطوعي في المملكة الأردنية 
الهاش�مية في جميع المجالات الاجتماعية. تأس�س الصندوق س�نة 1977 ليلع�ب دورا رياديا في 
تعزيز مبادىء التنمية الش�املة والمس�تدامة وذلك من خلال المش�اركة الواس�عة لفئات المجتمع 
الأردني. يس�اهم ه�ذا الصن�دوق في التخفي�ف م�ن معان�اة الأسر الفق�رة من خ�لال دعمهم 
بمشروعات مولدة للدخل بهدف إيجاد فرص عمل وعوائد لهذه الأسر. كما يهتم هذا الصندوق 
أيض�ا ب�ذوي الاحتياج�ات الخاص�ة م�ن خ�لال دعمه�م بمشروع�ات تتضم�ن تربية الماش�ية 
والبق�الات ومنحهم منح دراس�ية. وفي بداية التس�عينات ب�دأ تنفيذ برنامج الق�روض من قبل 
الصندوق كنش�اط أس�اسي أكثر فاعلية من المش�اريع الجماعي�ة المولدة للدخ�ل، حيث بلغ عدد 
المس�تفيدين م�ن القروض لغاي�ة عام 2003 ح�والي )1800( مق�ترض، ومجم�وع المبالغ التي 
صرف�ت تج�اوزت )4( ملايين دين�ار أردني )أي ما يعادل )6و5( مليون دولار(. ويس�اهم هذا 
الصن�دوق كذلك في برام�ج التأهيل المجتمعية من خلال تدريب الش�باب والفتيات من خلال 

شبكة مراكزه المنتشرة في كافة المحافظات والألوية في كافة أنحاء الأردن.  

أهمية الإصلاح المستمر:

بش�كل عام، لا يزال أثر قطاع المجتمع المدني محدودا وهامش�يا في عملية التنمية في البلدان 
العربي�ة. ولذلك لا بد من إجراء تحديث وإصلاحات من جانبين في هذا المجال. الجانب الأول 
يتضم�ن إصلاحات من جانب مؤسس�ات المجتمع المدني نفس�ها، بحيث تظه�ر قدراً من تحمل 
 )Najam, 1996( المس�ؤولية تجاه نفس�ها، وتجاه مناصرها والمترعين لها، وأخرا تجاه زبائنها
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لض�مان اس�تمرارية التمويل. إن ظهوره�ا على قدر من المس�ؤولية تجاه مانحيه�ا والمترعين لها، 
والمتمث�ل في وضوحها وش�فافيتها وحرصها ع�لى توفر الضوابط اللازم�ة في عمليات إنفاقها، 
يزي�د من درجة ثقة وقناعة الممولين والمترعين لها س�واء أكان�وا حكومات، أو قطاعاً خاصاً، أو 
منظ�مات أهلية محلية وخارجية أخرى، وبالتالي يضمن لقط�اع المجتمع المدني نوع من الديمومة 
في الحص�ول ع�لى التمويل. إن البحث عن مصادر تمويل ذاتية في هذا القطاع مس�ؤولية تقع على 
عات�ق ه�ذا القطاع أيضا، حيث أن�ه يمكن مثلا إقام�ة معارض دائمة )مح�لات( لبيع الترعات 
العيني�ة الت�ي يصعب في بع�ض الأحيان توزيعه�ا، أو ق�د لا يحتاجها متلقي المعون�ة أو يرفضها 
)مثل الكتب والملابس المس�تعملة، والأثاث القديم وغرها( )الحس�ني( وذلك كما هو الحال في 
مح�لات جيش الإنق�اذ )Salvation Army) التابعة للكنيس�ة في الولايات المتحدة الأمريكية.  
والمج�ال الثاني يتضمن إصلاحات من جانب الحكومات من خلال إجراء تحديث على القوانين 
والتشريع�ات الت�ي تتعلق به�ذا القط�اع بحيث يتم إعط�اء هذا القط�اع المزيد من الاس�تقلالية 
والدع�م الم�الي، والتعامل مع مؤسس�ات المجتمع المدني كقط�اع ثالث يش�ارك في عملية التنمية 

الحقيقية بالإضافة إلى القطاعين الآخرين: الحكومي والخاص. 

* * *
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