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ملخص البحث 

في ض�وء تنام�ي الاهتمام بالتدريب في مختلف قطاعات الأعمال ، لم تكن مؤسس�ات العمل 
الخ�ري بمع�زل عن ه�ذا الاتجاه ب�ل إن طبيع�ة الوظيفة الاجتماعي�ة لهذه المؤسس�ات عليها أن 
تف�رض اهتماما خاص�اً بالتدريب نظ�راً للطبيعة الخاصة الت�ي تحتاجها للعامل�ن فيها من قناعة 
خاص�ة به�ذا العم�ل وكذلك الحماس ل�ه ، وفي ظل تنام�ي اهتمام ال�دول بمتابع�ة وتوجيه هذه 
المؤسس�ات وه�ي بص�دد معالج�ة مش�كلات المجتم�ع وقضاي�ا تنميت�ه .. بحي�ث تلع�ب هذه 
المؤسس�ات دورا حيويا في المس�اهمة بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية، يصبح هناك حاجة ملحة 
لإيجاد منظومة مؤسس�ية لتنمية الموارد البشرية العامل�ة في هذه الجهات ، وتوفر التأهيل اللازم 

لها باعتبار المورد البشري هو الأساس في نجاح مثل هذه المؤسسات في تحقيق اهدافها . 

ولم�ا كان بي�ت ال�زكاة الكويتي أحد أبرز المؤسس�ات الت�ي تعمل في هذا المج�ال في منطقة 
الخلي�ج ونظ�راً للتجرب�ة الممي�زة للبيت في ه�ذا المجال حيث أصب�ح البيت إحدى المؤسس�ات 
الراس�خة في المجتم�ع الكويت�ي والت�ي ت�ؤدي دورا حيوي�ا في المس�اهمة بالتنمي�ة الاجتماعي�ة 
والاقتصادي�ة ، بالإضاف�ة إلى أن تجرب�ة البيت أصبح�ت تمثل تأصيلًا وترس�يخاً لتجربة مميزة في 
مجال العمل المؤسسي في تنظيم جمع وتوزيع الزكاة ، مما جعل هذه التجربة محل اهتمام الكثر من 

الدول العربية و الإسلامية . 

م�ن ه�ذا المنطلق وحي�ث إن التدريب كان من العوامل الأساس�ية التي س�اهمت في تحقيق 
النج�اح لتجربة بيت الزكاة ، فإن هذا البحث يهدف إلى التعرف على مدى وأهمية دور التدريب 
في تطوي�ر الأداء م�ن خ�لال تطوي�ر العمل والعامل�ن بهذه المؤسس�ة الرائ�دة ، وكذلك تقديم 

استعراض عام للكيفية التي يدار بها العمل التدريبي فيها . 
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مدخل الدراسة 

• أولًا: مقدمـــــــة.

الدراسة. • ثانياً: مشكـلة 

الدراسة. • ثالثاً: أهمـية 

. الدراسة  • رابعاً: فروض 

الدراسة. • خامساً: حدود 

أولًا : مقـدمة:

تمث�ل الق�وى البشرية أهم وأقيم الم�وارد لأي دولة، فالقوى البشرية هي التي تبنى وتش�يد 
وتدي�ر وتص�ون وتصنع الحضارة، لل�دول التي تنقصها الم�وارد البشرية ولا تس�تطيع أن تأخذ 

مكانتها المرموقة بن سائر الدول مهما توافرت لديها الموارد الأخرى .

ولا نقصد بتوافر أو نقص القوى البشرية الكم فقط بل نقصد الكم والنوع، فالإنسان غر 
المتعلم وغر المدرب هو إنس�ان مس�تهلك لا يس�اهم في مس�رة التنمية لدولته بل على العكس 

يمثل عقبة فى سبيل تقدمها.

م�ن هن�ا كانت أهمية التدري�ب وضرورته للدول الناهضة فكل دول�ة تحرص على أن يتولى 
أبناؤه�ا عبء تطويرها ودفع عجلة التقدم فيها لذلك تضع نصب أعينها ضرورة تعزيز وتقوية 

النشاط التدريبي في جميع مؤسساتها العامة والخاصة.

ولق�د ش�هد الع�الم في الرب�ع الأخ�ر من الق�رن العشري�ن تط�ورات سريع�ة ومذهلة على 
المس�توى الاقتصادي والتكنولوجي، لذا فإنه قد أصبح على أي منظمة تس�عى للنجاح وإثبات 
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مكانته�ا محلي�اً وعالمياً إن تعمل باس�تمرار على تطوير وتدريب الكف�اءات البشرية العاملة فيها، 
فالتدري�ب يوف�ر للمنظ�مات احتياجاته�ا من الق�وى العاملة المدرب�ة، إذ من خلال ه�ذه القوى 
العامل�ة تس�تطيع المنظمة تحقيق أهدافها، كما أن ه�ذه القوى العاملة هي المعنية بإدارة وتش�غيل 
كاف�ة عناصر الإنتاج الأخرى، فهي التي تق�ف خلف المعدات والآلات لتديرها بفاعلية، وهي 

التي تنسق الجهود وتوجه الجميع للعمل على تحقيق الأهداف الكلية للمنظمة.

ل�ذا ف�إن الحكم على كف�اءة المنظ�مات أصبح يعتم�د بالدرج�ة الأولى على كف�اءة مواردها 
البشري�ة، وهذه الكف�اءة لن تتأتى للموارد البشري�ة إلا من خلال التدري�ب والتطوير، لذا فقد 
حظ�ي  تدري�ب العامل�ن في الآون�ة الأخ�رة باهت�مام كب�ر في جميع المنش�آت الخاص�ة والعامة 
وخصص�ت له المبالغ الكبرة ، وأصبحت الخط�ط التطويرية تعتمد على التدريب باعتباره يحتل 
مرك�زاً محوري�اً في تطوير الأداء وزي�ادة الإنتاجية والجودة ، فالتدريب ب�ما يحدثه من تغيرات في 
الف�رد والجماع�ة م�ن ناحية المعلوم�ات والمه�ارات ومع�دلات الأداء وطرق العمل والس�لوك 
والاتجاهات ، يجعل العاملن لائقن وقادرين على القيام بأعمالهم ومس�ئولياتهم بكفاءة ومقدرة 

وإنتاجية عالية .

وفي ضوء تنامي الاهتمام بالتدريب في مختلف قطاعات الأعمال ، لم تكن مؤسس�ات العمل 
الم�دني بمع�زل عن هذا الاتجاه بل لقد فرضت طبيعة الوظيفة الاجتماعية لهذه المؤسس�ات عليها 
اهتمام�ا بالتدري�ب نظ�راً للطبيع�ة الخاصة الت�ي تحتاجه�ا للعاملن فيه�ا من قناعة به�ذا العمل 
وكذلك الحماس له ، وفي ظل تنامي اهتمام الدول بمتابعة وتوجيه هذه المؤسس�ات وهي بصدد 
معالجة مشكلات المجتمع وقضايا تنميته .. بحيث تلعب هذه المؤسسات دورا حيويا في التنمية 

الاجتماعية والاقتصادية بها  .

ولم�ا كان بي�ت ال�زكاة الكويتي أحد أبرز المؤسس�ات الت�ي تعمل في هذا المج�ال في منطقة 
الخليج ونظراً للتجربة المميزة للبيت في هذا المجال مما جعل البيت إحدى المؤسس�ات الراس�خة 
في المجتم�ع الكويت�ي والتي ت�ؤدي دورا حيوي�ا في التنمي�ة الاجتماعية والاقتصادي�ة للمجتمع 
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الكويت�ي ، بالإضاف�ة إلى أن البيت أصبح يمثل تأصيلًا وترس�يخاً لتجربة ممي�زة في مجال العمل 
المؤس�سي في مج�ال تنظيم و جم�ع وتوزيع الزك�اة ، مما جع�ل هذه التجربة محل اهت�مام الكثر من 

الدول العربية و الإسلامية .

م�ن ه�ذا المنطلق وحي�ث إن التدريب كان من العوامل الأساس�ية التي س�اهمت في تحقيق 
النجاح تجربة بيت الزكاة ، فإن هذه الدراس�ة تهدف إلى التعرف على مدى وأهمية دور التدريب 
في تطوي�ر الأداء م�ن خ�لال تطوي�ر العمل والعامل�ن بهذه المؤسس�ة الرائ�دة ، وكذلك تقديم 

استعراض عام للكيفية التي يدار بها العمل التدريبي فيها .

ثانياًُ : مشكلة الدراسة:

إن طبيع�ة العم�ل في مؤسس�ات ال�زكاة والحكومية منه�ا خاصة تفرض ع�لى العاملن بها 
خصوصية مميزة فهذه المؤسسات على الرغم من كونها مؤسسات حكومية تخضع لكافة اللوائح 
والضواب�ط والقوان�ن المنظمة للعمل الحكوم�ي ، إلا أنها تتميز بميزة فري�دة تجعلها في مصاف 
مؤسس�ات العم�ل الخ�اص بما يميزها م�ن روح التحدي والس�عي إلى تحقيق أعلى مس�توى من 

الإيراد ، لتكون لديها القدرة المالية المطلوبة لتنفيذ برامجها وخدماتها الاجتماعية .

وم�ن ه�ذا المنطل�ق ف�إن طبيع�ة الأداء في هذه المؤسس�ات تختل�ف ع�ن الأداء الذي يحكم 
مؤسس�ات العم�ل الحكومي والذي غالباً ما يتس�م باله�دوء و الروتينية وب�طء التنفيذ ، ويعتقد 
الباحث  أن للتدريب دوراً فاعلًا في هذا المجال نظراً لكونه أحد العناصر الرئيس�ية التي يمكن 

أن تؤثر على مستوى الأداء الفردي والمؤسسي.

ومن ثم فإن مشكلة هذا الدراسة تتمثل في الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي  :

• ما هو دور التدريب في تطوير المؤسسات ؟
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ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية  :

ما هو طبيعة التدريب في مؤسسات الزكاة ؟  .1

م�ا هو ال�دور الذي يمك�ن أن يلعبه التدري�ب في تطوير جوانب العمل في مؤسس�ات   .2
الزكاة ؟

ما مدى مساهمة التدريب في تطوير أداء العاملن في مؤسسات الزكاة ؟  .3

ما الإجراءات المقترحة لتفعيل دور التدريب في مؤسسات الزكاة ؟   .4

ثالثاً : فروض الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على إثبات صحة الفروض التالية من عدمها :

أن التدريب يمكن ان يساهم مساهمة فعالة في تطوير العمل ) الأداء المؤسسي(.  .1

أن التدريب يلعب دوراً رئيسياً في تطوير أداء العاملن .  .2

أن التدريب يساهم في تطوير الأداء العام من خلال تطوير العمل والعاملن.   .3

رابعاً : منهج الدراسة:

س�عت هذه الدراس�ة إلى المحاولة للكش�ف عن العلاقة بن التدريب و تطوير مس�تويات 
الأداء الفردي والمؤس�سي بصفة خاصة في مؤسس�ات الزكاة ، وقد تم إعداد هذه الدراس�ة من 

خلال :

الدراسة المكتبية ) النظرية (. 	•

الدراسة الميدانية ) التطبيقية (. 	•
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أ- الـدراسة النظرية :

ه�دف الباح�ث م�ن وراء الدراس�ة النظري�ة إلى ع�رض نتائ�ج الدراس�ات الس�ابقة ذات 
الارتب�اط بموض�وع الدراس�ة و كذلك تقديم إطار ع�ام للكيفية التي تتم به�ا العملية التدريبية 
والمتغرات المرتبطة بها ، والتي س�تكون بمثابة إطار مرجعي عند عرض ومناقشة الواقع العملي 

للكيفية التي يتم بها العمل التدريبي في الجهة محل الدراسة.

ب- الـدراسة العملية :

تم تصميم الدراس�ة الميدانية بما يفي بمتطلبات اختبار فروض الدراس�ة وذلك على النحو 
التالي :

اختيار جهة تنفيذ الدراس�ة ) بيت الزكاة الكويتي( باعتباره أحد مؤسسات الزكاة التي   -
وصلت من التطوير المؤسسي إلى ما يجعله في مصاف المؤسسات النموذجية التي تتميز بمستوى 

عال من الأداء.

استعراض الآلية التي يتم بها النشاط التدريبي في الجهة محل الدراسة والكيفية التي يتم   -
بها الربط بن أهداف النشاط التدريبي وتطوير الأداء.

تقييم دور التدريب في تطوير الأداء من خلال استقصاء آراء العاملن .    -

ج_ تحديد مجتمع الدراسة :

نظ���راً لقل�ة عدد مفردات المجتمع –	حيث عدد العامل�ن في بيت الزكاة )320( في تاريخ 
إع�داد الدراس�ة - فق�د اعتم�د الباح�ث في تحديد عينة الدراس�ة ع�لى الطريقة الطبقي�ة من بن 
العاملن بإدارات بيت الزكاة ، وداخل كل طبقة تأخذ العينة العش�وائية البس�يطة ، وجاء توزيع 
العينة طبقا للوزن النس�بي لحجم كل طبقة بالمجتمع حيث تم توزيع 160 اس�تمارة ، وبلغ عدد 

الاستمارات الواردة الصالحة 146 استمارة بنسبة استجابة )%91.3(.
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خامساً : حدود الدراسة:

في نط�اق قدرات الباحث ، ونظراً للطبيعة الميدانية للدراس�ة فق�د روعي المحددات التالية 
عند إجراء الدراسة: 

1- اقتصر تطبيق الدراسة على إحدى مؤسسات الزكاة ) بيت الزكاة الكويتي (.

2- تم تطبيق الدراسة  عام 2007  في شهر م�ايو واستغرقت أربعة أسابيع.

3- تم تعم��يم استمارة الدراسة على كافة العاملن في الجهة محل البحث.

* * *
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توصيف مجتمع الدراسة

• أولًا : نشأة بيت الزكاة الكويتي .

• ثانياً : الهيكل التنظيمي لبيت الزكاة.

أولًا : نشأة بيت الزكاة:

ك���ان تأس�يس بيت ال�زكاة في دولة الكويت خط�وة رائدة لإحياء ركن عظي�م من أركان 
الإس�لام وتيس�ر أدائه ، بهدف العمل على جمع وتوزيع الزكاة والخ�رات بأفضل وأكفأ الطرق 

المتاحة شرعاً وبما يناسب التطورات السريعة في المجتمع واحتياجاته.

وانطلاق�ا م�ن ع�ادات المجتمع الكويت�ي وحبه للخر والت�ي درج عليها من�ذ القدم ، فقد 
قام�ت الحكوم�ة الكويتي�ة بتقديم مشروعن منفصل�ن في دورة مجلس الأم�ة 1981 - 1985 
لجمع وتوزيع أموال الزكاة ، وش�اركت وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية بجهد في دمجهما في 
م�شروع واحد وافق عليه مجل�س الأمة وصدر تحت القانون رقم )5( لس�نة 1982 بتاريخ 21 

ربيع الأول 1403 ه� الموافق 16 يناير 1982م.

وكان مضم�ون ه�ذا القانون هو إنش�اء هيئة حكومية مس�تقلة تحت مس�مى بي�ت الزكاة ، 
هكذا أسس بيت الزكاة لتكريس وتحقيق الأهداف التالية :

جمع وتوزيع أموال الزكاة والخرات وصرفها في مصارفها الشرعية. 	•

القيام بأعمال الخر والبر العام التي دعا إليها ديننا الإسلامي الحنيف. 	•

التوعي�ة بال�زكاة ودورها في الحي�اة وبث روح التكافل والتراحم ب�ن أفراد المجتمع ،  	•

وتجسيد ذلك كله بصورة عملية مشهودة من خلال الأعمال والأنشطة التي يقوم بها البيت.
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وتتك�ون م�وارد البيت من ال�زكاة والصدقات والهب�ات بالإضافة الى المعونة الس�نوية من 
الدولة حيث تقدم الدولة معونة سنوية لتحقيق أهداف البيت ودعم أنشطته المختلفة.

وق�د عم�ل البي�ت منذ تأسيس�ه على توجي�ه مس�اعداته للمس�اهمة في التنمي�ة الاقتصادية 
والاجتماعية على الصعيدين المحلي والخارجي بالتنسيق مع الهيئات والمؤسسات المتخصصة.

ثانياً : الهيكل التنظيمي لبيت الزكاة:

لما كان الهيكل الإداري والتنظيمي احد المرتكزات الأساسية في البناء المؤسسي لأي منظمة 
سواء كانت حكومية او خاصة ، لذا فقد عني القائمون على بيت الزكاة بدراسة وتطوير الهيكل 
التنظيمي و تطويره بصفة دورية لتحقيق اكبر قدر من انس�ياب العمل والتناس�ق بن الوحدات 

الإدارية حتى يؤدي هذا الهيكل دوره في تحقيق أهداف بيت الزكاة .

وم�ن ه�ذا المنطلق تجري مراجعة دورية للهيكل كل خمس س�نوات ، وفي�ما يتعلق بالهيكل 
الحالي فإنه يمكن تمييز أربع قطاعات رئيسية للعمل كالتالي:

1( قطاع الإدارة العليا .. وتتبعه الوحدات التالية :

1- مجلس الإدارة .

2- المدير العام.

3- مكتب الاستثمار. 

4- مكتب الشئون الشرعية.

5- مكتب التدقيق.
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قطاع الموارد و الإعلام  .. وتتبعه الوحدات التالية :  )2

1- مكتب نائب المدير العام لشئون الموارد والإعلام.

2- إدارة تنمية الموارد.

3- إدارة العلاقات العامة والإعلام. 

4- إدارة التطوير الإداري والتدريب.  

قطاع الخدمات الاجتماعية .. وتتبعه الوحدات التالية :  )�

1- مكتب نائب المدير العام للخدمات الاجتماعية.

2- إدارة النشاط الخارجي. 

3- إدارة المشاريع والهيئ�ات المحلية.

4- إدارة الخدمة الاجتماعية.

5- مكتب الأسر المتعفف�ة. 

قطاع الشئون المالية والإدارية . . وتتبعه الوحدات التالية  :  )�

1- مكتب نائب المدير العام للشئون المالية والإدارية. 

2- إدارة الشئون المالي�����ة.

3- إدارة الشئون الإدارية.

4- مركز  نظم المعلومات.

5- مكتب الشئون القانونية.
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نتائج الدراسة الميدانية

التدريب في تطوير العمل . • أولًا : نتائج قياس دور 

• ثانياً : نتائج قياس دور التدريب في تطوير العاملين.

أولًا : نتائج قياس دور التدريب في تطوير العمل:  

بع�د ترج�يح الاس�تج�ابات الواردة في الاس�تبيان ب�الأوزان الت�الية )موافق بش�دة = 4( 
)مواف�ق = 3 ( )غ�ر مواف�ق = 2 ( ) لا ادري = 1 ( لجمي�ع العبارات الت�ي تقيس الاتجاه لبنود 

دور التدريب في تطوير العمل )التطوير المؤسسي( ، وبنود دور التدريب في تطوير العاملن .

تم حساب المتوسط المرجح لكل مجموعة على حدة ولهما معا ، ويوضح الجدول رقم )10( 
قي�اس الاتجاه نحو دور التدريب في تطوير العم�ل وترتيبها ، حيث يظه���ر الجدول أن الأهمية 
النس�بية للتطوير العام تبلغ ) 71 % ( تقريباً ، كما يظهر الجدول أن المتوس�ط العام المرجح لجميع 

بنود تطوير التدريب للأداء في العمل بلغ 2.83 بانحراف معياري 0.64 .

وفي�ما يتعل�ق بأه�م ثلاث�ة بن�ود س�اهم التدري�ب في تطويره�ا وخاص�ة ل�لأداء في العمل 
)المؤس�سي( م�ن وجه�ة نظر عين�ة الدراس�ة والتي حصلت ع�لى نس�بة )80%( فأكث�ر ، كانت 

بالترتيب كالتالي :

1- تطوير الأداء بالقطاع.

2- تطوير الأداء بالقسم.

3- تطوير الأداء بالإدارة.
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بينما نجد أن آخر خمس بنود بالترتيب والتي حصلت على نسبة ) 65.6%( فأقل ، هي:

تطوير مشاريع الإنفاق.  .1

تطوير الهيكل التنظيمي.  .2

تطوير الرقابة الشرعية.  .3

تطوير نظم الرقابة المالية .  .4

تطوير النظم الإيرادي��ة.  .5

وفي�ما يتعلق بدلالة تفس�ر هذه النتائج ، هو تركيز ال�دورات التدريبية على نظم التطوير و 
أه�داف التطوير العامة بدرجة أكبر من تطوير المجالات التخصصية ، وما يمكن الوصول إليه 
م�ن خلال هذه النتيج�ة هو الحاجة إلى تكثيف الدورات التدريبي�ة التخصصية والتي تركز على 

مجالات العمل.

وفي�ما يتعل�ق بآراء العاملن في المس�توى التنفيذي حول دور التدري�ب في التطوير لمختلف 
جوان�ب العم�ل في بيت الزكاة ، تش�ر البيان�ات التحليلية للج�دول )10-1( إلى نفس النتائج 

السابقة حيث :

أشارات النتائج إلى أن أهم ثلاث مجالات ساهم التدريب في تطويرها كانت كالتالي :  .1

تطوير الأداء بالقطاع. 	•

تطوير الأداء بالقسم. 	•

تطوير الأداء بالإدارة. 	•
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بينما كانت آخر ثلاث مجالات في القائمة هي :  .2

تطوير مشاريع الإنفاق. 	•

تطوير نظم الرقابة المالية . 	•

تطوير الرقابة الشرعية. 	•

ثانياً : نتائج قياس دور التدريب في تطوير العاملين : 

ويوض�ح الجدول رق�م )11( قياس الاتجاه نحو دور التدريب في العناصر الخاصة بتطوير 
العامل�ن ، حي�ث يظه�ر الجدول أن الأهمية النس�بية للتطوير الع�ام تبل�غ ) 77  % ( تقريباً ، كما 
يظه�ر الج�دول أن المتوس�ط الع�ام المرج�ح لجمي�ع بن�ود تطوي�ر التدري�ب ل�لأداء في العم�ل 

بلغ)3.08 ( بانحراف معياري ) 0.56 (

ومـن خـلال الجـدول تظهـر النتائـج أن أهم خمسـة عوامـل سـاهم التدريـب في تطويرها لدى 
العاملين:

إكساب المعارف والمهارات الجديدة وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 84.4 % ( 	•

تطوير المهارات العملية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 82.9 % ( 	•

تطوير الأداء العام وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 81.8 % ( 	•

تطوير الجوانب السلوكية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 81.2 % ( 	•

تطوير المعلومات والمعارف اللازمة لأداء العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 80.7 % (. 	•
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من ناحية أخرى تظهر النتائج أن أقل خمسة عوامل ساعد التدريب في تطويرها لدى العاملين:

تنمية الوعي الشرعي وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %67.6 ( 	•

تأهيل العاملن لمناصب أعلى وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 68.0 % ( 	•

معالجة أسباب عدم الرضا عن العمل  وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 81.8 % ( 	•

إيجاد الحلول لبعض مشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 72.4 % ( 	•

تطوير المهارات والقدرات الإشرافية اللازمة لأداء العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) 73.1 % ( 	•

وفيما يتعلق بآراء العاملن في المستوى التنفيذي ) الموظفن (  حول دور التدريب في تطوير 
العاملن، تشر البيانات التحليلية للجدول ) 11-1 ( إلى النتائج التالية :

أن أهم خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- إكساب المعارف والمهارات الجديدة وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %83.6( 

2- تطوير المهارات العملية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %81.3( 

3- تطوير مستوى الأداء العام وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %80.7( 

4- تطوير الجوانب السلوكية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %80( 

5- معالجة مشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %79.8( 

أن أقل خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- تأهيل العاملن لمناصب أعلى وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %65.8(
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2- تنمية الوعي الشرعي وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %66.6(

3- المهارات والقدرات الإشرافية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %70.8(

4- إيجاد الحلول لمشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %70.8(

5- معالجة أسباب عدم الرضا وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %70.8(

وم�ن خ��لال تحليل ه�ذه النتائج نجد أنه�ا تتفق مع النتائ�ج التي يتضمنه�ا التحليل العام 
لآراء العامل�ن في البي�ت م�ن حيث احتفاظ ه�ذه العوامل بنفس درجة الأهمية النس�بية مقارنة 

بباقي العوامل ، مع اختلاف درجة الترتيب فيما بينها .

وه�ذا يؤك�د ع�لى أن هن�اك بع�ض الجوانب المتف�ق عليها ب�ن العاملن س�واء في�ما يتعلق 
برؤيته�م للجوانب التي س�اهم التدري�ب في تطويرها او تلك التي تحتاج إلى مس�توى أعلى من 

الاهتمام .

وفيما يتعلق بآراء رؤس�اء الأقس�ام حول دور التدريب في تطوير العاملن   ، تشر البيانات 
التحليلية للجدول ) 11-2( إلى النتائج التالية :

أن أهم خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- تطوير الأداء العام وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %90.9( 

2- تطوير المهارات العملية بدرجة أهمية نسبية ) %90.9( 

3- المهارات والقدرات الإدارية بدرجة أهمية نسبية ) %88.64( 

4- معالجة مشاكل العمل بدرجة أهمية نسبية ) %88.64( 

5- إكساب المعارف والمهارات الجديدة بدرجة أهمية نسبية ) %86.36( 
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أن أقل خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- إيجاد الحلول لمشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %81.82(

2- تغير سلوك العاملن وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %79.55(

3- تأهيل العاملن لمناصب أعلى وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %77.27(

4- تنمية الوعي الشرعي وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %77.27(

5- معالجة أسباب عدم الرضا وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %72.73(

وم�ن خ�لال تحليل ه�ذه النتائ�ج نجد أنه�ا تختلف إلى ح�د ما ع�ن النتائج الت�ي يتضمنها 
التحليل العام لآراء العاملن في البيت من حيث تغير درجة الأهمية النس�بية لبعض العوامل و 
تقدم عوامل جديدة ضمن أهم خمس�ة عوامل مث�ل : تطوير المهارات العملية و تطوير المهارات 

والقدرات الإدارية .

وبالمث�ل فيم����ا يتعلق بأقل خمس�ة عوامل حيث تضمنت عامل ) تغير س�لوك العاملن ( 
وهو ما لم تتضمنه النتائج العامة .

وفي�ما يتعلق بآراء المديرين ومس�اعدي المديرين حول دور التدري�ب في تطوير العاملن   ، 
تشر البيانات التحليلية للجدول ) 11-3( إلى النتائج التالية :

إن أهم خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- تطوير المهارات العملية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %89( 

2- تطوي�ر المعلوم�ات والمع�ارف اللازم�ة لأداء العم�ل وذل�ك بدرج�ة أهمي�ة نس�بية 
 )%87.5(
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3- إكساب المعارف والمهارات الجديدة وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %87.5( 

4- تطوير المهارات والقدرات التخصصية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %85.9( 

5- تطوير الجوانب السلوكية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %85.9( 

إن أقل خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- إيجاد الحلول لمشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %78(

2- تطوير قيم وثقافة العمل المؤسسي وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %78(

3- تغير سلوك العاملن وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %76(

4- تنمية الوعي الشرعي لدى العاملن وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %68(

5- معالجة أسباب عدم الرضا وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %67(

وم�ن خ����لال تحلي�ل ه�ذه النتائ�ج نج���د أنه�ا تختل�ف إلى حد كبر ع�ن النتائ�ج التي 
تضمنتها التحليلات الس�ابقة من حيث احت�لال بعض العوامل التي كانت تصنف على أنها من 
العوامل الخمس الأقل أهمية مثل ) تطوير المهارات العملية ( و تحولها إلى أحد العوامل الخمس 

الأكثر أهمية.

ومن خلال هذه النتائج التي تظه�ر اخ�تلافاً جوهرياً بن آراء العاملن في مستوى الإدارة 
الوس�طى وآراء العامل�ن بصف�ة عامة و آراء رؤس�اء الأقس�ام ، ق�د يلفت الانتب�اه حاجة جهة 
التدريب لإعادة النظر في أس�لوب تحديد الاحتياجات التدريبية بحيث تراعي الأخذ ]أراء كل 

من المديرين  الموظفن أنفسهم .  
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وفيم��ا يتعلق بتحليل عامل الخبرة ودراس�ة أثره على آراء العاملن حول دور التدريب في 
تطوي�ر العاملن ، تش�ر البيان�ات التحليلية للجدول )12( والتي تع�رض اراء ذوي الخبرة من 

)2-5 سنوات ( إلى النتائج التالية :

إن أهم خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- معالجة مشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %85( 

2- إكساب المعارف والمهارات الجديدة وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %85(

3- تطوير مستوى الأداء العام وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %84(

4- اكتساب المهارات والقدرات التخصصية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %84(

5- إلمام العاملن بكل جديد وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %84(

إن أقل خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- معالجة أسباب عدم الرضا وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %78(

2- فهم وداراك العلاقات التنظيمية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %78(

3- إيجاد الحلول لمشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %77(

4- تأهيل العاملن لمناصب أعلى وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %72(

5- تنمية الوعي الشرعي وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %69(

وم�ن خ�لال تحلي�ل ه�ذه النتائج نج�د أنها تتف�ق إلى حد كب�ر م�ع  النتائج الت�ي تضمنها 
التحلي�ل الع�ام من حي�ث تحديد العوام�ل ذات الأهمية والأق�ل أهمية التي س�اهم التدريب في 

تطويرها لدى العاملن .
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وم�ن خ�لال هذه النتائج يزداد التأكيد على أن هناك بعض المجالات التي تحتاج الى التركيز 
عليها من قبل الجهة المشرفة على التدريب باعتبارها من العوامل الرئيسية التي تساهم في تطوير 

قدرات ومهارات الموظفن.

وفيم���ا يتعل�ق بتحلي�ل آراء ذوي الخ�برة من )8 س�نوات فأكثر ( تش�ر بيان�ات الجدول 
)12-1( إلى النتائج التالية :

إن أهم خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- تطوير المهارات العملية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %83.9( 

2- اكتساب المعارف والمهارات الجديدة وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %83.5( 

3- تطوير الأداء العام وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %82.8( 

4- تطوير المعلومات و المعارف اللازمة لأداء العمل بدرجة أهمية نسبية ) %81.8( 

5- تطوير الجوانب السلوكية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %81.1( 

إن أقل خمسة عناصر ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملين كانت : 

1- إيجاد الحلول لمشاكل العمل وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %73.2(

2- المهارات والقدرات الإشرافية وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %71.2(

3- معالجة أسباب عدم الرضا وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %69.86(

4- تأهيل العاملن لمناصب أعلى وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %68.15(

5- تنمية الوعي الشرعي  وذلك بدرجة أهمية نسبية ) %67.1(
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وم�ن خ�لال تحليل ه�ذه النتائج نجد أنه�ا تتباين مع النتائ�ج التي تضمنته�ا آراء العاملن 
ذوي الخ�برة الأق�ل من خمس س�نوات ، حيث هناك اتف�اق على عاملن فقط من خمس�ة عوامل 
ضم�ن أه�م خمس�ة عوامل س�اهم التدريب في تطويره�ا لدى العامل�ن وهما عام�لا ) المعارف 

والمهارات الجدية ، تطوير مستوى الأداء العام (.

بين�ما نج�د أن هناك اتفاقاً على العوامل الأقل أهمية ، س�اهم التدري�ب في تطويرها ، حيث 
يوجد اتفاق على أربعة من خمسة عوامل ، وهي :.

إيجاد الحلول لمشاكل العمل . 	•

معالجة أسباب عدم الرضا . 	•

تأهيل العاملن لمناصب أعلى . 	•

تنمية الوعي الشرعي  . 	•

* * *
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النتائج والتوصيات 

. الدراسة  • أولًا : خلاصة 

الدراسـة. • ثانياً : نتائج 

. الدراسة  • ثالثاً : توصيات 

أولًا : خلاصة الدراسة:

اعتم�دت هذه الدراس�ة ع�لى المزاوجة بن الإطار النظ�ري والتطبيقي حي�ث ركز الفصل 
الأول ع�لى تقديم اس�تعراض عام عن مش�كلة الدراس�ة وأهميته�ا والمنهج المتب�ع فيها وكذلك 

مقارنة أهدافها بمجموعة من الدراسات السابقة التي أعدت في هذا المجال.

بين�ما ركز الفصل الثاني على تقديم إطار نظري متكامل تم من خلاله اس�تعراض الأس�س 
العلمية للعملية التدريبية وكيفية إدارة العمل التدريبي بصورة متكاملة ..

أم�ا ع�ن الجان�ب الميداني م�ن الدراس�ة فقد ت�م تغطيته من خ�لال الفصل الثال�ث والذي 
تضم�ن توصيفاً عاماً ش�املًا لمجتمع الدراس�ة وكذل�ك تحليل نتائج البحث المي�داني والذي تم 

تطبيقه من خلال توزيع استبيانه على عينة مختارة من العاملن في بيت الزكاة )مجتمع البحث( .

بع�د إتمام عملية التحليل الإحصائي للبيانات الميدانية المس�تقاة م�ن أجوبة الباحثن حول 
دور التدري�ب في تطوي�ر العم�ل والعامل�ن في بيت ال�زكاة مما يك�ون البحث قد حق�ق أهدافه 
المنش�ودة والمتمثل�ة في معرف�ة الدور الذي لعب�ه التدريب خلال الفترة الماضية من مس�رة عمل 
البي�ت وأثر التدري�ب التطويري على كل من العمل )الأداء المؤس�سي( والعاملن كل على حدة 

وكذلك دور التدريب في تحقيق التطوير الكلي..

ه�ذا وق�د تكون مجتم�ع البحث من العامل�ن في بيت ال�زكاة حيث تم اختي�ار عينة طبقية 
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ش�ملت جمي�ع المس�تويات الإداري�ة العامل�ة وجمي�ع وح�دات العم�ل في البي�ت، وبل�غ ع�دد 
الاس�تبيانات الموزعة )160( اس�تبيان ، تم اس�تلام عدد)146( اس�تبيان منها مس�توفي بشكل 

سليم وصحيح.

 وقد تم اس�تخدام مجموعة من الأس�اليب الإحصائية لوصف مقررات الدراسة والتحقق 
من ثبات وصدق أداة البحث.

ثانياً : نتائج الدراسة:

من خلال البحث والدراسة توصل الباحث إلى النتائج التالية :

يقدر متوس�ط ع�دد الدورات التدريبي�ة للعاملن ببيت الزكاة ما ب�ن )9 � 12 ( دورة   )1
تدريبية.

أهم ثلاثة بنود س�اهم التدريب في تطويرها في مجال العمل ) الأداء المؤس�سي( ، كانت   )2
كالتالي :

تطوير الأداء بالقطاع.  -

تطوير الأداء بالقس�م.  -

تطوير الأداء بالإدارة.  -

أقل خمس�ة بنود س�اهم التدريب في تطويرها في مجال العمل ) الأداء المؤس�سي( ، كانت   )3
كالتالي :

تطوير مشاريع الإنفاق.  -

تطوير الهيكل التنظيمي.  -
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تطوير الرقابة الشرعية.  -

تطوير نظم الرقابة المالية .  -

تطوير النظم الايرادي��ة.  -

أهم خمسة بنود ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملن ، كانت كالتالي :  )4

إكساب المعارف والمهارات الجديدة للعاملن.  -

تطوير المهارات العملية للعاملن.  -

تطوير مستوى الأداء العام للعاملن.  -

تطوير الجوانب السلوكية لدى العاملن.  -

تطوير مستوى المعلومات والمعارف اللازمة لأداء العمل.  -

أقل خمسة بنود ساهم التدريب في تطويرها لدى العاملن ، كانت كالتالي :  )5

تنمية الوعي الشرعي لدى العاملن.  -

تأهيل العاملن لمناصب أعلى.  -

معالجة أسباب عدم الرضا عن العمل.  -

إيجاد الحلول لبعض مشاكل العمل .  -

تطوير المهارات والقدرات الإشرافية اللازمة لأداء العمل.  -

إن هن�اك تأث�راً إيجابياً مب�اشراً للتدريب على تطوير العامل�ن وفي حالة بيت الزكاة بلغ   )6
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مع�دل هذا التأثر )0.07( ، كما أن هن�اك تأثراً إيجابياً مباشراً للتدريب على تطوير العمل وبلغ 
هذا المعدل )0.10( في الحالة محل الدراسة .

أن هن�اك تأثراً إيجابياً مباشراً لتطوي�ر العاملن على تطوير العمل  وفي حالة بيت الزكاة   )7
بلغ معدل هذا التأثر )0.69(.

أن هناك تأثراً إيجابياً غر مباشر للتدريب على تطوير العمل ) من خلال التأثر الايجابي   )8
المباشر على تطوير العاملن ( وفي حالة بيت الزكاة بلغ هذا المعدل )0.049( .

أن هناك مجموعة من المجالات التدريبية التي تحتاج إلى المزيد من اهتمام مثل:  )9

علم النفس والاجتماع.  -

التنظيم وإعداد الهياكل التنظيمية.  -

المعارف الشرعية.  -

المهارات الإعلامية تهيئة العاملن لشغل مناصب أعلى.  -

التعامل بن العاملن.  -

التعامل مع مختلف فئات الجمهور.  -

تطبيقات الحكومة الالكترونية.  -

التخصصات الفنية.  -

10( إن المج�الات التدريبي�ة الت�ي تحت�اج الى التركي�ز عليها م�ن قبل أجه�زة التدريب في 
مؤسسات الزكاة هي:



�2خالد علي جاسم الكندري 

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

الجانب الاجتماعي والنفسي.  -

الأنظمة الآلية.  -

التفاعل مع الجمهور الداخلي والخارجي .  -

الخدمات الاجتماعية.  -

الجوانب الشرعية المتعلقة بالزكاة ومصارفها وكل ما يتعلق بالإنفاق وأنواعه.  -

تطوير العمل وتسهيل الإجراءات .  -

أساليب التعامل مع العملاء.  -

الجوانب الإعلامية والتسويقية.  -

التغلب على ضغوط العمل.  -

11( أن ه���ناك مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تس�اهم في تطوير نظم التدريب في 
بيت الزكاة ، ومن أهم هذه المقترحات :

أن تكون هناك استراتيجية محددة بأهم الدورات التي يجب أن يتخطاها كل موظف.  -

أن يكون هناك حرص على اختيار مدربن محترفن .  -

البحث في إمكانية تخصيص دورات طويلة المدى )3 شهور فما فوق( .  -

قي�ام المتدربن في نهاية الدورة برفع تقرير عن الاس�تفادة م�ن الدورة وأثرها من خلال   -
وضع الاقتراحات والأفكار لتطوير عمله.
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إلزام المسئولن بقياس وعمل تقرير عن مدى استفادة الموظف من الدورة على أن يكون   -
هذا التقرير أساسا لإتحاف الموظف في الدورات القادمة.

مراعاة المستوى المهني والفكري والعلمي للمتدربن.  -

اعتماد أس�لوب المقابلة الش�خصية مع مديري الإدارات والمكاتب لوضع خطة تدريبية   -
مناسبة لرفع أداء العاملن في كل إدارة ومكتب.

فرض على كل موظف الحصول على شهادة ICDL  مقارنة بباقي الوزارات.  -

عدم التدخل من قبل المسئولن في تحديد الدورات التدريبية للموظف.  -

ثالثاً : توصيات الدراسة:

وأما فيما يتعلق بالتوصيات التي توصل إليها الباحث ، فإنها تتمثل في :

التركي�ز ع�لى البرام�ج التدريبي�ة كمدخل فع�ال لتحقي�ق التنمي�ة الإداري�ة والوظيفية   )1
والارتقاء بالأداء الوظيفي والمؤسسي لأجهزة ومؤسسات الزكاة.

أهمي�ة التركي�ز على المهارات التخصصي�ة والمرتبطة بطبيعة العمل في مؤسس�ات الزكاة   )2
مث�ل المهارات الشرعية والمه�ارات الإعلامية والتس�ويقية ، واعتبارها من المهارات الأساس�ية 

التي يجب تزويد العاملن بها.

التأكي�د ع�لى اس�تخدام أس�اليب غر نمطي�ة في تحدي�د الاحتياج�ات التدريبي�ة ، مثل   )3
المقابلات مع أهمية عدم الاعتماد كلية على آراء المسئولن في تحديد الاحتياجات.

أهمية العمل على بناء مسار تدريبي مواز للمسار الوظيفي للعاملن وبما يضمن مساهمة   )4
التدريب في تأهيل وصقل مهارات العاملن وإعدادهم للترقيات الوظيفية المختلفة .
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5(  الدق�ة في اختي�ار الكفاءات التدريبية التي يتم التعامل معه�ا في تنفيذ البرامج التدريبية 
التي يتم تنفيذها .

أهمي�ة اعتماد مجموعة الدورات أو المس�ارات التدريبية التي يجب إلحاق العاملن س�واء   )6
الملتحق�ن الجدد بالعمل أو المنقولن للعمل ، والتي ترك�ز تهيئتهم من الناحية المعرفية والمهارية 

وبما يجعله على وعي بطبيعة وخصوصية العمل في مؤسسات الزكاة .

والله ولي التوفيق.

* * *
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الملاحـــق

الاستقصاء الخاص بالدراسة
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استبيان

دراسـة دور التدريب في تطوير الأداء 

دراسة تطبيقية عن بيت الزكاة الكويتي

استمارة رقم:

هذه الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 
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الأخ الفاضل .. الأخت الفاضلة ،،،

بداي�ة .. نتقدم لكم بجزيل الش�كر وعظي�م التقدير على ما تفضلتم به من الموافقة على اس�تقطاع 
ج�زء من وقتكم للإجابة  على هذا الاس�تبيان والذي س�يعتمد عليه الجانب الميداني من الدراس�ة التي 

نعدها حول دور التدريب في تطوير الأداء ببيت الزكاة .

ومن ثم فإننا نأمل في تفضلكم بالإجابة على أس�ئلة الاس�تبيان ، علمًا بأنه قد تم تخصيص جزء من 
الاس�تبيان لإب�داء ملاحظاتك�م و آرائك�م ، والتي ستس�اهم في إثراء الدراس�ة وتحقي�ق أهدافها ، كما 

يسعدنا الإجابة على أي استفسارات قد تتفضلون بها .
وأخ�راً ... ن�ود أن نش�ر إلى أن البيانات التي س�يتم الحص�ول عليها ستس�تخدم فقط لأغراض 

الدراسة ودون الإشارة إلى أسماء أو مسميات وظيفية .. 

�  الجــزء الأول : بيانات عــامة:

1- المسمى الوظيفي :  ..............................................................................

2- الإدارة التابع لها : ..............................................................................

3- المستوى الدراسي: 

تطبيقيجامعيفوق الجامعي

متوسطثانوي

4- سنوات الخبرة في بيت الزكاة :

من 2 إلى �أقل من 2

� فــأكثرمن � إلى �

5- عدد الدورات التي تم حضورها )       ( تقريباً.     



تنمية الموارد البشرية وأهميتها في المؤسسات الخيرية ��

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

�  الجــزء الثاني : دور التدريب في التطوير: 

تقي�س العب�ارات التالي�ة دور التدري�ب في تطوي�ر مختل�ف جوانب العم�ل في بيت ال�زكاة  ، من 
واق���ع خبرتك إلى أي مدى تعتقد أن التدريب كان له دور فعال في هذا التطوير :

درج�ة الموافق�ة : يرج�ى وض�ع علام�ة في الخانة الت�ي تتناس�ب و درج�ة موافقتك ع�لى العبارة 
المكتوبة.

موافق العــــــــــــــــــــبارةم

بشدة

غير موافق

موافق

لا 

أدري

كان لتدريب العاملن دور في تطوير مستوى الأداء الإستراتيجي للبيت 1

كان لتدريب العاملن دور فعال في تطوير الأداء المؤسسي على مستوى البيت ككل.2

كان لتدريب العاملن دور فعال في تطوير الأداء على مستوى القطاع �

الذي انتمي إليه

انعكس تدريب العاملن على تطوير الأداء بالإدارة / المكتب الذي اعمل به�

انعكس ناتج التدريب على تطوير الأداء بالقسم الذي اعمل به�

انعكس ناتج التدريب على تطوير وتبسيط إجراءات العمل .�

انعكس ناتج التدريب على تطوير مستوى الخدمات التي يقدمها البيت للمتبرعن�

انعكس ناتج التدريب على تطوير مستوى الخدمات التي يقدمها البيت �

للجمهور

ساهم تدريب العاملن في تطوير النظم والإجراءات المالية المعمول بها.   �



��خالد علي جاسم الكندري 

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

ساهم تدريب العاملن في تطبيق النظم الآلية والالكترونية في العم�ل. 10

ساهم تدريب العاملن في تطوير الأداء الإعلامي للبيت. 11

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير نظم ولوائح العمل. 12

كان لناتج التدريب انعكاس دور فعال في تطوير نظم التخطيط والمتابعة. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير الهيكل التنظ�يمي. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير نوعية الخدمات والمشاريع الايرادية. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير نوعية خدمات ومشاريع الإنفاق. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير نظم الرقابة الشرعية. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير نظم الرقابة المالية. �1

كان لناتج التدريب انعكاس على تطوير النظم الإدارية المطبقة في العمل. �1

كان للتدريب دور فعال في حصول البيت على شهادة الجودة الإدارية.20



تنمية الموارد البشرية وأهميتها في المؤسسات الخيرية ��

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

�  الجــزء الثالث : دور التدريب في تطوير العاملين: 

يرج�ى تحدي�د م�دى موافقتك على كل م�ن العب�ارات التالية، والتي تش�ر كل منها إلى مس�اهمة 
التدريب في تطوير جانب محددة لدى العاملن على المستوى العام والشخصي.

درج�ة الموافق�ة : يرج�ى وض�ع علام�ة في الخانة الت�ي تتناس�ب و درج�ة موافقتك ع�لى العبارة 

المكتوبة.

موافق العــــــــــــــــــــبارةم

بشدة

غير موافق

موافق

لا 

أدري

ساهم التدريب على تحسن مستوى الأداء العام للعاملن1

ساهم التدريب في تنمية المهارات والقدرات الإدارية للعاملن2

ساهم التدريب في تنمية المهارات والقدرات التخصصية للعاملن�

ساهم التدريب في تحسن مهارات وقدرات العاملن الإشرافية�

ساهم التدريب في تغير سلوك العاملن يما يتفق مع أهداف العمل�

ساهم التدريب في تمكن العاملن من الإلمام بالجديد في مجال عملهم�

ساهم التدريب في تحسن المناخ العام للعمل �

ساهم التدريب في تكوين علاقات ايجابية بن الإدارة والعاملن�

ساهم التدريب في تعريف العاملن بسياسات وإجراءات العمل�

ساهم التدريب في تأهيل الع��املن لشغل مناصب أع��لى 10

ساهم التدريب في تنمية الوعي الشرعي اللازم للعاملن11



��خالد علي جاسم الكندري 

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

ساهم التدريب في تنمية الإحساس بالمسئولية والاعتماد علي الذات .12

ساهم التدريب في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملن �1

ساهم التدريب في معالجة أسباب عدم الرضا عن العمل �1

ساهم التدريب في زيادة تقدير الموظف لعمله والاهتمام به�1

ساهم التدريب في فهم وإدراك العلاقات التنظيمية المختلفة.�1

ساهم التدريب في توفر الوقت والجهد من خلال تطوير الأداء .�1

ساهم التدريب في معالجة قصور أداء العاملن �1

ساهم التدريب في إيجاد الحلول اللازمة لمعالجة مشاكل العمل �1

ساهم التدريب في تنمية وتطوير قيم وثقافة العمل المؤسسي20

ساهم التدريب في تطوير معلوماتي ومعارفي اللازمة لأداء العمل21

ساهم التدريب في تطوير مهاراتي العملية  22

ساهم التدريب في تطوير العديد من الجوانب السلوكية لدي.�2

كان للتدريب دور فعال في تمكني من معالجة العديد من مشاكل العمل�2

كان للتدريب دور فعال في إكسابي معارف ومهارات جديدة�2



تنمية الموارد البشرية وأهميتها في المؤسسات الخيرية �0

مؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث � دبي �

�  الجــزء الرابع : الآراء والملاحظات:

في هذا الجزء ، أرجو تزويدي بمقترحاتكم وآرائكم حول الموضوعات التالية :

- ما هي المجالات التي تعتقد أنها لم تلقى الاهتمام الكافي في التدريب عليها ؟
...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

- ما هي أهم الجوانب التي ترى أن يتركز التدريب عليها في مؤسسات الزكاة ؟
...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

- ما هي أهم الجوانب التي ترى تقترحها لتطوير نظم التدريب في بيت الزكاة ؟
...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

...................................................................................................................

م�ع الشكر الج�زيل ..


