
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

          
          ––            

E-mail: alsuhaibanis@arfs.com 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

                ::  
            

  
 

         " "       : :  " "   
))2323--2525    20092009              ((  



""                ::  
          ""  

    
 

-   :  
 

 جـدلاً كـبيراً في      أثـارت إن مناقشة الدور الاجتمـاعي للمنظمـة وطبيعـة البيئـة الـتي تعمـل فيهـا مـن المواضـيع الـتي                        
 حيـث ن تطـور المجتمعـات وظهـور الحاجـات المتجـددة فيهـا                الأعمـال  وكذلك بالنسـبة لرجـال       والأكاديمية العلمية   الأوساط

 مـن جهـة     .حقيق هذا التطور مـن خـلال تلبيـة تلـك الحاجـات المتجـددة              تنظمات مختلفة ل   م إطار في   بالأعمالتتطلب القيام   
 الـتي سـاهمت بظهـور    الأساسـية  مرتبط بشكل كبير بقدرة هذه المجتمعات على توفير المتطلبـات          الأعمال فإن تطور    ،أخرى

طقيــاً القــول بــأن وجــود مجتمعــات  في هــذه المجتمعــات، وهكــذا يبــدو منالأعمــالالمبــادرات الفرديــة والجماعيــة وعلــى بنــاء 
 ).2002الغالبي والعامري، ( متطورة والعكس صحيح أعمالمتطورة مرتبط بوجود 

 
 الإداري عمـــق تـــاريخي لـــيس بالقليـــل، وهـــي مرتبطـــة بتطـــور الفكـــر إلىوتمتـــد جـــذور المســـئولية الاجتماعيـــة 

 تعزيز قبولها في    إلى أدتة بالعديد من المتغيرات التي      والا�عكاسات المختلفة التي طرأت عليه، إذ تأثرت المسئولية الاجتماعي        
 كـثيرة مـن أبرزهـا طبيعـة البيئـة المحيطـة       أسـباب  إلى انحسارها، أو حتى تجاهلـها في بعـض الحـالات تبعـاً        إلىحيز الواقع أو    

ري والـديوه جـي،   البك ـ(بالمنظمة والتي تعمل فيها، وما ساد من فهم متبـاين للمسـؤولية الاجتماعيـة لـدى مـديري المنظمـات          
2001.( 

 
 أهميـة وتحـديا للمنظمـات في        الأكثـر المسئولية الاجتماعية تعتبر من القضـايا       كشفت �تائج البحوث والدراسات أن      

، ولعل ذلك ينطبق على جميع المنظمات بما فيها الشركات الكـبرى، وهـي موضـوع الدراسـة الحاليـة والـتي تجـرى                        الأيامهذه  
�ـه لم يعـد تقيـيم شـركات القطـاع الخـاص يعتمـد علـى ربحيتـها           أعربيـة السـعودية، أضـف لـذلك       على الشركات في المملكـة ال     

فحسب، ولم تعد تلك الشركات تعتمد في بنـاء سمعتـها علـى مراكزهـا الماليـة فقـط، فقـد ظهـرت مفـاهيم حديثـة تسـاعد                    
ة والتكنولوجية والإداريـة عـبر أنحـاء         عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوا�ب الاقتصادي          ةعلى خلق بيئ  

 المسـئولية تنـاول  ل هنـا جـاء هـذا البحـث    مـن  ". المسئولية الاجتماعية للشركات"وكان من أبرز هذه المفاهيم مفهوم   . العالم
 . �ظراً لضرورة الموضوع وأهميته على الساحة السعودية السعودية،الاجتماعية للشركات
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دية لمفهـوم المسـئولية   عـرف علـى مـدى تـبني الشـركات في المملكـة العربيـة السـعو             التوبعد ، تهدف هذه الورقـة إلى         
التعــرف علــى المســئولية عيــة للشــركات علــى المجتمــع الســعودي، و تــأثيرات المســئولية الاجتماالتعــرف علــى الاجتماعيــة، و

 .الاجتماعية للشركات ودورها في محاربة الفقر وتحقيق التنمية في المجتمع السعودي
 

يعتمـد علـى وصـف المفـاهيم      والـذي  المنـهج الوصـفي  غراض تحقيق هذه الأهداف تمّ اتبـاع منـهجين همـا أولاً     ولأ 
عمليـة  الواردة في الدراسة وصفاً علميـاً دقيقـاً، بهـدف تحديـد ملامحهـا وصـفاتها الخاصـة بهـا تمهيـداً لتحليلـها، بمعنـى أن                       

لمفـاهيم الأساسـية    منطقي ابتداءً من وصف العلاقة القائمة بين ا       الوصول إلى النتائج في هذا البحث قد تمت وفقاً لتسلسل           
 علـى تحليـل العلاقـات الـتي تم وصـفها بنـاءً علـى المنــهج         والـذي يعتمـد  المنـهج التحليلـي التقييمـي   في هـذه الدراسـة، وثا�يـاً    

مـا افـرزه التحليـل للعلاقـات بـين       عية سواءً كا�ت سلبية أم ايجابية، ومن ثـم تقيـيم            السابق ومن ثم بيان النتائج بصورتها الواق      
 .المفاهيم الأساسية في هذا البحث من اجل الخروج بالتوصيات الملائمة

 
وبعد تشتمل بقية هذه الورقة على أربعة أقسام تعني على التوالي بظهـور مفهـوم المسـئولية الاجتماعيـة للشـركات،                      

 .ةوالدور التنموي للشركات، وتطبيقات ونماذج من السعودية، وخاتم

 
 –         :  

 
ــو          ــا النم ــة أيضــا في العصــر الحــديث إلي وضــع اســتراتيجيات يرتكــز عليه ــة والنامي ــدول المتقدم ــة ال تطلعــت كاف

تسـاعد  أن مـن شـأنها   الاقتصادي للمجتمع المحلي والدولي، ومن هنا ظهرت وتطورت مجموعة من التطلعـات والحـوافر الـتي              
 ولم يعـد تقيـيم شـركات القطـاع الخـاص يعتمـد علـى ربحيتـها                  ،على زيادة دمج ومشاركة الشركات في المسئولية الاجتماعية       

فحسب، ولم تعد تلك الشركات تعتمد في بنـاء سمعتـها علـى مراكزهـا الماليـة فقـط، فقـد ظهـرت مفـاهيم حديثـة تسـاعد                    
مل مع التطورات المتسارعة في الجوا�ب الاقتصادية والتكنولوجية والإداريـة عـبر أنحـاء               عمل قادرة على التعا    ةعلى خلق بيئ  

 .العالم
 

2-1 .     :  

 حيـث تحـاول   واضـح،  بشـكل  معروفـا  العشـرين  القـرن  مـن  الأول النصـف  في الاجتماعية المسئولية مفهوم يكن لم

 بوادر ظهرت  فقد الأرباح تعظيم لمفهوم الحاصل المستمر النقد مع ولكن الوسائل، بشتىو أرباحها تعظيم جاهدة المنشآت

 .فيها تعمل التي البيئة تجاه أكبر دورا المنشآت تتبنى لأن
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 الذي المجتمع تجاه المنشأة التزام:"  بأنها الاجتماعية المسئولية (Drucker, 1977) عرف  فقد الإطار هذا وفي

 الموضـوع  هـذا  لدراسـة  واسـعا  البـاب  وفـتح  اللاحقـة  للدراسـات  الزاويـة  حجـر  التعريـف  هـذا  كلش ـ ، وقـد "فيـه  تعمـل 

 مختلفة باتجاهات
 . 

 أسـاليبها  في وقيمهـا  مبادئهـا  دكوتؤ المجتمع في عملياتها تأثير في المنشآت فيها تنظر قةيطر " :كما تم تعريفها بأنها

 . )2006 ،الدولي العمل مكتب(  "أخرى قطاعات مع تفاعلها وفي الداخلية وعملياتها
 

الالتـزام المسـتمر مـن قبـل مؤسسـات         : "عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسئولية الاجتماعية بأنها        
الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمسـاهمة في تحقيـق التنميـة الاقتصـادية والعمـل علـى تحسـين �وعيـة الظـروف المعيشـية للقـوى                          

 ).http://www.wbcsd.org(" م، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككلالعاملة وعائلاته
 

التـزام بالمسـاهمة في التنميـة المسـتدامة     "وعرف البنك الدولي المسئولية الاجتماعية لمنشـآت القطـاع الخـاص بأنهـا        
مع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجـارة والتنميـة في   من خلال العمل مع موظفيها والمجتمع المحلي والمجت 

 ".آنٍ واحد

مفهوم المنظمات الـتي تشـجع علـى النظـر في مصـالح            "وتم تعريف مصطلح المسئولية الاجتماعية للشركات على ا�ه         
ين والمجتمعـات والبيئـة في جميـع        المجتمع من خلال تحمل المسئولية عن تأثير أ�شطة المنظمـة علـى الزبـائن والمـوظفين والمسـاهم                 

جوا�ب عملياته، وهذا الالتزام يـدفع إلى الامتثـال لأحكـام التشـريعات، وتـرى المنظمـات طوعـا اتخـاذ المزيـد مـن الخطـوات                           
ــل         ــع ككـــــــ ــي والمجتمـــــــ ــع المحلـــــــ ــن المجتمـــــــ ــلا عـــــــ ــرهم فضـــــــ ــاملين وأســـــــ ــاة للعـــــــ ــة الحيـــــــ ــين �وعيـــــــ  "لتحســـــــ

) http://ar.wikipedia.org.( 
 

 طريـق المسـاهمة   عـن  وذلـك  فيـه  تعمـل  الـذي  المجتمـع  تجـاه  الأعمـال  منشـأة  علـى  التـزام : "كمـا تم تعريفهـا بأنهـا   

 عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة الصحية الخدمات وتحسين الفقر محاربة مثل الاجتماعية الأ�شطة من كبيرة بمجموعة

 .(Holmes, 1985) " يرهاوغ والمواصلات الإسكان مشكلة حل
عبـارة عـن عقـد أخلاقـي طـوعي تتحقـق فيـه المنفعـة              ويمكن أن يعرفها الباحث إجرائيا لأغراض الدراسة بأنهـا        

المستهلكون، الموردون، المجتمع المحلـي، المنافسـون، البيئـة،         (والمجتمع  ) المالكون، المدراء، العاملين  (المتبادلة ويبرم بين الشركة     
حيث يتم بموجب هذا العقد القيام بواجبات من كلا الطرفين للوصول إلى الصالح    ،  تعمل فيه بكافة عناصره   الذي  ) الحكومة

 .العام وتحقيق التنمية لكليهما
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 بشـكل  مفهوم المسـئولية الاجتماعيـة   لم يتم تعريف ،حتى وقتنا الراهن بالنظر إلى التعريفات السابقة يمكن القول أ�ه        
 قوة إلزام قا�و�ية وطنية أو دولية، ولا تزال هذه المسئولية في جوهرها أدبية ومعنوية، أي إنهـا                  محدد وقاطع يكتسب بموجبه   

قـد تعـددت صـور المبـادرات والفعاليـات          فومـن هنـا     . الاختياريـة  تستمد قوتها وقبولهـا وا�تشـارها مـن طبيعتـها الطوعيـة           
وهـذه  . تـع بـه كـل شـركة مـن قـدرة ماليـة وبشـرية         و�طاق �شاط الشـركة وأشـكاله، ومـا تتم      البيئة المحيطة، بحسب طبيعة   

التطور المسـتمر كـي تتـواءم بسـرعة وفـق           تتصـف ب ـ  المسئولية بطبيعتها ليست جامدة، بل لها الصفة الديناميكية والواقعيـة و          
  .مصالحها وبحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية

 
2-2 .  : 

ئولية الاجتماعية للشركات �فسها عنوة مؤخراً في محـيط العلاقـات الاقتصـادية سـواء الوطنيـة               فرضت مسألة المس  
فمن �احية، أثارت ردود أفعال المناهضين للعولمة، منذ منتصـف التسـعينات، وخاصـة بعـد قيـام منظمـة          . منها أو الدولية  

قة حول دورها ومسـؤولياتها الجديـدة في مواجهـة          التجارة العالمية، الصدى العميق لدى الشركات المتعددة الجنسيات العملا        
قامـت  قـد  فومـن �احيـة ثا�يـة،      . تنامي ظاهرة الفقر والإفقار في العالم، �تيجة التطبيقـات الصـارمة لتحريـر التجـارة الدوليـة                

 اتحـاد فيـدرالي وطـني لأصـحاب         137 مثل المنظمـة الدوليـة لأصـحاب الأعمـال الـتي تضـم               -منظمات دولية غير حكومية   
بمسـؤولياتهم الأساسـية كممـثلين      هم  والتـدقيق في مواثيـق إ�شـاءها لتـذكير        أعضاءها   ةأ�شط بتقييم   - دولة 133لأعمال في   ا

 .للقطاع الخاص وكرموز لاقتصاديات السوق في عصر العولمة
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موجبـات المسـئولية الاجتماعيـة للشـركات لا تعـني           هـو أن    ومما أضفى علـى مناقشـة هـذه المسـالة بشـكل موسـع
ن فلسـفة هـذه المسـئولية مسـتمدة مـن طابعهـا الاختيـاري المـرن               لأضرورة شريحة معينة من الشركات الوطنية والدوليـة،         بال

ن تنتهج ما تراه مناسـبا وملائمـا مـن الإجـراءات            أوالشامل بما يسمح ويشجع كل مؤسسة، أياً كان حجم و�طاق أعمالها، ب           
فالشركات التجارية والاقتصـادية    . ا يتجاوب مع حقائق السوق ومقتضياته     والممارسات وفق إمكا�اتها وقدراتها المادية وبم     

والمالية الوطنية والدولية، على حد سواء، ليست بمؤسسات خيرية وإنما هاجسها الأول هـو تحقيـق أكـبر عائـد مـن الـربح                      
 يكـون تحقيـق الـربح       ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكيرها بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقيـة حتـى لا            . على أصحابها 

عـلاوة علـى مـا تقـدم، فـان ضـرورة             .عائداً عن تشغيل الأطفال والإخلال بالمساواة في الأجـور وظـروف وشـروط العمـل              
التزام الشركات بمسؤولياتها الاجتماعية تتعاظم دون أد�ى شك في حالـة وجـود ثغـرات في التشـريعات الوطنيـة للـدول الـتي                         

دما لا تنظم مثل هذه التشريعات وتضـبط مسـائل الحقـوق الأساسـية المنصـوص عليهـا في       تعمل فيها هذه الشركات، أي عن 
الإعلان العالمي لحقوق الإ�سان وإعلان منظمة العمل الدولية بشان المبـادئ والحقـوق الأساسـية للإ�سـان في العمـل وإعـلان                      



 
نجد أن هذا الموضوع قد طرُح منـذ  ،  1"مسؤولية الشركات الاجتماعية"وبالنظر تاريخياً من خلال تتبع  موضوع        

لح العمـال والمجتمـع      تعـزز مصـا     الـتي  القرن الثامن عشر من خلال بعض الشركات الفردية التي شاركت في عدد من المبادرات             
م لمقاطعـة المسـتهلكين البريطـا�يين    1790فعلـى سـبيل المثـال، اسـتجابت شـركة شـرق الهنـد في عـام           . وتحافظ على البيئـة   

لمنتج السكر الذي يزرع بواسطة العمال الرقيـق في حـوض الكـاريبي، وعوضـا عـن ذلـك قامـت الشـركة بشـراء السـكر مـن                      
ــقام 1800في عــام و. منــتجين في البنغــال  ــترا للعــاملين تضــم مــدارس ومكتبــات      م ــاء مــدن في انجل ت شــركة اوكــر ليــد ببن

 وراو�تريز في المملكة يشركات أخرى أيضا مثل كاد بور  . ومضخات لإعادة معالجة المياه الناشئة عن الاستعمال الصناعي       
سع عشر برامج تحـوي أبعـاد مهمـة        وهيرشي في الولايات المتحدة الأمريكية قدمت في القرن التا         االمتحدة، جينيس في ايرلند   

وفي الهند انخرطت شركة حديد تاتا في عـدد مـن الأ�شـطة الاجتماعيـة منـذ تأسيسـها في عـام                      . في المسئولية الاجتماعية  
  .(Sundra, 1985) م1909

 
لهــا الــتي تصــدَّى أهــم المواضــيع  كا�ــت مســائل الفقــر والــدين والــتغير المنــاخي والعولمــة المتواز�ــة  م2005وفي عــام 

" اتحـاد الصـناعة البريطا�يـة    "عند حديثه عن المسئولية الاجتماعيـة للشـركات، إلا أنَّ رئاسـة             " المنتدى الاقتصادي العالمي  "
. فالمنتدى الاقتصادي العالمي يستسلم لهـا     ،  إنَّ البندول يضرب بعيداً جداً لصالح المنظمات غير الحكومية        : "اشتكت قائلة 

ــل     ــن قبـ ــوس مـ ــفَ دايفـ ــد اختطُِـ ــال  لقـ ــدون للأعمـ ــذين يريـ ــؤلاء الـ ــركات (هـ ــها  )الشـ ــن �فسـ ــذار عـ ــدم الاعتـ  " أن تقـ

)uk.co.guardian.www(. 
 

2-3 .    :  

 العام للأمـم المتحـدة السـيد     الاقتراح الأولي للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين  م1999تم في عام    
كوفي عنـان في خطابـه أمـام المنتـدى الاقتصـادي العـالمي، في حـين أطلـق الميثـاق بمرحلتـه النهائيـة في مقـر الأمـم المتحـدة في                                 

 وهو عبارة عن مبادرة مواطنـة طوعيـة متعلقـة بالشـركات يعـرض تسـهيلاً وتعهـداً مـن                     م،2000 )تموز ( يوليو �26يويورك في   
 ويعتمــد هــذا الميثــاق علــى المســئولية  ،)سياســة الحــوار، المعرفــة، شــبكات محليــة ومشــاريع الشــراكة (آليــات خــلال عــدة 

الاجتماعية العامة بما في ذلك شفافية الشركات والقوى العاملة والمجتمع المد�ي للبدء والمشاركة في الأداء الجـوهري المتعلـق                   
 :بادئ هيبمتابعة المبادئ المستند عليها الميثاق، وهذه الم
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 :حقوق الإ�سان 

 .على منظمات الأعمال أن تدعم وتحترم حقوق الإ�سان المعلنة عالمياً •
 .التأكد من أنها ليست متواطئة في أي ا�تهاك لحقوق الإ�سان •
 
 :العمل 

 .الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال •
 .إزالة التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والموظفين •

 .الإجباريإزالة كل أشكال العنف والعمل  •
 
 :البيئة 

 .تشجيع تطوير وا�تشار التقنيات الملائمة للبيئة •
 .تولي المبادرات من اجل ترويج أكبر للمسؤولية البيئية •

 .على منظمات الأعمال أن تدعم الطريقة الوقائية للتحديات البيئية •

 
 
 : محاربة الفساد 

 & Sharma(وة والابتـزاز  علـى منظمـات الأعمـال أن تعمـل ضـد كـل أشـكال الفسـاد بمـا فيهـا الرش ـ           •

Talwar, 2005.( 
 
2-4 .    :  

 : أهمهاجوا�بتساهم الشركات والمؤسسات الخاصة في تفعيل المسئولية الاجتماعية من خلال عدة 
 :الجا�ب الثقافي 
 .الحضاري ودعم التطور الثقافي •
 .�شر ثقافة الالتزام بالأ�ظمة والقوا�ين في المجتمع •
 .والتاريخيةالوطنية  عزيز الثقافةت •
 . التواصل الثقافي العالمي •

 
 :الجا�ب الاجتماعي  
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 .احترام الأ�ظمة والقوا�ين والثقافات المختلفة •



 . والتكافل الاجتماعيالأخلاقيةتعزيز القيم  •
 .مواجهة الكوارث والأزمات •
 .دعم الأ�شطة الرياضية والصحية •
 
 :الجا�ب البيئي 
 .لصحيحة في العملية الإ�تاجيةالممارسات البيئية ا •
 .تطوير بيئة العمل •
 . 1400ISO الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي •
 
 :الجا�ب الاقتصادي 

 .دعم الأ�شطة الاقتصادية الاجتماعية •
 ".الجا�ب الأخلاقي"الالتزام بالأ�ظمة والقوا�ين في ممارسة العملية الاقتصادية  •
ــن خــلا    • ــالموظفين م ــام ب ــرص        الاهتم ــدأ تكــافئ الف ــن خــلال مب ــم م ــل معه ــويرهم والتعام ــهم وتط ل تدريب

 .والمساواة
 
 :الجا�ب القا�و�ي 
 .الالتزام بالقوا�ين المحلية والوطنية أثناء ممارسة النشاط الاقتصادي •
 .مراعاة القوا�ين العالمية والدولية •
ن قبــل جميــع المــوظفين والجهــات الشــفافية في �شــر الأ�ظمــة والقــوا�ين العالميــة والدوليــة للإطــلاع عليهــا م ــ •

 ).2008 ،بومطيع (القا�و�ية الأخرى
 
2-5 .    :  

 -:يمكن �شر المسئولية الاجتماعية للشركات من خلال ثلاثة اتجاهات كما يلي 
 

الحوار حول المسئولية  ويلقى هذا المجال معظم الاهتمام في الدول التي يكون فيها :المساهمة المجتمعية التطوعية ) أ(
 الاجتماعية للشركات حديثا �سبيا
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ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرامج التطوع والاستثمارات ،
ويلتزم عدد من . المجتمعية طويلة الأمد في الصحة أو التعليم أو المبادرات الأخرى ذات المردود المجتمعي

كما ،  من أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا المجتمعية%1 الشركات المتعددة الجنسيات بالتبرع بنسبة



 
فراد والمنظمات الوسيطة ضرورية  غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأ:القيمة لعمليات الجوهرية للأعمال وسلسلةا  ) ب(

 أي شركة من خلال التفاعل النشط مع موظفيها تحسين عوتستطي. لإدخال المسئولية الاجتماعية للشركات
الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية المهنية، ومن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة والمخلفات، 

الاتصالات مع عملائها، ومن �احية تأثيراتها غير المباشرة عبر وتستطيع الشركات أن تكفل صدق وسهولة 
سلسلة القيمة ومواثيق الشرف في تدبير الاحتياجات وبرامج بناء القدرات، وتستطيع الشركات مساعدة 

 .مورديها وموزعيها على تحسين أداء قوة العمل والحد من الضرر البيئي
 

على الصعيد الداخلي تضع قيادات المسئولية : ناء المؤسسيحشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والب  ) ت(
الاجتماعية للشركات الرؤية وتهيئ المناخ العام الذي يمكن العاملين من تحقيق التوازن المسئول بين المتطلبات 
المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئ، أما على الصعيد الخارجي فإن كثيرا من رؤساء مجالس الإدارات وكبار 

ديرين يقودون مشاركة الأعمال في قضايا التنمية بمفهومها الأوسع ويؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها الم
  ).2005، الأسرج(من المبادرات 

 
 –    : 

 
3-1 .     :  

المشـار إليـه سـابقا، يمكـن أن نجمـل عناصـر التنميـة        جتماعيـة  لمسـؤولية الا لمجلس الأعمال العـالمي    وفقا لتعريف   
 :المستدامة للمجتمع في النقاط التالية

 
في مشــروعات التنميــة الحضــرية التأكيــد علــى بعــد تمكــين المجتمــع المحلــي كطــرف محــوري وأساســي في المشــاركة   •

ــة،   ــى    والاقتصــادية والإ�ســا�ية بمســتوياتها المختلف ــز عل ــن خــلال التركي ــك م ــوعي    وذل ــع درجــة ال ــام بهــذه  رف الع
 . المشاركة

 
• 
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راف ذات القــوة النســبية المحــدودة  ـة المشــاركة كوســيلة لــدعم دور الأط ـــراف الثا�ويــة في عمليـــتوســيع دور الأطــ
ومن هذه الأطراف الثا�وية الجامعات ومراكز البحوث الـتي يمكـن أن تسـهم في               ). المجتمع المحلي على سبيل المثال    (



 
الدفع المستمر في اتجاه التحول من المركزية إلى اللامركزية وتفويض الصلاحيات مـن المسـتوى المركـزي إلى المسـتوى                •

 . القا�و�ية القائمةافالمحلي حتى في ظل الأطر

 
 ودعمها كعنصر أساسـي في كـل بـرامج          المجتمعية، المشاركة   التركيز على تنمية ثقافة الحوار كأهم الآليات لتحقيق        •

 .بناء القدرات المحلية
 

3-2 .    :  

 منـها  الكـبيرة  ولاسـيما  بالشـركات،  العـاملين  والمـديرين  ولـدى المـوظفين   المسـتهلكين  لـدى  والترقـب  الأمـل  يتزايـد 

 أجـل  مـن  والبيـع  والإ�تاج والتعبئة الابتكار، في المتمثل التقليدي دورها الشركاتهذه  تتجاوز أن في الجنسيات، والمتعددة

 الخـاص  القطـاع  يقدمه وحيد كإسهام اًيعد كافي لم الضرائب، وسداد الوظائف خلق مجرد الجمهور أن ويرى. الربح تحقيق

 حيـث ، الاتجـاه  هـذا  صحة على هديش الاجتماعية ذات المسئولية الاستثمارية المشروعات منتجات فازدهار  ،للمجتمع

. برعايتـها  ويقومـون  فيهـا  يسـتثمرون  الـتي  للشـركات  والاجتماعيـة  مـواقفهم الأخلاقيـة   عـن  ويعلنـون  قلقهم المستثمرون يبدي
 والمؤسسـات،  والمستشـفيات،  الهيئـات، والجامعـات،   الأفـراد،  الاجتماعيـة  المسـئوليات  الاسـتثمارية ذات  الجهـات  وتضـم 

 وقـد تسـتبعد   .دور العبـادة و الـربح،  إلى الهادفـة  والمنظمـات غـير   التقاعديـة،  المعاشـات  صـناديق و وشـركات التـأمين،  

 إجـراء  أو المسـببة للتلـوث،   المنتجـات  أو الأسـلحة  أو الكحـول  مثـل  ممارسـات بعينـها   أو منتجـات  الصـناديق  اسـتثمارات 

 تعتمـد  الـتي  الشـركات  لـدى   الإيجابيـة  وا�بالج على النشط التعرف إلى تلجأ قد  أو.القمار أو الحيوا�ات، على التجارب

. تمعلمجوا الأعمال بين العلاقة في عادلة، وتبحث توظيف إجراءات وتتبع البيئة، حماية أجل بالفاعلية من تتسم سياسات
 وأ الأخلاقيـة  ذات المسـئولية  الاستثمارات سياسات من العظمى الغالبية المشترك بين القاسم التبغ شركات استبعاد ويعد

 .بها المنتجات المرتبطة ومن الاجتماعية
 
الخيرية الأعمال أصبحت لقد
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 حتى  ثقافيةال رعاية المهرجا�ات من بدءً الجيدة، بالتخطيط والإدارة تتميز التي ،

بالشـركات   الخاصـة  خطـط الأعمـال   جميـع  ضمن ضرورياً عنصراً البيئة، وحماية المحرومة التعليمية  للفئات البرامج إعداد
 تهـدف  وبـرامج  مشـروعات  تقـيم  قطاعات كثيرة في التجارية الأعمال من العديد  وهناك.وعملي واقعي بشكل  الكبيرة



 
 –       : 

 
4-1 .    :  

اعيـة وعملـت علـى تشـجيع موظفيهـا علـى            ا�تهجت عدد من الشركات السعودية برامج مختلفة للمسـئولية الاجتم         
وتسـتحوذ بعـض   . المشاركة في تلك المشـاريع، حيـث وجـدت أ�ـه مـن خـلال ذلـك يتزايـد ولاء المـوظفين وترتفـع معنويـاتهم            

 الشـركات علـى عنـاوين الصـحف ووسـائل الإعـلام المختلفـة مثـل أجهـزة الكمبيـوتر المحمولـة الـتي يجـري                  هاالبرامج التي تعمل ـ  
أخـرى في هـدوء لتحسـين حيـاة أولئـك الـذين              بـرامج    تعملمن جهة أخرى،    . ل الدراسية في المناطق النائية    تطويرها للفصو 

 . إليهمتصل 
 

تعمــل شــركات ارامكــو وشــركة ســابك معــاً لإ�شــاء عــدد مــن الفصــول الدراســية للمــدارس في المنــاطق النائيــة     
 . قة لها في صلب استثمارهابالمملكة وليس من المستغرب أن تجد شركات تشارك في أعمال لا علا

وقال �ائب أول رئيس شركة سيسكو والمدير الإقليمي لشركة أوراكل بالمملكة العربية السعودية والشرق الأوسط        
نحن لا نحدد أ�فسنا بمجال عملنا عندما يتعلق الأمر بالمسئولية الاجتماعية على الـرغم مـن أ�نـا �ضـغط في بعـض                       : "إفريقيا

 ". يجاد فرص عمل للناس ومحو الأمية في قطاع تكنولوجيا المعلوماتالأحيان في محاولة لإ
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 خاصــة في لمشــاركة في المســئولية الاجتماعيــةلوفي مجــال آخــر تســعى شــركات ســعودية بشــكل دءوب ومســتمر
يع النـاس    ومن الأمثلة على ذلك حملة تم تنظيمها في السـعودية لتشـج            ،الصحي ومنها مشروع التبرع بالدم في السعودية      المجال  

وشاركت أوراكل أيضاً .  وتخطط الحملة الآن لتوسيع �طاقها لتضمن انخراط مشتركين رئيسيين في المنطقة          ،على التبرع بالدم  



 
 الشركات الرائدة في خدمـة المجتمـع في المملكـة، حيـث تعتـبر مـن أوائـل الشـركات الـتي             إحدىتعد شركة صافولا    

بعـد  " الشركة عدداً من البرامج منها بر�امج        قدمتانخرطت في المسئولية الاجتماعية وتبنت إستراتيجية محددة في ذلك، و         
لمسـاعدة مرضـى السـكر، بر�ـامج     " ي المتحـدة الأيـد "والذي يهدف إلى تأهيل وتدريب السـيدات، بر�ـامج     " التخرج إلى أين  

 .   لتأهيل وتدريب المعاقين بصريا، وبر�امج تمويل فحص السمع وتقييم مهارات النطق" إبصار"
، إ�شـاء عيـادة لمكافحـة التـدخين        الاجتماعية من خلال عدة برامج منها        ةويشارك مصرف الراجحي في المسئولي    

بر�امج تأهيـل  ،  بر�امج قافلة مكافحة العمى السكري المتنقلة، ر�امج �قل المرضىب،  وسكن للمرضى المحتاجين   توفير أجهزة 
مجــال ، بالإضــافة إلى مســاهمة المصــرف في  ومــن ثــم تــوظيفهم في المصــرف  مــن خــلال تدريبــهم  أبنــاء الضــمان الاجتمــاعي 

 . رعاية الأيتام و الخيري الإسكان
 

تتركـز في ثلاثـة مشـروعات لإحيـاء         الـتي   مية للتجـارة والصـناعة      الإسـلا  ومن المبادرات اللافتة أيضا مبادرة الغرفة     
  .إ�شاء اتحاد لأصحاب الأعمال، وثالثا  وثا�يها الوقف،أولها الزكاة أ�ظمة وشعائر إسلامية

 
مما لاشك فيه أن الشركات السعودية تلعب دوراً وحيوياً، فسمات الجود والكرم متأصلة علـى مسـتوى الشـركات       

نحن اليوم في أمس الحاجة إلى جعل هذا الدعم أكثر فاعليـة وأقـوى تـأثيراً حيـال القضـايا الاجتماعيـة                      وأصحاب الأعمال و  
ــة تتطلــب تأســيس منــهج متكامــل للتنميــة يشــمل كــل مــن التنميــة الإ�ســا�ية والتطــور       ــة، فمواجهــة التحــديات التنموي التنموي

 .الاجتماعي والمحافظة على البيئة والموجودات الثقافية
 

لاحظ وجود صحوة أو مبادرة واضحة وملموسة من بعض الشركات التي تسـعى بشـكل واضـح وملمـوس           من الم 
في المســاهمة لمعالجــة بعــض الآثــار الاجتماعيــة لأ�شــطتها والمســاهمة في تقــديم حلــول تنمويــة، فأبعــاد المســئولية الاجتماعيــة  

 وجود علاقة   إلىاتيجية واقتصادية حيث تشير الدلائل      تتعدى الالتزام الأخلاقي للشركات تجاه المجتمع لتصل إلى أبعاد إستر         
 .وطيدة ومترابطة بقوة بين صحة المجتمع ونجاح قطاع المال والأعمال

 
 في     
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النهايـة النتيجـة واحـدة وهـي في سـبيل المشـاركة       على الرغم من تباين أساليب المسـئولية الاجتماعيـة، إلا أ�ـه
ركـزت   وقـد    .رات الـتي تقـوم بهـا طبقـة الرأسماليـة ورجـال المـال والأعمـال                الاجتماعية لهـذه الشـركات والمنظمـات والمبـاد        



 
4-2 .      :  

يجــب أن �ضــع في الاعتبــار أن مســاهمة الجهــات المتخصصــة في خلــق مبــادرات لترســيخ معنــى ومفهــوم المســئولية  
الاجتماعيــة لــدى الشــركات يمثــل المفصــل الرئيســي والمحــوري في مســتقبل عمليــة المســئولية الاجتماعيــة للشــركات وعلــى     

 ).لبيئة المجتمع التنموي(الصعيد الخارجي أيضا و) لقطاع الشركة أو الشركات(الصعيد المحلي الداخلي 
 

 :نماذج تطبيقية للا�تقال من التبرع إلى العطاء الذكي ) أ(
عتمــاد ن اتــود العديــد مــن الشــركات أن تواصــل مــنح التبرعــات لقضــايا قيمــة وتســتحق العطــاء بنظرهــا، لــذا فــا 

ى النتائج الآجلة قد يكـون أكثـر فعاليـة في    منهجية أكثر �ظامية لتحديد أولويات القضايا الاجتماعية مع التركيز عل         
ن هذا المفهوم من العطـاء الـذكي لـيس جديـدا علـى              ا لذا ف  ،  حل التحديات التنموية وإحداث التأثيرات الايجابية     

مجتمع المملكة العربية السعودية ومن هذه النمـاذج مركـز الأمـير سـلمان لأبحـاث الإعاقـة، الـذي أسسـه صـاحب                        
ومـا يجعـل هـذا المركـز مميـزاً هـو       ، فرادلأ بدعم العديد من الشركات وا زسلمان بن عبد العزي   السمو الملكي الأمير    

 ، فبدلا من أن يلبي حاجات الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة فقـط              ،الطريقة التي يعالج فيها مسائل الإعاقة     
ثر دائم لـيس فقـط      أ وإحداث   إلى تأمين معرفة جديدة وتفاهم بشأن التنمية الإ�سا�ية ومظاهر الإعاقة         فا�ه يطمح   

 وبهذا يكون قادراً على تفـادي الإعاقـة ومعالجتـها بطريقـة             ،على المستوى المحلي وإنما أيضا على المستوى الدولي       
 .متكاملة

 
 :تحفيز القدرات والابتكار لدى الجا�ب المتلقي ) ب(

اعيـة لتحسـين الإ�تاجيـة    الشركات وذلك من خـلال المسـئولية الاجتم    لدى  يلاحظ توفر الفرصة للجميع وبالأخص      
الـتي تشـهد     ،وهـذا أمـر مهـم ولاسـيما في المملكـة العربيـة السـعودية              ،  لدى الجا�ب المتلقي من جمعيات ومنظمات     

ويمتـد هـذا النظـام      غيابا ملحوظا للمنظمـات غـير الحكوميـة القـادرة علـى العمـل بفاعليـة في المجـال الاجتمـاعي،                      
ثمار وتطــوير القــدرات كمــا فعــل هــذه التجربــة �ظــام مجموعــة شــركات العملــي للمحــاور الــتي يعتمــد عليهــا الاســت

ويمكــن للشــركات أن تعــزز القــدرات داخــل القطــاع مــن خــلال مــا تحــدده مــن متطلبــات لمســاهمتها        ،الحمرا�ــي
 .الاجتماعية
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 :وهناك أمثلة متعددة ومختلفة منها على سبيل المثال وليس الحصر
 
التبرع العشوائي والغير مدروس تقوم مبادرة من الشركة أو القطاع مرتكـزة          التمويل بناء على النتائج فبدل من        ) أ(

 .على المجالات ذات الاولولية  بدعم عروض تطبيقية توضح النتائج
 

التبرع الموجه وهذا الأمر يولد ضغطاً على الجهات المتلقية لذلك التبرع لتكون أكثر تنظيما وابتكاراً باعتماد                 ) ب(
 .ت القياسحلول منهجية وتحديد أدوا

 
 لهــذا النــوع مــن   سايــالاســتثمار المســئول ويمكــن اعتبــار الشــركات والمصــارف الإســلامية كنمــوذج ومق        ) ت(

 .الاستراتيجيات
 
 وهنـا ترتكـز المسـئولية الاجتماعيـة علـى المسـائل             ،الاهتمام بالمسائل الاجتماعيـة الـتي تـؤثر علـى التنافسـية            ) ث(

،  علــى التنافســية في الأســواق الــتي تعمــل فيهــا الشــركة  الاجتماعيــة في المحــيط الخــارجي للشــركة الــتي تــؤثر 
 ىودعـم البن ـ وتعزيـز قـدرات الزبـائن       وتتضمن الأمثلة كفالة تأمين اليد العالمة المؤهلة في مجال عمل الشـركات             

 .التحتية في محيط العمل ودراسة المؤثرات الاجتماعية للعمل والمخاطر ومعالجتها
 

 :النماذج التعاو�ية ) ج(
 تكون النماذج التعاو�يـة فعالـة لمعالجـة المسـائل الاجتماعيـة شـرط أن تنـدرج ضـمن خطـط طويلـة                        من الممكن أن  

الأمد وواضحة المعالم والأهداف لتحديد مدى فعالية تلك المشاريع في المجتمـع ولـذلك فـإن بعـض المسـائل يكـون                  
 حـين يستحسـن تـرك       من الأفضل طرحها من خلال شركات القطاع الواحد على مسـتوى القطاعـات المختلفـة في               

 ويمثـل ذلـك التجربـة علـى النمـوذج التعـاو�ي العديـد مـن          ،بعض القضـايا للجهـات الحكوميـة أو المنظمـات الأهليـة           
 .تالشركات الوطنية السعودية ومنها شركة صالح وأبا حسين المحدودة وشركة الصحراء للبتر وكيماويا

 
كـار والمشــاريع يجـب أن توضـع في خطــط طويلـة الأمـد مــع       الأف أنبـرز المســائل المثـارة في هـذا الشــأن فهـي    أأمـا  

 أما على المستوى الوطني فقد اقترح البعض أن يكـون هنـاك     ،أهداف واضحة لشأن مدى فعالية تلك المشاريع على المجتمع        
زدواجيـة  قنوات لتقاسم المعلومات وتبادل الخبرات بين شركات قطاع المال والأعمال بشأن مشاريعهما الاجتماعية لتفـادي ا        

 .الجهود والوصول إلى عمل تكاملي
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 ومنـها  ،جل تحقيق فعاليـة أكـبر وعلـى �طـاق أوسـع     أكما تعتبر الشراكة بين القطاعين الخاص والعام مهمة جدا من           
على سبيل المثال مبادرة الحاسب المنزلي الـتي قامـت بهـا هيئـة الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات بالشـراكة مـع القطـاع الخـاص                            

حيــث كــان الهــدف مــن هــذه المبــادرة هــو زيــادة عــدد مســتخدمي   ، ا�تشــار اســتخدام الحاســب الآلي في المملكــة لتعزيــز 
 واشـتمل القطـاع الخـاص علـى الشـركات ذات العلاقـة المباشـرة            ،م2008الحاسب الآلي بحوالي مليون مسـتخدم بحلـول عـام           

ــال مــزودي خــدمات الا�   ،وغــير المباشــرة بالتقنيــة  ــها علــى ســبيل المث تر�ــت مثــل شــركة إ�تــل العالميــة وكــذلك شــركة     ومن
مايكروسوفت وأيضا شركة اتش بي ومراكز التدريب وشركة الاتصالات السعودية والبنك الأهلي التجاري ومجموعـة الملـز                 

 .للتقنية
ن  وإ ،تظهر استفادة القطاعات الحكومية من دور القطاع الخاص في أولويات القضايا الاجتماعية والبيئية في الـبلاد               

 ولكن تفعيـل    ،قل كلفة في حال وضع الحوافز في مكانها الصحيح        أتشجيع ودعم الالتزام الاستباقي للقطاع الخاص هو خيار         
 وتـبرز الحاجـة إلى قـراءات    ،الحوافز ليس مهمة سـهلة فمـا يسـري في بلـدان أخـرى قـد ل لا ينطبـق علـى الإطـار السـعودي                        

  .ئمةمتأ�ية لتحديد إطار العمل ووضع الحوافز الملا
 

4-3 .      :  

وبإمكان القطاع الخـاص مـن خـلال بـرامج          ،  من أبعاد المفهوم العالمي المنشأ    % 10لم �ستوف حتى    من الملاحظ إ�نا     •
د�ي تحقيـق المزيـد للتنميـة      المتحدة وبإشراف منظمات المجتمع الم     مللأم مستمرة بالتنسيق مع فروع البر�امج الإنمائي     

  .الاجتماعية خاصة للشرائح المهمشة عبر تلمس الحاجات
 
تتجـه إلى شـرائح مجتمعيـة معينـة كالطفـل والمـرأة، لاسـيما         ن جهـود القطـاع الخـاص لابـد أن    ومن الملاحظ أيضـا أ  •

 %3لاء يشـكلون نحـو   المتقاعدين وهؤ ووكذلك كبار السن،  ألفا360عددهن يبلغ نحو و الأرامل والمطلقات منهن 
للعطـاءات يـتم مراقبتـها كـي      أن تتـوفر بـرامج   واقـترح  .معدميـه �سيج المجتمع وأغلبهم من منخفضي الدخل أو  من

والأمـوال، بـل إ�شـاء أو دعـم مؤسسـات المجتمـع        تستمر بشكل متواصل وألا تقتصر فقـط علـى تقـديم الشـيكات    
الأســري واســتغلال الأطفــال وغيرهــا مــن القضــايا الــتي تــثير الطفولــة والعنــف  المــد�ي القائمــة الــتي تعــتني بقضــايا

 .المجتمع مسؤولية تجاه
 

 –    : 
 

 :يمكن تلخيص أهم النتائج التي تمّ التوصل إليها فيما يلي 

                    ضعف •
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أن حيـث   ،   محفزات السـوق للمسـئولية الاجتماعيـة للشـركات تبـدو ضـعيفة في المملكـة العربيـة السـعودية
ليات واستراتيجيات المسئولية الاجتماعية داخل غالبية الشركات التي تسـاهم وتشـارك في     لآ هناك غياب واضح  



 
 . الحكومي والشعبي بقضايا البيئة ويقابل ذلك غياب كبير لمبادرات القطاع الخاص حيال ذلك الاهتمام ضعف •

 
الاهتمام المتأخر للشركات السعودية بالمسئولية الاجتماعية، حيث يلاحظ أن معظم الشركات السعودية بدأت في               •

 . م2005أ�شطتها الاجتماعية اعتبارا من عام 
 
 .ة التي تمارسها الشركات السعودية في مجال خدمة المجتمع، وتركيزها على مجالات محددةمحدودية الأ�شط •
 
عدم �شر وسائل الإعلام للمساهمات التي تقوم بهـا الشـركات السـعودية في المسـئولية الاجتماعيـة أدى إلى إعطـاء         •

 .ال الحيوي والخدميا�طباع داخل المجتمع السعودي بأن الشركات السعودية لا تقوم بدورها في هذا المج
 
غياب التقييم والدراسات المتخصصة عـن تـأثير البيئـة والمجتمـع علـى قطـاع الأعمـال، لـذا فـإن تضـمين المسـئولية               •

 .الاجتماعية في استراتيجيات الشركات سوف يكون محدوداً
 

ة عيشـر ال مـن  المسـتمدة ، المملكـة العربيـة السـعودية دائمـا بخططهـا الإسـتراتيجية ومبادئهـا وقوا�ينـها         وبعد، تسعى   
قـة عملـها وإدارتهـا للخـوض        يإيجاد الضوابط والقوا�ين التي تـنظم العلاقـة بـين الشـركات وبعضـها وكـذلك طر                الإسلامية، إلى   

صـندوق  : ومـن الأمثلـة السـعودية علـى ذلـك         ،  والغوص داخل مجتمعنا المحلي للمشاركة في المسئولية الاجتماعيـة في المجتمـع           
 برؤية  2006ة لسوق المملكة العربية السعودية للأوراق المالية الذي أطلق خلال النصف الأول من العام               المسئولية الاجتماعي 

إســتراتيجية تهــدف إلى خدمــة المجتمــع الســعودي مــن خــلال عــدد مــن المشــروعات بنــواحٍ مختلفــة، وصــندوق المســئولية       
ة ارامكـو السـعودية وهيئـة سـوق المـال السـعودي            الاجتماعية لمجموعة الاتصـالات السـعودية، وكـذلك الحـال بالنسـبة لشـرك             

 . للتنمية والاستثمار
 

 وساهمت             
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وعلى صعيد آخر، قامت شركات أخرى خاصة بتمويل قسم �قل الدم في المركز الوطني لأمراض الدم،
سـاهمة  بتبرع سخي لافتتاح مركز السموم والمعلومات الدوائية في جامعة الملك سعود، كما قامت مجموعة شركات أخـرى م                 

 حظيـت وبالنسبة إلى صندوق المسئولية الاجتماعية لمجموعة الاتصالات السـعودية، فقـد            . بدعم جمعية أصدقاء الكفيف   
 مليـون  1.2 قـارب  والـذي  2005 للعام الصندوق وفره الذي الدعم إجمالي من %75ب   والصحة والثقافة التعليم قطاعات

 وقــد ،%31.5 والترفيــه الثقافــة قطــاع �ســبة كا�ــت بينمــا ،%31 حــوالي التعلــيم لقطــاع الــدعم �ســبة كا�ــت حيــث ،ريــال



 
فـإن شـركات ومؤسسـات    ، لاقتصـادية على الرغم من أن العولمة تعتبر واحدة من أهم أدوات الرأسمالية والهيمنة ا            

تنظم اليوم كـثير مـن غـرف التجـارة الوطنيـة            و. تحاول استثمارها في مجموعة من الالتزامات الاجتماعية والأخلاقية       عديدة  
 وتكـرس وجهـة �ظـر    ،والإقليمية والاتحـادات التجاريـة سلسـلة مـن المـؤتمرات ومـدو�ات السـلوك والأخلاقيـات الاجتماعيـة              

 .تصاد العالمي الجديد بمشكلاته وآفاقه يحتاج إلى تنظيم ذاتي قائم على السلوك الاجتماعيمفادها أن الاق
 

 أن تحملـها لمسـؤولياتها الاجتماعيـة لا يعـني أنهـا تتَصَـدّق علـى       السعودية يجب أن تستوعب الشركات في الختام، 

تتحملـها، وعليهـا أن تـدرك أنهـا      ، يجـب أن المجتمع، ولا يعني أنها تتفضـل علـى أفـراده، فالشـركات لـديها مسـؤوليات كـبيرة       
 .الأرباح وتوزيعها على مؤسسيها أو المساهمين فيها فقط شريك في المجتمع وليست مجرد صناديق لجمع الأموال وجني

 
وعلى أساس ما توصّلت إليه الورقة مـن �تـائج، وعلـى أسـاس الملاحظـات أعـلاه، يمكـن أيضـاً تلخـيص أهـم مـا                            

 :ذا المجال على أ�ه يتضمنيمكن التوصية به في ه
 

 أفراده؛الاستثمار في المجتمع و بالمعنى الشمولي الذي يمتد إلى ولية الاجتماعيةئضرورة اهتمام الشركات السعودية بالمس
 

 ا؛وضع رؤية مشتركة للمسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية السعودية مع التأكيد على الالتزام بهو
 

تمع مد�ي أبعد في أفقه من المنظمات التطوعية والخيرية التي تعتمد على التبرعات والمساعدات المالية فقط                عم إ�شاء مج  دو
 الاتكالية؛ والتي تخلق �وع من الثقافة

 
علـى  ذل الحكومة جهودا حثيه ومترابطة لتعزيز ربط مفهوم العمـل الخـيري بالتنميـة المسـتدامة وإضـفاء الطـابع المؤسسـي            بو

 ئولية الاجتماعية؛�شاطات المس
 

  المسئولية الاجتماعية؛ الشركات التي تساهم بفعالية في عتماد المناقصات والمشتريات الحكومية كوسيلة لتشجيعاو

 17

 



ث الوعي العام عبر المؤتمرات والندوات ووسائل الإعلام وورش العمل بشـأن المسـائل المتعلقـة بالمسـئولية الاجتماعيـة بمـا        بو
 ت الحكومية على المشاركة الفعالة؛ القطاعافي ذلك تشجيع مختلف

 
شجيع الاستثمار الأجنبي على التقيد بالمعايير العالمية في مجالات البيئة والصحة والسلامة و�قـل المعرفـة وتبـادل الخـبرات                   تو
 ؛ع الشركات السعودية المناظرة لهام

 
 اعية؛ولية الاجتمحث الشركات على تبني استراتيجيات وسياسات محددة للمسئو
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 . الاجتماعيةةإجراء المزيد من الدراسات والبحوث في مجال المسئوليو
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