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  :ملخص تنفيذي

  

تثمارية الواعدة، وذل       سماح للقطاع        يعتبر قطاع التأمين في سورية أحد القطاعات الاس دول وال ل ال ره من قب د تحري ك بع
  ...الخاص بالدخول والاستثمار فيه

  
ة                                سبي مقارن الجمود الن سورية ب ة ال ة التأميني ام ، تميزت المنظوم ل القطاع الع ار من قب ة من الاحتك فخلال عقود طويل

و                      سبب بنف ا ت ة، مم ة والأجنبي دول العربي ذا القطاع في ال أمين           بالتغيرات التي حدثت على ه ر من التعامل مع الت ر الكثي
  ...والاحتياجات الاقتصادية وأرغمهم على التوجه إلى الخارج للبحث عن شرآات تأمين تلبي المتطلباتآقطاع عام 

  
أنها           السورية ولمعالجة هذا الوضع وضمن خطواتها الإصلاحية، اتخذت الحكومة         سلسلة من الإجراءات التي آان من ش

ن واقعه، وتطوير أدائه ورفع نسبة مساهمته بالناتج المحلي الإجمالي التي لم تتجاوز حينها حوالي الخروج بهذا القطاع م
  %...0.5الـ 

تثمارات ضخمة                    ة باس فسمحت للقطاع الخاص بالدخول والاستثمار في هذا القطاع، وآانت النتيجة دخول شرآات عربي
ة            بهدف الاستفادة من فرص الربح الكامنة المتوفرة في هذا ا          ال آأولوي ى قطاع الأعم لقطاع الحيوي، مرآزة جهودها عل

ة        ي مرحل ا ف ستهدفة له ريحة م ون ش راد لتك دى الأف أميني ل وعي الت ادة ال ى زي ل عل ة العم صورة موازي ا، وب لعملياته
  ...لاحقة

  
ل     سورية آ سوق ال ل ال ا داخ ن عمله زة م رة وجي د فت دة وبع شرآات الجدي ذه ال ا ه ي حققته ائج الت ت النت ات وفاق التوقع

ـ           درت ب سوق ق ة من ال ام   % 6والخطط إذ استطاعت الظفر بحصة مقبول ا،    2006خلال الع ام الأول لوجوده  وهو الع
ع الأول      460بحجم أقساط تجاوز الـ       مليون تقاسمتها خمس شرآات أولها بدأ بمزاولة نشاطه منتصف العام، وليأتي الرب

% 30لك مع دخول مستثمرين جدد وتحقق حصة قدرت بـحوالي  وتعزز هذه الشرآات من وجودها وذ  2007من العام   
  ...س حققتها خلال ثلاثة أشهر فقط. مليون ل620وحجم أقساط فاقت الـ 

  
عانيها السوق السورية تتمثل  حديات حقيقية ت  ولعل الأهم من ذلك أن هذه الشرآات تمكنت من تحقيق تلك النتائج في ظل ت              

  .. الفردي، إلى جانب طبيعة المنافسة في سوق خام آالسوق السوريةبقصور الوعي التأميني، وضعف الدخل
ساط الممكن           هذه النتائج بعثت الكثير من التفاؤل بالنسبة للقائمين على هذا القطاع، ورفعت من سقف توقعاتهم بحجم الأق

ا       مليارات ليرة    10تحقيقها خلال السنوات القليلة القادمة، لتصل تلك التوقعات إلى عتبة الـ             حصة الشرآات الخاصة منه
  .. مليارات3
  

سوق                        أميني الخاص، تجعل من ال شرآات القطاع الت وم ل د ي اً بع ة يوم ولاشك إن تلك التوقعات مدعومة بالنتائج المتنامي
ة               ة ومحفز ةً، سوقاً جاذب  ة السوري ةالتأميني وال المحلي تثماري لأصحاب رؤوس الأم  للاستثمار فيها، وتحقق الطموح الاس
شرآات      ة حتى اليوم قادر   ت ما علمنا أن السوق ما زال      اية، خاصة إذ  والعرب د من ال تيعاب المزي ى اس ة مع عدد     عل مقارن

  ... مليون نسمة20السكان في سورية البالغ حوالي 
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  :مقدمـــةال
  

ة   منذ   سلة إصلاحات           سنوات قليل شهد سل سوري ي صاد ال ، والاقت
صادية ومختلف         .. القطاعات  لامست مختلف جوانب الحياة الاقت

ة إلا أن   ي أصابت قطاعات معين رات الت رغم من العث ى ال وعل
ذ            النتيجة الإصلاحية حتى الآن وبالنظر لما آان عليه الوضع من

  ..سنوات تبدو مقبولة ولكننا مازلنا بانتظار المزيد
  

ان            سوري آ صاد ال ة الاقت من بين مختلف القطاعات المكونة لبني
رز القطا  د أب أمين أح اع الت سات  قط ا لم رت فيه ي ظه ات  الت ع

ذه                  ى ه الإصلاح وهو ما آان لا بد له أن يتم ، وآأن القائمين عل
ة    ة تام ى قناع اتوا عل ورية ب ي س ة ف ةالعملي اع بأهمي ذا القط  ه
وال     ع رؤوس الأم ة تجمي ي عملي وي ف ار  والحي ات الادخ عملي

  ..والاستثمار
  

شاء الخاص بإن  2004لعام  68فكان أولاً صدور المرسوم رقم  
ة    ذي وضع ورسم البيئ أمين ال ة والت ى الرقاب ة الإشراف عل هيئ
ه صدور المرسوم                ذا القطاع، وأعقب ة لعمل ه التشريعية الناظم

الذي سمح بموجبه للقطاع الخاص بإحداث  2005لعام  43رقم 
ا         شرآات تأمين خاصة     صناعة وتطويره  لتساهم في دعم هذه ال

ي    اتج المحل ي الن ساهمتها ف سبة م ع ن سوريةورف الي ل ، ..الإجم
ي دخلت بواسطته   ذين القانونين بمثابة المفتاح الذ  وبالفعل آان ه  
ن  ة م أمينمجموع رآات الت ةش سوق  الخاص ى ال ة إل  العربي

مؤسسة   جنباً إلى جنب مع       بمزاولة نشاطه  السورية وبدأ بعضها  
أمين  "القطاع العام    سورية للت ي  " ال دة  ظلت و ، الت ل   لع ود تمث عق

بأآمله تصول وتجول في السوق دون أي        تامينياً   لوحدها  قطاعاً  
ا    قديمة بعيدة آل ا    وخدماتمنافس، معتمدة على أساليب      لبعد عم

ا       ، ولاشك أن ذلك الاحتكار خلف أو على الأقل ساهم في           هو حديث في عالم التأمين       اني منه ي يع شاآل الت ر من الم آثي
  ...لشرآات الجديدة القادمة ل  آبيرةقطاع التامين السوري حالياً والتي تشكل تحديات

  
أمين الخاصة  رآات الت ل وش دأت العم شرآة إذاً ب اوز م ال ا وتج وير عمله دأت بتط ة ب ن العام سابقة م ود ال ه العق ا خلفت

ات عمل          عقبات، وما يزال القطاع ينتظ       دة وبآلي شريعة الإسلامية               ر دخول شرآات جدي اً لل ي تعمل وفق ك الت دة آتل  جدي
  .. عامةدعم البيئة الاستثمارية في البلاد بصورةذا القطاع وما لذلك من آثار إيجابية في لتستكمل بذلك صورة ه

  
  

ه    من خلال الصفحات القادمة سنحاول تسليط الضوء وبصورة          سلبياته وايجابيات ود   مختصرة على هذا القطاع ب  خلال عق
أمين ث تفصيلاً هنا ربما يحتاج لنشرات عديدة لان الحديث عن ال خلت، لأن الحدي  ه       ت ذا القطاع بحد ذات اول فقط ه  لا تتن

 لذا فإن انطلاقتنا ستكون من خلال        ..القطاع وخاصة النظام الاقتصادي الذي عاش فيه      وإنما تتناول آل ما له علاقة بهذا        
ة                       القطاع التأميني تقديم صورة لواقع     ذا القطاع والذهني ع في عمل ه ا الجمي ا ولحظه ي لحظناه شاآل الت رز الم   العام وأب

ة           ى تجرب شرآات الخاصة    القائدة له، لنتطرق بعد ذلك إل داياتها     ال ي مازالت في ب أميني في      الت ، وآيف تطور الفكر الت
سوري يتحول                         صاد ال دأ الاقت د أن ب سوري بع ستهلك ال سورية، وآم هي التكاليف الإضافية التي ستضاف إلى فاتورة الم

امين الإسلامي            الننهي تقريرن ،  إلى اقتصاد استهلاآي بسرعة آبيرة       رة مختصرة عن الت افلي  ( بإعطاء فك ة  ) التك وأهمي
  ...الدور الذي سيلعبه بلد مثل سورية

  

 المفهوم الأساسي للتأمين
ه   أمين بأن ف الت ن تعري ى   "    يمك سعى إل ل ي عم

ات           ر عدد ممكن من الهيئ ى أآث توزيع الخطر عل
ال   ن الم غ م ل مبل شرآات مقاب سط (أو ال سمى ق ي

أمين  صة     ) الت ات مخت ى هيئ ه إل ؤمن ل ه الم يدفع
دورها بت    " هيئات تأمين " وم ب ائج الخطر      تق حمل نت

دفع       أن ت ك ب ا وذل ي تجمعه ساط الت ل الأق مقاب
ق   ي تلح سائر الت رار أو الخ ن الأض ضا ع تعوي
شرآة           ين ال بالمؤمن له بموجب عقد ينظم العلاقة ب

  ".والمؤمن له يسمى عقد أو وثيقة التأمين
  :أي

سط     تظم يعرف بق  من خلال دفع مبلغ صغير ومن
سك وفر لنف ك أن ت أمين، يمكن د الحما الت ة ض ي

ة       الخسائر المالية التي يمكن أن تصاب بها في حال
  .التعرض لحادث غير متوقع

إن بوليصة     ذه الأحوال، ف أمين  وفي ه الخاصة   الت
ك  ذا الإجراء     . التعويض  بك تؤمن ل ومن خلال ه

فإن الخسارة التي يتعرض لها شخص واحد سوف       
ى  ساهمون في       توزع عل ذين ي ع الأشخاص ال جمي

شترك م  صندوق الم سطال لال الق رض . ن خ والغ
أمين  من  ى نفس وضعك     هو  الت الي   إعادتك إل الم

 .الذي آنت عليه قبل وقوع الخسارة
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  :نظرة عامة ...  قطاع التأمين في سورية-أولاً
  
ن        ة الماضية م سنوات الطويل ت خلال ال ي عان صادية الت ات الاقت ر القطاع د أآث ورية أح ي س امين ف اع الت ر قط يعتب

سورية                 تداعيات احتك  ة ال ة التأميني رن الماضي تميزت المنظوم ستينات من الق رة ال ذ فت ام، فمن ل القطاع الع ا من قب اره
ك                        ة، وبقي التعامل خلال تل ة والأجنبي دول العربي ذا القطاع في ال ى ه بالجمود النسبي مقارنة بالتغيرات التي حدثت عل

أمين     حصراًالمؤسسة العامة السورية للتأمينالسنوات مقتصراً على     ، حيث تسبب ذلك بنفور الكثير من التعامل مع الت
  ..بها غبونآقطاع عام، فيه التعقيدات الإدارية التي لا ير

  
غياب مبدأ المنافسة والاعتماد على زبون واحد بشكل عام ألا         في   ى تجل أبرزهاأفرز هذا الوضع سلبيات حقيقية لعل       وقد  

 بكل أنواعه حيث الربح المضمون الذي لا يمكن         الإلزاميضافة إلى التأمين    وهو القطاع العام حيث يعتبر الزبون الأهم إ       
وب                     ا وآشف الأخطاء والعي اً لنجاح الإدارة أو فعاليته اً حقيقي ة         ،عدّه في مثل تلك الحالات مقياس ى عدم إمكاني  إضافة إل

ج رابحة، بل الأصح نتائج مخططة      لدى الشرآات المنفردة والمحتكرة نتائ     ه دائماً المقارنة مع الشرآات الأخرى، حيث أن     
ة            مسبقاً لأن تكون رابحة، حيث بإمكانها رفع الأسعار متى شاءت بخاصة عند عدم             سوق المحلي سة في ال ..  وجود المناف

دنت  وبالتالي ..وروح الاقتصاد وتطورهأساس التقدم والنجاح  المنافسة هي أنومن المعروف  ة   ت  والخدمات  الأداءنوعي
ة بحيث    اً من      بحتأص المقدم واطن نوع سبة للم ساط بالن ذه الأق دفعها     ه ضريبة ي شعر     أندون ال أمين وي ة الت ك ثقاف  يمتل

  .بالفائدة التي يحققها له
 

شكل         السنوات الطويلة خلال هذه   قطاع التأمين لذا لم يتمكن     وطني بال صاد ال ه في دعم الاقت دور المرجو من من القيام بال
وازن          المفروض له  وخاصة أن قطاع التأمين من       الأمثل ق الت ساهم في تحقي  أن يكون وسيلة من الوسائل التي يمكن أن ت

ة                    سية اللازم اره أحد مصادر الادخار الرئي ة باعتب التلقائي للاقتصاد ودفع عجلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول
  ...لتمويل النشاط الاقتصادي

  
  :ر للتأمين في عهد الاحتكا السوريةالمؤسسة العامة

  : المؤسسة العامة للتامين خلال الفترة الماضية نجد ما يليمارستهاتعرضنا باختصار أنواع التامين التي وإذا ما س
  

غ              سورية إذ يبل أمين ال ساط الت ين أق ى ب ة الأول سيارات في المرتب أمين ال أتي ت ه     % 55آ ـ  ي ة من سبة الإلزامي شكل الن وت
ة %) 80( ق الغاي ى تحقي ة إل دف الدول ث ته ة   حي دفها تغطي سانية ه ة وإن ة اجتماعي ي غاي ة، وه ات الإلزامي ن التأمين  م

سير           انون ال ك في سورية بموجب ق المسؤولية المدنية تجاه الغير من حيث الأضرار الجسدية والمادية والوفاة ويطبق ذل
  .السوري
شامل للسيارات، أما الأرباح الفنية في فهي اختيارية للتأمين ال%) 20( النسبة المئوية لهذه الأقساط  الأقساط فإنأما باقي

  %.100والاحتفاظ % 11تأمين السيارات فهي 
ل البحري ب أمين النق غ  : ـ ت سورية إذ يبل أمين ال ساط الت ين أق ة ب ة الثاني ي المرتب أتي ف ه % 22ي يومعظم ى إلزام  عل

أمين           ا ت صاد، أم و      الواردات في الحد الأدنى لهذا التأمين بموجب تعليمات وزارة الاقت ع الأخطار فه واردات لجمي ذه ال  ه
  .يجري خارج سورية وذلك بسبب قوانين مكتب القطع وعدم وجود التسهيلات المصرفية بالشكل المطلوب تجارياً

  %.20والإعادة % 80والاحتفاظ % 57والأرباح الفنية في تأمين النقل البحري فهي 
ا أن       م% 16يأتي في المرتبة الثالثة ويبلغ : ج ـ تأمين الحريق  داً إذا علمن ة ج سبة متدني سورية وهي ن ن أقساط التأمين ال

ة،                                ذلك من الدول صادرة ب ه رغم التعليمات ال سبة لا تغطي ذه الن ام وأن ه الزبون الرئيسي في هذا التأمين هو القطاع الع
  %.50وإعادة % 50واحتفاظ % 22وحقق أرباح فنية 

أمين   % 2نسبته ضئيلة جداً ) تأمين الشخصي ـ السرقة المسؤولية المدنية ـ ال (د ـ تأمين الحوادث يشمل   وتعيد المؤسسة ت
  .المسؤولية المدنية للفنادق فقط

  .وتعيد المؤسسة معظمه% 2وحقق أرباح فنية % 2.5هـ ـ تأمين الطيران يبلغ 
  .وهو إلزامي لأعمال التشييد والبناء لمنشآت القطاع العام% 1.35و ـ التأمين الهندسي يبلغ 

  .إعادة% 35احتفاظ و% 65من الأرباح الفنية و% 2.5حقق 
  %.10وإعادة % 90واحتفاظ % 0.5حقق أرباح فنية % 0.25ز ـ تأمين هياآل السفن يبلغ 

ة       % 1.15ح ـ تأمين الحياة وحماية الأسرة يبلغ   سبة العالمي ين عن العمل لأن الن ا   % 58ويعدان شبه معطل وفي عالمن
  %.1والاحتفاظ بالكامل والأرباح الفنية % 27ة وفي بعض الدول النامي% 14العربي 
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ي حيث الربح المضمون الذي لا يمكن عدّه إن أهم أرباح المؤسسة السورية للتأمين جاءت من التامين الإلزام
 ...مقياساً حقيقياً لنجاح الإدارة أو فعاليتها وآشف الأخطاء والعيوب

  
  

  :مما سبق
أمين الإلزامي          ام      (نجد أن النسبة العظمى للربح الفني ناتجة عن الت ق للقطاع الع واردات والحري سيارات والبحري لل ) لل

ة و           % 10 أي   2000خلال عام   % 90بلغت هذه النسبة     ة أو اختياري ات الأخرى سواء آانت إلزامي هي ضئيلة   للتأمين
  .جداً

  
  

  :مساهمة التأمين في الناتج المحلي الإجمالي قبل الانفتاح
  

د      الي نج ي الإجم اتج المحل ي الن رات الماضية ف لال الفت اع خ ذا القط ساهمة ه ى م ا إل ا نظرن ساهمة  أن وإذا م ذه الم ه
ة 0.5متواضعة جداً وهي بحدود   ـ        ، بالمئ أمين في سورية ال ساط الت م تتجاوز أق ة    ون دولار ملي 130 فل أميرآي مقارن

دة     مليار دولار24بالناتج المحلي الإجمالي الذي تجاوز الـ     ة الجدي ة الألفي سبة   مع بداي ا قورنت مع       وهي ن ة إذا م متدني
أمين         ساط الت غ أق ال تبل ى سبيل المث الم، فعل ان    300في الأردن حوالي    دول أخرى من الع ون دولار وفي لبن  600 ملي

سبته نحو      195 لغ في فرنسامليون دولار بينما تب ا ن ون دولار أو م سا    % 9ملي ي لفرن اتج المحل ات   ،من الن  وفي الولاي
ساط المتحدة الأميرآية يبلغ مجموع       أمين    أق ادل         1098 الت ا يع ون دولار أو م الي         %9.36ملي ي الإجم اتج المحل من الن

   . لأميرآا
  :لي في سورية وبعض الدول المختارةي الإجماوالشكل البياني التالي يوضح مساهمة التأمين في الناتج المحل

  
  

   : وطبعاً أسباب هذا التدني واضحة ويمكن إجمالها في نقاط ثلاث أساسية
  . وذلك بسبب حصر نشاط التأمين بمؤسسة واحدة السوريةالسوق أولها، انعدام المنافسة في

    . الفرد السنوي ثانيها، انخفاض متوسط دخل
دى    تأمينيضعف الوعي ال   ثالثها، راد ل سويق خدماتها                أف رويج وت أمين بت شل مؤسسة الت سبب ف ع، ب ، وهي نقطة      المجتم
  .لا مجال لنكرانهاحقيقة  لأنها باتت الأهميةفي  غاية

 ضعف ضعف الدخل الفردي وسوء توزيع الدخل القومي وبالتالي         هو  أآبر أثراً    و أهمية الأآثر السبب   أننعتقد  ومع ذلك   
  .طاء التأميني لدى معظم المواطنين حتى لو آان الوعي التأميني والإجازة الشرعية بذلكالقدرة الشرائية للغ
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ة الأمر            الإنفاقوبالتالي فإن ضعف      على التأمين يأتي منسجماً مع ضعف الإنفاق بصورة عامة، وقطاع التأمين في حقيق
اني         لا يمثل إلا الصدى للوضع الاقتصادي العام في أي بلد فلا يمكن وجود تأمين              د يع صادية  إشكالات  مزدهر في بل  اقت

  ..أساسية
  

ا  ان تقصير  آم أمين  (  آ سورية للت داً  ) ال ا    في  واضحاً ج اليب عمله م تكن      ، حيث  تطوير أس دة ل ة عدي أن منتجات تأميني
صادية،    أرغم الكثيرين على التوجه إلى الخارج للبحث عن شرآات تأمين تلبي المتطلبات موجودة ما والاحتياجات الاقت

دول المجاورة، وجعل بعض شرآات      هنا ظهرت مشكلة هروب وتهريبو أمين  أقساط تأمين آبيرة إلى ال دول   في  الت ال
 التأمين تأمينية، لكن النشاط الوحيد الذي آانت تمارسه هو تحت تسميات عديدة غير سورية في لها العربية تفتتح مكاتب

أمين  حصتها من أقساط ربية آانت تأخذالع التأمين معنى آخر إن شرآات، بنوتلبية لخدمة الزب تفادة    الت سورية دون اس ال
  ..الاقتصاد السوري من ممارسة هذا العمل الاقتصادي

  
  :إذاً

داً        شرآة تأمين وحيدة في الدولة منذ مدة طويلة          أنلقد أثبتت السنوات     ا محدودة وصغيرة ج رة    وأعماله ، لا تكفي مع وف
 فالمفترض أن لا يبقى أي نشاط معطلاً         .. لم تستثمر تأمينياً     تاحة في سورية والتي   الإمكانات الاقتصادية والاجتماعية الم   

روة مؤسسات                         ة لث ة الحامي صادية والاجتماعي زة الاقت ة، الرآي دول المتقدم عن الاستثمار، آنشاط التأمين الذي يعد في ال
أمين،              ة يتحمل            الدولة ومستقبلها ومواطنيها في تعاون منظم ومستمر من خلال شرآات الت ة من الدول مع إشراف ورقاب

وال                    ة لأم دفهم الأول المحافظة والحماي مسؤوليتها رجال تأمين محلفون ومفوضون يتمتعون بحصانة لا يخشون أحداً، ه
ستقبل              ومدخرات الشعب التي خصصها لمستقبله من خلال هيئات وشرآات التأمين ليحصد منها الاطمئنان للحاضر والم

  .معاً
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  :والانفتاح الاقتصادي..  التأمين قطاع -ثانياً
  

دأ  أولى برنامج الإصلاح الاقتصادي في سورية قطاع التأمين أهمية خاصة ليس فقط آمؤسسات وإنما آمنظومة عامة                تب
ر الإيجابي في         2004من القوانين الناظمة لعمل هذا القطاع وتنتهي بأسلوب عمل مؤسساته، فكان العام               هو بداية التغيي

سوري  هيكل عمل قط    أمين ال تعداد     .. اع الت د أن الاس ان من المؤآ أمين المفتوحة يتطلب       حيث آ اخ سوق الت  إجراء لمن
تعديلات جوهرية للتشريعات التي تعكس قيود النفاذ لهذه السوق وقيود المعاملة الوطنية بحيث تكون هذه القيود على قدر    

  .. اجةالمرونة والوضوح والشفافية وقابلة للتعديل عند الح آبير من
  

  :انفتاح قطاع التأمين أمام القطاع الخاص
ة   و الخاص بإنشاء هيئة الإشراف      68 صدر المرسوم التشريعي رقم      26/9/2004في   ى   الرقاب أمين عل أمين    الت  بهدف ت

ة    ، المناخ الملائم لتطوير وتعزيز دور صناعة التامين      ة مسؤوليات جم اه  وتقع على هذه الهيئ تج
ا في     ا ل بإيجادثمالمستقبل تت سوق وتعزيزه ذه ال تقرار ه ضمان   لسبل والوسائل الكفيلة لنمو واس
خلال قيامها   والممتلكات وتغطية المسؤوليات، ويتجلى دور الهيئة في تحقيق ذلك منالأشخاص

رات    بالترآيز المستمر على تطوير البنية التشريعية التي تنظم عمل السوق بما يتوافق مع المتغي
وه          حقيق مبدأ الشفافية لسوق التأمين لما     العالمية والعمل على ت    رة في نم لهذا المبدأ من أهمية آبي

تعتمد عليها سياسات السوق المفتوحة حيث انه   من أهم الرآائز التيأيضاً آما يعتبر ،واستقراره
ى  أوتجاري أو لأي نشاط سواء صناعي   اتخاذ القرارات بالنسبة   أنمن المعلوم     خدمي يعتمد عل
 ويتجلى ذلك بوضوح في   ،تعتبر دعماً لاتخاذ القرار السليم يانات والمعلومات التيمدى توفر الب

  فالتأمين تجارة غير ملموسة يعتمد فيها القرار بالتعامل ،والنشاط التأميني بصورة خاصة تجارة الخدمات بصورة عامة
ع   أمين   أطراف لجمي ود الت ادة  عق ى م        وإع اً عل د اساس ي تعتم ة الت ى الثق أمين عل ات عن      دى الت وافر المعلومات والبيان ت

  ...أطراف التعاقد
 سوق التأمين السوري، بصورة إلىالدخول بوسمح للقطاع الخاص / 43/رقم   جاء المرسوم التشريعي2005وفي أيار 

% 40 بـ بنسبة الملكية التي تحددت واضحة وشفافة بما يلبي متطلبات الشرآات الراغبة بدخوله وخاصة فيما يتعلق
نفاذ المما شجع العديد من الشرآات العالمية لمحاولة  للشخص العادي دون تحديد جنسيته% 5 الاعتباري وللشخص

  البكر التي لم تستثمرالأسواق من ا السوق باعتبارهناعتهم بجدوى الاستثمار في هذهق  وهذا دليل اهتمام مبني على،إليه
  .بشكل آامل حتى الآن

  
دأ رارات ب ك الق ى ضوء تل شرآات ت سووعل ستثمرين وال ل الم ال ملحوظة من قب ة إقب شهد حرآ سورية ت أمين ال ق الت

العربية، واستثمارات تقدر قيمتها بمليارات الليرات السورية، تنبئ بمستقبل هذا القطاع خلال السنوات القادمة وما يمكن             
  ...أن يحققه من إضافة حقيقية في الناتج المحلي الإجمالي في سورية

 اثنتيل عدد الشرآات التي حصلت على التراخيص اللازمة للبدء بمزاولة نشاطها داخل السوق، إلى فحتى اليوم وص
  ..اك شرآات أخرى تنتظر الترخيص لها بدأ بعضها بالعمل فعلاً، ومازال هنعشر شرآة

  
ملها إيماناً من  هذه الشرآات دعماً من قبل الحكومة لترسيخ وجودها داخل السوق وتذليل العقبات التي تعترض عولقيت

 فعلى سبيل المثال سعت الحكومة إلى  .. واجتماعياًالحكومة بذلك الدور الذي يمكن أن يؤديه هذا القطاع اقتصادياً
محاصرة أي نشاط غير قانوني وذلك من خلال إلزامها الشرآات السورية بالتأمين لدى الشرآات المحلية الوليدة، آما تم 

شرآات الأجنبية فرصة آي تنهي تعاملاتها، وتلك الخطوة بحد ذاتها آفيلة بخلق أرضية إعطاء العقود القديمة مع ال
صلبة أمام هذه الشرآات الوليدة، وخاصة أن عدد آبير من الشرآات السورية تتعامل مع شرآات تأمين بصورة غير 

 الجدد ولاسيما تلك الشرآات التي قانونية، وبالتالي فإن القضاء على هذه الظاهرة سيفتح المجال واسعاً أمام القادمين
   ...ستبدأ نشاطها أولاً

  
  
  
  
  
  
  

  :وفيما يلي سنلقي نظرة على الشرآات الخاصة التي دخلت مؤخراً إلى السوق السورية

ام  ان الع د آ لق
ة 2004  بداي

ابي   ر الإيج التغيي
ي هي ل اآف ل عم

امين  اع الت قط
 .السوري
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رأسمال الشرآة   تاريخ المزاولة  1اسم الشرآة
  أبرز المؤسسين  )س.مليون ل(

ين ومجموعة المال الكويتية  للتأمUICمجموعة    850 4/6/2006  المتحدة للتأمين -1

  مجموعة بنك عودة  1000  21/6/2006  السورية العربية للتأمين -2

  آروب لبنان وبنك سورية والمهجر  1000  6/7/2006  )آروب(السورية الدولية للتأمين  -3

  مستثمرون سوريون مغتربون  850  6/8/2006  الوطنية للتأمين -4

العربية اللبنانية للتأمين وشرآة التأمين العربية   1050  10/10/2006   سورية–شرآة التأمين العربية  -5
  العالمية

   وبنك الخليج المتحدGISشرآة الخليج للتأمين   850  10/10/2006  ∗السورية الكويتية للتأمين -6

شرآة ظفار العمانية للتأمين و شرآة الثقة   850  12/10/2006  الثقة للتأمين -7
   القطرية العامة للتأمينالدولية للتأمين والشرآة

  مجموعة الفطيم الإماراتية وصائب نحاس  850  12/11/2006  المشرق العربي للتأمين -8

دار التلاحم السعودية للخدمات التجارية وشرآة   1000  -  الاتحاد التعاوني للتأمين -9
  التأمين الإسلامية العالمية السعودية

  )الإسلامي(شرآات التأمين التكافلي 
  شرآة العقيلة الكويتية للاستثمار العقاري   2000  -  العقيلة للتأمين التكافلي -1
  شرآة النور الكويتية للاستثمار المالي  1500  -  النور للتأمين التكافلي -2
  بنك قطر الدولي الإسلامي  850  -  السورية القطرية للتأمين -3
  
  

  : شرآات التأمين الخاصةتحليل أعمال
ام  والي الع د ح ام   بع داً أواخر الع سوق وتحدي ي ال ا ف سورية عمله أمين ال دء شرآات الت ى ب ل عل ارت 2006أو أق   أش

ى  الإحصائيات   ي       إل داً مضطرداً ف شهد تزاي دأت ت سوق ب ذه ال أن ه
روع  ك من مختلف ف اورة وذل دة من دول مج ات العائ سبة التأمين ن
د بلغت          سبة ق ذه الن ان ه سوق ف ومنتجات التأمين، وحسب أوساط ال

أمين     %20والي ح ود الت ائق وعق يم الوث ساط وق الي الأق ن إجم م
ة دأت  .. المباع ي ب شرآات الت ة ال دى آاف ة ل ام المتحقق د الأرق وتؤآ

ام  ا خلال ع ة عمله رآات2006بمزاول ي خمس ش ان  2 وه ا آ ضل مم شكل أف سير ب درج ، ت اش المت ائر الانتع  أن وت
رة في حجم       مخططاً وهذا يتقاطع مع توقعات هيئة الإشراف على ال       ال حصول طف ى احتم تأمين التي آانت قد أشارت إل

  .. الأقساط خلال السنوات الأولى لإقلاع السوق
  

ى 2006 ن   ، إضافة إل ل شرآة م دى آ أمين ل واع الت ين أن ا ب ة وتوزعه ساط التأميني م الأق الي يوضح حج دول الت والج
  :سورية للتأمين خلال العام ذاتهحجم أقساط المؤسسة العامة الشرآات التأمين الخاصة خلال العام 

                                                 
اريخ  )  1 م  ) 16/7/2007(بت دة باس شرآة جدي رخيص ل ى الت وزراء عل ق مجلس ال أمين (واف يس للت ة )  سورية–أدون ساهمة مغفل آشرآة م

  ..اللبنانية للتأمين) أدير(رآة س، ويعتبر بنك بيبلوس سورية أحد أهم المساهمين، إلى جانب ش. مليار ل2.25رأسمالها 
 ..، إلى جانب شرآات الثقة ، والمشرق العربي للتأمين2007 بدأت الشرآة بمزاولة العمل فعلياً مطلع العام ∗
أمين  –المتحدة للتأمين   :  الشرآات الخمس هم     2 أمين    – الوطنية للت ة للت سورية الدولي أمين   –) اروب سورية  (  ال ة للت سورية العربي آة  شر - ال

  . التأمين العربية السورية 

ع أن يكون            أمين تتوق ى الت هيئة الإشراف عل
لال      أمين خ ساط الت م أق ي حج رة ف اك طف هن

 ..السنوات الأولى لإقلاع السوق
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  متحدة للتأمينبيانات الشرآة ال+ هيئة الإشراف على التأمين: مصدر البيانات
  
  
  

  :ومن خلال هذا الجدول يمكن الخروج بما يلي
  
  

تاريخ  أسماء الشرآات
 المجموع  العامةوحوادثمسؤوليات   الطيران  الهندسي الصحي السيارات  يبحر  الحريق حياة المزاولة

7,016,134,873 257,197,029 167,205,217 189,003,631 0 4,431,311,204 850,173,127 1,092,347,269 28,897,396  ـ المؤسسة العامة السورية للتأمين

 الشرآة المتحدة للتأمين
4/6/2006  0 51,648,194 33,202,410 51,648,194 35,046,9880 0 12,912,048 184,457,834 

 الشرآة السورية العربية للتأمين
21/6/2006 208,951 22,251,930 31,250,223 51,306,340 7,589,124 0 0 9,680,571 122,287,139 

 -لسورية الدولية للتأمينالشرآة ا
 62,061,646 4,191,157 0  0 8,585,250 21,055,093 10,192,307 17,888,304 149,535 6/7/2006 آروب

 الشرآة الوطنية للتأمين
6/8/2006 12,307,321 4,095,098 1,112,001 17,615,455 37,544,780 763,214 0 3,315,130 76,752,999 

 ورية س-شرآة التأمين العربية 
10/10/2006 0 3,577,755 8,248,437 3,564,445 0  0  0  1,002,533  16,393,170  

 المجموع
 41,563,203  1,191,808,550  934,178,505  4,576,500,731  88,766,142  189,766,845  167,205,217  288,298,468  7,478,087,661 
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في  ظل احتفاظ المؤسسة العامة السورية للتأمين بنصيب الأسد في أقساط التأمين إلا أن الشرآات الخاصة استطاعت أن 
ي عم                % 6تظفر بحصة من هذه السوق تقدر بـ         رة الت ا قورنت بطول الفت ة إذا م ر مقبول سبة تعتب ا في    وهي ن لت خلاله

  ..السوق خلال العام، والتي لم تتعد الستة أشهر بالنسبة لأول شرآة بدأت بمزاولة العمل 
ون ل 462حيث تقاسمت الشرآات الخاصة حجم من الأقساط في السوق، والتي بلغت حوالي   ا   . ملي ا بينه ك  ،س فيم  وذل

شرآات     بنسب معينة تأثرت بصورة واضحة بأسبقية بعض الشرآات بمزاولة عمل      ذه ال ها قبل شرآات أخرى، وحققت ه
شرآات  Corporate Business نحو ما يسمى نتيجة توجيه خدماتها في هذه المرحلةبمجملها تلك النتائج   أي نحو ال

ة للعمل خاصة في ظل قصور                        والمؤسسات الضخمة التي شكلت أولوية لعمل تلك الشرآات بهدف تأسيس أرضية متين
دريجي مع تطور              1واطن الفرد السوري  الوعي التأميني لدى الم    شكل ت راد ب  ، ومن ثم تأتي فيما بعد علميات التوجه للأف

  ..الوعي التأميني
شرآات                   والشكل التالي يوضح النسبة المئوية لحصة آل شرآة من شرآات التأمين الخاصة في أقساط التأمين الموجهة لل

  ...الخاصة
  

  
  

ي                     ويظهر هنا من خلال الشكل أعلاه تفوق الش        شرآات الت ى ال ا آانت أول ار أنه ى اعتب أمين بحصتها عل رآة المتحدة للت
س آأقساط تأمين تلتها الشرآة     . مليون ل  184بدأت بمزاولة عملها، حيث أنها وخلال ستة أشهر استطاعت جمع حوالي            

سبياً تو       . مليون ل  122السورية العربية للتأمين بحجم أقساط تعدى الـ         ى سوق        س وهي أرقام تعتبر جيدة ن ضح مدى غن
ة                   شرآات الداخل ستقبلاً مع تطور عدد ال ة تطوره م ك أن آل شرآة         ،التأمين في سورية وإمكاني ى ذل دلل عل ا ي  ولعل م

ز             داً يحف ر عامل مشجعاً جدي دخلت لاحقاً استطاعت تحقيق حجم أقساط معين وخلال فترات لم تتعد الشهرين، وهذا يعتب
اً          على الدخول إلى هذه السوق التي تؤآد       ل قطاعات أخرى                – بياناتها أنها ما زالت سوقاً خام ا من قب دخل عليه م ت  أي ل

  ... لذلك فما زالت قابلة لاستيعاب المزيد من الشرآات-منافسة للقطاع الحكومي
  

  .. التأمين في سوريةتوزع أقساط
يس      ذا ل ذا     احتل التأمين على السيارات المرتبة الأولى من بين أقساط التأمين المحصلة وه ار أن ه ى اعتب بالمستغرب عل

واع الرابحة                         ر من الأن أمين يعتب وع من الت ذا الن سير وه انون ال ة بموجب ق أمين هو إلزامي تفرضه الدول النوع من الت
اك      ا أن هن ا علمن اً لتصريحات صادرة عن             250خصوصاً إذا م وم في شوارع سورية وفق دة تمشي آل ي يارة جدي  س

رة    . مليار ل4.5أمين  هنا حوالي الـ وزارة النقل، وبلغت أقساط الت  ار لي س أما تأمين الحريق فحقق أقساطاً تتجاوز الملي
  ...س فقط. مليون ل41في حين جاء تأمين الحياة الجماعي بالمرتبة الأخيرة بأقساط وصلت إلى 

ل        أما التأمين الصحي يعتبر من أنواع التأمين الجديدة على السوق السورية إذ أن المؤسسة العامة                للتأمين لم تطبقه من قب
وع        شرآات              ،إلا أنها بدأت مؤخراً بتطبيق هذا الن ى الآن، إلا أن ال ه حت ساطاً من م تحقق أق ا ل ى أنه شير إل ات ت  لكن البيان

ـ                           ى حوالي ال ساط وصلت إل ق أق أمين تحقي وع من الت ذا الن ون ل   54الخاصة استطاعت من ه ع أوساط     . ملي س، وتتوق
                                                 

 2006 حزيران – العدد الأول – مجلة المصارف والتأمين –بحسب السيد عزت الأسطواني مدير عامة الشرآة المتحدة للتأمين  ) 1
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تم استهداف      % 10خدمة تحديداً على     أن تستأثر هذه ال    السوق   دة وأن ي داد   % 2من نشاطات هذه الشرآات الولي من تع
  ...السكان في المرحلة الأولى وهذه نسبة جيدة مع انطلاق عملها

  

  
  
  ..إذاً

ون                دة، وخاصة أن الزب شرآات الولي ز عمل ال اً في تعزي ة سيلعب دوراً هام إن التنوع في الخدمات والمنتجات التأميني
دة سيجذبه، ويعول               ا إن إدخال خدمات جدي الي ف سنوات الماضية وبالت ة ال ة طيل لسوري آان قد تعود على منتجات معين

ا،             والقائم رى لموظفيه ن على السوق على خدمات مثل التأمين الصحي التي آثيراً ما تطلبها شرآات القطاع الخاص الكب
  ..والتأمين على الحياة التي تفتقر لهما السوق

  : خبراء أن مظلة التأمين في سورية يجب أن تشمل إلى جانب أنواع التأمين المذآورة أعلاه ما يليويقترح
  . التأمين ضد أخطار التلوث .1
  . التأمين ضد أخطار المهن المتخصصة .2
  . التأمين على التلاميذ والطلاب ضد الحوادث والوفاة في المدارس والمعاهد والجامعات .3
  .ما فيها القطارات تأمين وسائط النقل آافة، ب .4
  . التأمين الزراعي بشقيه النباتي والحيواني .5
  .التأمين الافتراضي للحوادث المرورية المجهولة آافة، وذلك تحميلاً على التأمين الإلزامي  .6
تثناء .7 ة دون أي اس سؤولية المدني ة ضد الم ادق آاف أمين الفن ة ، ت ا آانت الدرج سان مهم و الإن ضرر ه  لأن المت

  .دقالسياحية للفن
 .. إحداث نظام التأمين على الودائع المصرفية .8
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  ..2007لربع الأول من العام الحالي ا
أشارت الإحصائيات أن أقساط التأمين التي حققتها شرآات التأمين الخاصة خلال الربع الأول من العام الحالي تجاوزت أ

ون ل 462 آاملاً والبالغ حوالي 2006ام س وهو رقم يفوق ما تم تحقيقه خلال الع   . مليون ل  620الـ   ك مع  س. ملي    وذل
دة هي            ة     ( بدء دخول ثلاث شرآات جدي ي، الثق ة، المشرق العرب سورية الكويتي شرآات الموجودة     )ال ز عمل ال ، وتعزي

  ..سابقاً
ع                        أمين خلال الرب ة للت ا المؤسسة العام ا فيه أمين بم ام   والجدول التالي يبن الأقساط المحققة في شرآات الت الأول من الع

2007..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                  

  هيئة الإشراف على التأمين:  البياناتمصدر

  
ه           سوق إلا أن ساط ال ر من أق سبة الأآب ويتضح من الجدول السابق أن المؤسسة العامة السورية للتأمين لا تزال تحتفظ بالن

ة   من الملاحظ أن بعض الشرآات الخاصة حققت نسبة من الأقساط فاقت شرآات سبقت       شرآة الوطني ها بمباشرة العمل آال
ى      سوق وصلت إل ن ال صة م ت ح ي حقق أمين الت أمين،    % 7.5للت ة للت سورية العربي رآات آال ن أن ش رغم م ى ال عل

د استطاعت                   2006والسورية الدولية آانت في العام       ة فق سورية الكويتي شرآة ال اك ال ضاً هن  تحقق حجم أقساط أعلى، أي
   ..2006ة التأمين العربية العاملة في السوق منذ أواخر العام  تحقيق أقساط فاقت أقساط شرآ

شرآات الخاصة              ل ال ة من قب ساط المحقق ا هو حجم الأق د عليه ولكن بالطبع فإن النقطة الأبرز هنا والتي لا بد من التأآي
ام                  ه خلال الع م تحقيق ا ت ي فاقت م ى والت ة الأول د أن   2006مجتمعة خلال الأشهر الثلاث ا يؤآ وات في     وهو م اك قن  هن

يأخذ              سوق س شير أن ال سوق، والتوقعات ت السوق استطاعت الشرآات الخاصة النفاذ إليها معززة بذلك من وضعها في ال
  ...بالاتساع خلال الأشهر والسنوات القادمة مع دخول شرآات جديدة وترسيخ الشرآات القائمة لأوضاعها في السوق

  
  
  
  
  
  

  :مواطن السوري على الاأسعار التأمين، وتكلفته
اختلاف درجة المخاطر           أو الأمر إن أسعار أقساط التامين تختلف وفقاً لطبيعة الشخص           في حقيقة  أمين ب ة الت ة طالب  الجه

  .. فكلما زادت درجة الخطر المتوقع آلما زادت قيمة القسط المحتسب،المحيطة بها
حدد عن طريق العرض أو الطلب ولا   يى آونه لاالأخر أي أن تحديد سعر التأمين يختلف عن أسعار الخدمات التجارية

اً ، الأسعار  هوامشهناك اتفاقيات بينها على  حيث،مجتمعة التأمين شرآات التكلفة المصنعية وإنما عن طريق د   وأحيان  ق
شرآات    حتى هذه الهوامشتكون هناك جهة حكومية تحدد لا تتضرر بعض الشرآات ولمنع وقوع بعض المشاآل بين ال

  .دين منهاوالمستفي
   

يغطي الخسارة المتوقعة من   آافياً حيث لا بد أن  يتوافر في سعر التأمين مجموعة من الشروط أهمها أن يكونأنويجب 

  حجم الأقساط اسم الشرآة
  الحصة من السوق )س.بالألف ل(

 %69.96 1,446,000 المؤسسة العامة السورية للتأمين
 %9.00 186,000 الشرآة المتحدة للتأمين
 %7.50 155,000 الشرآة الوطنية للتأمين

 %4.60 95,000 الشرآة السورية العربية للتأمين
 %2.90 60,000 ية الدولية للتأمينالشرآة السور

 %2.81 58,000 الشرآة السورية الكويتية للتأمين
 %2.47 51,000 شرآة التأمين العربية

 %0.73 15,000 شرآة الثقة السورية للتأمين
 %0.05 1,000 شرآة المشرق العربي للتأمين

 %100 2,067,000 المجموع

بشرة وتؤشر على نمو حجم      م 2007بيانات الشرآات خلال الربع الأول من العام        
  ... السوق، وإمكانيات نموه المستقبلية
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ا     وارثي من حيث احت                وحدات الخطر المؤمن عليه اطي الك وين الاحتي اً لتك ة        ، وان يكون آافي ة حالات طارئ ال مواجه م
اء، وعمولات                ، وآافياً لدفع جميع المصروفا    مستقبلاً امين، وإيجارات وآهرب ادة الت ة إع ت والتكاليف مثل الرواتب وتكلف

ات      ، وا الوسطاء والوآلاء، إضافة إلى ذلك يجب أن يحقق القسط هامش الربح المعقول للشرآة             لشكل التالي يوضح مكون
  ..مينقسط التأ

  
  1شكل توضيحي لمكونات قسط التأمين

  
  
  

                                                            
                                                   
  %60تكلفة تنفيذ العقد                                                    

   
               =القسط 

  %95سعر التكلفة                        
  سعر البيع 

                            
                                                       

  %35تكلفة البيع                                                          
  
  
  
  
  
  
  

د  أمين لاب سط الت إن ق الي ف ن أنوبالت شرآة ولا يمك ات لل ة متطلب ي مجموع ه  تخرج أن يلب سب عن ر بعض الن إلا بتغيي
  ..الواردة في الشكل أعلاه 

  :وهناك عدة طرق لاختيار سعر التأمين منها
سعير   - ة الت رة شرآة    : الخاصة  طريق ى خب د عل أمين  تعتم ستخدم في   الت أمين  وت ل    الت ى أخطار النق ري والبحري    عل الب

  . والجوي وخاصة إذا آان الخطر آبيراً
شابهة في درجة أو      : خطرال  طريقة التسعير حسب أنواع- يقسم الخطر إلى درجات أو أقسام حيث توضع الأخطار المت

  .بها الخاص السعر ويتم تحديد مستوى
دى        تعتمد على تاريخ المؤمن له من حيث:  طريقة التسعير حسب الصفات الخاصة- ا في الماضي ل ي حققه الخسارة الت

ا    ي أمن            ،شرآة تأمين م ه الت ى حجم ممتلكات ذلك إل ى التلف أو           ع  وآ ة تعرضها إل دد واحتمالي ة والع ا من حيث القيم ليه
  .القصور وأساطيل السيارات والسفن على التأمين هذه الطريقة  ومن الأمثلة على،السرقة

  
ة           مين   شرآات التأ  أن في سورية نجد     التأمينيوإذا ما نظرنا إلى واقع السعر        أمين متقارب ساط ت اً لأق  في سورية تعمل وفق

ك              متطابقة حيث أن عامل المنافسة يلعب دوره في هذه النقطة تحديداً            ولكن ليست    سؤال هل أن أسعار تل ، ولكن يبقى ال
  .؟... تأمين نفسه وعائلته ضد المخاطرالأقساط تتناسب مع دخل المواطن السوري، بحيث يستطيع هذا المواطن

  
ـ           ) هماولادالأب، الأم، وأ  ( خمسة أشخاص   إذا افترضنا أن هناك عائلة مكونة من          40بحيث أن عمر الأب لا يتجاوز ال

يارة متوسطة        ملا5ائلة مسكناً تقدر قيمته بـ عام ، وتمتلك هذه الع   ة س ك العائل ا تمتل ة، آم يين ليرة سورية، وداخل المدين
  .. ألف ليرة سورية 700لا تتعدى قيمتها الـ 

                                                 
خالد : المرجع . (  هذه النسب هي تقريبية وليست دقيقة تماماً، وهي متعارف عليها عالمياً، ويعتمد عليها الخبراء في تحديد أسعار التأمين1

  . )2007 محاضرة ألقيت في ندوة التأمين والإعلام ، دمشق ، نيسان –آامل أبو النحل 

  
  

المطالبات (معدل الخسارة % 58
  )مدفوعة والموقوفةال

  
  
  

 الزيادة في الاحتياطي الكوارثي2%
  
  

الرواتب، (معدل المصروفات 20%
  )أخرىمصروفات 
  

  العمولات% 15
  

  الربح% 5
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ة     فإذا قررت هذه العائلة التأمين على سيارتها، وعلى حياة الأب،          اً  وتامين العائل أمين المسكن           تأمين ى ت  صحياً، إضافة إل
شهر العاشر من             اً لأسعار ال ي وفق ا يل اً م ا تقريب ضد مخاطر السرقة والحريق والكوارث، فإن هذه العائلة سيترتب عليه

  :2007عام 
  

  )تقريبي(القسط الشهري   سعر القسط سنوياً   نوع التأمين
  1760  18000+ 3190   )شامل+ إلزامي ( تأمين السيارة 

  2900  35000   داخل وخارج المشفى) أشخاص5(التامين الصحي 
  1000  2000 + 10000   )طبيعية، وفاة بحادث(تامين الحياة بالنسبة لرب الأسرة 

  625  7500   )ضد السرقة والحريق والكوارث(تامين المسكن 
  6285  76190   المجموع

  
إن متوسط إنف  مية ف صريحات رس اً لت والي ووفق صل لح ورية ي ي س رة ف هرياًس. ل26000اق الأس عار ،  ش أي أن أس

اق الأسرة    % 24ستشكل حوالي   مين لهذه الأسرة أعلاه     أقساط التأ  ة     و.. من إنف سبة مرتفع ستطيع معظم أسر        هي ن  ولا ي
  ... ها اهتمامات في سلميةوأولمتطلبات أساسية تفوق التأمين هناك   لأنالمجتمع تلبيتها

م لحاجات                             امين الشخصية أعلاه الملائ واع الت ل  من أن ى الأق ولكن بات بإمكان معظم الأسر اليوم اختيار نوع واحد عل
ادل حوالي                أمين تع شهرية للت اتورة ال اق                . ل 1500الأسرة بحيث تكون الف ورن بإنف ا ق سبياً إذا م ول ن غ مقب س وهو مبل

  ..مة في حال وقوع الخطرالأسرة السورية وإذا ما قيس بأهمية الخدمة المقد
  

سوري نجد          ع ال رد من        أنولكن في الواق ساط  حصة الف ة الآن لا تتجاوز        الأق نوياً     8 التأميني د    ،   دولارات س ا يؤآ  أنمم
ساط  مستوى  الشرآات الجديدة الاستفادة منه لرفع       بإمكان ،هناك هامشاً آبيراً في السوق السورية      الطبع     الأق ة، وب  التأميني

ك يجب  ان ذل عأنف ق م ذي يجب   يتراف ل وال صادي آك ام الاقت ي النظ رزأن تطورات ف اع يف ي ارتف دخل  ف ستوى ال  م
   .. والمعيشة في سورية

  
ادرة                        دخل ق ه من الصعب أن نجد أسرة متوسطة ال وفي حقيقة الأمر فإنه وفي مختلف الدول المجاورة ودول الخليج فإن

ة الشخصية ا            ة المنتجات التأميني ا                على الحصول على آاف اتورة إنفاقه ى ف اً عل شكل عبئ واردة أعلاه لأن أسعارها ست  ( ل
واع الأخرى                             ر من الأن ا أآث شكل ضرورة له ا ي أمين م واع الت ار من أن ، ولكن في   )وبالتالي فان الكثير من الأسر تخت

اليب  ومجالاتالعاملة في تلك الدول      حجم الشرآات     فإن الواقع ساع           وأس صاد المنفتحة ت ة الاقت ا وبني ق      عمله ى تحقي د عل
وفر                ،حصيلة وافرة لشرآات التأمين من الأقساط      دول المجاورة ت  فعلى سبيل المثال معظم شرآات القطاع الخاص في ال

ان أخرى           رة      .. لموظفيها منتجات التأمين الصحي، وتأمين الحياة للموظف ولأفراد أسرته في أحي ى وف ؤدي إل ا ي ذا م وه
سبة إنف         د حدود                         حصيلة أقساط التامين ويرفع من ن سعودية عن دول إذ نجدها في ال ك ال أمين في تل ى الت رد عل  40اق الف

 دولارا 148 دولار في البحرين، و  200 دولارا في قطر، و  254و،  في الإماراتدولاراً 278 فيما يصل إلى ،دولار
رى    ... أسلفنا آما  دولارات8لبنان، في حين انه في سورية لا تتعدى الـ  في اك من ي ة   أن ضعف ا  وهن لحصيلة التأميني

ذي               ي مضت وال ود الت في سورية مقارنة بباقي الدول يرجع إلى شكل النظام الاقتصادي الذي ساد في سورية خلال العق
يم           ة التعل دأ مجاني ى مب ة            قام عل شافي الحكومي ل الم ة من قب ة الخدمات الصحية المقدم شعر     ومجاني م يكن ي المواطن ل ، ف

بي ى س صحي عل أمين ال ى الت ال نظراًبحاجة عل ة ل المث ل الدول ة من قب ة المقدم ة الخدم ع  ..لمجاني ن من المتوق  أنولك
سكان      الحكومة لن تستطيع الاستمرار بتقديم هذه الخدمات بالسوية المطلوبة مع ا           ، في الوقت     زدياد أعبائها وتزايد عدد ال

شافي الخدمات الصحية المدفوعة في     فيه   تكثر   بدأت الذي شك       الخاصة  الم ا سي ى خدمات           ، وهو م ادة في الطلب عل ل زي
   ... شرآات التأمين في سورية خلال الفترة القادمة

   
ة               إضافة إلى ذلك فإن      ساهمة عام ى م ة إل شرآات من عائلي ة ال ر شكل ملكي دة وتغي ر شكل   1دخول استثمارات جدي وتغي

  ..تأمينيةفع حصيلة الأقساط ال يرأنمن المتوقع الشرآات في سورية من عائلية إلى مساهمة عامة  
  

صاد                           وب في الاقت ة دوره المطل أمين من تأدي ستطيع قطاع الت  ،و بناء على المثال أعلاه فإنه في المرحلة الحالية وحتى ي
أمين        أن يجب   ،ويكون هناك وعي آاف من قبل الأفراد       ساط الت ل     ( يصل نصيب أق ى الأق رد    ) الشخصية عل اق الف من إنف

ادل حوالي  ا يع ى م نوياً إل نوياً . ل3800حوالي  (  دولار76س ة )س س ة القادم ي المرحل ر يتطلب ف إن الأم ذا ف ، وله
 وهو ما من شأنه زيادة حصة ،إحداث زيادات حقيقية في الرواتب والأجور مترافقاً ذلك نشر الوعي التأميني لدى الأفراد
  ..   لبنان والأردنالتأمين من إنفاق الفرد السوري في المراحل القادمة ليضاهي مثيله في الدول المجاورة آ

                                                 
 ..بعض قرارات تحويل الشرآات من عائلية إلى مساهمة تشترط التأمين الصحي على موظفي الشرآة ) 1
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   الشخصيةآلية احتساب حصة الفرد السنوية من أقساط التامين
  5  وسطياً في سوريةعدد أفراد الأسرة 

  س. ل76190   )أعلاهآما تم احتسابها ( التأمينات الشخصية لكل أسرة سنوياً 
  ..متوسط التأمينات الشخصية للأسرة 

تج         (  ه من            على افتراض أن الأسرة تحصل على من ساب تكلفت م احت أميني واحد ت ت
  )خلال تقسيم آافة الأقساط على عددها  

  س. ل19048

  س. ل3800   )5 المحتسب الأسرة أفرادبالتقسيم على عدد ( التأمينات لكل فرد 
   دولار76  ) الدولار(حصة آل الفرد من التامين في السنة 

  
  

  .. التأمين في سوريةمستقبل سوق
ه      تأتي التوقعات الم   تثمار في ، إذ ستقبلية لسوق التأمين في سورية لمصلحة السوق ومصلحة رؤوس الأموال الراغبة بالاس
ائمو ع الق ي   يتوق اش ف ن الانتع د م اع  المزي ذا القط ى ه ن عل

صل      ث ست سورية حي أمين ال وق الت ات  –س سب توقع  ح
ة    ر المالي سين وزي د الح دآتور محم ع  –ال أمين م ساط الت  أق

الي  ام الح ة الع ى نهاي رة   9إل اري لي ا ملي رة منه ارات لي ملي
ساط            م من أق للشرآات الخاصة، وذلك في ظل عودة جزء مه

  ...التأمين الهاربة
 أيضاً مدير هيئة الإشراف على التأمين الدآتور عبد اللطيف          

ا هي    5عبود أآد أن السوق السورية يقدر حجمها بـ         ال م  أمث
سورية يجب أن    عليه الآن لذلك يمكن التأآد بدرجة عالية من    أمين ال الثقة أن متوسط  حصة الفرد السوري من أقساط الت

ا                        ة ، آم ع القادم سنوات الأرب تصل إلى مستوى متوسط حصة المواطن العربي التي تزيد على أربعين دولار في نهاية ال
ونس      أن مساهمة التأمين في الناتج المحلي الإجمالي يجب أن ترتفع  إلى مستوى المتوسط في دول عربي                 ة آت ة غير نفطي

  ...1%2والمغرب والأردن ولبنان أي 
ا                     ك لأن توقعاته ار وذل ين الاعتب في واقع الأمر إن توقعات الجهات القائمة على قطاع التأمين في سورية يجب أخذها بع

ذه التوقعات تصب في صالح ال                               ا أن ه ة، وطالم ة جه ر من أي سوق أآث ع ال و  مبنية على بيانات السوق ومعرفتها لواق نم
ذه   اش، وخاصة أن ه سوق من انتع ذه ال ا  ينتظر ه ى م اً عل راً هام ر مؤش ك يعتب إن ذل أمين ف م سوق الت ابي لحج الإيج
ال في                        ى حجم الأعم اً عل ؤثر إيجابي الجهات على معرفة بالتشريعات والقوانين والقرارات التي من الممكن أن تصدر وت

ده                السوق، وأآثر من ذلك فإن تنامي أعمال الشرآات يو         ا أآ ا أعلاه وم ي أوردناه ات الت ه البيان ا أثبتت ماً بعد آخر وهو م
ى حوالي                   سوق إل سنوي لل و ال دة    % 30 – 20بعض مدراء الشرآات القائمة، من شأنه يصل بمعدل النم سبة جي وهي ن

  ... ومعقولة
  

                                                 
  .70 ص – 2007/العدد الأول ـ حزيران: مجلة المصارف والتأمين )  1

ائمين ات  الق ت توقع أمين أن  أجمع وق الت ى س عل
اش    ى انتع ل عل ة مقب سنوات القادم لال ال سوق خ ال
ات   يعني ارتفاع ا س و م ساطه وه م أق ي حج و ف ونم
الي     ه، وبالت ة في شرآات العامل اح ال ي أرب ة ف متتالي

د للش       ا     خلق عامل جذب جدي رآات التي تنتظر دوره
  ... في الدخول
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  .. التحديات التي يواجهها قطاع التأمين في سورية -ثالثاً

ق و        اك قل ذا القطاع                             في حقيقية الأمر هن ه ه وم ب ا يمكن أن يق اه م ين أوساط وشرائح واسعة داخل المجتمع تج ترقب ب
ه صيغة                           ذي استقرت علي ي ال ي والهيكل شكل الفن يس لل رده ل ق م ذا القل ة، ومصدر ه بصيغته الجديدة في المرحلة القادم

 عتبارات التي يتم اعتمادها عادةالإقلاع والانتعاش بل لخصائص المجتمع السوري، والا السوق الجديدة في مرحلة إعادة
شرآات      ، وهي بحد ذاته   آمؤشرات، يمكن من خلالها التنبؤ بمستوى الأداء المنتظر        دة   ا تعتبر صعوبات لابد على ال  الجدي

  ...مواجهتها
   

  :التأمينيقصور الوعي 
  

وعي  أمينيإن ال ورية فحسب،   الت ي س يس ف ام ول شكل ع ة ب أمين العربي ات صناعة الت د معوق د أح وعي  يع رف ال  ويع
 بأنه إدراك الفرد للمخاطر التي يتعرض لها في حياته وحاجته للحماية التأمينية التي توفرها شرآات التأمين من                   التأميني

ا   الخسائر التي ي  خلال ما تقدمه من منتجات لتغطية        ه   في  تعرض له ذا           أموال وعي ه ود ضعف ال ه، ويع ه وحيات  وممتلكات
  :أهمهاعوامل حقيقة إلى جملة من الأسباب وال

  
اه             - م الاتج ي تحك ادات الت راد من حيث الع ة الأف ق بطبيع نحو   أسباب تتعل

ى           ،  الادخار   ى عل والرغبات التي يحرصون على تحقيقها مثل الحفاظ عل
ين ،    شة مع ستوى معي رتهم      أوم ي نظ ا ف دون عليه ي يعتم اهيم الت  المف

    .قفوتأثير المعتقدات الدينية على ما يتخذونه من موا، للتأمين
ه من             - تج عن التناسب بين معدلات النمو الاقتصادي والنمو السكاني وما ين

ات      ة الأزم رر مواجه ا تك ب عليه شة يترت روف المعي ي ظ اضطراب ف
أمين   شار الت اخ المناسب لانت وفير المن ى ت ساعد عل ي لا ت صادية الت الاقت

 ..على الحياة
  
  
 

سلبية              إن آخر الاستبيانات التي أعدتها هيئة الإشراف على         التأمين في سورية منذ فترة تعكس مجموعة من المؤشرات ال
أمين، و     %79.8" أن حول هذا القطاع، حيث جاء بالاستبيان  رة عن الت ديهم فك دون  % 85.9من السوريين ليس ل يعتق

ة المن  رغم أن ا من السوريين يعتقدون أن التأمين يخالف الدين،% 11.4 أيضاً فإن !! للتأمين أنهم ليسوا بحاجة  ةاق تلعين
د    والتأمين، يعتقدون أن ثمة تشابهاً بين القمار% 8.8، ومازال !!من المثقفين وبعضهم نخبة آلها ا يعتق من  % 41.4آم

  " .الضريبة  العينة أن التأمين على السيارات مثلاً يشبه
  

ساطة إل                 أميني    "ى  ولعل هذه النتائج السلبية حول نظرة الأفراد لهذا القطاع ، يمكن أن نردها بب وعي الت ذا  "قصور ال ، وه
ى                      ا بحاجة إل ا يجعله ام عمله ة أم ا سيخلق صعوبات حقيقي أمين  وإنم ام شرآات الت سيطة أم القصور ليس مجرد عقبة ب
ا                          ة وهو م ذه التوعي ا مسؤولية بث ه الانتظار ربما لسنوات لتستطيع توعية المجتمع حول أهمية هذا القطاع، آما يحمله

  ... في غاية الضرورةأمرقت ما زالت فيه بحاجة على ترسيخ وجودها داخل السوق، لكنه سيكلفها الكثير في و
  

ي أو    لذلك بات من الضروري   ق الإعلام المرئ  اليوم على شرآات التأمين القيام بحملات ترويج لخدماتها سواء عن طري
ارات          شرآات وزي ذه ال ة المحافظات له ى وآلاء في آاف ارات     لكب المسموع أو المقروء إضافة إل ال وزي ار رجال الأعم

ذه الخدمات ويجب أن                     ...للشرآات ال ليعي ه  أيضاً من الأهمية بمكان التوجه إلى الجمهور الذي هو خارج قطاع الأعم
شروعات             ال أو م ال أعم رآات أو رج ستهلكين أو ش انوا م واء آ سوري س ور ال حة للجمه الة واض اك رس ون هن يك

  . ارية التي آان ينظر بها للتأمين إلى العقلية الخدماتية الاختياريةلخروج من العقلية الإجبلاستثمارية 
ا               إتباعهاولا نغفل هنا دور الدولة بضرورة        ا م  لسياسة تؤثر في العادات الاستهلاآية لأفراد المجتمع باتجاه الادخار، وه

    ...التامين نفسها من مسؤولية المجتمع والدولة وشرآات التأمينييدفعنا إلى القول أن واجب نشر الوعي 
  
  
  
  
  

والي  سوريين  % 80ح ن ال م
ن  رة ع ديهم فك يس ل ل

  !!التأمين
  

والي  سوريين  % 86ح ن ال م
دون   م يعتق ة   أنه سوا بحاج  لي
 !للتأمين ؟
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  :الفرديضعف الدخل 
  

ا  تواجه شرآات آم دة  س أمين الجدي ة   الت ة من الأهمي ى غاي سألة أخرى عل دخل  ، م ردي  وهي ضعف ال دى شريحة الف  ل
ة والترفيه         ،واسعة من المجتمع   ات الثانوي ة  وخاصة تلك التي ترى في التأمين نوعاً من النفق ا     ي تغناء عنه ي يمكن الاس  الت

ه آي تحصل               حيث  ..! قات الحياة المختلفة  أمام نف  سابق ان سورية    الأسرة تبين معنا من خلال العرض ال ة   (  ال ) النموذجي
ه آي        .. على الخدمات التأمينية الضرورية آافة يترتب عليها دفع حوالي ربع متوسط مصروفها السنوي               ضاً أن ين اي وتب

ة يترتب               ) وسطياً   ( يحصل المواطن السوري على خدمة تأمينية واحدة         دول العربي ين ال  أنليحقق المستوى المتوسط ب
سوري  " أن أسلفنا آما تشير الإحصائياتفي حين ..  دولار 76 التأمين حوالي    أقساطتكون حصته من     حصة المواطن ال

غ   فقط،  دولارات 8لص التأمين تبلغ    امن بو  رقم   بينما يبل ذا ال ة     ه ارات العربي ائتي دولار المتحدة   في الإم ا  في  و ،م أورب
  ."ستة آلاف دولار

سياسة          ى ال ائمين عل صاص الق ن اخت ضية م و ق دخل ه سألة ال ار أن م ى اعتب سهل عل يس بال شكلة ل ذه الم ة ه ومعالج
يس   وهو قضية تتشابك فيها الأسباب وتتنوع ولكن في النهاية يمكن أن نرده            ،الاقتصادية العامة في البلاد    ى انخفاض     ل  إل

سو  إلى بل  فقط ، الدخل القومي في البلاد    دخل ال دي ري في   سوء توزيع الدخل وتمرآز ال سكان    أي ة من ال سبة قليل ذا   ن ، ل
ى سوية           قد يتطلب الأمر عدة     فإن الحل لن يكون في الأجل القصير وإنما          سوري عل سنوات حتى يصبح دخل المواطن ال

   . ضرورة التأمينإلىوجه بعدها  ليتمعينة تمكنه اولاً من تلبية متطلباته المعيشية الضرورية من مأآل ومسكن ولباس
  

  : أقساط التأمين في سورية وبعض الدولمنوالشكل البياني التالي يوضح حصة الفرد 
  

  
  

  :المنافسة في سوق خام
  

سالفة                  تأمين آما ذآرنا هناك اليوم عشر شرآات      ات ال ذنا العقب ة، وإذا أخ اك شرآات أخرى آتي ا هن سوق، وربم  داخل ال
ة            ..الذآر بعين الاعتبار ستكون المنافسة إذاً وبالتأآيد على أشدها         ون بطبيع ان من مصلحة الزب ه    وهذا إن آ الحال إلا أن

رغم                        ى ال ة، عل سيشكل ضغوطات آبيرة على عمل آل شرآة منها ويجعلها بحاجة إلى التميز سواء بالسعر أم في الخدم
يس                   من   أن هناك من القائمين على عمل هذه الشرآات من أعلن أن المنافسة في المرحلة الحالية ستقتصر على الخدمة ول

سعر من منظورهم سة بال سعر لأن المناف بال ة متواضعة من جان ى خدم تؤدي إل الات ، س د احتم  ومن جانب آخر تزي
  . السورية في مرحلة تشكّل وتكوين جديدين خسارة الشرآات وهذا ما يفترض أن يتم الحذر فيه خاصة وأن سوق التأمين

  
ة التحديث    ولابد من التفكير بطرائق جديدة لتشجيع المواطنين على التعامل مع التأمين، والجميع يدرك ويعي ت            اً أهمي مام

ذا التطوير                    وم ، حيث أن ه الم الي والتطوير في آل المجالات لمسايرة المتغيرات والتحولات المتسارعة التي يمر بها الع
ادة          اني والخدماتي وبضرورة إع والتحديث يقضيان بضرورة جعل التأمين أآثر مرونة وفعالية مع متغيرات التطور التق

  ...ية إدارياً وهيكلياً ورفع آفاية مؤسساتهاتأهيل القطاعات الاقتصاد
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  :التأمين التكافلي -رابعاً
  

أمين  أسس ومبادئ الإسلامي على التأمين يقوم هذا النوع من اوني أو  الت افلي  التع ي  التك ل      الت اون والتكاف ى التع تهدف إل
م   ؤمّن له دأ     . الاجتماعي بين الم ى أساس مب وم عل و لا يق ة      فه ى مواجه ل عل ربح، ب ام الأول وتحمل     ال الأخطار في المق

ى      الآثار المادية لأي خطر أو ضرر دأ عل ذا المب اً له نهم وفق  يلحق بالمؤمن له أو بممتلكاته، ويتعاون المشترآون فيما بي
ا       د يتعرض له ي ق ا أن . تعويض أي فرد منهم يتعرض للضرر بفعل أيٍ من الأخطار الت شترآين   وبم ائق  (الم ة وث  حمل

سطه   نقداً آل حسب قيمة التأمين التأمينية، فإن من حقهم أن يستعيدوا الفائض من عمليات اب العمليةهم أصح) التأمين  ق
ذا       بعد اقتطاع المخصصات و المصاريف اللازمة، دون أن تحتفظ أو تحصل الشرآة أو سبة من ه ى أي ن ساهميها عل م

  . الفائض
أمين  الشرآة الإسلامية يختلف عن   الإسلامي الذي تزاوله التأمين ومن خلال هذا المنظور فإن دي   الت  ،)التجاري (التقلي

ائق   تعود أرباحها إلى) التجاري (  التأمين حيث أن الأرباح العائدة من بيع منتجات وخدمات ة وث  المساهمين وليس حمل
أمين  آما هو في نظام التأمين ساهمون     وفي نفس  . الإسلامي  الت وم الم ال  (الوقت يق تثما ) أصحاب رأس الم وال  باس ر أم

ائق   ة وث أمين  حمل سبة    الت ل ن ة مقاب إدارة            المتجمع امهم ب ر قي ك نظي ساهمين، وذل صالح الم تثمار ل د الاس محددة من عائ
  .التقليدي الإسلامي والتأمين التأمين الأموال واستثمارها، وهذا أحد الاختلافات أيضاً بين ورعاية تلك

ائق  المساهمين وحم الإسلامي يفصل بين التأمين إن نظام ة وث يح الفرصة     ل ا يت أمين، مم ائق   الت ة وث أمين  لحمل ى  الت أن  إل
  . يكونوا شرآاء حقيقيين في العمل

الأسواق موجودة    وتقدر اليوم حجم أسواق التأمين التكافلية في العالم بخمسة مليارات دولار ولكن الجزء الأآبر من هذه
دل      .. ستان والسعودية في مقدمتها   وباآ في عدة دول تأتي ماليزيا وإيران والسودان وبنغلادش        و ينمو التأمين التكافلي بمع

ى               سنوياً% 20 - 10يبلغ   ا يظهر        % 5، مقارنة مع معدل نمو التأمين التقليدي في العالم والذي يصل إل ذا م نوياً، وه س
دمات نفسها مع اختلاف     والخ أن هذا النوع من التأمين أصبح منافساً قوياً للتأمين التقليدي طالما أنهما يطرحان المنتجات             

 ...رؤى والتوجهاتفي ال
 
سوق               من الضروري وجود هذين النوعين من التأمين جنباً         ك توسيع ال  إلى جنب في السوق السورية لأن من شأن ذل

  .التأمين عبر إشراك شرائح المجتمع آافة في المنتج التأميني وزيادة حجم أقساط
  

أمين               سورية أولى خطوات هذا النوع       لقد بدأت  صفتها أول شرآة ت ة ب شرآة العقيل ؤخراً ل من التأمين وذلك بالترخيص م
الغ              ذلك في             2تكافلي في سورية فضلاً عن ضخامة رأسمالها والب رة سورية لتكون ب ار لي  ملي

ة هي شرآة          وستكون . الترتيب التاسع عشر بين شرآات التأمين العربية       شرآة الثاني ور (ال ) الن
دره مال ق تبدأ برأس ي س ورية1.5 الت رة س ار لي أمين    ملي ستانية للت ة الباآ ا الكويتي شارك فيه وي

سبة  افلي بن ة10التك ي المئ ور( و، ف سبة ) الن الي بن تثمار الم رآات 15للاس ة وش ي المئ  ف
ون  ستثمرون آخرون سوريون وآويتي ة .. وم سورية القطري شرآة ال ة هي ال شرآة الثالث ا ال أم

سبة    مليون لير 850وستنطلق برأسمال قدره  دولي الإسلامي بن ة سورية يساهم فيها بنك قطر ال
ة في    ، في المئة15للتأمين الإسلامي بنسبة   والقطرية، في المئة15 لأوراق المالي  والإسلامية ل

   .المئة  في5قطر بنسبة 
تاب العام ، ومن المتوقع لهذه الشرآة أن تضيف طاقة اآتتابية لسوق التأمين السورية عبر طرحها جزء من أسهمها للاآت

ى حصة           سيطر عل ة أن ت سنوات القادم ا خلال ال ع له ه من المتوق رة )Market share (آما أن اك   (   آبي خاصة أن هن
شريعة الإسلامية               من   شريحة واسعة في المجتمع السوري تنجذب لهذا النوع          ه ال ذهب إلي ا ت ة مع م ات المتوافق  ، )العملي

ات  شير التوقع أن حيث ت ساهمب وع من ي ذا الن أمين ه سبته الت ا ن ى 10 بم ة خلال  % 20 إل سوق الإجمالي م ال ن حج م
  ...  مليون دولار500السنوات القليلة المقبلة، والذي يتوقع أن يبلغ 

ع أن   ن المتوق م
رآات  سيطر ش ت
لامية  أمين الإس الت

ى حصةع ة  ل مهم
امين  اع الت ن قط م

 ..السوري
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  : النتائج- خامساًً
  

O                   ـ ى حدود ال ه أن يصل إل ع ل سورية من المتوق أمين ال ارات ل 10إن حجم الأعمال في سوق الت س خلال  . ملي
ـ           السنوات القليلة القا   درة ب أمين والمق سورية للت ة ال ارات ل 7دمة، وإذا ما استبعدنا حصة المؤسسة العام س . ملي

اك  ذه    3فهن ود ه رة وج ول فت ورن بط ا ق د إذا م م جي و رق أمين الخاصة، وه رآات الت مها ش ارات ستتقاس  ملي
 ...الشرآات في السوق السورية

 
O        ى ى مسيطرة عل ن تبق أمين ل سورية للت ة ال ي     إن المؤسسة العام شاآل الت ك نتيجة الم ة، وذل رة طويل سوق لفت ال

ة  سة عام ا مؤس ا باعتباره ة عمله ة بطبيع ا والمتعلق ام  ،تعانيه اع الع شاآل القط ة م رف طبيع ات يع ا ب  وجميعن
اً                     درتها لاحق بصورة عامة بسورية والتي تتمثل أساساً في مشكلتي الروتين والبيروقراطية، وهو ما سيحد من ق

القطاع الخاص، لذلك سيكون هناك نزيف لأقساط التأمين المحققة اليوم من قبل المؤسسة        على التطور ومجاراة    
ق                         رين من تحقي امين الأخي ستطع خلال الع م ت لصالح الشرآات الخاصة، ولعل ما يدلل على ذلك أن المؤسسة ل

ـ              شك     % 4 -% 3معدلات نمو مقبولة في أقساطها إذ لم تتعد هذه المعدلات ال والي، وال ى الت الي يوضح    عل ل الت
 :تطور أقساط المؤسسة خلال السنوات الثلاث الأخيرة

 

 الأقساط العام
)بالألف ليرة سورية(  معدل النمو 

2004 6,561,970 - 
2005 6,742,115 3% 
2006 7,016,135 4% 

  بيانات هيئة الإشراف على التأمين + 2006، 2005المجموعة الإحصائية السورية لعامي : المصدر

O  درت والي   ق ة بح أمين الهارب ساط الت والي  100أق ون دولار أي ح ارات ل5 ملي ود  . ملي ك أن وج س، ولا ش
د                        سوق، ولعل تأآي ة داخل ال ا النظامي ى قنواته شرآات خاصة في سورية سينفي أسباب هروبها مما سيعيدها إل

سبة   ة أن ن ر المالي سين وزي د الح دآتور محم ى الآن هي و% 60ال صدرة حت ائق الم ن الوث دة م ائق عائ ىث  إل
 ... آانت تحرر في الدول المجاورة يؤآد هذه النقطةأنسورية بعد 

 
O ان شرآات    إن السوق المحلية ما زالت بحاجة إلى المزيد من شرآات التأمين مقارنة مع عدد السكان، فهناك ثم

اً  ـ       حالي دم الخدمات ل ة وتق زاول المهن اك     18ت ا هن سمة، بينم ون ن أمين تع  ) 350( ملي وطن   مل في  شرآة ت ال
تعمل في السوق المحلية وآان  شرآة تأمين) 75(الأهم من ذلك أنه قبيل صدور قرارات التأمين آانت . العربي

ال                ى سبيل المث ان عل دول المجاورة فلبن سبة لل ا بالن سمة، أم ين ن ة ملاي عدد سكان سورية آنذاك لا يتجاوز ثلاث
ى      46ناك الذي لا يتجاوز عدد سكانها الأربع ملايين نسمة ه     ساط تصل إل ة أق ون دولار،  580 شرآة بقيم  ملي

 مليون 5.3 ى مليون دولار، في حين عدد سكانها لا يتعد       270 شرآة أقساطها تصل إلى      26أما الأردن فهناك    
 ..نسمة

  
O                تثمارات ة الاس ام     المرخصة إن الاقتصاد السوري بصورة عامة يشهد نهضة استثمارية، إذ بلغت قيم  خلال الع

وا2006 سورية123لي   ح تثمار ال ة الاس ات هيئ رة سورية حسب بيان ار لي ذه 1 ملي إن دخول ه الي ف ،  وبالت
الاستثمارات يعني دخول شرآات جديدة من الطبيعي أن تشكل طلباً جديداً على خدمات شرآات التأمين القائمة،      

 ...وهذا يعتبر عامل جذب آخر للاستثمار في هذا المجال
 
O    لشرآات التأمين مؤخراً سيساعد شرآات التأمين على استثمار أموال المساهمين فيها     إن صدور نظام الاستثمار 

ارات    ع والعق ة أو الودائ ات الخزين سندات وأذون هم وال ي الأس ا ف أمين إم ائق الت ة وث ة لحمل وال الاحتياطي والأم
د عن  سبة لا تزي ك  ،%10بن د إضافية لتل يحقق عوائ ذا س ضاً، وه ة أي ي قطاع المعلوماتي ن  وف شرآات، وم ال

صاد  ادين الاقت ي مختلف مي تثماراتها ف وع اس رة تتن ة آبي ات مالي ى آيان ي وقت لاحق إل ا ف المحتمل أن يحوله
  ...   الوطني

  
  

                                                 
  2006 - هيئة الاستثمار السورية تقرير)  1
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  ..خاتمـــة 
 

ا         ة تقريرن وم في             آما أشرنا في مقدم ى الي ا تحقق حت إن م أمين   ف يس إلا خطوة  قطاع الت ى   ل ل     أول ق الألف مي  في طري
أخرة،    وباعتقادنا فإنها خ   ة بضرورة الاستمرار         وطوة ناجحة حتى الآن وإن آانت مت ى قناعة تام ا عل ذا يجعلن ا ه إدراآن

ر     زخم أآب ة       ،والمتابعة ب ذا القطاع            ال  وان تحاول الحكوم ى جانب ه تمكن دعم والوقوف إل ة        شرآاته  لت  من ترسيخ مكان
  ...ن هو شكل من أشكال الضريبةالتأمي في السوق لأنها وجدت في مجتمع يعتبر فيه الفرد أن قسط التأمين

  
ر       بأ اليوم هذه الشرآات مطالبة  أنآما   ذي يعتب واطن في سورية ال ن تفرض ذاتها وخدماتها بأسعار تتناسب مع دخل الم

ة      ي المنطق دخول ف ى ال ن أدن ة    وأن، م عة لتوعي ة واس واطنين  بحمل ة الم أ بأهمي شة   مين ودوره  الت تقرار معي ي اس ف
د       وهذه المهمة  ...المواطن ي من المؤآ شرآات الت ا  ليست منوطة فقط بتلك ال ذلك   أنه تقوم ب رب     س ا جاءت بهدف ال ح لأنه

د ، اولاً  ن لا ب أمين أنولك ى الت ة الإشراف عل ة بهيئ ة ممثل ة الدول ون مهم ائل او  تك ة وس تخدام آاف ة اس لإعلام المكتوب
  ... التأمينيةالمرئية لترويج وشرح الخدماتمسموعة ووال
  

سورية                       والسوق قادرة    سوق ال ي حاجة ال ستطيع أن تلب ة ت ة معين على استيعاب المزيد من الشرآات ولكن شرآات بنوعي
  ..من ناحية الخدمات وتستطيع المنافسة والبقاء فيه

  
ى الآن إلا أن                     سورية حت سوق ال وإذا آنا قد رأينا من خلال دراستنا لهذه السوق أن المنتجات التأمينية واحدة تقريباً في ال

ا                            هناك   ر منه شروط أآث رتبط بال ات ت ذه الفروق ا، ه ستفيد منه ا وي سوق أن يعيه فروقات يجب على أي داخل جديد إلى ال
اً يجب ألا يكون في                                 افس الحقيقي لاحق الي التن ة وبالت ايير موحدة تحدد سعر الخدم اك مع بالأسعار نظراً لأنه يوجد هن

ع،       الخدمة فحسب، أو في أسعارها وإنما في طريقة تقديمها و     د البي ا بع ة م سمى بخدم ا ي إجراءات الحصول عليها وهو م
ذا                            اً طويلاً، وه ستغرق وقت د ولا ت دة التعقي والتنافس الحقيقي يكون في سرعة السداد وفق شروط وإجراءات سهلة وبعي

أمين    ساط الت ى هروب أق رة الماضية وأدى إل أمين خلال الفت سورية للت ة ال ه المؤسسة العام ا عجزت عن ل م ى بالفع إل
  .. إلى الشرآات الخاصة لا حقاً في حال الاستمرار بذات النهجالخارج وسيؤدي إلى هروب المزيد منها

   
ا المصارف الخاصة،    وأخيراً يمكن القول انه   ة، وقبله ومن   مع دخول شرآات التأمين الخاصة للعمل في السوق المحلي

ة  شرآات الوساطة المالية وسوق الأ    قريباً   مكاتب الصرافة و   ثم شريعات         وراق المالي وانين والت ر من الق د تحديث الكثي  بع
 جاهزاً للاستحقاقات القادمة في تطور الاقتصاد السوري أصبحيكون القطاع النقدي والمالي في سورية  ،التي هيأت لذلك

سو     مطالباً بأن يحقق نتائج جيدة     وأصبح ..ودخول مرحلة اقتصاد السوق الاجتماعي     صاد ال ى الاقت نعكس عل ه ري ت   ورقي
دأ   الآخرون من حيث انتهى     معرفية صلبة    أرضيةعلى   بدأ   لأنهبشكل عام، وبأن يكون قائداً لعملية النمو الاقتصادي          ، وب

ا      بسوق خام متعطشة لممارسة الطرق العصرية في المجالات المصر         الي نتو  .. فية والمالية والتأمينية وغيره  أنع  ق وبالت
      .ئدة في بورصة دمشق القادمةلشرآات القا هي اتكون المصارف وشرآات التأمين
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  قــــــملح
  لتأمينفي اأساسية تعريفات 

  
 :المفهوم الأساسي للتأمين * 

عمل يسعى إلى توزيع الخطر على أآثر عدد ممكن من الهيئات أو الشرآات مقابل مبلغ من "يمكن تعريف التأمين بأنه
تقوم بدورها بتحمل نتائج الخطر " هيئات تأمين"له إلى هيئات مختصة يدفعه المؤمن ) يسمى قسط التأمين  (   المال 

مقابل الأقساط التي تجمعها وذلك بأن تدفع تعويضا عن الأضرار أو الخسائر التي تلحق بالمؤمن له بموجب عقد ينظم 
  .العلاقة بين الشرآة والمؤمن له يسمى عقد أو وثيقة التأمين

   
 : ــر الخط*  

  .ولية المدنيةالوفاة ، الحريق ، السرقة ، المسؤ الخطر المؤمن ضده آخطر يجب أن يحدد نوع
    
  :عقد التأمين *  

أي ( عقد يلزم شرآة التأمين بمقتضاه أن تؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد الذي عقد التأمين لصالحه مبلغاً من المال 
  . المؤمن له لشرآة التأمينفي حالة وقوع خسارة وذلك نظير أقساط يؤديها) تعويض مالي 

   
  :مبلغ التأمين * 

بمقتضى عقد التأمين تلتزم شرآة التأمين بأن تدفع للمؤمن له أو للمستفيد الذي يعنيه مبلغ التأمين عند وقوع الخطر أو 
  .الحادث المؤمن منه مقابل الأقساط التي يدفعها المؤمن له

   
  :قسط التأمين * 

 المؤمن له لاستمرار عقد التأمين واستمرار تعهد شرآة التأمين بدفع التعويض عند تحقق وهو القسط الذي يلتزم بسداده
  .الخطر المؤمن ضده 

   
  :مبدأ حسن النية في التأمين * 

  .بمعنى أن يجب أن تكون آافة البيانات المقدمة من العميل صحيحة
   

  :مبدأ المصلحة التأمينية * 
  .ين على الحياة مصلحة في بقاء الشيء المؤمن عليه بحالة جيدة بمعنى أن تكون للمستفيد بوثيقة التأم

   
  :مبدأ السبب المباشر * 

السبب المباشر الفعال الذي يؤدي إلى إحداث سلسلة من الأحداث المتتابعة التي ينجم عنها في نهاية الأمر وقوع خسارة 
  .سلسلة دون تدخل أي عامل أخر ناشيء من مصدر جديد مستقل يقطع ترابط تلك ال

  
  : مبدأ التعويض   *

عقد التأمين الموجود بالوثيقة ، هو عقد تعويض فقط ، حيث يمكن النظر إلى عقود التأمين على أنها تعويض مالي آاف 
  . لوضع المؤمن له في نفس الوضع المالي الذي آان عليه قبل حدوث الخسارة

   
  : مبدأ المشارآة في التأمين * 

ؤمن مطالبة باقي المؤمنين بالمشارآة بالتعويض تناسبياً بقدر حصصهم من تأمين الشيء مبدأ المشارآة هو حق الم
  .المؤمن عليه الذي تعرض للخسارة
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  :مبدأ الحلول في الحقوق * 
الحلول في الحقوق معناه أن يحل شخص مكان آخر في الدعاوى والحقوق التي تكون له ويقضي هذا المبدأ أنه إذا قام 

لتعويض يحق له أن يحل محل المؤمن له في جميع الحقوق والدعاوي التي تترتب له على الآخرين الذين المؤمن بدفع ا
  .تسببوا في أن تلحق به الخسارة موضوع التأمين

  .وهذا المبدأ لا ينطبق على التأمين على الحياة والتأمين ضد الحوادث الشخصية
  
  :قانون الأعداد الكبيرة* 

رة      ما آان للتأمين بصورته      انون الأعداد الكبي ك  . المعاصرة إن يظهر لولا اآتشاف ما سمي في علم الإحصاء ق ذل
ى مستوى مجموعة من       : إن سر التأمين ينكشف في الإجابة عن السؤال       ع المخاطر عل آيف يمكن من خلال تجمي

أمين     (الأفراد   ك المجموعة           ) وهو عمل شرآة الت رد من تل ا آل ف ي يواجهه ل المخاطر الت ى تقلي وهو غرض   (إل
  ).أو قانون المتوسطات(إنه قانون الأعداد الكبيرة ) المستفيد من التأمين

د                       اآتشافيعود   ا عن سابع عشر في أوروب رن ال  هذا القانون إلى عدة قرون مضت عندما لاحظ الرياضيون في الق
ساوي          ا زاد عدد المسجلين    أعدادهم لقوائم الوفيات إن عدد الموتى من الذآور والإناث من آل بلد يميل إلى الت آلم

م الإحصاء              . في القائمة  ذه الظاهرة جزءاً من عل تقرار          . وقد أصبحت دراسة ه ق باس رة يتعل انون الأعداد الكبي وق
ا آل واحدة          ينظمهاتكرار بعض الحوادث عند وجود عدد آافٍ منها، مع أنها تبدو عشوائية لا                قانون إذا نظر إليه

ك مصيبة الموت فه        . على حدة  و                        مثال ذل ا ل ه، ولكنن رد بعين ى ف ا عل ؤ بوقوعه دو خبط عشواء لا يمكن التنب ي تب
ال لأمكن                               ى سبيل المث ة دمشق عل ام الحالي في مدين تقع خلال الع ي س ات الت ى     –تحدثنا عن عدد الوفي اءاً عل  بن

داً   نحن نعلم إن ال). إذا سارت الأمور على طبيعتها( إن نتوقع عدد الوفيات بشكل دقيق       -الخبرة السابقة  أن أح قول ب
ل            ون أمر لا يقب ر من ملي سكنها أآث ة ي ام في مدين ن يموت خلال الع ة    . ل وارث والمصائب العام تثنينا الك وإذا اس

وام    راً عن الأع ن يختلف آثي ام ل ذا الع ات ه دد الوفي ر إن ع ال الأآب ان الاحتم سكان ف دد ال ي ع ر ف ر الكبي والتغي
ع عدد الوفيات لهذا العام خرج منه متوسط فربما استطعنا توقعوام سابقة نستفإذا آان لدينا عدداً آافياً من أ. السابقة

  .هذا القانون الإحصائي هو الأساس الذي يقوم عليه التأمين. بكل يسر وسهولة وبمستوى عالٍ من الدقة
نحاول توقعه هو إن الاستحالة التي تبدو قطعية عند محاولة توقع حادثة معينة تنقلب إلى ما يشبه اليقين إذا آان ما                   

فنحن لا نستطيع إن نعرف إن آان زيد أو عمرو سيتعرض لحادث اصطدام في            . عدد آافٍ من الحوادث المشابهة    
ذين              . سيارته خلال العام الحالي لأن ذلك في علم الغيب         اس ال ولكننا نستطيع إن نعرف بشكل بالغ الدقة آم عدد الن

ي     خلا دمشقسيتعرضون لحوادث السيارات في مدينة       سنوات الت ل هذه السنة، اعتماداً على وجود عدد آافٍ من ال
  . نستنتج ما نريد بناء على قانون الأعداد الكبيرةأننستطيع منها 

  
  :إعادة التأميــن* 

أمين   ادة الت وم إع ام شرآة ال     إن مفه ي قي صادي يعن الي واقت دى شرآة أخرى    آمصطلح م سها ل أمين نف أمين بت   ضدت
أن     إلىحماية  من وثائق التأمين التي تصدرها فإذا آانت شرآة التأمين تقدمخسائرها التي قد تنشأ  م ب ؤمن له  جمهور الم

ة     منإلىتعوضهم ضد خسائرهم، فإنها هي نفسها تحتاج  يقدم لها حماية ضد هذه الخسائر التي قد تكون معاآسة ومخالف
    .  تهديد استقرارها الماليإلىالسنوات ما يؤدي  للتوقعات في بعض

ك    حماية شرآات التأمين من الخسائر المحتملة لوثائقها عن طريقإلىباختصار ـ تهدف    إعادة التأمين  ـأنأي  تحويل تل
   . قسط تدفعه للمعيد مقابل» أي استرداد خسائرها من معيد التأمين« معيد التأمين إلىالخسائر 

  
  :أهمية الـتـأميـن * 

لحياة آافة سواء المتعلقة منها بالأفراد أو الهيئات وفي مختلف المجتمعات وفي ازدادت أهمية التأمين وارتبط بمجالات ا
شتى مناحي الحياة التجارية منها والصناعية والزراعية وغيرها، إضافة إلى الحياة الاجتماعية، ويمكن استعراض هذه 

  :الأهمية فيما يلي

  :التأمين وسيلة لتوفير الحماية والآمان    -

 فالشخص يؤمن  مان للمؤمن له ضد خطر معين قد يتعرض له في نفسه أو في ماله أو من يعنيه أمرهيوفر التأمين الأ
  .نفسه من الخسارة التي قد تصيبه في ماله أو تمسه في شخصه هو أو غيره 
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  : التأمين وسيلة لتجميع رؤوس الأموال  -

يث تقوم باستثمارها لتدعيم الاقتصاد القومي ، يؤدي تراآم الأقساط إلي تجميع رؤوس الأموال لدي شرآات التأمين ح
  .فالتأمين يعمل علي تجميع المدخرات من الجماعة وتوظيفها للصالح العام وبما يخدم أهداف المجتمع

  

  :التأمين وسيلة للادخار والاستثمار  -

 دول العالم آافة وخاصة أن قطاع التأمين يعتبر أداة هامة ومتميزة من أدوات تجميع المدخرات ومن ثم الاستثمار في
في الدول النامية ، حيث أن أقساط التأمين مجتمعة تعتبر وسيلة هامة لدى الأفراد للادخار تجمعها مؤسسات التأمين 

  .لتعيد استثمارها في مجالات الحياة المختلفة
   
  : التأمين وسيلة لزيادة الثقة التجارية  -

ا من خ            ان فنجد المصارف لا توافق                 يؤدي التأمين في هذا المجال دورا هام ة للائتم ضمانات المقدم ى ال أمين عل لال الت
ى الإقراض            رتهن لا يوافق عل دائن الم اتهم وال ى ممتلك على إقراض المشروعات أو رجال الأعمال إلا بوجود تأمين عل

ذلك الحال بالن                    ار المرهون وآ ى       برهن العقار،ما لم تتوافر تغطية تأمينية من خطر الحريق لهذا العق أمين عل ى الت سبة إل
   . البضاعة في عمليات التبادل التجاري الآجلة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


