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���-

�% ��
6	5��	*  ������	 �	
�:��	 =�& �/�	���% >����	 $�- �� ����?�.(	 ������	.   

    ,��8	 	�& *�%�' 9� 
�	�� 2��� ��
����	 �����	 �0? 
�17�  "���#�   �����

 �����	�% ��
����	* �� ,-
�/� +�/����	 
@� �/�� �� .  	��&� �����%(��   *��%

���  ��0��	 
?����	  ��
��� ���% 3� ��1����	�  '�!
���	  ����	 '�/�
/< '�/�
�?

�/� >(��	 ��
� � ��!�/����	 4
# �� .  

     *�% >����+��'  �A��& ����!<)	 B0��	 3�����! ���!: 

���� �� 	������ 	���� ���� ����� ��� ��	� 	��� �� !�" #� �$�� %��� &

	������ 	���� '()���� '�(� *(+ ���),�D  

    =���- ��65��	 ��6�8	 �� ���� =�%- $	���	 �% E
F�� �- �!���:  

G ��
����	 �����	 ����!� 3& �� �<�) 9�� 4�! D�/6 �/����0�  D  

G ��
����	 �����	 ����� ��?���	 �� ��F�� 9�� 4�!� DD ������	 3� �&  

G  4�!�
1� ����  $� �� ��
����	 �����	��
����	 �����	 D +�/����	 +��� *�%  

G  ,-
 *�% ��
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2� ����� �	
��:  

    ���	�
���
 �����
 �	���
 ��� ������
 ���	 ���� �� ��
��:  

������ ���� �
��� ���
  �
�	����� �������� �
���  �! �
"	#� $%� &�' �� 

�	�	#.   

    �	�
���
 �	����
 ��	���
 �� ���� �����
 �	���
 ��  ���	 �! ���	�:  

"  #�$	
 ��%��
 &��� �	�'� ��( �	������')    *���	� +%�, �� �	�����
 ��%��


���	���-.  

" #�$	 /
��(  *���&��� 0��1� �� �	�����
 ��%��
 /�-����
 2�3 ��(   �	��'�

��)�-�.   

" ��%��
 &��� �	�����
  4���
 *��	� ��( #�$	�-�    +%�, ��� /�-����
 2�3 ��

 �5���
 �	���
 0��1��
�-�.  

  

3� � �
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    �	�6! ���� 7'��
 
86 95  �5����
��	,�
 �
 ����3�    ���$��
 2��3 ����� 

	 ��	5 ��	��
���
���� :�	�	�
����-���%� �  ����3�� &� �;���	 �	�� 0��1� 7�� 95

�
��	� 	�5�1��
�  �	< /�-����
 ��	��'��
���;��   � ��-���%� *�-�; �	��� +�! �� 

 �	�'��	��-����
 2�3 �� �	$� ��'!.   

    �/�8 ��( 2  95 ����� 7'��
 �	�6! �!+	�'�   9���
 �)�1��
  '�) ������ 

�	��
���
 �	�����
 ���%��
  �&�����
 0��1� �-	5 ���  /��� #!     *���'��
 ��)�1��


�-�����.   
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�������� �
��� ����� :   	
�� ��� ����� ��������� ��
��� ��� ������ ����� ��

����  ��!�� ����� "#��� ������ ���� $� �%� ������� &��'��. 

����
�� ��� : ���()� �%�#�� ���� �������� �����*�+�� ����#�� �,'�)� �(�� �( 	-���

���� .�������� /�0 	�1��� 	��  �(2 *� &��'�� ���3 #���� �%�( ��� .���.  

7� ����� ���:  

        	�1( ����4 /�5 2�� �� � 6�7���� �#� � �����. � �����  ���� ��� ��   �����

( �%� �� ��������� ��
����  �(� ��  9���!"�#�� �� ��    	������� /��5 :�,��� �

�1�'�� �4 �� *��� &��  �;�%� ��� ;�� � <� *����+� �  ������ ���(��-��� ��0����	 

�4 �&��'�� ���3� ���#�� �� ��  �%� ��� �������� ��
��� ��-=� � ��� 2�
� �� � ��(

 �;�%�� ��� �� ���� �������� ��
��� >?�@�� ����4 ����A� �#�� �;�%� ��� ;��  /�0 

    ��� /��5 �(��75 �;�%�� ��� >�, �� B#����� C � �������� ��
��� $ �� ����

2��5 �� ���� �%���3� ;�%� ��� .�0��3 <���� �( �������� ��
��� .   ��( ������  ��� ��

$�����  �������� ��
��� ��1 	���� 	���� � "  E����� "    ���
��� ��-=�� ��%�� ���

 �������� " E���� "/�0 �%� ��� �%� ���;      ��� ����0 �� ���� ;��#� �"�?�����

 ����� �� ����%� ��� " E���� "�� �<���� +� 	
� ��    F?������ ��� *�� 	���� �%�(

;�#� �������� ��?�1�G� 	?� ��� 	���� �� ������� .��������� �1���� .  
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4� ����� ��	
�:   

    �	
�� �� �� ������� ������ �����    �� ����� ��� !��"� ���#	� �
�$� %��

� �&�$�'�
!� (� �� $�� )"�� ���#���� �""*��� +&�   ��,-���"��� .$& �� �&�$��

,�-" ��& . / �� �#�/�� �� �#��#��� ��0��1�� ���#���� �� $-� #�$"���.   

� �3	 �,�� 4�-��+-� #��& ������ �:  

1/7  8������ �-�/�
 �#��9�� $�#
 �!
������ ���#���� �$"��#� �""*��� +&.  

2/7 �-"� ��"���� .���$�� :��
;< ��<-��"�.  

3/7 �&�$� �.�-	� �	3 ���#���� �� $��  ">�#�� " . / �� #�$"��.   

4/7 ��
 �? $�� :��
; .#� >�� #�$"��� ���#���� �� $�� <-��"����.  

  

-5 ������ ������ �����: 

    ��@���� �#��/� A�; B�� +��� 8#
"�� ��
 �� .��     ��� +�& �#�	
�� C��

 ��@����)<-��"��� <�-" A-� ���#���� �� $�� ��DE�(�.  A�; �&#@; <���   ��$�1��

BF�	��� .G +& �3#/ ��@���� ����E
   . �/ ��� %�0�:��� '�"�� #���1� +��� 

���:���� 8#�"�9� ��
���� ���#���� B#� $-�.  

    ���/�� +&�     ��� $�� )�"�� B#������� %�0�:��� <-��"��� <�-" ��& ���#	�

 ���#����; #? !� ����� �3#��� ���#���� �� $��.   
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6� ������	
 ����:  

�����	
 ����	
 : �� 	�
��� ����
� ���� ���� �� �� ���� ���� ����� ��� ��

���� ������ �	�
���  �� ���
� � !� ��"
� ����# ��� ��  ����
�  ���$�.  

����	
 ��� �����	
 : ����&��� ��� &
� ��'(� �� � ���& )�� ����
 �# �*�
�

�� +�� ��'(�� �(� 
� , &�
��� -. !� �� -�
$
  /0. !�� ����$ �� 	�


��� &
�.  

�����	
 ����	
 ��� ��� :�� " ��#��� , &�
���� ��� &
� ��'(�  /��&
 �
� �����

  /� "1 .2�/
��� -�3 �� ����� ��  ��.  

 4���" Aaker ��/"� 5�� ��
�� 6��� ��� &
� ��'(� � � 7�� ���� ��8 �

 ��� &
� ��'(�� +9��� ������ ���&� ���� &
� ��'(� "2.  

���  ��# ��� &
� ��'(� � � 7�� , ���� :�" �
��:  

�����	
 ����	
 ���� : ����� ���8 �� ) 2�/
��� ( � �=
� �� �#�(� �# ��
���

� ���

� �, &�
�� -�� 5�> ��
�
� ���&�� ��� &
 ��'���� ��� �?:  

 -���0�� ��/"� � 5���  � ��� ��� &
� ��'(� �#�(�� � 
 4 �@.  

-     ��/A"�  A/�� 5A�� -�(
 2�/
��� -�3 �� ��� &
� ��'(�� �3���� �#�(��

��� ���.  

 -�� ���0(� �� ��. ��
� ��/"�  ��    �2�/
A��� -�A3 �� ��� &
� ��'(� � �=
�

B#�3 �� �#��(� ��� &
 ��'(�  � 	�
�� C #�> B�� 4�3�  �����. 

 -   5�A�
 �A
�� 5��D �&��� �� ��. ��
� ��/"� �# �*�
� ��/"� �� ��$D ?���
Top of mind 

�����	
 ����	
 ���� :� �
�9� , ���E� -� (�� ����&� ��    A/���� �
� ,

��� &
� ��'(� �� ����/
��� .  
  

                                                 

 .p.319 ,12 éme éditions, 2006 ,s, éditions pearsonMarketing Management, Kotler et al Philip -
1
   

-
2 Philippe Jourdan, de la Marque en capitales vers le Capital Marque,(2002),[http:www.panelontheweb.com/fr/annonceurs-comite-

synthesearticles-pjourdan.asp], (18/08/2006),96k, P.32.  
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    ��������: 

    �� ���� 	���� 	���
� ��� �����
��  ���!
 "#$ %� %
 	������ 	
���� ����� .

   �'�(��� ������ ����)� �	������ 	
���� *+# ��$ ���� ����  �
�,�
�� ��- %


   	'���.� ��
�#�'� �/����� ���� ��� %
 "�
�#0� %
 ���! ����  +-$ .1� �+���

 �������!
 ��� %�!
�� "�0� 	2�� %
 ���
#$� �	��
,
�� �3 �$ 	��
,
�� "1�� 4���

���,��.  

      �'���!� �5$ 	������ 	
���� %6� ��7�)�8 	���$ �2��
� �
 ����
�� %�! �+6�

    �$ 	'���� 4��'� �'�
� �! 9,( :��2�� �������� ����
2 ;,��� �����
��� 	1��



( ��- %
 	���!
����
��� <..�  �����
 /��= 	, .    	'������ 	'
���� �'�2��

��(���$� 	������0� ���7�:� 	���� �+#� 	���
�� 	������� �� 	
�
 	��!
.  

       	'����
 �'�� %!
 ���� 	������ 	
��,� 	������0� �7�.��� �>�+ 9�= 	��58��


,� <..���  ���!��0�� /,�� �
� �	����
��     �'
����� �'�����= %'!
 ���� � �����

<..��� 	������  �
����� �$ 	,��� 	������ .  	'
���� ?��� �7�.��� *+# %� %
�

  ��'�
 ;,�� ��1��� %!� �	������ 	
���� ����� �,-�. �2 ���� @+�� 	������

���� ����� �� ��= /����� "� ��� �
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�� ����� :������ ����� �����
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 ��������:  

     	
���� 	������   �'#� �%7�'�A�� ?
 	���
�� ������ ����
�� ..2� 	,�� �#

  %�'!�� �#��.� �#� �	���
�� 	������� �� 	B��� 	
#$  �+� ����$ ����( ��
�

� 	���
� ��,�� @+�� "�0� ���� %
� �����( %
   �'�� 9'��� ����
�� ���� 	���

	1������ 	����1�� 	2���� %
 	,#$.  

     %!,��'�
 �$ %(A�
 ����! 4��� ����7��A� 	���
�� %� ������ ��2�� ������ .

  �'�� %
 �������   ..�� ���,
���
� � 	���
,� <..��
 �7�:� %
 �
.1� �
� ��:��

/����� ����.  

	
�� ������ : ������������� ������:  

     	
���� �	!�
�� 	�
��� ����)  	������ 	
���� �$(  ���D� " F,��
 �$ �"��

A
� �$ <��)= �$.   %'
 	'
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��  �
.-�� �$ ?,��� A
� ���.# ���
� ���
 	�!�� @�

�
 ?7��. %��-G� %�����
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.1 �
 %( "1.  
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����� 	
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�� �����( �
!	(����� 	!�  *+# �����1�� ���8� ��  ,�� ����

 ���$ 9,( 	.����0� 	112�� "  %'( 	���
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.-�� �$  �����
�� A
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,! �"��

..2�� F
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 	���� �$ �"��    �'
 ?7�'��  �
.-���  �����
�� 	�#

%����
�� %( �#A
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     H������ �����  ���$ 9,( "� "�� %( <���( / A
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� �$)    "'�� �$ ���')!

 ��3 "
�� �$ @����(   �'��� ?7���� ��
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.-��� ?,��� %�� ��� .��1


�� �%�7���� %
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 �$%�����
�� �
.1 �
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�
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��� �
��� %
 �! �
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�� �.�
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 	1����
 �.��  �����
 ".1� %����2 %+��"1.  
                                                 

1
 .194 .، ص1999زه�ان، ���ن، ، دار إدارة ا��
	��، ���� ا���ق، ��
	ن ا������ -

hill, Paris, 1989, p.46.                      -Graw -, Mcla Marque, kapferer, Jean Claude Thoening -Noel -Jean -2   

                                         , les éditions d' organisation, 1994, p.150. Dico Marketing, Laurence Nicolaieff -
3
  

1
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� .#� #��� $%�
� . %�
�/����� %( <+����� ���1 �
��� 	��!
 �	
��� �� �1 �2005J �.46. 
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 �! ;�2� P .Kotler�B .Dubois ��. 	������ 	
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, éditions Deboek, 2002,  p.314. Marketing, Marc Vandercammen et al Source:  
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2
  .46.، صا����� ���� -  

, 2000,  p.424.Union-t, 10 éme édition, PubliMarketing Managemen, Kotler, Dubois-
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 	1����� �:� 	��� %
 �#� �	B���

����-)� �.��� ��
��.  

�/ �����3� :  %'
 ..���� %��8� 9,( 	������ 	
���� <�.� �� ��
�� ��!��0� 	��.

  ��'- %
 %!,���
,� <..� 	��� %��8�� /���� ..�� �$ �#D� <.�(=�  �����
��

	������ 	
����.  
                                                 

55-2005,  pp.54 ,, édition PearsonBranding Management, Georges lewi-
1
  



                                  ���� �����                         	
���� 	��  	������                            	���
�� �� �������

6 

 

      ����5� 9,( :��2��� 	������ 	
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���� 4�1� %
5� <.����  ��! �+6� ��� ��.!

������(.  

     ;�2�Gary Hamel  "  �'�
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�� ������� :��� ����
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	����� ��1����:2   

-����
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 -����
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 -	������� 	7���.  

- �.���
�� /����.  

    ���'!��� O��'! ����� /��,� 	(�� 	���. /�� %( J-)��� �+# A���= "�

)	������� 	����1�� .�1�� ���!��0� ���2
(.  

    �2�D� "�1��� �+#� �%����
,� 	������  �
����� 	��-�� 	������ ���
�( 9,( S

/����� 	���1
 ����
�� �� ..��� 	��. ��1� %$ ��
 	���
�� 9,(� .   %�'! += �'
�

     �'
���� �'! +�'� "�� .�� %$ ;� "$ ���,�-
 �
�� ��7��(= 	���
�� 9,( ;�

W���� �� <.���
�� 	������.  

    � ���-� >�+ .���    	'
�( .'�� �'# ��1�� ������= .�� ���� <����� 	���
�

 	,7�( "�� ��
���� .�� �# ���D���� �!+��� .�� �#� �	���� 9,( @��2� 	�����$ 

�7��)( "�� �$ �����B� "��� ��,.�� .��.  

     F��� %����
�� H.� 4��1��0� 	,
�� "�1�� @���5�� %
 � 0�2�� P�� ���

Plesseraud  )3 (��2 	�����  �
�,�
�� �����:  

 -	
���� M�� 	������ �#���2
� ��,!) @$.  

 -  �
,!�� 	���! 	1��� :�,��. 

-  �#�!+��� "� ���� 	����  ���)8�.  
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1
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 ��
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�
 ����� ����  �2����0�� ���!���� 4��G�

O�1�� 9,( .
�� @+��� "�0� ���-� "� S2 . ����
�� J7��- ���� 0�$ ;��


�� 0��
�� �,�-
 �� S2��� "� ���5�)   �'���B��� �V��'��� � ����2 ��1��
��( 

����
�� J7��- O�� ?
 /����� ���� 4�
��� %( .  

-  #��?� *�,;� @����:   "�'(8� K
��� �� ��
�� "�0� 4�)�=  ��1� %
 H�-$ 	�1�

@�)��� ������� 	���1
 	������� 	(����� A
�� ����� ���G�  ��'�� ?���� ��� �

    P'�� �'� �.�.'2
 91� K
����� �
( %!�� ��
��� ���! ����� �%A-�� A���

@�)��� 4�!+��� �-��� P��� %!
 �� � 0�2��.  

- �==5���� %3��
��:  %
 ��,� ��!�� 	��-�
��  0�!��� �� 	������ 	�1��� ��
���

�
�� M��� �� %���2
�� 	��-� � ����
�� ���  �	!���'�0� .��
��� 	,
���� .�

    9',( "�'���� P�'B� 4�
�$ 9,( ���2�� ��$ %
  0�!��� *+# 9,( .
��� ����

%7��A�� %
 	1�.  �(���.  

     ��� ����!��� �#� 	��-��  0�!����  ����
�� .������ ��� �-$ ;�� >��#�

<����
 ����
 ..��� "�0� 9,( /��� .  

�(��(�� �������:    �'��� 4�
'��� �4�
��� %
  �7
�� %� %
 ���-�� F
�� ���� �#�
                                                 

.8-p.7p ,Ibid -
1
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 %'
 "5� 	
7�� %
 ���-0� %!
 >�+ .�� �"�0� %�!�� 	,��� ��!$ ��:�10  9'�=20 

 ���- 	(�
�
�� %
 �
�( �! ��B� �
( /�� �� "�1 %$ %!
 ���-0� �+# �"��

� ���� 4�
��� ��2 �!�� X���� 4�
��� P��%�-) %
 ���� 9,( �#��!+��� ".  

������� ������� :    	'
���� A'
� ��
��'�0 	(�)�� 	,#�� @$ ������1�� /.����

��� %����! 	������ .  

�'��5�� ������� : 	
���� "�� 4�)�= �2��
 %
 	�
�-�� 	,2�
�� �,!)�� ?5��� ��


 ?
 �(�5�
 "�0� %�! %$ ;,��� ����� �	������Logotype %�! ��$ 9�� �+# �

%����� ���-� �5$ ;� ����) 4�5��0� .�(� ��-�� %�� 	(����� ���2�� ���-� .

���-
�� 9,( .�
�(0� %�2��
�� %
 ���� �,( ��2�
�� "�0� %�! �+=�   

�'��'�� �������:     M�'5-6� 	',2�
�� *+'# �� �
�� /,�� � �����-0� %
 %�!��

���� 	
�����   >'�+ .�� �%,
�2
�� %,
���
�� %
 	��� ��
.1� ��- %
 ;���,� 	�

����
�� ?
 ���
4�
 H.
� 	������ 	
���� %��!+� %+�� ..2� "� .   �'1� 9'1��

 �B,�� �! �� 	���1
 �# �#  <���-
�� 	������ 	
���� %$ 9,( .!D���.  

    	�,�-
 �!�)
 	������  �
���� ������   �9'��
�� J- �
��    *+'# %'� %'


 	�. �$ 	���  �!�2� 4�
�$ �$ 	
���� ;�.T� 	���-
�� �$ 	
����  ������� �!�)
��

���
�� �+# �� 4���-��� .�����0� ;���� �+���.  

 #��(�� ������ :�������� ������ )��� :  

     ;���� ;,� 4���6� "�1�� �	������ 	
���� M�.= ���  .'��
�� "�
$ /��
�� @�2

  �'� <.���
  �� �1��
 	
.1
�� 	������ 	
���� %$ %�
5� 	�!��� 	!,
,� ������

��� 	���)
 ����$ �� �$  �����
�� ����$ �� ����.  

     �.��
�� �� �(�.= "� ���. �� <.���
  �
�,�
�� �!� �
�)   9',( �',
�� �+#

V�� O
- %
 �5$ %�!� ���� ;,� � ���/�12�� �,�-
 ��!��
� ������ �+#.  

  

  

     	!,
,� ������ .��
�� ;�2 	������ 	
���� M�.8 /�� 	��� ���� �� .���
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�# � ������� 	�!���: 1   

U ����
�� �+����� :    	'�
2,� ����'�� .'��
�� �� 	������ 	
���� M�.= �� ��
��

.���� "� � ���� �)( <.
� 	�!���<.
��  ���� �
,! ..  

U ��,����� �+����� :������� .�2�8� ;����� �! 9,( 	������ 	
���� /2 .  ;',�

M�.8�� �  �,-�.'�� /���� /���� %��. �� �������
 "� "� �.��
�� �� H�� %$ %!


..��,� 	,���  ���� �)( <.
� 	�
2 ����.  

U ���
��� �+����� : .�
� %$ %!
$ 	�
2 �� 	��� 	���� 	
�( @68  4�5($ ��.

 +�
 .�.
 .�2�=1  �����1968 ;,��� ".1� �..��,� 	,���  ���� �)( 	�
2�� <.
 �

	�!��� 	!,
,� ������ .��
�� 	���� /�� %(.  

��(�� ������ :�������� ������ �����: 

    +�� 	���
,� 	!,
�� /2 	������ 	
���� M�.= 9(.��  �'! 	����
� ��� F
� @

 �����38�. �, �
� 	������  �
���� M�.= ;���$ ��
���:2  

-  �,�
��� �������� ������ :  �')( ��- �#���$� �
 ����
� 	���� 	
��� ������

�
 	��. 4�2�$ �! �� �  ����.  

    �� 	�2 ���� 	������ 	
���� ��
���� �� ���- �12 	���
�� >,
��  �'� ����

      *+'# %'( �'��� 	'1�� �'� .���
 �+# �! �	������ ���
�( 4��(= �$ ?� �4��!

 �4���8� .  

    ��# %! "� += ���Y ..���� %�!�>   �����
�� �� 	���
�� ?��� �$ A�
��� �B�

	������ 	
����� 	,��
��  �
.-�� �$.  

/ ��
!��� :��� 	.,1��� ��
(�� %
 ��- ��A��� 	(����� ���
 �� �-.� 	��2

	�,�-
 ��!)$ <.( +-D�.  

     �# 	��.��� 	����� /����� �� 	����
��� <��!�� 	������  �
���� %�!��

 <.� 	.�.�
 ��A
,� .�� �����1�� �3 �
��� �+# %$ ;��� �+#� ����5� ��!��

	
����� /����� �� 	�
��.  

                                                 

   , éditions Dalloz, 4éme éditions,  Paris, 2003,  p.126.arketingM, Claude Demeure -1   

.144-pp.143  ,Op.cit., Camille Debourg et al -Marie-
2
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��.� .,1��� ��!)$ %
�:  

- 	���� ���2�� �1� ��
 ?����  �
�( �$ 	������  �
���� .,1�. 

- /��
�� �$ K��
�� ��� %
 @���� "�� ��
���� .  

- �+�
��� .,1�. 

     ����
�( 	�
2 <��! �+�
� �!��� ����  ����
�� 9,( ;���� %
 %�! �+��

�, �
  ����
,� �
��� �+# K7��� %� %
�:1 

- ��
($ "�� �� M�5 	������ 	
��,� 	!��
�� 	,���  �!�)��.  

-  �.2��� *+# 	
��1
 ��$ %
 	��5= ���!�.  

-      <.�'��� �'�
� 0 <��A'
��  �'����
�� %� �	������ 	
���� <���� �..��

"�� 	���
,�. 
-  

��(�� ����� : )�-
�
 $)�
�����9�A

 ��������'3� �������� %������ : 

    ����
�� >,�
�  ���)��� �,�-
 �� 	������  �
���� M���$ %
 ��!�� <��!��  

  	'������  �
��,� %!
 �+��� � ���)��� >,� %
 �
 ��)� �� 	����� <A
 ;��!��

  "'�2 ;�2 	���� �$ <.�.2
 %�!�  �����
�� %
 	,!)� �$ �.2�� �����
 ��B� %$

	���
��.  

    �  �5$������ 	
���� 	
,! ��B�/7�12�� %
 ..��� 	   �	'���
 �	,!)� �����


 "�� ��B� � ���� O�� �� ���.�� %
 ��!�� ?
�� 	������  �
���� P��� 	
:�


	�1���  �
.-�� %
 	(�
�
 �?���  �2
 �	���
��.  

       �	'.2�
 �$ <.'7�� 	���� 	
��! /����� �� 	������ 	
���� 	�5� .������

�
 �$ 	����
�
 ��)� �� 	��-.  

    ��-�� �� %
!�    %'
 	,'� �� �����!
 @$ ��#��. �� 	������ 	
���� �7�:�

    �$ ��'��
��  �'
�( %�'!� %$ %!
 ���� �	���
�� <A�2� ���� 	������  �
����

	,5
 	���� 	
�( ��.�
��  �+ 	����  �
�( �%�
5�� 	����  �
�(.  

	
�� ������ :���� )�
���������� %��:  

                                                 

 , p.144.Ibid-
1
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       	'
�(� �	'����� ����:�� ��)��� 	��� ;�2 	������  �
���� M�� ..2�

���) 	
�( %( 	�,�-
 ���
� ;���� ����
�� . %���
�� %� 	��) 	!��
 S.2��

 �%(A�
����  �'� 	���
,� 	������0� 	2,��� 	���
� 	������  �
���� ����� �+��

��T� �#�A3�, �
� 	���
,� 	������  �
���� M���$ ��
��� �/�:1   

 -�''B��� �������� %������ :    M��'�$ �'! %'� %
 	(�) ��!�� M���� �+# ����

K��
��  �
�( %
 	���� �#� 	
.�G�� A
�� �H�-�� 	������  �
���� .  %�'!���

�����
 ?��� ?���� D)�� �	,7���� %
 ����3 	���
����� .     �'
���� %'
 M�'��� �+#

  �A�'��� �
 ��.�� 	���
��� � ����
�� ��2 	����� �
��� "� "(.�� A
� 	������

M���-0� <.��) %( .�     	,'���� �'����� �	'���
�� "'�� ��,( ��: ��������
 �!

����0� �� ��
.-��� ���� 	����� . 	'
��,� @�1�� ����� �� ��G� ��� 	B��� *+# 

	������  ���� 	
�� 	���)� 	������  �
���� %
 M���� �+# F
� >�+!� �	���
�� ?


	���
���. 

 -0
����� %���, : �+# �
( 	�Y� ���������
 /���� ����= �# 	���
 �! �.# %=

   %'
 ��'��
 �! 4��� 4���-0�� 	���
��� F
�� ���$ �# 	������  �
���� %
 M����

� ���������
�� J�- "�� �� ����
 �! % .  �'! 9,( .���� 	���
�� "�� %$ �!+�

   	'������ 	'
���� "'�� O�� �
7�. +-D�  ����  �����
�� 4�
�$ 	�,3$ .   *+'# ?'
�

	������0� ������ "�  9,( ����
��Y .'2� ?5�
�� ?�
� ��� ��� .�   *+'# %'!�

��!� �� ����$ ��
� ��,� ��Y ��� 	������0�   ���')8� 9',( ��1�� @+�� K��
�� �

H.2 9,( 	������ ��
��� ����
 �! � �����
�� %
 ��! ..��.  

%���5�� %���, : ���
�� ���- ���� 	���
��  �
�( ��
 ����  �
.-��  �
�(

 	,'���� ���
  �
.-�� %
 ..( ��2 �	��-�� "1�� %
 �..( ���� ����)��   4��'!�

�	�.�����  ������ >������ � ������ 4��!� .   M�'� %'
  �
�( >��# ��.2�On-

Line   J��'���� ;�!�� ?� .��1� ���- 	��
.-�� 	������  �
��,� ..� �!) �#

 ?��
 9,(Amazon.com  ��   �'�: ���� S2���  �!�2
 ��
 <..�  �
.- >��#

                                                 

  252.-pp.245 Op.cit.,  ,Branding Management, Georges lewi  -
1
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  ���)�� ���� %
� ���  �� ��Google �� ��
�
 ��
�� @+�� �%A-���  �'7���� 

%
 <��! 	
!� 	17�����  �
�,�
��.  

 -2�,!
��� %���, :  %(A�'
�� ��� %
 ��!��
�� �#��)�= "� 	����  �
�( �#

�  
#��  9'�= %(A�
��  �
�( %
 M���� �+# "���
 �B� �� ?A���� ���� 	,
(

 ����'�� �� 	
�
 	��!
 ��2�  2��$� �����) �
2� ����  �
����  �%(A�'
�� 	�

	����
�� 	����
� <�.$  2��$ ���� . 

#��(�� ������ :�������� %������ )�-
�:  

    5�?   �'��- %
 ����� ��
 /�� �� 	������ 	
���� 	��!
 �# 	������ 	
����

 :��2�� �$ 	
1�� 9�= ������ ��$ %
 	����
�� ��5��� ���� �����5� �B� %$ %!


�����!
 9,(. 	������ 	
��,� M�5�$ 	���$ 	112�� �� .��� :1
 

 -.7�1�� 	
�( . 

-  @.2�
�� 	
�( . 

 -?���
�� 	
�(. 

- J�-�
�� 	
�(.  

    	������ 	
���� ?5� ..2��� 	��!
 ;�2    �+'#� �/�'��� �� 	������ 	
����

<��)��� 	����� 	�2�� �)�
 ;�2 ..2�� ���� �����!
 ��� .	��-�    M�'� %'
 )

top of mind <.(��
�� <��)�� �	7�1,��� �$ 	����� <��)�� � .(  

        �'� �'�. %�'!� %$ �� 	������ 	
���� <�.� ��
 �-.�� H�-$ ���
 >��#�

  H�-�� 	������  �
���� "1� %� �	���
! %�!� ���� 	������ 	
���� @$ �/����

 	
���� 	!
��. 9,( .
��  M��'��� .(��� �B�� ��!��0� 9,( <�.1�� @$ �	������

/���� �� .� 	������ 	
��,� ?5� �!  �A

 L�) "� �� /����.  

     ;�2�Georges lewi ,�
� A
� ?5� �!�:2  

�9�+�� ���, :/���� �� 9���� 	���
�� ��2� ���� �# .7�1�� 	
�(� �  	'�2� A'
�� 

��� <����
 	���� <��)  M�� %
Top of mind �� �� ��.! 	������ 	
���� �����

                                                 

p.258.  ,Ibid-
1
  

 82-pp.74 Op.cit.,  ,arqueMla , orges lewiGe  -
2
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���
�,� S.2� /���� .� �
���� P�� H�� �!+� 0 >,���
� 	������   M�'�� ��

<.7�1��  ����
,� �# 	������  �
���� *+# �����. �    	'�2� .'7�1�� 	'
�( A
��

%����
��� 	���1
 	����
 	��5
 	
�� <����
 	��� .� %
$  �'��� ���  	�����'�

� %$ 	���
�� 9,( �.7�1��/12     9'��
� 	'������ 	'!
��.��� �����) %� %A�����

 �	������ 	
����� �)��� %$ ;�	������ 	
����� �    �$ ���'!��0� 9',( .'
��� %$

����
�� /�� %( %!,���
��  ��3�� ��,2 4��(=.  

%���, C������: ?,��� �	
�( 	������      �.'7�1��  �'
�( 	',��1
 9'�= H.2�
��

�
�( H.2� H.2�
���  ����!
 +-� ���
���� .7�1�� . A'
���    @.'2�
��  �'
�(

<.(��
��� 	����� <��)���� 
���  M�� %
 <��)�� >,�
� 0 top of mind ��!,�
 ����

.7�1�� .�.2�
��  �
�( 	!
��.@ �1�� 	
��� 	���1
 	
�
 	
�( 	���.7 .� �� �!��

�	��-  �(��� �.7�1��� 	���1
 <����
  �� �# @.2�
,� 	����� 	�2��.  

    ���1
����    ?'�
 0 �+'# %!�� �	����
 �#����$ %�!�� <����
 	��5
 	
1� A
��

	������  �
���� *+# 9,( /���8� %
 %!,���
�� .���	
�� 	������ ,�  ���.'# @.2�


� 	
�( 	��A= �# .7�1�.  

1������ %���, :�����  S2�� 0 ��� � ����
�� %
 ��!�� �� 	������  �
���� *+#

 �@.2�
��� .7�1�� 	����
 %(�  +'-D 	'��- 	��� ��1� /���� ?���  ?'���
��   %'��

 �%�����
�� ��� ?�� ���� 4��-�� ����(0����� <.(��
 <��) ?���
�� 	
��	   �'
��

�5 	�G� �����) �	�,�����
�  <.� 	���
��� 	'������ 	
���  %�'!��    �'
�(

?���
�� 	
�( 	��� $	!
��. ��� ���!��0� 9,( .
��� 0� �   �'����
 J7��- 	
�

	112 ?���
�� 
�� /,�� �������� 	�2	 	��5
�� 	
1����    �'� ��'�! /��� 0 ���

�� /����� ���
<����
 	2���� �+��� �����0. �     �'�!�� �'# ?'���
�� 	�����'�

.�����	  ��!���	.�.�
 � �! %
0  � ������'��     �',1� %'
 	'���
,� F
'��

 �@.2�
��� .7�1��  ���- 	����
 9,( �
�� ���� ����-
��� � *+'# %!� 	�����'�0 

 �V���� 9,( .
���  ��� �<.�.2
 91���   %'
 4��'� ��..�
 ��� �.�$ �!�� 0 ?���
��

��� � ..� O���
 �$ .7�1���  /����A!��
 ���� M��� �� ����� �
�( 9,( .  
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�==5���� �������� %������ : /,���    	�����'��� 	'��-�
�� 	'������  �
����

  	'1�.� <A

 	7�� ��������
 P��� �#� �/�� �-�. 	�. ��!$ �	��- 	7� ��.����

����) %!�� <.�� <����
 <.(��
�� �����)� '�� �	��5 	�G� ��    	'
�(  '��
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�� 9,( .�A�
�� ;,���� �    	'������ 	'
����� 	1��
��

<..���.  

/ �������� %������ .������� : F
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      P.433. Op.cit.,  ,ManagementMarketing ,  Kotler, Dubois  -
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 ., 2006, p.344ditionséme é Pearson, 12 ditionsé ,anagementMarketing MPhilip Kotler et al,   -
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 208..p  ge, 1997,arit meé organisations, 3 ’ditions déles  s,quearMin des Fla   ,illenusVPhilippe -
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  .vuibert, 2000, p.21  ditionsé ,arqueMtratégie d’extension de Sla  , Géraldine Michél-
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mse2002], ( 15 -marquepea.fr/benavent/mse/ -[http:www.univ , novembre 2002,l’extension de Marque, Coquet Audrey et Al-1  
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                                  ���� �����                         	
���� 	��  	������                            	���
�� �� �������

24 

 

- #&��E��� 1'
��� :������ 	
���� ��52 ?��� 9�� �	������ 	
���� ��.� �� 	

 �"������ �	���$ <..� /���$ �A3�	
��,� 	��� ��
� �# 	������  (.'� ��$ %
" 

 ����(�)� <..� ����( ;���!�� ����# ��#��52�����.�
��   %'
 M�'��� �+# �

 ��#��52 <.�A� 	������ 	
��,� F
� ?����������$ /�� �� �
!�� ���A��.  

 -�&���'��� �9��� #& 1'
��� :  %'( 	������ 	
���� ���
� ?��� �# ���
 P�B��

	
�( 9�= ������� ��(���� ��!$ 	�.���
 	7� 4��38 	���
 	
.- �$ ����
 /�� 

	���� �1� O� ;���� �	���
 @$ �� 	�� ;+�  �?
��
�� %
 	7�   ����
�'�� �'�

	(�
��0�  �7��� %
 ..�,�. 

1- �������� ������ 1'
� ���8�:   �-.  	',
( ���= �� 	������ 	
���� ?���

 .'.��� ����
�� ��� �� 	������ 	
��,� 	(�) /,-� 	������ 	
���� ���� .

�� %
,�
 	������ 	
���� ?��� ��.#$ %�:1  

�/ 
���� 	9��� D�, 	
=��� :�
.�( �	��- 	��� ��� Y  ��'�� /�'�   	'
����
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�/ ������ ���
�� %��
����� �:�:8 �������� :  >�.'    �'����
�� >,��'�
��

	���)�
 ���D! ?������ 	,��� .  

�U �''B��� 	5�� �+(��
 #��� )��-.  

#��(�� ������ :�������� ������ 1'
� H��� ������:  

     ;,���,�
�
��� .�1�� P��� .1�� %$ 	���
�� %
 ?����� 	,
(	  �'�
 ��� 

��� 	,
�� 	
�
��2.  

 �2�; Géraldine Michel �, �
� ���
�� *+# ��
��:2  

U  .���� %$ ;�	�� <��) %
 	������ 	
���� 	��
�  %#+ �� 	�� <��� ����

 "���
 ��2 ��. �%!,���
��..2
 	�.�.  

U  %�! %$ ;��,� 	������ 	�7��� "1�� ?
 ������
 ?�����   �	'������ 	'
�

��
� M�5��� <����� ".�� ��- .�� ��� 0=���� ���� 0 ?����� %�! �
,!�/ 

��� 9,( ��- >�+ %�! �
,! �	������ 	
���� "� ?
< 	������ 	
���� .  

U  %�! %$ ;�   /',�� ���'����� �	������ 	
���� ��$ %
 ��112
 ��1� ?�����

������
�.  

U ,�� %$ ;� /   A'

 	��'5= �'
2� �?�)
 �3 /��,� ���� ;,�� ?�����< 

                                                 

318.-,  pp.317Ibid -
1
   

,  p.316.Ibid-
2
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%����
��� 	���1
 	������ 	
��,�.  

    ��� %
 ?����� 	,
( +��� ��� ��� 	���
 �� ���
�( ",�= �,2� �� 0�$ �!

9�� @+�� ���2�� 	������ "   �'5�2 	'������ 	'
���� ��� %�!� ���� /�����< 

�� %($ �� 	(�)�%!,���
"1 . 

     ��- %
�",�=   	'1��
��  �����
�� �2� ?����� ..2� %!
 	������ 	
����

	,��� 	������ 	
����  �����
� �7�1,� .  "'�
 �# 	������ 	
���� ",�= "���2��

	������ 	
���� ?��� ".1� �� . '��� 	������� P����?    	'������ 	'
����

� 	
���� 	(�)  "'1�� /����� ����� 	
�2 @$ �..��� ����
�� ��� �� 	�����

�����	  �..��� ����
�� ��� �� 	������ 	
���� ?��� "� ?
 	������ 	
��,�

	����
�� 	����
� ���� ��-�� ���� �	������� 	
#$  �+ ������.   

    ;�2�  Jean-Noël Kapferer  " "��2 %$ ;�� ?�����  	'
��,� F
�� "1�

	.��(0� �#.�.2 ���- ��!$ ��)��0�� 	������ .    �'3  �'����
�� /'�� %(

�� 	����
�"7�.�� �#���
���  ��� 	������ 	
����"2.  

��(�� ������ :�������� ������ 1'
� 7����:  

    %=   ������ 	'
��,� 	�����'�0�  ����1�� %
 ����� ���� �?����� 	,
(  �	'

 <��.� 	����
 �#��.� %�!� ���� ����2 <��. J-)� 9���� 	,#��� �� ;����

     �$ 	'���
,� �'�7��� ��')�,� 	'������  �����
�� ��� O��� ��������
 <�2

..� ��� �� <..�  �����
.  

    ��#� ���2 �� �2��
 	���D� �
 ����
�� %�! �+= :  �K'5��� ��
��� �".1���

�
� 	������ 	
���� %6� ���#.��� �5$  �'#� ����2 �� �2��
 S��� :  �'����

 ���  �
� ��� �2��
�� *+�� �
� 0 ���� 	������ 	
����� �<������ �	
!2���

�7����� ���5�� �����2 9�= ������.  

 � %
���
 �! A
�� ���� �2��
�� *+# ��-:1  

                                                 

., p.198.Op.cit, Lendrevice Brochand-
1
  

43..p  aris, 2002,P  organisation, D ' , éditionsarquesMhanger les Ca Ve qui C, Noël Kapferer -Jean -
2
  

., p.9.Op.cit, laudrey et ACoquet -
1
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 	���� %<
  : A
��	������ 	
���� ��� %
 /���� /�- .  

������ %<
 : �	1���  �� �#�:��2� 	����� 9,( 	������ 	
���� ���� <.���
�� 

���
����.  

C�
�'�� %<
�� :������ 	
���� <�1� %!,���
�� �(�� A
� @+��  ���� �#�	. 

1� "��� ���� 	��- �
� ��:�� ���
  ��:	.�G� "���
 ���.  

  	'
���� ?��� +���� ;���� �# 	������ 	
���� <�2 �2��
 %
 	����� 	,2�
���

���
�� ��.��� �25� �
 �#� 	�������.  

"�� ��.��� )2 :(	������ 	
���� <�2 <��. �2��
  

	������ 	
����  ��   ��,��
 	������ 	
����  

- �,���. 

- 	������ 	
���� ".1�.  

 �"�0� �����
��Logotype  
  

- ����  ����: 

- �����  ��.  

/���� "��� <..� 	1�� .  

- ������  ����: 

- 	
!2��  ��.  

	������ 	
���� 9��
 "��.  

	������ 	
���� ?���.  

 -S�����  ����:  

-   <������  ��.  

� "1�� ����G.�	.  

?
��
��� /,���� 	��..  

	������ 	
��( �$ ��.�.  

.51.pOp.cit, , la Marque ,George lewi source:  

  

    �� �O�1,� ;���� �# 	
!2�� 	,2�
 ����%!
� AA�� %$ ��
��	   	'������

�#���� "�� ���
��� ?
 ������( .     	'
��,� %'!
 	',2�
�� *+'# ��- %
�

%�!� %$ 	������  ?������ 	��.�� �
#� 0$ �%�..� %�,�� �5�� �+#� �����!2

    �%!,��'�
��� 	'������ 	'
���� %� 	����� 	���
��� %�
5 9�= �.� @+��

%7��A�� %
 <..� 	7� 4��3= �5$� .    	'
���� 	'���
 	',2�
 �# 	,2�
�� *+#�

	1�����  ����.�� ��- %
 	������� �� 	,2�
�� %��   	'
���� <�'2 %
 9��

 ����.�� *+# ��
#= ��� "� 	������ . ;,���   P'�� ������'�0� ��-�� �+#
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   �!')�� �'� �#.'.2� "� 	���$ �2��
 /�� �+#� ��#+��� .��� ���  �4���8� 

������:   

 "�� �!)��)2 : ( ���� +�-�� �2��
)/��= (	������ 	
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Source:Géraldine Michél, au Cœur de la Marque, éditions Dunod, Paris,  2004, p.121 
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� ;,����, �
� "�1�� ?����� 	,
(:1  

                                                 

122.-pp.120 Op.cit,  ,arqueMœur de la Cu A, ichelMGéraldine  -
1
  

     	������ 	
���� /
( �,2�  

-  	
����  ����� ..2�

	������.   

$ 	��
�2� �,2��� 	2��1
��  �����
�� ��

  ?���,�  

- � ..2��	������ 	
����  ���.   

- 	����
�� �,2�.  

 �,2� 	,
�2
�� /�����.    

/���� �� 	������ 	
���� ����  

 �#��) 	������ 	
��	(� 2
�� /����� ��,
  ؟	�

?����� J7��- ����  

?A���� � ����0� � ?5�
��� � �,B��� � ����
��  

	������ 	
���� ?��� ����  

-    	'������ 	'
���� ?��� �# 	'
2��
    	'
���� ?'
 

	������W  

"�� 0 

 /��=
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1/ � �������� ������ �8
� 	����
 ��+�,:    	'������ 	
���� /
( �,2� ����

�� 	
��,� ?����� 	������� ���� �� 9���� 	,2�
��  .'.2�� F
� @+�� �	����

    	'(�
�
 ��'� %'
  �-
�� �� 	!���
�� ���G� @$ 	������ 	
���� <���

  	'����
�� 	������  �
����  �����
 � 	������ 	
����  �����
 %�  0���0�

..2
 ���1�� �(�
��� ���= ��.  

    @$.) #�
� �������  ������ 	
����� 	����
�� �$ 	1,��
��W 	(  ..2� 	��!
=�

     ���'1
�� ��'- %'
 �	�!��  ����.�� 9,( .
�� �+#� �	������ 	
���� ",�=

	������ 	
���� �#�� "�� ��$ %
 	(�
��� .� 	������ 	
���� 	,2�
�� *+# .��

�-Y ��� �$  0��
 �� ?���� %$ ��� %!
  �����
�� %
.  

2/ H��+��� 	������ I
'�� 	���� ������ 1'
�� �������� : ��:�   �'! 	'��
�2�

�(�) 	���� 	
�( �$ /�� ��- %
  �,2�)  ���� ?��� �	����
�� /���
 ..2�

 J- �
� %!,���
�� %#+ ��  ������� �$  �-��� ..2� �	
1��� "�2��� /����

 �����
��(.  

    �0  �1� .
��
 ������� 9,(  �����
�� ��� ���-�   %'!�� 	'������ 	
���� ?

��
(�� "��� "�2,� <.��
�� /����� ..2� ��$ %
 �<.�A�� 	��
�2� ��2 >�+! . .���

 �����
�� ���� 	������ 	
����  �-
� ��.A
�� �,2��� �+#.  

 �;� +-D %$ �#� �2���� 	�7� �
��( 	��� %���2�� �� ?����� "���
:2 

 -���� "� %� �����	
 	������ ?������.  

 - ��� �� 	������ 	
��,� 	�7��� "1�� 	(�)
	������ 	
���� ?���  �����. 

 - ;�� %�! %$?���,  	1�� 	,��� ".1� J- �
� %����
��� 	���1
 �/�������
 

?�����. 

    �%!,���
�� ��� %
 *�.1�� ���1�� 	��� �� 	������ 	
���� ?��� %=  %�! �+=

    	'������ 	'
��,� "'1�� *+#  ��! �+=� �	������ 	
��,� 	�7��� "1�� %� �����


��7��� ����
�� ��� �� 	���1
� 	(�) . 	1����
 ���$ 9,( 	!�.
  ��! �+= �5$�

%����
�� P��� 	���1
.  
                                                 

, p.122.Ibid-
2
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 "�� �!)�� ;�2 )3:( ?��� L���� 	����� �
����� 	������ 	
����  

  

  

  

  

  

  

  
, p.120Au Cœur de la Marque, Géraldine MichelSource: 

  

    	����� ��1��� �� 	,�
�
 L����� �
��( �,�-
 O��� "1� %=:1  

1U .������ %��
����� ��= #& �������� ������ ��,�:: .����  	
���� 	(�)  

+�� 	�+�
��� "���
� <..���  �����
�� ��� �� 	������@  �.1 	��-�� %
��

   �'����� �+'�� ���� ?����� L���� �..��� /���� �� 	������ 	
��,� 	,�
���

������ .�,� %!
 0+= �..� ",�= �� ?���� %$ 	������ 	
��� ��
1� .1�� "�.  

2/  �������� ������ .�
=
 1'
��� 2�� ������� :  �'! %� 	,� %�
5 ��$ %


� 	
����  �����
    	'
��,� 	'���$ "'� �
2 %$ ;� �?����� ����
� 	�����

     	'������ 	'
����� 	,'� �'��� %!,���
�� %($ �� %�!� %$ ;�� �	������

	�7���.  

    � ..2�    ���'5= "'��� �	'�7��� 	������ 	
���� ?
 ?����� ����� H���


#.�� ���� ���-��� �	������ 	
���� <���� � ?�����  	'�7��� 	������ 	
��,

  "'1�� �	������ 	
��,� 	�7��� "1�� ?
 ������
 ?����� %�! 0 <��! 	
#$ �+

	�2
��.  

      "'� ���� 	������  �
���� >,� �# �������  ��D� ���� 	������  �
�����

	�7��� ��
� @$ 	������ 	
���� ",�= "��2� "�� ��
.1�.  

                                                 

P.120., Ibid  -
1
   

	������ 	
���� "� 

 J7��-��� ?��� 	
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3/ ��'
� ��>1 0
����� ��= #& �������� ������ : ��
��  �'� ?����� 	
4�


1���"   	'
���� ?��� ��D %$ ;�� �%����
��  �����
� �����1
� ����
,� �
�)��

���.�0� �,( "�2� �$ %!,���
,� 	��56� 	������.  

 ��-�� �� %�!� %$ ;� 
4�
 	������ 	
���� ?��� 	�������  ?'
 ����$ 	

	������ 	
���� .     	'
���� ��'
 O$� ��B�'�� �'��
 �.��� %�! %$ ;� ��

 	
���� 4���=� 	
�
.�� 	������� ���= �� K
.�� �$ ��.�� %$ ;� �� �	������

	������.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��=���5:  

     �	'������ 	
���� %( ���� ����� �� �����. "� �
 ��- %
     /',�� �'
�
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    4�')�= 	'�! "'� ����.�� ..2� ���� 	��
,
�� �3 �$ 	��
,
�� 4��� ������!
�

��
� ��- %
 ����
�� 	��� <..2
�� �# �#����(�� �	������ 	
����.  

     :��2,� <..�  �����
 ".1� �� 	������0�  ���-�� H.2=  ����
�� ?����

 9,(	2�  	������ ����
�(%
  9,( :��2�� ��-�����)� ������.  

    � ��
�  	'
���� ���� 9�= ��� @+�� 	������ 	
���� ?��� �� ��-�� �+#

  �'�� %!,���
�� 9,( :��2,� 	������ �>,���
�� >�,� 9,( �#��D� <.�A� 	������

��� /,���� <.�A� ..� %!,���
 ;�!� "�:����.  

     0= �"� 0 �+# %!�     	'������ 	'
���� ?'���� %!,��'�
�� >��.= 	�! "���

����� ��-�� �+# "�
$ "���!�,��� 	������ 	
���� "� %
.  

    4��)�� ���� +�-�� �2��
� >,���
�� >�,�� <���
�� �
����� L�) "��� �� 

������ �����.  
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��������:  

     �������	 �
�� ��	� ��������   ������ �� �� ���� 	�� �������	  �!�"�

 �#	�"�	  	����$�%
 ����	
 ������	&
��� ��$ 
'.  �
�!� ��
���	 �
�) *�
 


�+�, ������-	 .�/%-	
  ��	��	 ��$ 0� �������	 �
�� �	��  /���    1�����%

 ������	  �!�"��	) �����	����+�	
 �( �����+��	 �!"�-	
�   �������	 �!"�-	

  2���

�3	�"�	 �������	 �
�� ��+� ���	
 ��	
��	 0� �% 4/� �!"�-	 .  

    
� 2�� �5����	
��	 ��	
��	 �6  ���+��	��"� ���	   ���  *6	
��	 0���  ��	�7	

� ���8��	
 �,����	 
9$"��% �������	
 ���$"�	 ��	
��	 ��'�  ��6 �5��� ��6  0�� 

$�	 ��+�	� )�+�)
�	( �
���$"�	
 4��/�	 !��.    0�� ��8����	 ������8�	 ��	
��	


 ���3���	 ����8���	  ����8�	 �6 �5����	 �����87	 !�/��	 *� �+�	 ���+��   �������	

������8�	.      ���%!�	
 ����318�	 ��6��5�	 ���6��5�	 #	
� ��6��5�	 ��	
��	 ��$-	 �6


�8�	�����.  

    �
�� ,�6 :�
�;�	 0� 0�� 	����      ���%�� ��8' 0�� ,��3��$
 0��������	

<8
 ���' �6 ,���%=�
 ,���8�/� 
��	  ��/�� �  �
����� 4/��	 ��	
��	 �6���% �>

��������% �������	 #	
� �3	�"�	� ���+��	
 ��6��5�	 �������8�	 ����$"�	 �  	
�!$�	 

/	���	 
'�  �6 ��%���	��3	�"�	  	�	���� ,���$�	.    	��� ��6 ��/��" ,�� ?
� ���	

��+�	.  
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�� �����: �������� �
��� ������� ������� 	��
���:  

       ��������	 0�� ���%�� ���	�  	/�% �+�� �������	
 �3	�"�	 �
���	 �5@��� 

 �*6	
�	 �6 �5���
 �6
 ��	�7	
 ���8��	
 ,����	. 
,�� >  2��� 0� ���� �� 1	�%

��	
��	� 

 <+���� ��$ 0� �������	 �
�� ��+� ���	1	�%> �	
8�	A  �% �!%����	 <

<�B��
 C�$-	 ��	
���%.  

	
�� ������ :���
���:  

    *;$� �5�
 <�
��� ���/� *6	
 4�� �+�	 �
�� 2� B
�	 D+� �6�  *6	
�	 2��

��"�  �8�/ 0� �8��� �+�	 ��%� #	
� ���+� 
' ��8
�
�%  ����   �6 ���)� ���	
� 

�	8�/�  ��� *��8� �6 <�	��/	
 <% ?	����	 ��>
   ����� *�6	 �8�/�	 2�� E%��

��5�.  

     *6	
�	 0F6 <���
"   .��/ ��+�� ���$	�	 13	�H�	
  �%=��	
  �8�/�	 0� 4��%�

 *��8 0'/����< ��� #	
�  ���
�" ��
�" � 
'�  ���/� �%��� � �
����� ���$	� 

��8��$ ��	
� �%��� ���	 16	
/�	 0� ?��$� ������% ��
 "1.  

    
0� *6	
�	 �%��� 0�% ����-	 ������	�   0
��� 0' 0��� � ���	%   0�� �1���

�+�� �����7	 �
���	� � ���-��� �6 �
�
 �����7	 �
���	 2�8��% I%���	<�   
�� ��

J:
��5 
' ��
' *6	.  

    
�	
*6	 �� ���%��	 *6	
�	 �� ���
-	�   0����K� ���8
�
�1�+�	  �8�/�	�   ��5�

�/	��	
 A	�"�	
 ,��!�� �8�/�	 .    �3�%��% ����+��	 ��8��� ���6 ��
��5�	 *6	
�	 ��'� 

�� 1���� ��
 ��+��% �!�/��	�   L��8��� �8�/��� ��8
�
�1�6  ���
 �����  �8�/

�%/��	
.  

    
 E;�����	 	�� ��$ 0�  ���+�	  ��%=�
  �8�/ ��� 1���� ���' �*6	
�� M
 


I� ����%"> ,�: �>� �+��	 ��
��	 0� M
� ��$�  ��+�	 <% ��"� :��	
  ������ 	��

��
��	 ���/ 0� ���� M�%"7	.  

    
D+��	 #���� N�% ��% ,�B ���	  �+�����	 0�% 0��      M	
��' ��6��� ��8' 0��

                                                 
1  - �� ��� � !� "���#�� ��� ������� �$� ��������	 �
���0�-	 0��� ����8 � 0	��1 �	 �19999 �.63.  
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���� ���)� � �%=��	
  �8�/�	 ���%���"' ���
 0� ��
�8� ���� 0' N��+� ��

�
���� *6	
 ��/�� ����
 �+�	 ��% ��"� ���	  �8�/�	. 
 ��� 1�����   �������	

 � �8�/�� �����	
 �+�	 ./%�0�  ������-	  �8�/�	 M�%">
���%"> ��� �> ������ 

 �6 4
8
��	  �8�/�	 M�%">��%! ��'�.  

 
 ��	
��	 ��"�	0�%� � ,�� �8�/�� 
��� :  

 ,B� ��"�	( 4 )  :
���� ��  �8�/�	 ,��.   

 

Source: Lendrevie levy lindon, Mercator, éditions Dalloz, 2003, p.150.  
 

P ��8
�
�1�+�	  �8�/�	 :����-	  �8�/�	 ��� ���   4���/��% ��!%����	)    �A��"�	

#	�H�	(.  

P 0�-	  �8�/ :
��/� ��< ��8��$�	  	����	
 ��!$-	 0�. 

P #�����	  �8�/: ���6 &����	
 ������8	 ��
�8� �6 #�����	 �6 �%=��	. 

P  �8�/�	������ :    ���"� ���/ <��	�� *��8��	 	�6' ����
 <����@% �+�	 �
�" :'

  
  

 43�6

��������

  

���ت ا������  4. 

 .ء�������ت ا�   3

���ت ا���   2. 

1  �������������ت .  

      5  

���ت    

 �����ا��ات 

 
�8�/�	 �
!� 2�8�	
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��5��% �6  <����'
 <�
B
 <���B *8����
 <�+��6 ����8�	 !�
. 

P ��/�� �8�/�	 	��	 �:  ��$ 0�  	��	 ���/��	  �$��+���% �
�"�	
 �
+��	 �6 �%=�

���%� &
��� #	�" ���/ �6. 

    
 ��%!� 0���5�-	 �8�/�	 0� ���/��	 	��� �����' �B' �8�/�	 
/� ����' 
 ��

��% ���$  �8
���% 1����  �8�/�	 0� ��%!. 

��  	�����	 <�8
� 0� *��� ,� 	�� 0' �>�)��	 2��� �
0 ����%:1  

P  8���
 �%���� ���)��	 N��+����	 *� ?��$� B D���	 N�% 0' �> � �8�/�� �) ���

 � �8�/�	 2��� ,�%���� �6�68�/�	 0� ,���	 '%� B M%��	 9$"�	
 0��+�	 �5�   ���>

 	��	 ���/�.  

P     ����%�"> 0�� ,=����% ����� �8�/� M�%"7	 0� �1� ��� D���	 N�% ��� B

+��%���)��� ?�$ 	��
 ����  0@% N��+� ���	�%  ,�� ����� �8�/ M�%"> �������	 

4�"�%� ���� ���' �8�/ M�%"> ��>. 

P  ,1��	 M�%"7	 ,8/ �/�% ���)��	 ,��� ,��������      ����� ����-	 ��8�/�	 ���>

�$' ��> �6 0� ?��$� M�%"7	 ,8/ 0- �4�"�%�. 

P  D+� �6 �8�/ 0� �5�' M�%"> 0��� B
�	. 

    
 ������% �3	�"�	 �
���	���B�	:   �����	 ���$� :' ��+�	  �%=�� M�%"> 
�

  ��$�	
 ����8��	���	 �8 �B@% M�%"> �%�' <� ��/�.  

    
 *;$� �	 4�"��	 0
���� ��3	 �+�	� ��� ���+��	 ��	
���% �5@�� 
�6 ������B

�	
 �?!	
��	 � 	
1��	 � �%=��	 �	�=	 <�3�%% �!%����	 ��	
��������8.  

��$- �6 0� *6	
�	 ?��$�
  *��8� �6 *��8� ���' �>�����	�   21����
 0���

��3	�"�	  	�	���	 �$'
 #	�"�	 ����� �6 ����� 93��$%�   ���	� ������	 ����


,��3��$
 0��������	  	1���.  

   

  

   

                                                 


.) وا�-��، إدارة ا���ارد ا�*��()، �%�� #$�� #"!�ن  - 1*/�� (0��
 .261- 260.، ص1999، ا�2ار ا�1
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$� %�� ������: ����&�:  

    �+� 0>�	 �
�� �� ���6 	�6-���� %�+�� �6 0��� �����%���	 ,�3	�" ������  ,��	�>

 �����	 
'  �8
����� ����8��	 �	
�-	 �6 4
8
��	 .
?���� 0���   ���� �	�7	

 <�' "� ���+��	
 ,�)���	 �����$�	0 
 ����
��  	��5�� �������	 ?�!��3�%   ���!> �6

 ,/���" 1.  

 
� 
' "�	 0� 4��%��
��     
 ��3�%�	 0�%��/��% ��$@� ��� 9$" ����$ 0� ���	 4�

���8���	 <�3�% *� �6	
���% �����+� "2 .  

    ��Q	 
� 0�>� �	�� ' ��
��� �����$ 0�
   ���/�
 ����%����	 ,� ���$ ������ �

��� 9$" ?�! 0� ��)+/ ���� 	��
 �����1$�
 �����+�  �8��� 
�6�    0��% ����+�


 �+�	<�3�%� +�	 0-�+�� ��"% ?���� ��/�	 ���%!% �.  

    
  �����/ �%�8� 
� #�" �� �%B �	�7	
  �%�����    ��������	 ������! 0��

���)�� ������$� ?
� ���	  ��
����	� 
    �
�� ���� ����� #�!�> �8' 0� ����+�

<�
/ .  

���	 ��$ 0�
�?�� ���%���	  ��� �	�7	 1�������R �������	  	
!$��% ��:3  

P '�( ��� :  �9��$ <%�� 
/� ��8
� �� ���	�7	 ���/	�� *;
 :' �6 D��B ����

  *�+��� 2�%��	 �,�+�	 �8' 0� 2�%���	 0� �8 C
��� �5� �A�!�� 4��$-	 ���8�	 2��


 0' ����� 1���	M�����	
 4#	����� �� <%�� 
/� ����+�	 
�8.  

      ,�� 0� M
� ?��;�	 2�%���	 C
��� ./� ?
�
    <�%����% ������	 ,������	

�$R S"% ,�����	
 .��
 �����$�	
 1�+�	 �/	�� ��
�8� 
� 2�%���	
,   ����% 1�+�	

<%���	 
' 9$"�	 #	
� D�� ���	 ��	
��	.  

P ������� : 	��5��� ���� �!�� ����$ 0� ���	 �/	���	 ��� �6 �5���
�  0F6 <���


�	�7	 �+�
 ���)�� 1�6 ����� �� 
�:��.  

� %�� ������ :)�����  
                                                 

1 -Abdelmajid Amine,  le Comportement du Consommateur face aux Variables d' action Marketing, éditions 

Management, 1999, p.35.  

organization, 2003, p.265. 'ditions dé ,ogoLro P, Michel Chevalier, Gerald Mazzalovo-2  

 147.-pp.146  ,.Op.cit, Lendrevie levy lindon-3  
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      L��;�7 ,1�� �> ��������	 �
�� ��	� �6 �H��% ����'  	� ,����	 ���)� �%���

�� ?����	 ��$ 0� 0��������	 ?��� ��+��� �
���	 	�� #	�
 ������	 *6	
�	.  

    
�� ,����	 ?����  <�' " 4�%$�	 0� T��� :��	 �
���	 �6 ,3	�	 ��H��		 ������ �%

% 
' 4�
�% ������ ,�� ���	
 ���%���	 A��8��	 0�@C�$ "1.  	���
  ���> ,����	 ��"�

�� 4�"�%��	 4�%$�	 ��5@��   ������	 ���� ��"� 
�
 ��+�	 �
�� �6 4�"�%��	 ��=

� ���	 ���
��	  �������	
 A��8��	 0� T��� :��	$@ �+��$� ���"' ��+��.  

    �7	
 *6	
�	 0� �� 0>���/� ��� �	   ,�����	 
 ��������	 ��% ��� ���	 ,����	

�� �5I�
 �4�%$�	 �8��� �+�	 �
�� �6 ./� ���	 ��3	�	  	��H��	 0� T����  ���B< 

����8�	
< ��$"
<�  �������	 A�	
8�	 0� ����=
<%.  

    )/���	
  ,����	 0� �8��� �� 	�6-	  ��
�� ,)�� 0'
  ,�����	 .
/ ����� 0'

������	 �����-	 U�%��	 ��� ����:2  

P *6	
�	 :!��� ��/ ,�����	 C� *6	
�	 �6
�� 0' A8��,���� 0' *�   ,�� 	�F6�  �6
��

/�>
 <��$ A8� *6	�	 	�� 
' ��$	 *6	 0
�� 0' ��> �2I�8��$ *6	�.  

P  ��$	�	 *6	�	: ��	
 �6����	 A/% �����
=   ���� �
��/�� ����	
 �,����	 �6 �%

�	 �%�����	 �����	 0� �6���4�+���	
 ����. 

P �8��$�	 *6	�	 : �%�8���	 :'� 
� ,����	 *6	 0
�� B �> ���8��$�	 �3�%�	  	�5I�

 A�!�� �%�8��	 
' ,�� ��"% *��8��	  �%�!��� �%�8���	��> �����<   ���"% �+�	

9�$. 

P  	#�/�7	: �+��  ��
����	 ��@� 0' % � :'  )������	�  ( <� ����6
� 
' ������


�6����	 ����$ <�� 0
���
 ,���� ��/. 

P �%�8���	 : *6	�� �+�	 ��6 �% ������ ��

' <%���	� <� N���� :��	� ��	
�  0�

 0
�� 0' 0����		��%�8�> �%�8�� )�
%B( 
' %�8��	� ��%��) N6�(   ���@� .��/ �

 0
�� 0' ��
���	 ��8�	%�8�> �������	 �%�8��� ����6
 � <%����	 �8' 0���5��<�  

P 1�1���	 : �+�	 ������ ���	  ��
����	  �%5� :'�6  �� ,�� :' �<���,��   ��6����	

                                                 

�،>��ك ا�������، .�ا� ا��;:�0ات ا�-��0)، )+�*( )�'& -  1�
� .118.، ص2003،د(�ان ا��/*�.
ت ا�1
��0)، ا�1=ء ا�

  .128-127.، ص��B*< CD ذآ�@، �%�� ا����0، ر-�د ا�'$�� – 2
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<�� ,����	
. 

    ��@� <���
 *6	�	 �8��� ,����	 ������ 	 �
�/ ,5  	#�/�7	 ,��� ,5  �%�8����

C��	 ���
! 0
�� .�/%. 
 *;�  ���I��	 ,)�� ��6 R �����
�
    ?���� C��

;6' ��
8
 �%B ?B	
��	 *� ����8
����  ������ 0�
�5I�    ��� ,�����	 ������� 

��$"�	
 ?!	
��	
 ?B	
��	�   %�8����	
 ���5��	 0�% �B���	 ��
!� N�+�
� �


���0 0
�� 0' �����8� ���� <%���	      �����% ������'
 ��+�=' � ���$ �0��>

%�8���	� #	�" 0
�� 0' 0��� 	�" ,� 
'#.  ,5 0�
"     ,�����	 ������  �!%��	

��� ����� �%�8��	
 �5I� 
8
%	   ��� 0�% !%	�� ./ 	�> �> ,����	 T����
 �5I��	

%�8���	
 �5I��	 0��  "1.  

    
 ��> ,����	 ?�� 	���> ����� ��%���	  �8
����	 3	
6
 *6��� 0� 0��������	 ,��

 ��� ����8�
� ��$ 0� �������	 ,���� �
%B ��$ �8' 0� ��
���	 ��8  0�� &
����	

,��%B.  

     <� ,����	 0F6 <���
R�� ��%� �5� 0� <��� A���� ��
 �:�+�	 �
���	   ����8�	 


 ��;+�
  	����$	�      ��$' ��6 ����� 4�+����� ��%���	  	�%$�	 ����
  	��


 ?��$� 2�8�	 <���/ �6 �+�	 2�$�� :��	 �
���	 �6 
' � 	�	���	  ��	
�)�	
 #��"-	

�����8�	� ���+��	
.  

������ ������: * + ,�'�:  

    �������	 ����0
  ���"-	 2�8�	 �B' 
' �5�' �����+�	 ��6 
� �%��=#   ���������	

 ��$�	 
'  �8
����	 #	
� �
M
��� ���� �+�% 
� �+!���	 ���+�	 ��	 	��� 
��� ,

�%�8�	� �%�� 
'� ) ?B
��	(� 
 �5I�� �% ?B
��	 	���� <�
�� ���.  

     �$' A%��	 	���  ���8��	 !�B� ��%�	  ��������	 �
�� ��	� ��8� �6
  ���

��� �%���� ���� ���� 
/� �������	 �
�� *B
� �6��� �6 	8 8
���
 ����8�����.  

  

  

	
�� -����:  ��. /

 * + ,�'� 0����:  

                                                 


.) وا�-�� وا���ز(>��ا�010
تاGا����(B، ا���
هE0 و، �%�� ���� ا��%1 – 1*/�� (0��
 .194.، ص1998، اI<J-2ر()، C، ا�2ار ا�1
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'
1 :* + ,�'� 0����:  

    	 ?���<�' ��� 2�8�� " ' �����8� ���� 
/� ��3�� ��= 
' ��3�� ��%�� �3���
 

 ��3	�	  	�����	 0� ��
�8� ��� 1���� �&
���"1 .  

     A�/
 Allport Gordonw  "  0�� ,�)���	 �����	 �3���� ����� ���/ 
� 2�8��	

 �
���	 ��� �������
 �"�%� ��5@� <�
 �%�8��	 ��$ "2.  

    
�+�����	 ��$ 0�0� ��
 ��% �!%��� ���� 93��$%  ���8��	 1����:3  

P  2�8��	�
 ����� 
�
 ,����	 ���:    ?���$�� N�����	
 ,����	 �/	�� 0� T���


 �����
���	  	��5��	�0
�� ?B
��	  ��$ 0��3�% �������	 )������	� �6��5�	( �
 0�

/���	
 �%�8��	 ��$)� .

� ���/� 0� T���  	�����	 #�"��% ������.  

P �%�� 
' �%�8�> ?B
��	:  �������	 4���% E����6 	    ��� 	���� ��������	 �2����$

��%�� ���' ���� ���	  �8
����	 C��"�.  

P 2�8��	:  I%���	 �3��
 0�/' /' 
�%�
����.  

 �� %:2 * + ,�'� 0. /
:   

    �%��  ���8��	 0� ���8 
�	?3�) �������� � ��
 E��� A <� :4  

P �%���	 
' �%�8�7	 2�8��	 ���% ����$	 �;
����	  �8
����	 /'.  

P <���
 �+�	 ,�B L�"% E��� ��%�3�% 	
�8�<� �%��$Q0.  

P 
 ���  ���8��	) ��-	 0� ����/�	 �+�) 	��	(�  0���	 9�$"-	 �5��  0�� 0
6
$�

���	
 �18��	 
' �$
$�"�	0 	 2�8�	 ,�� ���� 
/� �%�8� ����8�  ��%�-	 M�!B �6� 

A�%"�� �6���� .  

    
�$-	 �6��  0
�� 0' 0���K��6����	 �+�)
  ���8� �  ,)��� ���	 4�+����� ��6

�	�>�������	  � �	 �6�����B�	 �3�%.  

$� %�� -���� :* + ,�'� * �
3�  +�� 4�
:  

'
1 :* + ,�'� * �
3�:  
                                                 

Eric Vernette, l éssentiel du Marketing, 2 éme editions, éditions d organizations, 2001,  p.375.-1  

Dunod,  paris,1998,  p.92. ditionsé, archeMde  tudeséles  Daniel Caumont,-2  

p.94  ,Op.cit , , Pierre volle Denis darpy -3  

  .114.ص ،@��B*< CD ذآ�،  �%�� )��2ات -4
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    ��C '/�%�	 A�=M���8�	 ,�� �6 0�5�    0�� �����' 0
����  ���8��	 0'   ��5�5

����' ������  �� 
' ���	�> ���� ��
�  	������	
 ����6-�% ���   ����� �

 :��5@� 
' �+!��� 
��	8
 
' :�
�"� 
� .��5�	 �����	
 	 �����	�
����.  

   0� �� A�/
Lendrevie J  
D Lindon 
�' �5�5 0� 0
���  ���8��	 0� M	

��
  ��
���	:1  

$3���&� 5
3��� :  ��������	 ����� ���	 93��$�	 ��"� ���	  	�����	 M
�8� 
�

  ���8	
� ����! 0�  	�����	 2�� ���"� 0���
 �&
����� ����� ���	 
'    ��8�/


 ��������	  �%=�
&
����� �����	 93��$�	.  

$�� ��� 
1 6�
�!�� 5
3��� :-	 
� 0� �%�� 
�
   ��+�	 �
��"
 ��+!���	 ���6

 �2�8��	 M
;
� #�"�	 
/� <����/'

 ,���	 �����	 /� /��	 	��� 2��8�   
�/�


' #�"�	�  2�8�	 #	
�> �%�8�) ���;+� (  �%�� 
') ���;+� ��=(.  

$3
���� 5
3���:    #��"�	 
�/� �+�	 <% ,
�� :��	 ?����	 
' ����	 0� �%�� 
�


��
 �2�8��	 M
;
����+�	 �
���	 0
���	 	�� �5.  

 �� % :* + ,�'� �� 4�:  

     �$�� �6 I�� ���$	�
 ����% ���6 �����+� 0' �> �4��5� ��	
�  ���8��	 0�
��: 

2�8��	 0�
�� ��>� �� �� ��	
��	 2�� 0�% 0�
�:2  

P ��� 7%�� *�������: �:I  ��+�	  ���8�	 0�
�� �6 ���� 	�
 �6��5�	 !�%��	
�+�	 

 ��� �5I� �����	  ����8�	
 �#�B�-	 �5� ���8���	  ����8�	 N�%%�   0�
���

�  ���8��	C ��� �+�	.  

2  +�� 4�
  �3���8 ����3
 * �
����� : �
	���
��8�	 0�%  ��
����	�   ��6 ����


/ �+�� �����	  ���8��	 ��H� 
' 4�8  ���8�	 0�
���    ����� 
' ��� &
���� 

���8��� 
���� 
/� �%�� 2�8�	 �+�� 0
�� B ����8�  B
  ��
����	 9�� �8��� ��

  ��
��� ,��� �% <��8�	 ��H����� �����	 
' &
����	 �
/ ����8��	. 

                                                 

156.-,  pp.155Op.cit, Lendrevie levy lindon-1  

�LM .204- 202.، ص2003، 2، د(�ان ا��/*�.
ت ا�1
��0)، ج��، .�ا� ا��;:�0 ا�-��0)>��ك ا�����، )+�*( *� )�'& -  2 ،N:  (�O
.


ه�ة،2، ط>��ك ا�������، ا���
هE0 واJ>��ا�010
ت��/�Q ا��-0
وي،  Mا� Sا��� N0. (*�I� ،1998105- 104.، ص. 
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P ��49!�� ���,���:  �+�� ���	����	  	�%$�	 �8��� 0
�� B  ���8��	 0�
��

 ����$"�	 A��8��	

�+�	� &
��� �����' :��	  	�� 4� � N	� ��= 0��
 

� 0��� � �&
����	 �> 4
��	 <� 0���� 	�"<3 
/� �%�� 2�8�	 <� 0
�� ?
�
 �

&
����	.  

P  -
:
� ;!�� � ���8( ,�'� �  :�
 ���<)��� $� �
=���� 5��9  :�
)+:  B

 ?�%  	�����	 0� ����� ����8� ���� �+�	 :��"� �
�/�	  �����8�	 �;� ���

��8���	 ���	 ������  
' ����>���	 ����> #����7	 �6 A=��. 

2 >� �� $� �����  �� 6��7� $��� ?@ ����: 4��-	 �6 � N�% �6 A-	 ���� ��� �
�	

 � ���8��	
 ��� &
��� 
/� �%�8�> 2�8�	 <� �5� A-	
     D�+� ���%� ��
�	 �
��/�

2�8��	.  

  

$� %�� �����: ��49!�� 	��
���:  

    ����<�	� / �6 9$"��% ���$"�	 ��	
��	 ��  ���������	 0� 0�;�� ���	
  :'

���/ ��$ ��% ��� ���	 ��/���	<�����B�	 ���/�	
 ��  <���� ��/�� :��	 �$�	 :' 

 �;�'
<���$"
 4��/�	 !��.  

	
�� ������: 5���:  

    ?��$�  �2��� ?��$F% �������	  �8�/
 �<��� ��	 ��
 ���$ A�!� �  4�


 � �8
����	 D+� <���/
 :I� �	0�  	/� 	�
�6 <3	�"  �8
�����    ������	 
'

 ����8��	���	 ���6 A=��. 
�5� A�%"�	  �8�/ �
� <� ��/� ���	 ��� ���  1����	 0�

	
��B
��� ��3�� ��> #����� 
6 ���$� 	  	� 	
��	 ��8�� �*�	
�	 �����
  ��$@�

 ��5��	 ��%� ���-	 ��%� ��6
����	 ����8��	  �����	 0�0>  A�%"�	 ��%�!� �3+�	 2��

0���8�	 0�
 	��5� � �
���	 �36 D�����	 D�%��	 �+�)
 0� ./%� .  

    
 ��H ��+�	 4��/ 4�
 ��H�% �+�� �����-	  �8�/�	 ��
��     0�� �
�!� ��6

 �D��%��	 ���  ��+��	 ��$ 0� A�%"�	 ��/�� ��> ��
+!�	 ��/��   0����	 �#	��H�	� 

 �21���	
 ��3���	
� �%�� ���	 ��/���	 A�/ ��8��� 9��� �+�	 ����> ��
.  

     
�%���  �
���	 ,���� �6 �����	  	��H���	 0� 0��	�    
'  ��8
����� �������%




�                                                       ا���ا� ا�����ة ����ك ا������� و��ا� ا��
ذ ��ار ا���اء�
�  ا��� ا�

 43

4�8�	 ����8��	  �����	 .
 ��
!� �8' 0�  ��
��� 9�$��� 0' ��� 0��� ���I��	

*� ?����  �8
���  0��	 A�/ �6�����	 �3+�	
 �
��	) �
�� �A�%" ���+!-	(.  

$� %�� ������ :	9���:  

      X���� :��	 *��8��	 �6 �+�	 ������� ���	 �+�)
��% �+�� �3	�"�	 �
���	 �5@��

 �<�6

�����% 4/� ��C <��> ��
 :��	 �������	.  

    
 /�� 0� �+�	 �$ C
��� �+�)
�	 ���!� :��	  ��	
��	 0� �%������	  A8�

 ���
�� �8� �� ��5/%� 0'
2	
���% ����'
 <�����> 	1 ���� �+�	 �$ *+��' ���� 

	
 �"����	�	 ��> �!;' ���� <�$ N+$�	 ����
 ������8� ��5��	 #	�" 0� #��H��

 �8
����	 0� �6
����	 ����8��	  �����	 
'. 
   ����/�	 ��6 ���I��	 L�8� ���� �


 
' ?���' ��	�%)0��������	 ?3��  ,��$ �/� ��$ 0�:��	 � �!��)  0�� 4�

 ����8
��� A�!� ���	 �3+�	A��8 0�. �$' A��8 0�
� �E�� �6��� �$ �+�	  ,������% 

 ��$% �� �% *�%�	 
' ��H� ����! *�%�	 �����8
���� 
��� ��%� ��5��	 M�!B  41��8-	 


����	 ���1�� :��	 %�'E ���� ��� �H�� N���	 �������7	 	��
 0� ��$ �6��� 

'�8 �������	� :��	
 E��� <� �����% ,' �.  

    0> �������	 
� �	�$ ��%��	 <� �6��5 ��$�	 ����
 ���� �4
�5�	 ��� <��8� �+�� 

�%��% 4��%�� <�
 ���;6-	 �6 ��H�  �����	 ����8��	 0� ��  �8
����	.  
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     �+���� 0���
 �������� �3	�"�	 �
���	 ��+� ���	 ��	
��	 0� 4��/�	 !�� �%���< 

��� �'< "�<��!�"� ��$ 0� ��+�� �����	 ,�)� ����-	 <�������	�#	�Q	
 � "1.  

A�/
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���	 �,���	 ��6��5�	 ���� C
��	 �8��� 
�

�	 ,���	 �#��"-	�  0����������  ����"��	 ,�	�� 
� ,���+��	 N�% �6 ���B�$-	
 ����


�	�� *��8�� 4��/�	 !�� ��;� ��3	�" ,� ���	  ����"��	 ����$ 0� ���	 ����! "2.  


0�+�����	 ��$ 0�� ����  ,
�� ���	  �!�"��	
  �������	 ��	� ��� 4��/�	 !��

	 ��$ 0� �+�	 ��%�����"� ���	  ����"���  
/�  �������	
 #	�Q	 ��� 4
��

                                                 

p.55.  mai, 2005, -, n29, avrilPME Magazine, Sadek kedache-1   

.232-dition economica,  paris, 2000, pp.231é, Comportement du Consommateurs, istian Derbaix,Joel BreeChr -2   
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	�" ����! ��$ 0� ���$�� ���	 ?B	
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 .113.، ص��B*< CD ذآ�@، �� ���4، ر-�د ا�'�)� -  1

  .114-113.، ص�67 ا����5 -  2
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 	�� �����-	D�  �� �3	�"�	 �
���	 �6 ���$"�	 �5I� BC     ���$ 0�� ��+�	

 !���' A�/ D���	 ?���� ��
�/�� 0�B
����% *6� ���	 ��	
��	 
' ����"��	  �+��	
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1  - &'�( �* &*�+( ،(0T0*ا��;:�0 ا�  .175.، ص2000/*�.
ت ا�1
��0)، ، د(�ان ا��>��ك ا�������، ���1.) ا���ا�

 .186- 185.، ص1998، ا�2ار ا�1
��0) ��-�� وا���ز(C، اI<J-2ر()، ا����(B، ا���
هE0 واJ>��ا�010
ت، �%�� ���� ا��%1 -  2
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 ����8��	  ������ #	�"�	�  ,�6

'%� ��+!-	
 ,-	
 A-	 0� �� �	
� �3	�"�	 �	���	 �/	�� ?��$�.  

    �	
' 4� 0�% ��	 	�� �6 1����	 0���
� �
�� �����	 
/��	 ���:2  

1������ :	 9$"�	 
�
����� ���� ��> �8�/�	 4��6 L�!� :��.  

�%A��� :    � ���
����	 ��5� ���+��$��	  �$���% #	�"�	 �	�B /� :��	 �+�	 
�


,	$����% <�8
��	.  

�7���� :#	�"�	 ����� �6 4��$-	 �����	 <� :��	 �+�	 
�
.  

B��!��� :�����	 ����� :��	 
�.  

)�9����� :�"�%� ���� :��	 9$"�	 
�
� 4������	 ,$��.  

    �-	 ?��$�% ,�����	 ��
���	 �6 A8�
) �����-	 ��
  ���	� !�6 D�� ��
���	

 ,���+��	 2�� ��% ,���7	 A8� �% �A�/6 &
����	
 �����) *��8� �0� �4��'.(  

� %�� ������: ��� ��,'� * 7����:  

    ?���  Christain dussart�� ������8�	 ��%!�	� ���'  " 9�$"-	 0� ��
�8�

�
����	 D+� 
' �?
�)�	 D+� �����8C ���
 �����8�	���%�"��  ��
�� 0
��"3.  

    �� ��'� �������	 �
�� C
���  "   *���8� ��6 D��8��
 ,3	 ��%�� ,���� ��6

��' 	�6' A����
 �0����� 4 0��� �����	 �
��
 ?	�'
 ,�B A�/"1.  

    0� 	�6-	 A���� 0���
  ��> ,������ ���! 0� ������8�	 ,������ .�/�   4��
                                                 

  .294.، ص��67�5 ا�� -  1

, édition dunod, 2001, p.18.arketing,  reviser la gestionM, Daniel Durafour-2  

.hill éditions, l983, p.331-, mc grawcomportement du consommateur et stratégie de marketing, tChristain dussar-3  

s, éditions hartier, 2002, paris, p.113.e et Sciences SsocialeDictionnaire d’économi,  yves, Oliver Garnie r-Jean-1   
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 �������8	  ��%!
 �
���	 �6 ��%��	 �5-	 ��� �+�	 ����> ����� ���	 ������8�	 ��%!�	

�������	. �> 0
���� 0���	 	�6-	 ���� �>�  ��> ������8�	 ��%!�	 D+��   ������	

��%�"�� ����8�  ����.  

    
	 ?�����	 ������4��� �����8� �� �����     ��$��	 ��5� �����B  ��!��

������8�	 ������	 ��������	 C
����	� 
� ?���	 
' �����	 �6 ���B7	:I  ���� 	�


?�����	 	�� �6 .
� 4�8  	�"I� ����� ������� 4� ��"� �����$ ,� �!��$   0��

�> #�����	 D��B �8'� ������8	 ��%!.  

  

������ �����: ��� 7%�� 	��
���:  

    ' �
�� ,�6 �6 ���� ����� ��6��5�	 ��	
��	 ��/�     �����8�	 N��%  �6���� 


�6 4��"�	 �������	 *��8��	� 
��� ���6 ��/�"  ,�� ���	.  

	
�� ������: �� 7%��:  

    �����% �6��5�	� ���/�	 "����	 ��
!�% E��� ���	 �%�����	 ?�����	 ��
�8� �5��� 

��	?�5��	 1��� ���	 ������	
 ���+�	 ?������% ����� �	�B 
' �
��	 �:�"2.  

 �����% ��'� ��6 �����8�	 "%�����	  	�����	 
' ����-	
 �������	
 ,���	 ��
�8� �

��8��	 	�6' ?�! 0� ����"��	
*"3.  

    ��$ 0�
 0�+�����	� 0%��   ����	 ���"� ���	 �4��� ��
�8� �� �6��5�	 0'�?�� 

  0����K� C�$-	  ��/���	 ��
 � 	���	 ���+�	 �0��	 �0
����	 �0+�	 � 	�����	

*��8��	 #�;�' /@� <�+�%.  


����� �6��5�	  A�/Dussart Christain  ���
 L�"� ���	 �����' 93��$ �����5

�� *��8� �6 ,)���	:1  

- ���' �%����:  ����!6  ��� �6��5�	 0' ���� 	��� �
 ?��  ��B% <��
 ��� �+�	

 �����Y� ���B�	 ���6-	���	   N��% C�$' 4��%�% 
' �<��8�/ M�%"F% <� E���

                                                 

.paris, p.113 , éditions hartier, 2002,dictionnaired’économie et sciences sociales, yves, Oliver Garnier-Jean-2   

, p.113.Ibid  -3  

, p.307.Op.cit., Christain dussart-1   
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 ��
���	.  

- ����� ,�� : ������$' ��> ��8 0� �6��5�	   ���6 �0��	 ���3���	 ������	 ���! 0�

 �4�"�%� ��= ����!% ����� *�!���
   0
�% ?�B	
� �?���� A����	 �6 �+�	

"0��$Q	 ����> ����� ���	 ��
�8��	 	�6' *� <���+� ��$ 0� �
�. 

- ����5� �6��5�	 :���5��	 ��"�	 ��� ��
��� �� �6��5�	 . 

- ������8> �6��5�	 :    ���> ������ 
��6 ��� �+� ����$  ��� �6��5� 41����	 ������	

 �����8 D����
  ������8�	 �
���	 ,�B ��� 9�$
 ,�� �5' �6��5�	   �D��%��	 ��5�

��-	 .
��
���	 �6 0���$��� ����' ���� �5�� �6��5�� 4�)��	 2��.  

- ���+� �6��5�	 : �5���  ����� ��
���	 	�6-	  �8�/ M�%"> �6 �6��5�� �����-	 �+�)
�	

	 AB���
 ��� ��%�!��	  ��
���	 T�� ��6Q �0��$
     ��%�87	 
' � ����Q	 11���

 <%�� ��$ 0� 	�6Y���. 

- ����� �
!� �6 �6��5�	 : ?�����	 *� �6��5�	�3�% �6 �+�	 ?�! 0� ����
!� ,��
 �

�	�����% <�3�% . 

- ���"��	 �/ ���� �6��5�	 : E�����	 <��	�B ,;�� ���% �+���    !��"� ��$@% 2
��

!��% ����
� ���
�. 

- �� �6��5�	� &���7	 �+�)
 :% E������	 ������	 0�
�� ���� -	 	�6&�����%   ��6

 �
�"��% ���� �� 	��
 ����6 �����	 #������% D��/7	
 ��
�8�#������% �6��5��. 

    �� :�
�;�	 0� 0�� 	���� ��
���	 �8��   A�=�� :��	 *��8��	 �6��5 ,�+�� 0'

 �!%����	 A�	
8�	 ��	� ���! 0� �> <� ����� � 	��
 �<B
� �6 �
$��% ,
�� 0'

 	��%  �����> �% �6 L�!� 0' ��%�8' ���I�� 0��� � �5�6 �0��	 ���$
 *��8��	

�����7	 ,���	 *� �6���� &
���.  

  

$� %�� ������: ��.C,�� �� 7%��:  

     :
�/��� �6��5 ���  ��
�8� �6 0
���"� 	�6-	 0� ��
�8� 
' ��318  �6��5

93��$�	
 ,���	 0�.  

 :' �/�� �6��5�	 %��=� �� �$' �6��5%�C ��� ���	
�  ���318�	 �6��5��%�    0���� ����	




�                                                       ا���ا� ا�����ة ����ك ا������� و��ا� ا��
ذ ��ار ا���اء�
�  ا��� ا�

 50

�� ��+���� ���' � "93��$
 ,�B 0� �,��B'    ������ ����	
 �����	 �6��5�	 0� �+��$�

��318�	 �6��5�	 A�/�' ����>"1 .  

    
���+� 0��� �+��% �3	�"�	 �������	 �
���  ��$ 0� �<��� ��318�	 �6��5�	 ��5@�

 �����	 N�% ����8��	  0� :��"� ���		�6'   �5��6 �,�% ���$ 93��$
 ,�B ,��

  0�� ?��$� ���!
�	
 �����	  �%�����	 �6  �8
����	 N�%� ����7	 *��8��	 #	�"

�$' ��> ��!��C�> ,�%����	 ��;�6 11��
 ��    ��6��5 0�� ?���$� �6��5 
' �/��" 

���-	 *��8��	. 6��5�	 0� M	
�' ��%�' 1��� 0���
�
 ��318�	  �� ��� ���:2  

- ���
��	:  8	
��	 0��8���� �6 0� 0� ���	�	0	�%� 
   ������� ,�;�� #��/' ���6

�$R �% 0� 0
�/�� .  0�� ���
 ��
���	 ��8� �%B 0� ,�% ,�����	 :�
�;�	 0�6

,��6��5 *� ?���� ���	  �8
����	 ,��� ��$.  

- 0��	 :5 0
�� �����	 ��
�8��	 N�%    0
����/� ���	�6' ,�;�� 0- ���318 �6��

��8% ������ ��
�8��	  	��
.  

- �6	�H8�	 *B
��	 :��% ���$ �6��5 ��6	�H8�	 �!����	 N�% �
!� 
' �����. 

- �����	 : 0
�� 0' 0�������' �����	 ��' ��318�	 �6��5�	 
8
 �6.  

    
 <�����)� �
�� ��� ��318�	 �6��5�	 ����$ ��5'    ���� ���$ 0� ������	

 �3+�	 2��% ���$�	  �8�/�	 ��> 0��������	.  

  

  

  

  

E� 9�� �����:  	�����@ 9� �������� $.��!�� ���7��:  

    	�B 4�
��� �8��� #	�"�	 �%����� .�/ 0' 9$"�	 :��	  N�% ���/� �6 E�!�

<6	�'� � �%8��� �3	%�	 0� M	
�' 4� 0�% ����$�	� �% ,�����
 �����$�	 �����   <��F6

���8���� ,��  ��
��� ��> &��/�� 
��� �8' 0�� ,R��5   <���B 0��
 �<���
�� ?��$�

                                                 

, p. 308.p.cit.O, Christain dussart -
1   

uibert, 2002,  p.51.Vdition, éme é3 arketing,Mases du Bles , Sophie Delerm et al --2   
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��� ��� 4
/�<���
 � ���� 	 ������	���	 ��$� &���� ��� �3	�"�	 .   ��� ����


�/	��% #	�" ����� #	�"�	 ���%! A�/ ��H�� �����'   *��8 ��8�/��% �
�"�	 ��


�	 � ��
����	�% �� ,�����	
 #	�"�	 �,����  #	�"�	 .  

 ,B� ��"�	
(5) :�5�� #	�"�	 �	�B ��$�	 �/	��.  

  

  
Source: Daniel Durafour ,Op.cit., p.118 

  

	
�� ������: �, �� � �
�!��:  

     ��
-	 ��/���	�8�/�	 �
�) ��/�� �� #	�"�	 �	�B ��$�	 �/	�� �6 .
  ���)�

����  �8�/�	 �/� ��  
�8
� 
� �� 0�% �%��� ?��$	 
8
% ��	
 �������	 0


<��� �
�/�	 ���� ��
.  

    
  ���	  �8
����	 0@% �������	 ����� ���
� �������  A=�� ���	  �8�/�	 �5��

<� ��/� � ���
�� ����6 	7<� �/� 
' �6���	 M�%" <���"� N�%.  

    
 ���/�	 2�� �6"  �6 T��� 
' <� ./�    ��6 ��%
=���	 ����/�	 0�% ?	�/�	 <���

 	�� N�+$� �%=� �6 �
�� <� �������	 C�$' 4��%�% 
' ������/�	 ���;
�	
 #��"-	

��/�	 ��
��	 C
��� 
' ?	�/��	"1.  

     0��� �<��8�/ ���/� �6 ��
��	 
' 9���	 ���/ ��/�� 0' �������	 .   ,
��� 
��6

> 2
�� ���	 ��	���	 ��$�	 �����% �4/� ��$ 
' �� ����8� ����� &
��� �����	 ��

���"��	 �/ ������%
.  

  

$� %�� ������ :* �
����� 5� ����:  

    ���� /�D ��"� 
'  �������	%�8�/  M�%�> A�!�� ����%�� �8' 0�
 ���  ��/	��

�3	�"�	 �	���	 ��$�	���	 �  '%�0� ?�� A	
8� 0
�� ���	  ��
����	 0� ./%�	 � 2��

 �8�/�	 )���"��	.(  

                                                 

ditions Smg, 2002, P.35.é, les en Marketing éle Consommateur, Acteur cl, Denis Pettigrew et al-1  

  ��
����	 *�8  #	�"   #	�"�	 �% ,���� % �
�"�	 �8�/��   ,����  
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*;� ?
� 	�� ���$	�	 ./%�	 ����� ��%!��	 1�/ �6 ��������  4��	��	 C
���

 �6 �8��$�	 ./%�	 �����
<�3�% �0��
��	
      ��������� 0���� ����	 ������	 0�

�� �
�/�	� �� ���6 �5���  ��
����	�:1  

P ���$	�	 �����	 :
  *�����2� ���	 ��5% �����	  �����
 ��
���� ����  #
�8��	 

 ����% ����$	 ���/�	 2�� �6 ./%�	 0
��
 <�+� ��������% �����	 2�� !%���
 �����>

 ���"���% �!%����	
 ��%���	 <�	�%$ 0� ���$"�	 <���	�% ��1�$��	  ��
����	 ��8	��

��������	.  <�� ��1�$��	  ��
����	 �5���
�6 �8� ���	  ��
����	 ���  ��   <���

��8��$�	 �����	 �!�	
%      0�� 0���7	
 *��%�	 �%
���
 #�B�-	
 ��3���	 �5�

 �8
����	.  

       ?
�� ���������	 ���"� �/� ��6�� ��= �����	 2��  ��� 	�>
� @�8� >  ���

5���
 ��8��$�	 �����	� ��� ���6 ��8��$�	 �����	:  

P ������	 �����	  ) ���$"�	 :(	 �����	 �5���
     �3���
 *���8 ��6 �������

�����	 �����	�  ��
����	 0� ��3�� ���� �"�� ���	� 
  ��6 �������	 ���� �+��� B

 ��������	 <���"� �/���	 <�8	
� . �����	 2�� ,����
��>  M	
��' �5�5 � ���
 

����8��	 �����	 ��������	 �����	
 ���
�/�	 �����	.  

P ����8��	 �����	 :� ��"�
 ����7	 �����	 2�� 0��1
��	
 *�%�	 �%
���  ��


 �6�;7�% � ���I��	 ����� ���	  	�
"���	��>     ���
��� 0�� ��/� ��
 �3%���	

�����	 0� ���� .
���� �	 	
�8� ��% 0
%  ��
����	 2�� ��� ������.   

P ���
�/�	 �����	:    	��"��	
 3	�8�	
  �/��	 �����	 2�� ��"�
  ����
�/�	

	��5� �������	 ,�� ���
  ��
��� �"�� ���	.  

 P �������	 �����	:   ��������	  �3���	 
' ���$���	 ������	  ����8�	 N�% ,
��

�!"�' ; ,�����/
 0��������	 ��$% ,
�� ���	  
 �����
��B ��=    	���%�$�% ,�����	


8�	 4  �8����	 ?��$�� ?��H��	
.  

P  ��= �����	�	�����: �B�-	
 ��3���	 	�6' �����	 2�� ��"�
#  ����' ��/�


�B��  ��
��� <� �6
� ���@% <�	�7 �������	 C� ���$.  

                                                 

1  - &'�( �* )*�+( ،(0T0*ا��;:�0 ا�   .61- 59.، ص1، د(�ان ا��/*�.
ت ا�1
��0)، ج>��ك ا�������، .�ا�
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�    �+���	
 #	��"��% 4
����	 �����	 ��� #��% �+��$��	 �����	 ��5@� ?��$

���� �+�%
 �9$"�� ���$"�	�   ������	 ?���$� ������	 ��
���	 ��8� �;+� 

��	� ���> @8���       0�� ��B ��%�' ���� �
��/��% <� E��� :��	 ��"��% �������	

 ��
����	. 
��� ����� �%��� 	����    ��
����	 ��8�� ���
��;  ��
����	 ���� ,

 �8�/�	 D�' �6 0��������	 0� ��%� � ���� 0�� 	�> ���$
��>   0��  ��
����	

������	 �����	� ��������	  ���
, 	 ?��$����)��� �����.  

 � %�� ������ :�� ���� 	
���� 
1 	.����� )�7�:  

    �+�	 ?�! 0� �������	 ���"�� ������	 �
�/�	 ,���� ��/��� �  ��/	�� A�B �5�

 ��3	�"�	 �	�B ��$�	
����/�	 �6 
�� ��� >    
�/� ?��� ?�B
� 
' 2�8�	 ���"� ��

�� ����8� ���� 
' &
���. 
�����	 �����, �����
 0�����' 0��
�+� ��� 1���  ����'

���
 93��$�	����� 	
����$   ��/	�� �6 �����-	 �����	 �%��� 93��$�		  ���$�

 ��	���	 <���
 ./%���"� �/ 0� �������	�   �!%����	 �������	�    0�� ?���%

 �4�!�� ���;
 �6  �8
����	
?���	 	��� �6�� 
�  �8
����	 0�    0�� ���
�8�

 :' �93��$�	�	 �����	 ?��$� ,����% E��� ���	 ������  �����8��	    ?��� ��$	

 �4�%����	  �8
����	
,�����	 ��/�� �6 ������	 D+� ���� �$@� � 93��$�	 2�� 0��.  

   
  ,������ , ����8��	  �����	����/��	  ����"��	 �%  ���B � ��� �> ��/� �


 �����	 0� ����8��	 "�	 <��%� ����� �����	:  

  

  

  

  

  

  

 ��"�	)6 : (4�������	 ��
�8��	 0�
��  
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, édition Dalloz, p.240le Comportement du Consommateur, Marc Fliser :Source 

.  


 ������  	1	�6> ��%�' ����	�����	 ����$ ����8��	 ��3	�" ,� ���	:1  

P 
�� ����8��	 �����	 4��" �1�6 �
' 0
 ?��� �	    ��/	�� ���$ 0�� �������

� C
� 4��	��	
 �	�7		 ���B ����8��	  �����	 0�.  

P ���5�	 1�+�	�  ������ ,�����	 �/	�� 0� T��� 
� ����8��	  ��8	
� ���B�	 ������%

0���������  �8�/�	
 ����8��	  ������ �����	 93��$�	 0�%� ��$-	 	�� 
�� �>� 

 �����	 A���� ����8��	 ?���' .�5 ��> �6
����	:  

P 8��;
6�� ��
� : ����8��	  �����	 0� ��
���  ,��% �������	 ����� ,�/� ���	

�
%��	.  

P ���	 �B ��
�8�)�� : �����	 ��"� ����8��	 ���6 ?���� � ���	�     ��8�/ *��

                                                 

241.-, pp.240Op.cit, lisherFMarc -1  

  

  

 ����
�8�

  �������	

 ������8��	

 4
8
��	

 ?�� �6

 �8
����	 

  

  

  �����	

 ����8��	

�6
����	 

  

  �����	

 ����8��	

 ��=

�6
����	 

 ��
�8��	

4�������	 

 �B ��
�8�

���	)�� 

 ,� ��
�8�

��;6� 

 �����	  

4	��"��	 



�                                                       ا���ا� ا�����ة ����ك ا������� و��ا� ا��
ذ ��ار ا���اء�
�  ا��� ا�

 55

 �������	% �$@� 0' 0����	 0�
 ��;
6��  ��� 0��
    #	��"�	 ��6 ���%���	 0��

�%���	.  

    ������/	 ��� ���	 ����8��	  �����	 0� ��
�8� ���$-	 �6  #	�"���!��   	���


��!' ���	 ������	 ��$ 0� �����John A  Howard 4�������	 ��
�8���%.  

    
������	 ���$ ����8��	 C��"� ���	 0� ��
�8��	 2��
 �   ?��� D�+� �8' 0�

�8
����	 � 
 ��H��#	�"�	  ���;
 A�/ �������	 ?�! 0� 4�������	 ��
�8��	.  

������ ������: F��!�� �����  

    �����  #	�"�	?B	
��	 
'  ���8���% 9$-�%  2�8�	�	 ���� ����8��	 ��  �8
���

0��� &
��� ?�� �6��%�8�> ����8� ���� 
/� 2�8��	 0�� ����6 �  ��> CI� ?
�

"�	 �����#	� 
 ����� #	�"�	 ����/	 0�� ����8� *+���� 0��
 8	
�% /�� 	����.  

    
�����	 ����� �6,�  �����	 �������	 ?��� ����8��	     ��6 �����	 <��� ��"��


 #	�"�	 �	�B 0
�� ?
�
 �#	�"�	�	���� #	�" 
� ������ ����8�   ���;+�
 4�8

  �����	 0�% 0� ����8��	��%�	�0��
 �     �����	 0��% 0	1��%� 0' 0��� 0����� ����

���
 #	�"�	 �	�B
 #	�"��: 1   

2 � 0G�
�<5��9:  

    ���� �6  �8
1�	 �6 �5��� �+�	
 4���� #	�" ��> ��	�6' /' ��3���	���	  ��"�

  ��������	 	�� 9�6 0F6 ������%
 �N+$���	 ����	 
� 4�����	 #	�"% ,����	 <��� <�@%

�6 ' 4���� #	�"
 ���� ?
� ���5 ��=�	 ?B	
� ��5@� �	�� ���Q  �	��B ��� 0��$

	 ?B	
� 4
B ��� ������� 	��� #	�"�	Q    <��6	
 ���� �3	��"�	 2�	�B 2�8�	 0��$

��9$"�	  �%=�� �%�8��.  

P  ��= ���G
��� 	��
�������G
��:  

     ��= ��+B
��	 ��	
���% #	�"�� ����	 �5@�� .�/�	 ���B
��
�������	    �����	 ���"�

	�"��# B
���	 4��-	 �$ �5� ��	
� 4� D��' ���*    *6�����	 �*�B
���	 �����	 �

 �&
����	 0� ��B
���	
�����	 �6
� ����8��	   ��������	 0
��� ����
 � ����;�	 �

 ��= ��+B
��	 ��	
��	 2�� �5� �
�) 0F6 #	�"�� 1��8�	��B
���  CI� B��>   ���H�

                                                 

 .39.ص. �67 ا����5 -  1
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��
 �#	�"�	��  0F6 ����	 ��/ 
'  ��;+��	�6 ��6 #	�" ��3	 T��� � #	�"�	� ��6 �

�3	�"�	 �
���� ��B	��  	�  	�"I� �5��.  

    
 0
�� 0' 0���M	
�' �5�5 A�/ �3	�"�	 �
���	 	��: 1  

2 $���
��� ������ $.��!�� �
����:  

    �3	�"�	 �
���	 M	
�' !�%' 
�
�    �� ��������	 C���"� ����� ./�
   ��8�

���� ��"%
 �+����	 �;+$���� 
 ?����� 0� ��5��	 �������	2    �������	
 &
����	

�� 4
8
��	<    �
 ���5� ���+� � C��"��	
 � ������	 0�% �/;	
  ��;+� <��


    ����/�	 2��� �6  �8
����	 ����
 � �8����	 2�� �5� 0� ./%�� ��
!  B
 �!��

��	 �5� !�%���	 �;+$��  �8
��� ��%��	 A��
  �1�	
 ��1�H�	  �%
�"��	
 E�.  

P �
����� $.��!�� �
����:  

    ,�� �%����% �6
�@� ��= ����� 0
��"��	 <8	
� �����    �3	��"�	 �
����	 E%��

	���� �5�' .
  *���8 0
�� � 0��
 �����	 �3+� ���� ��"% 0���� 0��������	 0
��

���	 �3+�	 2�� �6 ���3��$
  ������	6
�@� ����      ������ 0
�
��/�
 ,��� �%�����%

������	 2�� �
/  ��
����	 *�8 ��$ 0� �!�$��	 .  

P 0%3��� $.��!�� �
����:  

   <8	
� B     ,��� �
 �0�5��	 �����=  �8���� 4��� ��3	�"  	�	�B 0
B
���	 ����/'

 ��I	�"�%,�� �%����% ��%� ��"% �6
�@� ��= ����� �36 0�; �	����.  

    
  �
 ����� 4�6
���	  ������	 0
6��� � 0���"��	 0F6  �8����	 2�� �5�� �%����%

�� ��%���	 0��% �$@� 0' A8� ���	 ��	
��	 �;�' 0
6���  ��+��$��	  ������	 ,���� 

	 2�� 0���/�	 2�� �6
 � �8
���� � 	�6-	 ,$���    0�� ?�5���	 �3	�"�	 �
���	

��� 0�  ��
����	 *�8 ��$�+��$� �� �����
�  �	���	 ��$�	 �%B �+��$��	  ������	

�3����	 �3	�"�	.  

  

E� 9�� ������:  � )��7��� F��!�� ���  

      �#	��"�	 �% �� �
���	 �6 #	�"�	 �	�B ��$�	 �/	�� 0� 4��$-	 ��/���	 �5���

                                                 

  .17- 16.، ص�67 ا����5 - 1
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�����	 
' #	�"�	 ����� ��$ 0� 0��5R �����   �����8��	 �������� 
-	
  
�� �

 ���5�	 �5-	 ��' �����8��	 �����	 ������� 4�"�%��	 �%�8��	 0� T����	 �;��	
  ��5���

����8��	 ������ �;���	 �6.  

    ���� � �
����% �������� #	�"�	 �����  ����!% ���$�	 �/	���	 2��%  ����>
 ����R

!�6 �5�� ��  ������ �8�
��<�.  

    
?��$� �	 �/	���	 2��#	�"  #	�"�	 ?B	
� 
' ���;
� ��6
���	  �6�;> ����8	
�

������ ��%�� �� �� ������	 4�8�	  �8
����	 ���%! ��> ����8��	   ��� ,' ����-	

���� ����8�  �4�8
  �8
����� �3	�"�	 �
���	 0� ?��$� 4������ �3	�"�	 �
���	

�%
�"��	 �5� *�	
�	 ������	  	�  ��1�H�	� 6  �	����	 ��$�	 4� ���$ 9$� ���

�3	�"�	.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

9��4H��:  

    ,�/�� �
�� �6 �������	 4�  ��	
� � ��8��$ 
' ��$	 ����� ��	
��	 2��
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�3	�"�	 <�
�� ��+� ��� �<�	�	�B �6 0
���"��	 E;
�
    0�� �1���% D�� 
�6

 *��8��	:��	 3�% 0
� �<�6 X���<� ��;+� �6 �5I�    ���$ 0�� �����8��	  ������ <

����> A���� ���	 �6��5�	� 
����� <�
�� ��+� ���	 ����8� ��%�8' 
' ���!
.  

     /�� #	�"�	
 ����$�	 ����� ��$ 0� ����8��	 �����	 
/� �������	 �
�� 0>

*6��� 0� <� <��� ��
 ��5@��	 �8� �6
.  

    �� �� ��$ 0� ����8��	 �����	
�B���	 ��+� ��������� ?3�)
 0� <�   ���
��	

�����	
 �����	
 ��� #�
�	 ��$ 0� �������	
 ����%    
' ������-	 #	
�� ����8
���%

��$-	 :�)��	 ��+�	 �6 <��> ��!�� ?
� �� 	��
 ��$' &
��� ?�� �6 4�8�	 .  
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.��������:  

    �� 
���� ������ 
������ 
��� ����  ��� !���"���� #� 
����  �� 
$����  
�%���&�


��&��� �������  $��&�� ��������.     (�%) #%� �%*����+� ����� ��	$�,� -��) #��

 ���� !���.� /�������� !��0	� #��1�  � ���� ���� 2��� �����*.� /��������

� !����3�� 4�+��
�$��5�.  

    ������ 
��)� �������� #. ��� 6�����+7  � 
������� 
���� �����8� #�� 4+�� /

 /9��5�� ���� �����     9��%5�� 
%���� -%��� �%��� �������� ���� ��� ����  *

 �*����� :��� /���)��� ����3� 6���&� #� ;��&��� 
������� 
����� ������� /<��1����

�# �&� ��+ 
��� -�+� ������� �4* /���� �. =��� >��&� (&�� 
���&��� 9��� ������

�&���  �� �4*� /
���� 
���? #� 
������� 
���� ����� �. 
�����7 
���? #� ���������

2�,&�� @&���� #� ��+A� ��	��  � B?���7 =�� (��.  
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�� ����� :���� ����� ������ ������������� ������� �� :  

    2���  
������� 
���� ���� ���� � ����+� 
���� 1�������  
%3����� !���&��� #�

���A� )�5&��� 
3����� 9��� ���  / ��	�� �. �   >�%�&��� #�%� )�� 
���� ����  *

/��������� ��������� -3�� 
���  #���
���� ��+ #� 6���C�  ��� ($�,� 9��5��.  

    ��1 D������  � ������  ��� 
&�1��� 6�)�/ �      %� 4%+�� 
%������� 
%���� �4��

9��5�� 
�& 6� #�1� ���&� �������� (�) #� �� >��&�� ����+8� 
����  � #������ .  


�� !�"��: �������� ������� �� ���� ����� �����:   

    �3� �����  � 
������� 
���� ��� #7��� =������ (�) #� >��&�    %� �%* /��

D��� ����� ��. F��A� ������� 
����
.  

    �A� 
3�3�  	�� " 
%������� 
���� 
��*��  � �������� #�1 ���1    !%&�1 �%��1

�8������� 
���� #�� 
�����
  %��*. �4 
������� 
���� D����
    F%1��� <?%���

H��� .���*A D)�3�� ��������� �  �) #� 
���& >��&��� ����7 ����-��  ���� ��" 

tests aveugles" /� 
������� !����� (��+�� #�1������� @����� H��� 
�&3��� B4*

� �������� =�3�  ������� /#���&����
�0	��� 
������� 
���� ����+  "1.  

    � ���� !�%&��� -���7 #��)��� 8 #�1������� #. ;$��&�� #���   
%������� !�%�

 / ������ ��� 
3��������  ��� 
������� 
���� =����� <��� #���� #����*����+.  

   ��4 ��� <���/  #9�� ���� 2����� >��&���� 
&��3� 
��*. ��. 
������� 
���� ���


��+���� 6���� I+� .�� :�+A� I$��+��� 
&��3� 
������� 
���� 
���&��� 
��*A

�&��(��"��� /���� ��� �� >�/ �3�  � 
�&3��� I$��+���>��&��� = /   D���%5� !%&�1

-������ ����  � #������� <���1 ����. .  

    #�1� " � #�� #� 
������� 
����� ����   /!�%������ B4%*  %� 
��A� ���&� 

�$�� #1� =� !������� ;$��&� /
���� ��1A� !&�1 
1����� <����� #. !���. 
���3�� ��


������� 
���&��� � ������� =�  ��� !����&��� 
��) @��/  ��� ���� =� �4* #1��

�� >��&�� 
1����� <����� �5��1 
������� 
���� #�1/ � :��� #. ��� #1�� �����*.

<�)��� 
��*A�  ����" 2.  
                                                 

.56p  2000,  , , éditions d’ organisationsarqueManagement de la Mle  , imitriadisDerge S-
1
  

., p.6Ibid --
2
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    ���� -�� =�� 
������� !����� #�� ����+8� 
������ ��    ��%��  %���� /
%��&

<������ I$��+�� �. ����+8� ������.  

#��$� !�"�� :�������� ������� �� ���� ����� �����: 

     #� 
������� 
���� ���� #��  /#�%��&��� 
���������  � 
����� ���&���   %*

-����  � D0����� 
���� ����/ #�1������� #*4  ��/ �  %� 
%������ 
���  )� #

 /����� F.� ��+ �� ���
��� H���  ��� ��   %� !������� !����&� #� ���1�� 
���

 D��� ��)715���
 
������� 
���� .
������� 
���� D��� �.  

    � 
���� <���� 
��*. ��������  )� 
�������  B��%��+� �&� /   #.  %&� �4%*

	&�� @����� 
������� 
���� /�� <�$�� �. 
   ($�%,��� -%��) #� =���� <�$�	�� B4*

  ����%���� �. 2��%5��� ������  ���/ � @%��   #%� �%1 Jean Noël Kapferer 

�Laurent Gille   �� ���� ����� ($�,��� B4*: 1  

% ��
&���& �'� : 
������� 
���� #��#�    �%��?��� #%� 
%��+ 
��15� ����/ 

� ��������� ��. #� 
������ B4* :��5��� 6�������+6 ��� 
�8�� 6%��   
�%0� �.

�������  ��� �����8� .�B���8� �4*  �/  :��5��� ��� <��57  * 
������� 
����

 24������ 
�&�1�J� �4� #��� ������� ��1 ���/� � ����   
��8��%�8� 
%	�,��� B4*

!����&� ���?�� -��� ���� 
��+� /�� -�� 
���	5� 
��� 
�*��� ��
������� !��� 

  �
����&��� 
$����.  

%  ��� ���� �'��� :������ 
����  * 
������� 
����  /9��%5�� 
����   
%������

     ��14%��� ��%� /=%�8�� ��1��%57� !����&��� I$��+ #�?+� ��. #� :��5���

 /
�������  K�%	+�� 
�&���� �. <��1�� 9��5 �����  &��� :��5��� H�����  !%��

� -������9��5�� )�5&  .  

%  �'������()* :     %� 
�%���. 
��%�� �. 
�����  * !��0	���� -��4A� L�&�

 -���.  � ��1�� ��1. / ��&��� �����8��� !����&��� <�%���    !�%����� 
%3�����

 ��� /<������ �. 
���A� 
������� !���� 
����� 
��*. ���  <�%���  
%	��+�. � H�%�� 

�#47 
������� 
��� ��+ #� =����+5 /=���. 
���� /=������+� M�5� #���5��� 
                                                 

141.-140.pp , Op.cit , arqueM  la  ,hoeningTlaude C -ean Japferer, K -oël N -ean J -1  
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���� ����+8� /
������� !����� #� 
����� #�� ����� ��)J� �4*  �
  
�������

�����8� ����8� 
����  *        %� �%��?��� K%� ��%0	�� #���5��� H��� 24��

=*����+�/ �4*� ����  �.(�� =* #�/ *���  &,=  =�3��=*�&�N.  

% �'��� ������:   �����%57 =%� #�1������� 
����A� !������ #�. /:�� D����  � 


��� 
	��/ �������<������ ! /<�3����  /
$��	��� /<��)+��    !�%������ #%� H�%��

����A�/
  /(��+� <��� )�&� O�������� >��&� @���� 
�&�1�7/    ���%�� 
%����

�0���/ #� L�&�� �4*  � �15�     
%����� /
%"��� 
%��*. �4 L�%0�� !������� 


������� ��)��� �4*  � =*���.  

    �
���� ����+�� 
����� ����� /:��5��� ��. #� 
�������  6� H���  ���4+A�� 

#������  �/ ����<���J�� 
���� !/ � ��,� #. #1��   :��%��� 
%���� 
	�,��� B4*

K��� :�� #�1������� #�. 

    � H��
������� 
���� ($�,�� ������� �4*/ +��4   
%�	�1 ��%���8� #��  ��%��+� 

�� >��&� 9��5 �����  � 
������� 
����. 4+�� 8 #���A� K�  ��  1���%���� #�

  � 
������ #������ "
����� 
��� " 
�$��5�� =�������  �/ �?��� #1��  #�1���%����

����� �.= ��� #� � =�����7!�����  �� �4*� !����&��� =�$��5 ��. #� 
�������

�3�8 B?��& (�� .  

    ��4 ��7 
��0J�� /* /K��� ��0�� 
)���� ($�,��� B4  2��%5��� �. ��������


�$��5�� 6��0�� 6$��5 ������ >��&��� 
��) @�� 
	��+� I$��+ #� ����.  

 ��� ���� 
������� !����� 
	��+��� D��&�� �����  � 
������� 
���� 
��*.� ���  

 =�� �15�� 6&� ��� �� �4*� /9��5�� ����)7:(  

  

  

  
.1p.6, .Op.cit, imitriadisDSerge :Source 

  

  
 

9��5�� 
�0�                 . ����&��� ($�,,���� #� <�
  
�������    ���/ 
���� 
��*. 
������� 
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    #7  
�� ($�,��� K�
������  %�$���� 
��� 
������� 
���� F	&�
   =�%�.

!������� K� /��� 
��+�� �
���� 
���� ��� ����� 
��    2�%3� #. #%1�� 
�%0�

<����� 
�� ����� #. K��	&�� /#��0�� 
	�,�/ �� -��� �����9��   -%����� >��&���

���. ����3����/ 
	��+��� !����&��� #� 
�����  )"� 
������� 
���� B4*.  

    ��� 
������� 
���� ($�,� #�� )����� �4*�
������� 
���� 
��/  #� 
��*. ���

��+ ��� ����+�� 
���� D��� M��& 
�������.  

  

 #��$� �����: �+��������� � " ,� �� ���� ����� -��� .:  

    � @���� 
���� =�3� #. �������� ��� <������ !����&��� (&�  � D����� 
����

D��� >��&� #�� ������� 
������� 
����   %�)�� �4%*� /
������� 
���� !����&�� @

>4��&�� K� ��7 -�)���  ��� ���� ��	�
     I%+� �%��� �%���� ����  ��� 
&��3���

��+$D��� I 
������� 
����  <��� ��� =1��� K�"� 
������� 
���� I$��+�

D��� >��&� 
������� 
����.  


�� !�"��: �+� 
� ���� ���� ����� -��� .:  

    �3��������� 
���� D��� =  
%��. @%�� 6������ 6��� =� �������� (�) #� 
 


�1���7 >4��& 
	��+�/ &�� #� 
���&��, 
�����1���� !��� *� 
�1���J�: 1   

R =����� .  

R (�&���� ��1��.  

R  ������� (�&����.   

R <������ I$��+�� �4 >4��&�� @�� (�&����.  

  

  

  

  

  

                                                 
.24 p. ,  .t, Op.ciarqueM’extension de DStratégie , ine MichelraldéG-1  
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./  #���� 
0*��)8(: �� =��3� ����� ���� 
������� 
���� D�  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

  
ognitive Categorie C arque sur laMextension de  'les effets de reciprocite de l raldine Michel,éG: Source

.      paris1.fr/protect], 28/06/2005,25k, p.6.                        -,Decembre1996, [http://gregoriae.univarqueMde la  

  

#��$� !�"��: 34���� 5���  

      
�%��$��� !����&��� (&�  � 
������� 
���� I$��+ #�� 
&��3��� 
���� #7

    %� �%��� /�������� (�) #� ���� >��&� (&�  � 
������� 
���� D���� ���

 />4��& <�� ��� F��A������� 
���� D��� =��3�� 
����1 !��, >4��&�� B4*  
%��

.��� �. >4��& �1 M�5 =��  �� ����� /
������� 
���� ��+ #�.  

  

  

  

 =����� >4��&

�����  

 >��&��� #� B���8�

 
����  ��A�

D��� ��& 
������� 

!����&���  

 (�&���� ��1��

 D����� #�� 
&��3�

 
������� 
�����

 @�� :  

-  6��5���  

R  1���J� -������  

R 
��4��&��   

  ������� (�&����  

  #�� 
&��3�

 D��� I$��+

 
������� 
����


����� 
�������   

 �4 >4��&

I$��+�� 

<������  

 �3�� D��� =

 
������� 
����

��8� #��� ��� ���


����  �����    ر�

�3��
������� 
���� D��� =  
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1% .����� 34��� :�&�� �. .����� �4* @���4>/     =�%���� 
%��,& �%�� ���� 24��

 �������/ ��� -���  � !3�)  ����D 
������� !����� "   %&� #. �%�7 ��5�  ���� 

��� #. #1�� �������� 
������� 
����!����&� (��+� #�� �� 
������� 
����   ���


������ I$��+��  � (��+�  "1.  

    �:�� �1 #�H.S  Roman �J.K Kerby  "6&� !&�1 ���1  %�����7 
������
  �.

����
 �1� �� >��&��# =���� ��� ��&*  ��� 
������ B4*(��+� >��&�/ � -��� 24��


������� 
����� F	&� " 2 .  

    #7  I�� #��� (����� �. B���8� ����� ���� )3� #��� 6&. �* .����� �4* (0

���A� B4* ����� ��&�0��  ��� !����&��� (��+� D� 
������� 
����.  

2% ���(�� 34��� 6�0�: ��� 
��,&(�&� D��� -���  � ��3��)� =�  ���   
%����


������� ��7 �,&� #�1 ���&. 
������� 
��� #� (&� !����&���/ �  9?%� ����  *

(&��� �4*  � ;��&� �0� �./     �%� 
%$	� �%� >��&� 9���&� =�3� #. #1�� ���������

������� .���  /��1�� (�&���� *� 
����. =�*�	� ��� ��� ?1��� 24��� : /6��%5��� 

 1���J� -������/ D������ 
������� 
���� #�� 
��4��&��.  

&� �1 M�5 =��� �� ���� ��:3  

% -����� �� ���� ����� ,�� 7���� 8��*��:    
%������� 
%���� D��� 
���� #7

 
��� ��� (���� �����3� /
���A� 
������� 
���� !����&� D� ����� 
���5�� #�1�


������� 
���� ��& B���8� �. (����� ��� ������� .  �%��+� 2����� 6��5��� =��	��

���
�&������ !����&��� #� 
�����  � 
������� 
� .  

% -����� �� ���� 9����� ,�� #0 �: ;<��� : #7    #�%�  %1���J� =��%�&8�


������� 
����� D�����/ >��&� ���� �������� #�� (��� /
������� 
���� D��� 


������� 
���� D� -����� >��&�1. ��� #�� =���&8� �4* #1�� D������ 
������� 
��

���. 
��� ��� ���� #. 
����.:  

                                                 
  , p.6. Ibid  -

1
  

, p.24.tOp.ci, arqueM’extension de DStratégie , raldine MicheléG  -2   

 ales effets de reciprocite de l' extension de Marque sur la Categorie Cognitive de ll, Géraldine Miche-
3

, Op.cit, p.6.Marque   
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R   ������� ���� )7 #�� 6��5��     �%�A� >�%�&���� D%������ -����� >��&��� !�����

 
������� 
����(.   

R   ������� ���� )  >�%�&��� >��&7 ��. #� 
���1��� 
�&3��� !���3�� #��  ���� 6��5�

�� >��&��  �����D� 
������� 
���� (.  

R  �����8� =���7 �� )������ D����� ������ /   
��%�A� !�%���&��� D� -�����

 
������� 
����(.  

    �?1��� ��3�  #%� !����&��� #� ������ (&��� <��� ��� 
������� 
���� D��� =


������� 
����  1����J� D0����� ���3���. � ��  %� ���� �4*   (�%1 �%�C 
%3�3� 

 
������� 
���� #�� <������� 
����� =���*8��>��&�� 
������� 
���� D���.   

% -����� �� ���� ����� ,�� ���4����:  M��3�   
%������ 
%�&� (�&���� 
��,&

 ���&�� D� ��3���� �. �����5� @�� (&��� ����. /:�+. <���� /(&�  � 9���&��

&��� :�+A�
��4��& ��. �. <���?1 �*������ #1�� /( .  
%���� D��� =��3� ������

 ;��� #. @�� 
������� )������ >��&��� (&�  � 
������� 
���� 
����� .(  

 � H���
��1�� =�*�	���  )
��4��&�� / 1���J -������ /6��5��� ( =%�	� /  ��%��   =�%�3�

)��5�� K� !�� D����� .�& D����� =��3��$�� ��1. ����� ���� #� ;��
   -%��&��

 �1�� >4��&��� 
&��3� �������� (�) #� !������ @�)�� 24���.  

 3% �+��#������ 34���� !�� -���� . : B4*  � 
�����"   %* =��%��4  >4�%�&�� �

�� 
&��3�,   /
%������� 
%����� ������ >��&��� #�� I$��+�� ��15. �*��  ?%1��

*���&7 ��������D����� >��&� ��� 6 ��. #�  ��&��3�  ��� /
�$���� I$��+�� �����

 ���4
������� 
���� 
��+�� I$��+��� �
�"� �4*� / 9�0��8� �&�   <���%0�� �.

�3��� =�1�� (����="1.  

4% =��()� ����� 34��� :     =�%�3� �%�� ?�1����%� �%� 9 5 =��3�� �������� =�3�

5�� �4�� 
��+�� I$��+��<?����� 2. 9  . @��� Andrea Semprin " ���� 24��

 
������ ��1. 9 5  * 
������� 
����"2.  

                                                 
, p.28.tOp.ci, arqueM’extension de DStratégie , raldine MicheléG  -1  

                      . liaisons, p.28 éditions , Approche Sémiotique,Le Marketing de la Marque, Andrea Semprin -
2
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���� >4��&���  "���� ���  ������� �1���J�� /�3�� ����A� =�3��   
%���� D%��� =

  
%������� 
����� 
��+�� !������� �. (����� ��7 ���� �. L����� #�� 
�������

� 
&?+���=���1�4  "1.  

    ���	� B4*   ��%����� /D����� !����&�� 
������� 
���� !����&� 
��� />4��&��

 ��� B������ 
���� 
���A� 
������� 
���� I$��+ ������ 
&��3� ��� ��������

D����� >��&� =��3�  � 
������� 
����� 
��+�� !�������.  

  

���$� ����� : �� � ����� �� ���������� 9�>��/ ? ��� #<:  

    #7���� 
������� !����� #� L�& ��� :�����J� ��������  �. -�+� =%$�� ���� 

=����  � 9�5&7  
���   
%������� 
%���� !�%���&�� @������ 
���� 
���& �  
%3���

<���?���� I$��+�� ��+ #� 6��) #� 
1�����  ��������.  

    � =������� B4*  98� -%�+� �4*� /
������� 
���� ��1���� 9��5�� ��+ #� 
�

  <�%�	� ��� ������ ��+ #� ����� #��� H��� #. ��7 /�������� (�) #� ��� 2��

����� (0� 9:��) ���� �. �����? 
���  � 87 /6����  � 
���).  


�� !�"��:  � " ,� �� ���� ������� @���:�������:  

    � 
������� !������ F���J� H��2.  � =��3��    ����%���� �. 2��%5��� 
�0�

B����+� �����  � 
������� 
���� �����8� #�� 4+��/ �   
%����� F�%��J� =��	�

 #� �1 ��� =��  ��� ����A� ��7 D��� 
�������Lavrat   �Bapforere   ��%��  �

��� ��� #��J�� =��	��� �4* ���  "  
%������� !�%����� F�� 2��5��� #. / �47


������ 9��5A� �1 !&�1/ � ���3����+
������� 
���� 
��) D��� B����/   
%��) D���

>��&���/ >��&� �* �* D��� N 8 =. 
����� 
���"2.  

    � ��	�� #. ��3& "�� F�����
  
������� "  %� 
%������� 
���� #.  &� �4*2�� 

 ����B����+� �����  � ���� F��/ � #1� ��� #1�� 8�� #� ���+� #. 
������� 
��

                                                 
1
 - Géraldine Michel, les effets de reciprocite de l' extension de Marque sur la Categorie Cognitive de la 

marque, Op.cit, p.7. 
2
 - Géraldine Michel, la Stratégie D’extension de Marque, Op.cit.,  pp. 16-17. 



          ������ ��	��     
���� ����� 
���� ������ 
������� �������� ���� ���  

 68

)���� )3� ���� ���� F��. ��� �������� (�)/  �%&� ����  ��/     %� �%�&A

<��� ����� 
3�3���.   

     #������  � 
������� 
���� ��	�� 4+���6������+�  �/ �   
%������ �%�� ?1��

  ��� 
�8�������+ #� ���&�  
%�����7 
���? #� 
1����� <�����. �   
%���?�� #%�


������/   6%������+�  %� 
������� 
���� �����8� #�� 4+�� 8 2��5��� 2./   =�%3�

    ��%��+�� :�%+. ����%� 
�8�� #����&��� !����&� (��+� 
&��3�� ) �%���/  9��.

>��&��� (�� 
3����� !������� ��7 L����� #���!���� 
������� 
��,&��.  

    ����3����/  !������� 6&��� ��1 � <?�&��� -���A� (��+�/    
%����� F�%��J�

 	��� ��"��  * 
�������/  
������� 
����� F�� 8�. F�� (�� I+5�� F	& 2.

!����&��� (�&�. @��.  

    �������� (�) #� 
������� 
����� F���J� �4���  "��"��    >�%�&� (&%� #�

�+���� #��� ��&� 
����"������ 
������8� ������� 
)����� /�+. ��7 "1 . #U� 6����

 
������ " 
����� 
��� "    %� ����%���� �*4+��  ��� 
����A� )�3&�� #�� #� ����

    !�4 
%������� 
%����� 
%3����� !����&���� -��� ���� 
��+� /��� B����+� 
����

��3��D	�����  $��5�� �.  

 #��$� !�"�� :�A&� ������� � " ,� �� ���� ������:  

   �������98 ��.  ��� =�*�	���    
%����� ����%���� )����� 
��� 
��� ��� �����


�������� /�����  $��5�� ������   � >�%�&��� 
%��) (��+�%� (��+� ���  
%����

D���� #�1�� 
�������/  8 �4���� ?���� ������ =�3& #. #1��98    �. !�%�)��� F	&%�

!���"����.  

    ����98  
������� 
���� (�� 6&. ��� " B���� ) (��� (   
%��� B�%��� D�5�

 
�����
��+      
%���� B4%�� ��%1�� 9��%5 #� ;��& /<������� !����� #�� #�

 /#�?�� ���� D� 
�����������1 
���&�� B4* #� ���  1��� ��""2.  

                                                 
.p.94  paris,  ,unod,2003D éditions ,utilsOoncepts et CComportements du Consommateurs, , , Pierre volle Denis darpy-

1
  

 -
2
 Pierre louis, Dubois alainjolibert, le Marketing, Fondements et Pratique, éditions economica, 3éme édition,  1 1998, 

p.107.  
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   �#� �1 @�� Chestnut R.W � Jacoby ( Jacob)"   
%������� 
���� 98���

�$��5�� ��C <���J�  � =����
      F	&%� �. 
%������� 
%���� F	&%�  $��5 �����

 ���%3�� 
)�� ���� 24�� #�������8� #���A� ��A 
������� !����� #� 
������� .

�� #� ;��& ������ �4*���� ��7 ������ ��)7  � <4�+�� /=��3��� 
��	& ���"1.  

     -��) #� 98��� F��� =��� "   /9��%5�� <��%�7 
��& �. :�� 9��5�� <���7 ����

� <���� <�� ��+ 9��5�� =�� /9��5�� ���1�� D���� /9��5�� !�)�5& ��� "2.  

    ���+ #� /(������ B4* H0��  #.�����  � ��1A� ����  �%�� �%�98   
%����

�����/9��5�� ���1� 
����  � =���� 
��   �%����  � ������ ������ ���� 8 �4* #. 87

 ��������98� 6� 24��   !%��*�  ��� <����� ����A�  � ����� �4*� /
������� 
����

�������� I$��+ -��	�� . �� 
����� 
��� 98� 6� 24���   !�%���� #� 
�����

�
������ � �� ���� �����: 3  

R =�������+�  � 
3� ��� ������ 
�& =��.  

R  /9��5��� )������� ������ �)+�� ����7  � ��1. ���� =���   9��%5�� #����%��

)+�� :���� K�	+� ��. #� �� 
����� 
��� 2���1����.  

R   � ���� =��98��� ��5 ����  ��� !�����/    K%	+� 24%�� ����%����   ��%�

�*��?�  ��� D���� #1��. �. !�����/  ����. K	+�
�������  98�%�� =��   !�%����

#��?���� (�) #� 
0����� 
�������.  

    ����� � ��+ #� 9��� 6�� #�1��5��� -��) #� 
������� 
����  $��5�� ���3��

.� %5 ���� �* �* /L��&. <�� ��7  $��5�� ���3�� L�&�� /<��A� ���  �.  %&���� 9��

 /
�&�3� ��7 >���� ���� >��&� 9��5 �.  &���� ��C 9��5� ;�&�  $��5�� ���3�� �4*

 6&�V >��&��� �. 
����� 
��� ��& !�*���8�� !���3��8� 
�����  � ����� 24�� ��

9��5�� �� ��� -�����.  

  

  
                                                 

.,Op.cit, p.11de la Marque en capitales vers le Capital Marque, Philippe Jourdan-
1
 .   
2
 - Celile cristau, l' attachement a une Marque, conjunction de la dependence et de l' amitie,  revue francaise 

du marketing, avril 2006, n207-2/5, p.6.  

.., p.32citop.e,  arquMoeur de la Cau , raldine MicheléG-3  
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�@�� B  Heilbrumn �� 
��. ����&�� !�*����98�  *�:1  

A&�� -��*� : 2��� 9��5<����� !����&� (&�  � ���
����� 
 .  

R 
������� 
���� 2�� F���7.  

R !�����+8� )����  � 
������� 
���� ���. 

R ����� ���)�) 
������� !����� D� 2�3��  	)���.  

R -�� 
��� !����&��� (&� B���� 
	�0� 
������� 
���� B���� 
���. 

R ���A��  3�3� F���7. 

R <������ 
������� !����� ����+8�� @����� (�0 B��5 ���. 

� �*�� A&��:   #%� 
�� �+�� 
������� !����� #� ����� @����� !����� 9��5

!����&� (&�  � <������ 
������� !����� ��.   

R !���� <�� ������ 
�����  &��� (%��+�� 9��� @�����   �. ����%�8�� !��%��

#�������� L�&��� #� ������.   

R ������ !����� K� B����  	)��� )����� ���)�
� <���+� 
�� �+��  �. 

R   -�� 
����  � 
���&!����� <��� 
���� !����&��� ( 
������� <�����. 

R����� >��+ #�1� 
������� !����� ����+�. 

 #< �� A&�� )� 6��������(  :� 
�� #�� #� 9��5� 
������� !����� <����3��  <�%$

���� 
�8��.  

R ���W� <��� 
���.  

R 
�������� !������� ���A� !�0�	+�� 2�� B���&�. 

R  (07
������� !����� #��  1���.  

R 0
������� !����� @����� (. 

R  ����� 9��5�� (�0 ���. 

A&���: F�� ?���� =,�&�  $��5 ���� ��&*.  

R �+�� 9��5 (&� F	&  � 
������� !����� (�>��&���.  

R ���� 
�8�� 
������� !����� ����+�. 

                                                 
,  p.33.Ibid-

1
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R 
������� !����� #�� (�0 ����7. 

R 
������� !������ F���J�  � (0. 

R 
��� (0 
������� 
����� -����.  

R �� @����� ����� <��<������ 
������� !���.  

    ���� H���98 
������� 
���� �������� (�) #� -������ (���1� K�	+��/   �

 
,������ 
���� ��)76���      �%�� 6%&� =�&%� 24%�� /���� ������ �?C #� �0�.

(���1���.  

    � /
����� !���� <�� #�1������� 98� 
�&�1�7 D&�� 8 �4* #1��#1�� 98���  #.

 
�	�1 
3��)� =�	�� @��Kapferer  J N�Laurent Gille /  L��&. 
��. #����3�

   � �)��&�%�J� K�%	�� ?�%��  ��� 98��� #� Jacoby (Jacob) �Kyener D.B   

� #�%1� #A :��5��� ��3�  ��� !����3�� 
��) 
��� �����8� #�� 4+A��  98� 6%� 


������� 
����:1   

- -��) #� 98��� #�3��� : @���  !�%���� #%� ����� 
	�1� 
3��)� �������� 


������� /�
���� 98� 6� H��� 
������� �0� ���. -3�� ��&. �3��  ���.  

- �&������ �0��� -��) #� 98��� : @���    !�%���� #%� �%���� ����%���� 


�������/ ��4* ��7 2��� 6���� �0� 6� -3��  ��� 
������� 
���� �8 �  D%&�3

!������ 
������� :�+A� ���  
�&�1�J� ��� ��:�+. !������U� ���� #. 

- �)+�� #� 
�5+�� -��) #� 98��� :��	�� ��3� �)+�� #� ��	&  
���� 98���

�0��� 6� -3��  ��� 
�������.  

- ���+�� -��) #� 98��� : M�)� 8 ��������� <���� -��) #� ���� ����+8�


�$�. 
���� ������ !&�1 �47!� 
������� ��� :�+A� !��&�1�J� ��#   �%���

�0��� !������7/ �  -%��) #� <����  * 98��� ��15. K� /
���?�� B4* #�

����3���� =����! ��� 98� 6�  ��� 
������� !����� �������� ��� =�3�  ���. 

  

  

                                                 
365. .aris, 1999,  pPconomica,  é sditionéur, l' achete ur et de onsommateCcomportement du Cle , Richard Ladwein -1  
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 -�+������� (�) #� 
������� 
���� 98���   #%� 
%���& /
��+ 
��� ��  D��%��

�� ����� 
��)� 9��5�� !�����+�4 9��5�� ���� .  

    ����3����/   )����98      
%��� �. !%�� ����%���� (�%) #� 
������� 
����

���7 ��. #� 
�������  
%��� 
	�� 
���&��� !������ ������/    
	%�� #�%���&����


��+ / #�  0���� �������� #A����
   
%������� !������ ����1 =��� 8 
�������

�A:�+ -����  � 
0�����.  

���$� !�"�� :������� � " ,� �� ���� ������� �����  

    
������� 
����� ������ /
3�3���  � "    
%��� =��%�� 24%��� / 1��� ��"�� �*

�& ��"�� 8� 
�$�� 
�	)��� ��	� 24��� 
������� 
����    B4%* D%� 
������� 
���

 <��+A�"1.  

    �&�1�7 ��)7  � �. �&���  � ��)�  � �* 
������� 
����� �������
   #�%1� #.

�������� <��� 
���� �. <��� )����.  

         
%���� ��%+ 
%������� 
%����� ����� �. )���� #�1� #. �������� #1���

�� #� ���� #�?�� ���� D� =� 
3*�����    
%���� =�%� #%�. 
���  � 
������� 
��

�������� =�� D� @��&�� 8 
�������.  

    ���� B4* #� �������� (��� #. #1�� 
�������
 
�������    �4%* ��%+ #�

-�)&��� .  ��� 
3���� =�3�� M�5  � =*��� #. @�� 
������� 
���� ����8� 
�����

���7� �������� ��� 
�� #� #�1��0�. 6� F.  

     /���3����� ��,�  !�1��%��� B4* /!�1������ !�*���8� #� ��� ��+ #� ������

)�3& <�� ��+ #� 
������� 
���� 2�� ���� ��,�:2  

R      @�%*�� ���%5 /
%3�3���  %�  *  ��� 
������� 
���� I�+5��  ��) ���


��+5��.  

R � 
������� 
���� @��C 
���  � #?��� ��. K��3&� 
���  � ������� D���� 
)3&  


������� 
����.  

                                                 
, Op.cit, p.30.arqueMau Coeur de la , raldine MicheléG -1  

 -
2
 Benoit heilbrunn, échos de la recherche, n19, janvier 2005,  p.4. 

 



          ������ ��	��     
���� ����� 
���� ������ 
������� �������� ���� ���  

 73

R ���� ����� #��+X� #�1�������  � 
������� 
����.   

R   -%��� ���&� 
��+� /
������� 
����� -����� >��&��� ������ F�3) �. �$�5


�$�4"�� !����&���� ��A�.  

R  98��� ���� )�� ������ #�� )����� #�1 ����98��( ��. ��7 @*4� #. #1�� 24�� /

     �%)� (�&%�.  %� �%�� 
������� 
���� ��� �����8� <�*�, 
��C ��7 ������


����1� !���� 
���. !�����&�.  

R *�3� =� �47 
������� 
���� 
���� !�1���� �)+ 
���  � �..  

    �&� #� 
��& 
���� �* 
������� 
����� ������ #U� 6����   �%���3� ����%���� 
�

  2��%� 
������� 
���� !�3� �� �47 
���  � 61��� ��"� #. 6� #1�� 8 �*� /�*����

=�� �15� �*���.  

  

-� � ����� :�������� �� ���� ����� ���/:  

     ���� 9��5�� 
���� �������� ��� #� 
����� 
���   �%� �� )�%5&�� �4* 
���&

 
��� ��&   ����7H��� F1��� �������� �. ��	�� L��57 !�� �47 /
�����.  

    �
���� 
���� :�� =��3�� �������� =�3� �������� �� 
�������     �%� ��%+ #%�

�$��+ K�  � <�� #� 6� F����    
%������� !�%���� �%�1���� =�� H���  ��� /

��� 
���� <�3� ����1 ����� /��� 
����&� <?�� �����
����.  


�� !�"�� :9������� ������ ������� � " ,�:  

    ��� 9��5�� 
����/ ��� ����+� ��. #� �4*� ����� <��
 #� 
�����  �$����� #��


&1����/  /�+. ��7 >��&� #� 9��5�� 
���� (��+���   4 !�%���&���  %� ���%3��!� 

 8 K	+&��� 9��5���<������ ��� @�)�/ �*9��5��� �4 �� L�&�� #�   %&����  F%1�

������ ���� ��� � / ����  $��5�� ���3�� !�4 !����&���/    !�%���� �4 !����%���

 
���� ��� 
��3�� 
�������
������� F�����/ ����/  <����� @��"��  � @�)��  ����

 L�&�� �4*  1��� (�) #�=�&A 
������� !����� #� L�&�� �4* ����� #.� -��.  

    � @�)�� #� ����� ����07 ���� -���A�  � 
0����� 
��3�� 
������� !�����

��������  &�3���  $��&��  $��5�� ���3�� 4�+�� ��. #� 
����0�� !�������.   
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    �
��&��� ��5�9�  &������/  ?����!���� H��� L�&�� �4*/ �  
%��3�� 
������� 
����

��� ����� (���� #1��
�� �7������� ��$�1� 
�� -��) #� �*�����  
%�� #%� #/ 

  B4%�� 
���&��� 
������� 
���� B4* I$��+� �������� ���)�  ��� <����� <������

/:�+. 
�� #� 
������    !�%���&��� (%��+� ����� 
���� �������� @&���  �������

9��5�� ��� -���A�  � 
������� ������� 
3�����/ ������!  @�� ����  ��� 
�������

 &������ 9��5�� 
���  � 
��+� ����+8� 
���� ���� >��&���/ �@��.Roseluis.t 

 "9��5�� �&� ������ �)+�� K�	+�� H��� 
���� 
����� 
��� 9��5/   �%��3�����

9��5�� ����� K�	+�" 1.  

    ��&��� ���� =��. D���� ���  � B����� �&� ��������    
%����� !�%��� �4 !�%��

9��5�� 6��� @�� (����� �. (���  � 
��&��/ �*� ���+8�� =�3��    @%�� �%����


������ �. !�������<��1 @��� �4*� /  #�� ��$��5  � �����  ��� 
������� !�����

!������� ��7 9�����/ ������� !����� B4* ��� (����� ��� ���� ��� =� �4U� /
�

��
������� 
�� /����)�  ��� (��  %�3�  � 6���� ��� �����   
%������� !�%���� =


0����� /
����� B4*  � ���� �� ����& �4*�� /   ���%0	�  %��� 
������� !�����

��������/ ��� ��� F.� �����/   �. 
�&�1�7 6��� ����9��5�� 
�����  �%�� �4� #�� /

�*����+�  � ���1.  

$� !�"��#�� :������� � " ,� �� ���� ����� ,> �B �:  

     6%1���U� )���� ����C �* <���5��� 
������� 
���� �������� !��0	�   :��%���


���� �0� 
��� � <����� ���.  

     98� 6� �������� �4��� ��$?� =�	� H��� /�0��� �������� ��3�  ��� !���X� =���

� /N�� 
����� 
���6��5 =�� (�� �� �4* . ;��& �* 
������� 
���� 9��5�� 
�����

��3��� 
���� #�=� ���� 24�� ��	&� 9��5�� �4* #� ;�&�� /    #�%���1 #���A� K�

���C �*� / 1���7�  ����� #������� ��	&8� /#����&�� #�4�� ;�?�.  

                                                 
 -
1

Richard ladwein, Francoise bensa, le Choix de la Marque, Capital de la Marque et l’activite Comportementale face 

au linéaire,1996,[http//:ungaro.u-bourgogne.fr], 19/02/2006, 20k,  p.4.  
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6&. ��� �0��� (��� #1�� /F��A� �4* ��� "J� ��X�  2��%5��  ����� �.  ����

�. 9��5 
���� B���� �������� (�) #�  ����J� �. /������ 
���� .  
%���&  *�

��. � >��&��� B���� 6���V #�� 
&��3�6$ ������"1.  

 �41 �*��  "�����8�� 9��5�� ����� #� 
���& 
��	& 
���"2.  

     %3����� 
������� !����� #�� #� �������� �����   !���%+�� �. !�%���&���� 


-3��  ��� ��� 
0����� :��� 
��� 6� .���&�� �)�  
������� 
���� �. >��&���

�������� ������ �. �*�,�&�  ��� 
��3�� ��  
%����� <������ /�0��� ���� �. �5&� /

�0��� 
����A� H���	��� #�� #� ���� 
������� !�����.  

    � @������0���    #�%� #%� ����  ��� 
1����� <����� =�� /
������� 
���� #�

 ���� #����	� /
������� 
���� 
1����� <������ �0��� #� �1� /����� F.� !�&�1�

�� ������ #�1������� (���� �. !�*����.  

      * 
1����� <����� #7 "  �. �%� 
����� 
��� ��� �������� 6����  ��� =�1����

��    
%���� #��%� ;��%& #�1� #. #1�� =�1���� �4*� /6���Z� 
3���� /��� 
3����� 
��+

���3����� /<���3��� 
��+�� �. 
������� 
����� -����� >��&��� <�5���/   �%* �0���

2����� 9?� ��5� =��3�/ &��3��� ����� <�� ������ ��� ?1��� 24���
 "3.  

    �� #� ;��& �* =��3��� �4*�   ����%����� /
%��+�� �. >��&��� 
�&X�� <�5����� 
���

  ��%+ #� �0�� #�1� #. #1�� 8 #1� /<����� 6����� >��&��� ��� =1�� #. #1��

6�����.  

     
1����� <������ "  >�%�&��� ������ 9��A�� �������� ���V #�� 
&��3�  #� 
���&

� ��1. ������ 9��A� #�1� ���&�� /
��+�� �.  >�%�&��� ��� =1�� �������� /���X� #

<��� <��� ��� #. ��� 
��+�� �. .    #�%1� ���%&�� ��%0�� #�1� ����� 
��)� �*�

  
%3����� 
��+�� �. 
������� 
���� ��� =1�� �������� /6���V #� ��. ������ 9��A�

��0�� F�� ����� 
��)� �*� <��� !��� ��&. ��� ��� .�   #%� =1��� ��3�   <��%���

                                                 
 -
1

 Philip kotler et al, Marketing Management, éditions Pearson education, 12éme éditions, Paris, 2006, 

p.173.  

t,  p.505.Op.ci, eéisc, Joel BrChristian Derba -2  

., p.163Op.cit, Denis Darpy, Pierre Volle-
3
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%&��3� 
%��+�� �. >��&���%� 
%3����� 
%������� 
%���� (0 �. <�� =��3� ��7

#����&����"1.  

      �%�� ?1��� ��� -����� >��&��� �. 
������� 
���� #� �0��� =�� �. �0��� #7

N8 =.  0�� �* �*� 
$�� �. <���  * �* 
1����� <�����.  

    �� ������ ����� =���� #�� �� ���� 
�������� =��3��� �4* ?1��� ����+ #�  �:2  

 - /������ �1�� >��&� �1� 
)������ 
1����� <����� ����� H���  �%����� �1��

>��&��� �4* ������ ���&� �������� �4�� 
����� I$��+�� .  =�%� /-����� �4*  ��

#� ������  ��� ���X� :���� F��� >��&��� 9��A�� /
�� #�  �. >��&��� ������

��+��
 I$��+�� B4* #�� #� 
���+ �1 ��A :�+. 
�� #�.  

 -  �%��1�� 
1��5�  * <����� =��3� ��. #� �������� (�) #� 
������� ������

!����&��� #�. 

     /
�$���� !����&��� ��. #�� ?1���   I$�%�+�� �%�� ����. 
1����� <�����) 


����+��� 
��+����(���� /   �%���� ��%� �������� (�) #� ������� =�� ��4 ��  


�� ��1..  

      ��C !����&��� ��. #� ��&����    /9��A�  %� �%���. #%�1� ������ B4* /
�$�4"

   #. #%1�� �%����� B4* /
�$�4"�� !����&��� 
��&��� ��. /
����� /�����8� 
����

� � ���� 
�$�4"�� <����� /-�4��.  

�$� !�"���� :�������� �� ���� ����� � " ,� ?���� ,��B  

    
��� =�� �. I$��+ �����  ��� 
������� !����� #7/   ��%�� �. �5��1 ����

  �%����� 
��� #1�� 
������� 
���� ��� #�1������� 6� (��� �� ��+ #�� /����3�

��)� �4*� #�1������� #*4  � ��0��� ��+ #� 
�3�3���     ��%+ #%� ��%��� 
%

������.   

    � �)+�� K�	+�  � 
����� 
������� 
���� =*��� ���� %���-  ���&� =��%3�� �%� 

��/���� �1��# @4�� #. ��������� 
��
  ������ (������� �����  � ���� 
������

����.  
                                                 

,  p.164.Ibid-
1

.   

p.167, Ibid-
2
 .   
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     #7 
���  � ���� ���&�1�� �&�5. =1 ������  � #�1� 
������� 
����  �%�	��  �

��A� /�<����� 2. 
��3�� B4�� ����1 ���� 
��� 
	��  * / ������"    %� #��%0 

<������ /�������� 
3��� ���  */ ��  ��� !����&���� 
������� !����� B4�� -�*  

#�1��� #�1 ���� 
���� �. 
�,&� <��� �4 !����&�/ !���� D�?���� 
3��) /"1.  

 ��� ��C =�3�� ��41� 
����" �� /
������� 
���� =��Logo  24��   9?%��� 87 �* ��

���3� ��1. 
3�3��  $����/ �  � �%����*� 
������ 
����� =�3�� #�� 
)��� #�0� �*

� ���� �������� 9�3�7 #1�� #1�� /������ I+� ���� /���1����� �. ��&$��? !�1���


��+ <��� #��0 �*� 
������� 
���� 9��� �� .
��� 
	���/    �4%* �%�� =1��

    -%����� >�%�&���� ����%���� #�� 
���� F��. �15�� ���)�� :���� ��� #��0��


������� 
����� " 2.  

     #1��8 #1�� ��(�) #� 
��3��� !���+� 
���� B4* 
�������  #.  -%3��  F%	&

>��&���� 
3����� 
������� 
���� <����� /  
%��) (��+� @���  
%3����� !���%+�� 


������� 
����� ������ #1�� 8  ���/  ��)����� @��� ������ 
��� F��� 
��� �.

 &��&J� ������/ <��� L�&� 2. #�1�������� #�1����� I�+5A� .�
����   
%�������

!�4 �����< <�����/ �*����+�  � �������� 
3� #� ��?� ��$��5�.  
 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

                                                 
p.190.  op.cit, Lendrevie Brochand, -

1
  

t., p.18.Op.ci, Michel Chevalier, Gerald Mazzalovo  -
2
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)��(���:  

    �2��  
������� 
���� �� ��+ #� �������� 9�0�7� L��57 
����  � ���� ����

�������� ($�,� #� 6��3� .    
%������� 
%���� � ����%���� #�� )���  ��� 
�����

�������� ���� ��� �������&� ��+ #� �*����� 
��� ��+ #� �*���	� #1��.  

     
������� 
���� ����� :���   ����%���� 
%��&� :��  � ����� �. )���� ������

��+ #� 
������� 
���� !����&��  <���7 
���� ��+ #� ��� ������� ��� F���J�

9��5�� .  

      2. /(%0��� <�3�� )�3& =��3�� H��� ������ 
������� 
���� 
�� ����� #7

������� ��C =�3��� 
������� =�3�� 
���� �. 
���  
�%���A� =�3�� >��&��� ��. #� /



������� 
���� .     
%��� 
%���� ��%+ #%�  3��)��� ��	��  � ��� -�)�& (���

 
������� 
���� " F��3& "      #%� 
%&��  &��%���� H%���� 
%���� =��3��� /������

 ���� ��� 
������� 
���� ����� :�� 
��� 
�"� /F��3& 
&���  � #�1�������) %�&� >�


������� 
���� D���( 2�$�?��� �������� ���� ���.  
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��������: 

    �!�� �
!"� ��	�� #$%    �&
����� �&����� �'� �
�' ( )#�
�*�� +������

������ ����� ,��'�� -��� #$.  

         (�&
��� /&�� �&�0� �&�
�� ��'��� 1���
��� ������ �
�' )��0 ��2 �$�34��

 ��
/� #$ 5
6������ 5� ��
� 7������ " ����� "���� �
�� ,/� �$������  �
�����

���� ��� ������� ��� ������.  

        9&'��� �&
���� 5�&3
 ��"� 9'���� ) 9'��� ���� ��2 ��	�� (
�� ( /:�

���
� )����/�� 5�/
�� ;
����� #$ #����� 9'���� (   �&
����� �&����� �'� �
�' 

���<� 1���
� �
�'� =�� ( �
!"� 9'���� #$� )������ ������>�
�	� ?� .  
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�� �����: �������� ���� �������� ��������:  

    �� ��! 5� (
�9'�� ��"� 9'��� #$ ����� @����� /
/' ) (� )A��/B� ;
����

 5�/
�������/�.  

	
�� ������: �������� ���� ������:  

	
�� �����: 	���)  ����� ( � �����:  

    6
   �&����� �&�� D
�* ,/� ����/ ����'� #$ 9'��� 5� #���"� ;/��� 5�

�
��� ���E��� #$ �
����� ?/��   �&��� ���&���� ���� ��� �
����� �������� .

 5� �:�*������ ���� �
����� ������ � 1���
!�� /'B< �
�
���)���   5&6�
 #��


 � )��$����� ��� A��� 5B ���E���   5
6��&���� 5&� /
/� #:�� F�*: ;�/��� ?/�

   �&����� 1�&����� ����� ���/� ����� (��B (����$B /�/� �$��� +���
 �0>�

�
�����.  

        �&���/�� /�/&�2 (& )9'��� 5� ��G��� +����� #$ A���� ( ��� ��
�/� ��0�

�
��6���� �
�� �� /�/'�� 5� ������ ��*2 #$ �
��/
���.  

!
":#  � ����� ����$��� �
����:  

    #�� ����� ���E�� �
����� ������ ���' ����/ )9'��� #��/
��� +����� 5�3   

�� �
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I��� -��2 #$ %!� ��
$ -��� ,��'��.  �0>�

��(�
�� � )�&��E��� #$ ����� ��! 5� �
����� ������ �
�* ,/� �
�'   /�&�
�

�
���� +���J� ����� ���E�� �
����� ������ ��
!�:  

K � ��
!�� ���E��� D
�*4�
����� ����� ��� #$ ������ #�
���.  

K  F����1�����  �
����� ������� ��$����1����I��� D�� #$  1�������� �
 �H��

�
��0H��. 

K 0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I��� D���
��)    1�&����� 5
&� �
�: ��$��� L
�


�
����� A
$ ?/������.  

      �&��6��� ����/�� ;�!� ?��
  #$ ��� �
�!�/ ����/�� �
��6��� /�/'�� 1��6 /:�

   +&�� �&�� #�� ?����� ?���/ ���  
6��� (� )����� ���E�� #�
G��� �6
���

�3�� 1�������� �/�� ��� ����6� )���E��� �'� �$��� M
 #�� )���!�� �
��
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����� �
����� ������  )�
����� ������ ����B (:� #$ �
����� ������ ��� ��>���

��6�<� )�
 ��� )����� .  

     5
������ ��
��� /��$B 7����� #$ ������� �
���!�� �
��6��� /�/'�� ��2 �$�34��

�4� �
H� ��0� 5
6������ #$?����<� ����B 5� ���.  

����%: � ����� ����&�� �
����:  

     1���
  ?/�� (�
��� ����! 5� ( )��IB ����B ?/� �
��/
��� ����/�� ?�$ 1:�H��

9'��� ��
� /��$B ��� ?����<� �
 � (�� )����� ���E��) ���
�' ��0 /�� (
�.   

���%�� �����: ��'(�� !� � �����:  

    D�*�<� ��: ��G��� +����� #$ 7�� ��� #����� D
�*�� #$) �� (� &
�( �  �&���/

�'� 5� /6��� �
��/
� �
��*�� =�� �
�/���� 1�
3�	��)     /�&���� 5&� /&6����

  5&� A�6��� �$���� ������� 5� +���� ��
�� +�� ��
/� ?������ ��6I��� #��	��

0�!� �
	
6� +�:N ��I�� 1�������    #&$ �&������ 1�&������ 5� F���� �0> #$ �
�

�
 �H�� 1����I��� �
��0H�� 1��������.  

          �&����� /��&$B �&� 9/&'��� 5�/&
��� #�/���� �� ��� /��� )  5
6��&���� (

 ��' (��������(
��� �
����� ������ ���  
� #�� �5 ����� ��!  �&$����  /�

�$� ������� ��� (��B ����
����� ���  ?/
/��� ?������ ���  1�&������ ;�� #$

���� 1'3� )?/
/�����
�2 D�*�� ( #�� *�. ��&G��� +����� #$ . 	&I6��  *�&�� 1

� �/� ���� ,�!B��/B1 
�/���� ?����<� 5�3�  #�� �
��*�<� ����/��� ���!��


�
�� ��
� /��$B ��� 1��*�  �>//�25  5� ���6� )/�$22    +&
�� /&�: )��E�

 �&$���� 9'��� #$ D����� ��
'�� 5� /6���� ?����<�  1�/�&���   1�&6��/2�

5
6������ �
����� ������ ��� ?/��� ��! 5�    �&�� �&�$���� 1�&������ ?/�� 

�
����� ������  //' #���*���� ��� ���6��� �������.   

���: /:1 ?����<� �
�/����  ��2����B ���'� 
���B�:  

 *��'� +������ %!I��� ���!�� 1��������� D��
.   

 *%�! ��'� ��
�� ?��� �
����� ������.   

 * ��'�6��/2� ����� (��B ������� ��$ /�A ����� ?/���.   
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 *�
�� + %�! ��'� ���  �
����� �������
����� ������ ?/�� ��! 5�  ���

 ��� ������� ��������.  

      5&� /��$B 5� ���6��� �
�/���� ��
��� /��$B ��� ?����<� �
�� 5� 7���<� /���

#6���<� ������) ( @����� #�/�� �
�' �   &6� �
����� ������ ��
: 5B M3B

��?/���� �  ���� ��! 5� )16/25  (  ���&�� �
����� ������ 5�$��
 /��$"� 5�

�
: ��! 5��� ?/���� #$ �������.  

     ��B 5� ����� ���/2 �
	
6 %!
 ��
$! ��?/�� �
��"� �
����� ������) �
 5

5B )20  /25 (��/ �	�� �
����� ������ ��� -���   �&����� ?/�&�  �&
����� 

������ ���B %!
 ��
$ ��B )�
��"�  �&
����� ������ ��� ��
$ ��� �
�����   �&��

� ���������� ) 5B 5
� )17/25 (������ 7��I�� 5����
 �
�����   �&
� (��� �����

7<��� ��! 5� ��� ��� ��� ������)  ��0���� �3��� +����.  

       �&�� �&��
 �� �
������ ?����<� �
�' #$ @����� N0> ��� /���<� ( �06>�

 �' ����/��� ��
��� /��$B�� (
� ��2 ����
��3��� �:/ ��6B @��.  

��%�� �����: � ����� �) *�+� ��� ,�����:  

      1�&��
���� 1�
*���� ��� ��� (����� #�
�'�� #	���� @����� ��� /���<� ( /��

����/�� F�3�� ?�>�G��� �������.  

        5
&�� #&��� @��&� F��2 (' ����/�� �B F�3���� ��
�* )��0 ��2 �$�34��

��� ��
�* 5� �:�*��� )1�
3�	�� /
6� 5� +�� )�
��3��� �
��� @��� ��2 ���

   5&� 9&'��� �
��� ��
�*6 #���'4� @����� ����
 5B +���
 �0�� )F�3����

  #&$ �'��*��� 1�
3�	�� �'� 5� /6���� 1<E���� =�� 5� �
��3�� 1����2

��G��� +�����.  

-����� �����:  ���+� ��� ��
��� �)� �����:  

     ��' ?�$���� 1��������� 1���
��� 7�3 ��� ����/ �" �
������ 1��/"� //'

(/!���� @����� �06� )F�3����.  
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    �/!�� /:�1  #$�����/� �
���� 1��/"� �
��/
���:  

 !
":# �.�(���:  

     9'��� #$ ���� #�� �
/
���� �'����� 5� �G'���� ���   /&�� #��*&�<�

 �B 1<E���� �
�:�� 1��
�	 ��2 ������ ����'�� ��G��� ��*4� #$ ��6I��� S�*

����� )������� 1�3��$<�1�      �/&�� �&>������ ?�&I������ �*
&���� �G'����

�
�*�� ;:���� #$ 1��������#  +�: 5� �$���� ��0��
�� �
	
6 ��  �&
����� �&��� 

 ���������� ���/2 ������ ��! 5� �>���� )��/�� �����A %!
 ��
$  �
���

����I��� 7��I�� (/� �B 7.   

    ��3
B   ������ ��� �
�� ,/� �$��� �> �*
����� ?�I����� �G'���� 5� ;/���

���
 �> )������� #���I�� ������ ��� �
����� 7<� ������ ������� �
�����  5�

 ��! ������� 1< (B ?/
/��� T.   

����%:# /���� !�:  

       1��&IE��� ��&
:� 1���
��� ���� 1�/!�� #�� �
���"� ?�/"� #> ?����<�

 ��
: #$ ������� �
	
6��    �&�� (�&�B ���&���� ��$ /�� )�
����� ������ ?���

 )�
����� �������/�� �
��? � ������� ���� ��� �
����� ������)�����  ( /:�

9'��� ��
� /��$B �
�� ;�* 5� (�	�� ������� �������� 1���6��� �6I�� ��
!�.  

��
���� /���"� ?����<� 1�6�:  

- +������� ���!�� 1��������       ��&! 5&� �&
��0H�� 1�&������ 5&� F���� �0��

����"�:1K2K3K4K5.  

- � ��E��� ��! 5� �
����� ������ ?��I ��
:(: :6.  

 -    ?��&�� �&��6��� ���&���� 1���
!� �B 1�
3	� ?//'��� ?/���� ����� ��
:

����"� ��! 5� �
����� ������:78-.   

 -(��B ������� ��$ /� �
����� ������ ��� ����"� ��! 5�:9.10-   

 -A/��� �
����� ������ ��� -��� �$��� ,/� ��
:   ���&�"� ��&! 5�: 11K

12K13K14.  
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-  �
�����  �
����� ��������! 5� ?/�� �
����� ������   ���&���� ���� ���

���� ��� 5� ����"� ��! :15K16K 17K18K19.  

     (
�� (300  (�� ?��������'�� (
  ��� <2262  ��
�� %�'�� (U� ?�����

 7�H�2 (�42 �� (� ��
�� ����4� (/� +��� ���� ��H220 (:� D'���� �G�B)09.(  

�%��%: ��
��� ���0� ��� ��1�2��� :  

    ���� �
���'4� ������� ������� 9'��� 1���
� �
�' (

	��
���� �:  

 �
����<� (����� �
���'4� ( '�� @����� (�/!���)(SPSS.  

�
����� +���� :� �6 ����!� 5
0�� ��
��� /��$B ���� �$����?����<� ���/� 5� �
/.  

�
���'4� �
��
��� (����� :�* �B ��
��� /��$B �
����     (��&>"� ��&! 5&� (����

����/���.  

3��+�� ����� :���� ���':  

   +��� �� ����/9'��� ����� ���<�  ��
!� ( /:� )5
6������ #$ ���
 �0��

� �*
�� �
���I� ��
�5� �>/��$B 7���� ( ����� ��
/�.    �&�
��� /��&$B //� V�� /:�

220 )�����  ����� ��60�� (���70 % ����� 9��4��30 .%  (��&� ;�!�� ��0�

�� (>�����#�
�� �
����<� ���'��� �$���� �!/���.  

���%�� ������: � ����� 	�� �  4���� 5��0���:  

    ;�� (
 � ��B ����G ?�I� ;�� ���E�"�����" � �6
��� �
�' ��2 �$�34�

���G��6��� �
���"� ����/��  ���2 ��! 5� )���E��� #�
� ��6
��� ���G ��06� #�


����6��� F��	��� M������ ;�! ������� ���.  

	
�� �����: 3
�7� �  4� 5��0� :  

    ��� 52; L�I��� -���� 1��
����� #$ G�'����) '�� /��
2 ��2 1�*���� (U�B ���

 �	�� 5
'�	�� 1��:B #�� �
�3��� N0�� �����������! 	�� �
����� ?�� ����� ���� .

� �
��0H�� /������ �
��� �
�� �
�*��� ���E��� /�
� 5�6Sogidia   N0> ?���

1�������.   

   ��� #$ ���E��� 1�I�B1979 ��6
> ?/��2 (�� ��� ��0��3  (:� (������

28 – 1453  Y�E��� #$11 /1 2 /1982  �
�*��� ���E���� ��� /�� ��
$ M���
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�
��0H�� 1�������� �
����)  5� �
����� N�
��� -��2� A6��	�� �
�' #$ %! #��

 1����I��� D�� �B *
'��� ��3�	
 #�� (��'"� ;�!��� A6��	�� F���B ;�!�

�
��0H�� 1��������.  

    ���� ���E� � 5
� 5� ����� ���� ��2 #�� #�� �I� ������ 1�/'��

)ENAJUC   (�� ?/������� #�*��� +���� ���6 .�1B/�  ��� -��4� �
���

1980) �/!���� ?/
/��� 1�
���� ��! 5� -��4� ?�
� �
H� 1������ ���� ���� 


��� *�� �
H��) 
/� 5� ���6
>  ?/��2 ��� �
����� 1����� (U�B/)  /:� ��0 (

 ��� #$ ��$1997   �3����� 1�6�I�� #$ %��!<� +�' ��*�I� ����

"Holding  " )B 5
/'� 5� 5�6
 F�$ �6 9
'�� ��6B 
��� (��A  (�
���� 1�/'���

���
� ��
$ �
���� �
����.  

    �
��E���� 1�0 �6�I 5� ?���� ?/'� �6 1'��B�  %!I�� 1�0� ?/�/'���

��'� /
�: ��� �B��/ N158.00.000 -/.  

     ��� #$�2004  �!B ?�� (,  (��B 1�0 ���E�  M��� ���E��� ��6
> ?/��2

Spa  
 #��� )?��/4� ���� D
�* 5� �>�
� ( 5
�>����� ����� �
/��� �B.  

���%�� �����: ��.���� ��$���� 	����� �  4���:  

    

��� *�� �
H� � M������ =�� �
�>B ?/�
 ����E��� #�
G��� �6
��� ���6��) 

B��/��2 ��2 �>�?  ?/
/� ����/ 9�/'�� ��! 5� #�
G��� ���6
> �
H 5� 1��6 )

����/� ���� M���� ��: /���� ? ��"� #$.  

    �#$ ��� #��� �
���B ����/ ���� 5� 5�6
 ���E��� #�
G��� �6
��� M��B :  

1 K ���� ?���//�� �
�I��� �������� ������.   

2 – -��4� ?���/.   

3 – ���
��� ?���/.   

4 – �
����� ����'��� ?���/.   

5 K  #�!�/�� 5�"� ?���/.   

6 – ?/���� ?���/.   

7 – ?����� ?���/.   
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M���� 5� 5�6 ?���/ �6�) (���� (�� F��$ ?/� ��2 F�	 �>��/� �'������. 

'���� N ��
 �� �0>�D  (:�)1(:  

 -1���8��� ���
��� /�1�� 
���0�� 	1� 
��:   

��
�� ��! 5�) ��>� 5
'��� 5� 5�6 ���B M3
:   

- ?��/4� �'���.  

- ������ ������� �'���.  

#>� F��$ ���� 5� 5�6 ?��/4� �'���$:   

- 5
�/!���� �
� F�$.   

- ���"� F�$.  

- �
����<� 1��/!�� F�$.  

    
 ������ F��	�� N0>�'����� �
�� �>�
� ���) ��� -�/�
 �0���A  �
��� #$

;
G���) 5
�6��) �
��/4� F��	�� #��
�� ����� �
� ����� ��� �����)  ��� (
�

 (
�� �
��� 0
	� %!
 ��
$ �
������� %����� ;�!� D
�* �'����� N0> ,���


	� �B A�:��� �B �� ;G��0 �
��/4� 1������� ;�!�.  

 ����� ���IB ��6 �'����� N0�$ ) F��$ 9�� 5� 5�6#�
 ��
$ F�$ �6 (��� ���:   

• ����+� ��� �� � ��):  5�� ?/����� F�	�� �
�� F�	�� �0> (���� (��


� ���/20�
���� (������ (�
���� ��:   

- ������ 1�	�� �����.   

-  ������ �6�' ��:��� )�
3
���� �*���) �
3����) 
������)  1���
H��( 

- '�
� 5
������� 5
���/�� ������ ���"� D����. 

- 1�������� 1������� 0
	�. 

#> A����$ #����<� ������� ��B: 

- *��� ������ �
3����.  

-  �
�*�� 1�	���� �����. 

- /��' �����9 �����.  

- 1�3
����  /
/� �
��� ��� ;��I4�. 
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- �
������ M���� �����.  

• 
��� ��)�:  ���"� 5� ;�I6 /�/�Z� (��
 �0��� F�	�� �
�� A
�� ;�I


5
������ ������) �
��I 5
���/��� )����� M
���� ��06�  M
��� ���J�

!/�� ��
�3�� ������ #����4�) �
��� ���� (��
 ��61  M���� ���/�<�

������ �	�!���.  

• ��'����!� ����+�� ��): 
F�	�� �0> ��� ;�I) 
�� A��� ��'�
 �0��� �

 ������ �
����� 1����4� (
/� #$ ������� 1�
����� ;�!� ������ �
� #$

���
�* +�')  ��$���� �0>� �
����<� =����� ��6� (
�� ��2 �$�34��

���E��� ���� ;�* 5� ��!���� ������ #��/��. 

• ���0�� 	1� 
�� ���2�:  (
!��� 1� 
���� ���
� ��
$ ��6�� #�� �	�

 ���E���� ? ��"�6 �
���4� �
����� #$ �!/ #��4�
���6�� ) ������ �B

 7��3!�� 1�'������ ���E��� �$�G�� 7���<� ��! 5� ���E��� 5�6���

��� ���6��� .� 7��3!�� 1�'����� ��
�� �$�G��� �
���
���� ��� (��)  �	6
�

�'����� �
�� ���.  

 -2�� /�1��9���:  

    ���E��� #�
G��� �6
��� #$ ���� ���6� -��4� ?���/ �')  �'��� ��! 5�

[I��� ?���/��1 -��4�)  @� #�$6I
��  #$ �0>� 1������� 5� �����

5
'���) �1������� 5� F�� ��
$ @� �I�� 5� 5�6 �'��� �6.   

• ��&�:�� ���
�8��� ���2�: '����� N0> �����
6
���
/ ��6"� �)  ���
�

 ;�!� ��! 5� ���E��� #���"� *�I��� �> ��
$ ��� 
 �0�� *�I���

�
 �H�� 1����I���� ������� 1������� D���� ��3�	
 #�� (��'"� ;�!��  )

;
�H�� ��
�*�) ���� #�� 1������� 5
� 5��.   

– �
���  1�����: #$ ���� +��I�   ��� 1�0100  �� �33 ��.   

–  �
���  1�����: #$ ���� +��I�33 � ��17.5  �
U ��

�����2 ( ������ �
�/� �� �2001 )  ��
��� ?�
��� ��B 5� �0>�

 #�� �
�$����=�	  5� F���� �0>1�������. 
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• ����2��� ���2�: ���   �� ��! 5� ���E��� ������� *�I��� �'����� N0>

�I���� #$ ������ A� (��
  �
��"� /����� ������ #$ ) 5
�/����� L�I��� (

#�
 ��
$ �����2 *! ���
�:  

-  �1��� �� � )60z (: ��� N0> ��� ������� +��I� -��2 ��� ���� ���6

L�I���)  ��� 1�0 �
�/�� +�� #$17.5 ��.   

 -�1��� �� �  5/1 :�������  6�� #��� 5� �6 -��Z� (��) L�I����/���� )5
 

 ��� 1�0 �
�/�� +�� #$ �������� L�I��� +����4 V�6.  

 ->����� �� �  :� �
�/�� +�� #$ ������ -��Z� (�� ½ �
��� �� 1<������

400].   

 -�1��� �� �  ������:  �
���� #$ ����� ��
6B #$200 V�6.  

 -?$�
��� ����' �8�
 :#$ N0> �'�� 5� F�� -��2 #$ ����� (
 �I���� ,�

 �����2 �6� )���E��� ������� *�I��� ���
 �0�� )A6��	�� ��
�� #$ ������

����I���1  �
�/� 1��6� )���E��� #���"� *�I��� ��� #�� 1�������� �
 �H��

��� #$ *�I��� �0>2001. 

 -3�������
 �� ����� /�1��:  

    /�� (>B 5
� 5����� � ?���/ ���E��� ,��� �������'� �:�� ��� #�� �
������ �

,�!"� ����/�� ;�!� �� ) ;�!�� ?����� ?���/ %!"�����'����.  

  )5
����) �
���1��� !��� �
� ) 1�/����� ( ��'< ������� ;�� #��  �0> #$

��	��.  

/�� N0> 5�6�?��� #>� M���� 9�� 5�:   

- ������ ����'��� �'���.   

- �
����� �'���.  

- � F�$��
 !�.  

• ���0�� �� ����� ���2�: �'����� N0> �
� ���
 )� (��
 +��'�
�� �

���E��� �
��
 #$ �>/�
� 7��I�� 1�
��� �
��� ) 1�$�I6�� ��:��� D
�* 5�

��'� 5� /6��� �
��	��� ) D
�* 5� ������ ������� 1�7���4� ;�!��
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(��<� ��� .��
��	�� /
/�) I �
��� /�/�2 ��� ���:��� 5� F��6 �
��

M������ ;�!�� �
����� ?���
��� ) ���"� �'���) 5
���� �'���)  �'���

�
����<� 1��/!��(5�6� ) >N0 1����'�� #$ ���:��� ) #���'��� **!����

#�*��� . ��
��� ��� (����6 �>/
/�� +���3�� 1�$�I6 ?/��Z� (��
 ��6

�$�3��� )� *�I��� ��� (����������� #�����. � ���E��� �
����� �'���

#�
�3�� �
�'�� 5� ������� (/� /6E) 
 ��6 ����B #$ �'����� �
�� ���

�
��� �����) �
������ �
�� 
���) 1��� !���  #������ /����.  N0> #$ (
�

 ������� �	�6�� 5�� /
/' �'�������
�* �
����4� �	�6��.   

• ������� ���2�: �'����� N0> ,��� ��� (
��
����� 1�
����� ;�!�� (�
��� ) ) 

 �� ����� �'����� N0> ��� 02�����  �*���� ��0� �>��/�Z� (��
 #�� 1�6
I��

 �
���'�����) �� (��
 ��6
�
����� ����'��� +6� �
 /
'��� �> ���
 02 )

 �������?���/�� N0> ,��� ��� 5��� �� �� )9
'  �
��� 1�
��� �
�� �
�� (


 A$�* 5� ���:�������� �
��	�� �*����� -��!��)  (��
��3
B  �$/ /�/�Z�

0��"�) ����� �!B #$ /
�����. 

    �$�34�� ��0 ��2) �'����� ,��� ��� /���
 �0�� �
����� ����'��� +6�.  

������� ��): D�/���� 5
�B +6� ;��I4�� (��
� )��D�/���� � ) ����

���"�� ?��/4� /�/�Z6 �*
���� 1������� �

� #$ ����B D�/���� 1���/!��D) 

7����6�� ?���$ /
/� );����)  ��6
5
������ ������ ���B 5��3� �	6 )

1������� ���!�� ;
�������) ��� %!
 ��
$ �3
B����"� ��� 1��
.   

     �/�� ��BB D�/���� ���� ���E��� ����B #$ ����B ���� ,/� �� !��)����� 

 +'�� D�/���� 5
�B (��
 9
'�"� =�� #$� 1�6
I�� D
�* 5� ����� 5� ����

�*
���� 7����� ����B �!/ 5�
'"�.  

    /���  �/�� 5�6 D�/���� 1���� �
�� 5B ��2 ?��I4�  ��� 1<�' #$ <2

,/� ��/��  1������ ;
����5 ����� � ���
/ ;<^) �/���� ��:��� (
�D  �6

���7 ;
:��� �
��� ( 9
' )D�/���� ���' 5� �3'� ��
$ ��')  7�3�4�� (��
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�
����� �'����� �
��� ?���/�� �
�� 5� �6 A
��) 5
�B D�/����)  ��2 �$�34��


���� D�/���� 5
�B �>/�
 �
��I.   

���&+�� ��): > #$ ���
�0 F�	�� (����� ���/2 5�� )
��� ��� ;�I
 �0����  /�/�2

�
��I�� ������ +����� ;�I6) � ���E��� 5
� �������� ?���
� 5��3 ��06

�
�����
6���� 1� �������� �
'�� 5� ���E��� ��    .  

 -4���2�� /�1���:  ���' #$ ��'��2 (
� )1<^� #$ ��! �B ��:��� ��� ���

+*���� ;:���. I
?���/�� �
�� ��
�� ;�) ���� (��
 �0���
  ;�!� 5
� D
����

��� ?���/�� M����#  5� �6 ��I :  

- �
�:��� �'���.   

- �!/�� �'���.  

- D'����� �'���.  

- 5�I�� ��I ��6 :
6
��6
� �I��� – 
�����6 �I���. 

����  M������ 7��E� (�
$ ��� ���� 5���� +���
 �� ?���/�� N0> �HI���.  

���@
�� ���2� :�
����B ��
�:�� 1<^� ��:���� �'����� N0> (��)  �
��� ��

F���"� ) ���B �����
 #�� 1<^� ���
�� ������ �'������ ����� D
�$ (��
 9
'

+*��� #$ ���) ��� F�$ ;�* 5� �*�� @����� D$� (����� 5����
 9
'�
��� 

0��� 
/'� �0> ��2 �$�34�� (��
���6 ���I (�/ #��� �
����� ���
��� ?/� /)  ��6

�
��/4� ����"�� (�
) 5
��� ��0 #$ N/���
� �
�� ��
�� ;��I4�� (��
)  ��6

I �'����� N0> �� �
��� (��
 5 !��� 5
�B A
�� ;�I
 ��
H�� �*�� 5 !� ���

��
H�� �*: 5� 1���!���� 1�!/���.  

• 	+���� ���2� :� N0> (�� �
�����< ��0� );:��� /�� 1<^� S��Z� �'����

 #$ ��!
 -��4� 5" )���E��� ���� #>� )�
��6
���� 7����6�� 9
' 5�  -��4�

-��4� �
��� ;:� ��2 �/E
 ��_ �B ;:� #>� ?/'�� �����.  

•  A��
��� ���2� ) ��7�����(:  N�
��� ������ �'����� N0> ,��� ��� (
�

�-��2 ����
�'� 7����6���  �H��) 5���B ���! ��
�� ;�I
)  �> G'�����
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:���	/��
 �0>� 7����6�� ?������ 1�  ���"� ���/��� #�� ?�
�6�� 1�
�6�� ��2

-��4� �
��� ��! -��4� 1�I�� ��6���.   

 -5��+���� ���� /�1��: �/'�� ?���/�� N0>1 ?�
!"� 1������ #$)  �
���'�

 ���E��� 1�6��� �
��' ��� ����� #$ ���	�� �>��/�� �
��� (
G�� ������ ����

5��� ��� ������ -��!� ��!/.  

 6�
  �'����� ������ 1:� �B #$ 5�"� 5��3 )1�I���� �!�/ �
�:��� 5��3� 

���' #$ ����� 9/��' .��0 ��2 �$�34��)  �
��� /�� 9/��'�� �
�'3 ��� 5�3

0 %��!���) ? >����� �
��"� /����� 5
 ! �
���� ��06 (��.  

    �� ��� �
!"� #$��  5� -��!��� ��!/�� 1�
���� �
����� 1���
 �� (
G�

������ %�!IJ� ���E��� .
 5�����
 5���B� 5�"� �
�� ?���/�� N0> ��� ;�I

+������ 5����
 D�$ ��2.  

 -6/�
��� /�1�� :���� 1���6� ��
�*-�) ���E��� ��$/�� #�� ��	���)  ��/�


�
6���<� 1������� ������� ���!� ?���/�� N0> /���� ) ?���/�� N0>���  ���

�>� 5
'��� ��! 5� -����� ?/�� ������:   

- ��!��� �'���.   

- ?/���� ��:��� �'���.  

    5
�> 5
� D
����� ?���/�� �
�� ������� �
��� ��� ;�I
 � ��� ��� 5
'����

)?/���� ��:��� ���B ����B �HI
5 ������ #$ 5
�!�)  �
�� ��2 �$�34��

5
'�����.  

• ��+��� ���2� :�:��� ��� �'����� N0> ����  ������ A�
�'�� -�����

�
���4� �
����� �'���) ��
�� ���� �6 �
��/ ���:��� 5�6� ) 9
' 0!E

� -����� 5� 1��
��6��� +�� #$ �
��' ��
�� ,��)  �H��)  �3��'��(.   

(�� ��6  �'����� N0>�
��'�) 5��!� 5�
�� �
����� N0> ��� ;�I
 ) ��6

 7���! �� D
����� 9�'�B 7���Z� 5����
+���B.  
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• /�
��� ��@��� ���2� : �
��"� /����� ��:���� �'����� N0> (�� ) 1��������

����� ;�� ) ;�I
 �'��� 5� �6 �� D
����� � �'����� �
�� ��
��

-��4� M����� 5
����.  

 ?/����� ��!��� �
�����  6����� �� ������ �> ?���/�� N0> ,��� ��� G'�����

������� ?/��  5
�'� ?/
/� 1���! +��6� ��B 5� ����� /���6.  

 -7/������ /�1��: ?����� ?���/ ���) �� +���� M������ ��B ����6� ���E��� =���

���� 5�6 #��) ),�!"� M������ �
�� �� ��:�� ��! 5� A��� �0�� ��/��� 

5
����� ������� 1�
����� �
�� S��� #�$) �
���) � 7��� ����� �� ���	 #��


���� ����65 7��� �B. �6 1��6 5B /�� M���� ���! 5� ?���/�� N0> 5�6� 5� 5

���� ����BM 5
���� #>� *�$) �
��� �'��� )1�/���� �'��� ) �'����
�� 

1��� '���� )	�U"� �'��� �>� ?/
/� �'��� 1��/B�  �0�� ;�H�� �
�>" ��G�

A�
��� -��4� ?�
� ?���
� #$ �
���B ?/��6 ���
) � �60�� ������� M������ N0>

���
� ��
$ D
����� �	6) �
��(  ��/� ?���/�� �
�� D����� ����/�� ;�!� ��

-��4� ����'���� �
����� ?���/ ���!� ,�!"�.  

 ,/' ��� �'��� �6 ��� S�I (
 #�
 ��
$�:  

��
���� ���2�: �
����� N0>  -��4� �'��� �� D
����� (� ��� /��
 ���
G�

 /������� -��4�  1���* ) �
��"� /������ (��� 1��� !��� #$ ?�$� ) �'��� �
�

 1��� !���(.  

    �5
���� �'��� �
��� ������� ��! 5� ���� @����� D$� ( �
����� N0> )

��> 56�� ;��G  ���
��� �B /��� +�* ���' #$ @�������� /
��� ��
$ (
 < �
������

��
H�� �*��.  

    ��I�� �
���� (�
��� ��� 5
���� �'��� �!/ #�� �
���3�� /����� ;�!�� 7�

�
��B ?/�� 5� -��4� �
��� #$) 1<^� )-��2) 5�/�� #$ ��� �
��"� /�����$ �	�UB 

��>� L�I��� ��6�$ )�! 5�� ��������� /�� ��
�*� �
!����� 1������? L�I��� )

��2 ���E��� 1/��  �3��/
/� �
�
���? ! 1�/�� 7��I ��! 5� ?/���� N0> 5
 

5� !��� F�*��� (/�� -��4� ?�
� ��� G�	'��.  
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     ���E��� 1���� =�� -��2 �
��� #$ �!/
 ������� ��B� ��
�*�� �	�� G	'

 ������� ����� ;��G #$5� !��� /��$ +���.  

 K �
*���� /�����:  �6��� ���� -����� ��� �
��� #$ �!/ #�� /����� #$ ��� 

5��
��� =��' )�
�6�4� =�' ) �
���� ,�!B 1���E� ��� /�� ���E��� ��>�

 ;��G�� =�� #$ ����� /�� ���!����  +�*�� ?��6� ��G� ��
�� ���'��

��
��.  

    ��� ��2 5�
'"� =�� #$ ���
� -��!�� 5� �>/�� �3� ��! 5 1�
:�	�


�'� 7��� 5
����� �� �
���
' +���B �B 5 1��� �Z� ������� /����� �6 ��
$ //

%!
 ��
$ 5
$�*��) �
�����) ����)� (�'��) ��� ��(.   

���B�� ���2�:  D
�� #$ ;�H�� �
�>" ��G� ?/
/� �'����� N0> ����� ���IB ��6

��� 5� ���E��� 1�����) �-����� 5
�6 #$ �
���B ?/��6 ���
 ,�!B ��� 5��.  

��� (�� ���E���$ 7��I�� �
��	�U"� ������� ��
���� #$:  

- 	�U"�� ��������.  

 -#�$���� *
'��� �>/�� #��  F������ ����: �
H�� �	�U"�.  

�
H�� �	�U"�� :����  +����� �
��� �� 1�������� #$ ��� F������ �
�/����

*�H3��� D���� 1�
��'�.   

-  ��� 5� �
��� �� 1��������33  � ��100  ��17.5 ��)  =��:�

	�U"�� �
6
�����.   

    � �
���� �� ��! 5� ���E��� #$ ���! ���� ��� /��
 �����I� �	�U"� ��
!

%!
 ��
$ =��� 5� N���  N0>  #�� �	�U"���3�	
  D�� #$ #�$���� *
'���

��� 5� �
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I���� ) �
�
���� 1����/�� (�/ #��


3�$   ��� +6�� �	�UB +�* �B �>�
H �B �>�
�* ��! 5� �	�U"� /
/� 

1���*� #�$���� *
'���  5�UB ������ �
�� ��� ,�!B ����	� *�H3��� D����.  

� #> ?/'��� 5
��� (�� #�� 1���E���EMP ������ �>��� 5��6�� � �����)ENAV  

5��>��.  
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"� #$ ?��I4� �/��B ��2 �
!5 �'�� ��
�*� �'������  (��
 �
�� ��
�� ���


�>���I2 ��! 5� 5
���� �'��� �� D
����� 56�� �
�!I �> �
� 5
���� (����.  

• ���
&+��� �� � ���2�: ��1��	  �'��� 5� 1��� !��� �
� �'���

��� ���� 1��6 5B /�� �
���� 5
���� )H$ 5
�B 5 �!��� ��� ;�I
 5�6� �


�'��� �6 �
��� /����. 

    � �����6� �6� �
� 5 �!��� N0> 1'��B) /�����) �	�U"�) ��
H�� F�*:) 

����� ;�� 1������)  ����� ����� 1������(  ;�!�� (��
 �
�� ;�* 5�

1�!/��� ���� D��
 ��
$ 7��� 1�
����)  (��
� F���"� ;�!� 5� 1��� !����

��� /�/�Z� �3
B����
� /�� /�
 ��6 �
��� �'��� ��2  5 �!��� ���' 5� �
��� �
��I

5���B ?/������.   

���0��� ���2�: �! 5��  ?/'���� ���!�� �������� (��><� (
 �'����� N0>

 5� 1�/���� #$ �������� )��� �����) ��'�I)&  1��$��(.  

 N0>�>�
� (
 1�6������ �� �G$�'���� ����
�� �
�� ;��I2 ��! 5� ��




�� (��
 �0�� �'������ 1�/���� �
��.  (�
���� 5��>E� ���� ��� ���E���$

 #�� �� ��� ?��!�� (���6B �0�� 5
�6��� (�
/� ���6��� ������ ��! 5� ���
����

/���� N0�� 9/'
 `��* ��� �	61� . 7��I ��2 ���E��� 1/�� ��6 ?/
/� 1�/��

� 7���-��4� 1<_ ��! 5� �
���4� �B 1������� (�
���� ������ ���� ������.  

-���� ���2�: �
����� ?���/�� 1���6�� (�!6)  +�� ��� #�� �
��� �'���

?���/��)  #�� (����� ��! 5� ������ � ���E��� 1������ �
��� �
��� ��
$ (�� #�$

�'����� �
�� ��� (��
) /���
�N ��0 #$ +���)  �0�� %!I���  ?���	�� /�/�Z� (��


�� ���
 �0���  ������� �6� (>/
�  ��! 5� (��
��� 5��� � 1��������

����� ��' �	�!��� 1�'
3����1��.  

  

  

  

  



   ������ ��	��                   �
�� ����� �
����� ������ ������ ������� ��� ���� ��� 

 95

���%�� �����: ��2 	���� �������� ��(0�� ��0 
�
 )� �  4���:  

     #$�> ��2 D�*�� (
� )��"� �
�/� �
�
����� ������  " ����� "#��  +�: ���

1������� ���E���) ��� ��
�� ��B 9
' 5�logo   ��0 ��2 �$�34�� )��� 5�6���

����� F���B� )�
����� ������ A
�2 #�� �0�� F���� .  

	
�� ������ :�������� ��(0�� 5��0� " 3
�7�":  

     #$����
�') (�� ��� ���������E�� �
�� " ����� " �> 5� DI� ��
/� (��

�����  #$ �> �0����"� ��
/��� ��2 ���� #$��H� (��)  M3�
 #���� �6I���

�
���"� 1���6��� �� � logo������ �
�����.  

  

(:� �6I��)9 :(��Logo  �
����� ������ " �����"  

  

  

  

  

  

  

  

  

��2��� :���E��� �
����� �'�����  

&$�� logo  �
����� �������
*�� 5� ?����)   =
&�"�� �&�'"� 5
������  
�
 

��3!"�. �5
��: 5� 5�6
)  A
$ ��"� (����(�� �66 ���E���� �
����� ������) 

�#$ ��B #����� 7 ��� +�6� A
$ 1������� -��2 #$ ������ ���E��� *�I� �
��0H��  

 "conserves"" .���� ������� �
� " ����� "  �&�
��' ��B 5� ���
��� ����/
2 (

���
2 �IE� ���
 �0>� )/
�� �
��� �6 5�#   �&�� G�	'�� �
������� �
�>"� ����*�4

� �
 �H�� 1����I��� D�� #$ ���
: 1������� �
��0H��.  
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���%�� ������: �  4��� �) �������� ��(0�� - 
�:  

     1/�����E�  " ����� " �
����� ������ ��� D
�* ��2 ) �
���� ( ;�� #$

 �
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I��� 5� A�/� �� 5� ;�!� 1������� 5� /
/�

(��'"�� F���"� ;�!�� . ,��'�� -��� #$ ������� )A6��	�� ��
��.(.  

    A
��� #��  �
����� ������ " ����� "F�� ��2  #�� )��3� �
����� ������

�0>� )������� �
�� #*H 
��E��� �
�: ? 
� ����  5� F���� �0> D�* #��

1���
!�� �0>� )?/
/� �
��� ���� 7�I�2 ;
��6 5� ���
 N������  ;
��6 5� ���


�3�� �
����� ������� ��$���� 1������� �
��� #*�
� )1������� 5� 5��4� 

*�$� ?/
'� ���6� �B /
'�.  

#�
 ��
$ ����� �
����� ������ ��� F���B �B ��6IB ;�!� ����:   

 -�)��:��� - 
��� : ������ 1����� ��3'� �
����� ������ ��� �
��� 52

#$ �
����� (G�� 5*��� 7�'�B) ��0 ��� ?/�
 ) ��2 1/��  ��� ?/
/� D���B � U

 #������ ,�������! 5� )����$ 5� �6 ��2 �
/��� �
���  5� �/�6� �
��*
��



/��:� 5
����� D
�*5 +�*��� ) 1����� ��� -��� ��
$ ��� �
����� ������

�
����� ������ ��� ;�* 5� )5
6������ �>��3'  
 � #$ (>��
 ����I� $# 

��
���  �B �
�'��� 7��� �
�$�����
������.   

 -������
����� �) - 
:  1��: ��! 5� ������� =�� ��� �
���� ���E���

�
 �H�� 1����I��� -��2 5� ����<� ��� ?/
/� *�I� 1<��� #$ �����  1��������

F���"� �I #$ ���� 5� �
��0H��  #����� �� *�I�"� 5� �
��0H�� 1�������� #���

F���"� �I #$ ���� )'�� -��2 ��21�
��) ( #�� A6��	�� ��
�� �> ������� �����2 

�
�/�  ���2001.  

    2 ���
�/' ,��'�� -��, ���E���)  -��2 #$ ����� ���IB ��6 %! #��

�I��� D
����
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1��� 
U <�.  

 -��)��� ��� �1��� �) - 
��: ��I�� ;�!� 5� ���E��� 5���  5�6 5B /�� M�

+��I 7��� �
����<�) ���6) 1�
��� 1��� )?��"�() � ��! 5� ���E��� 1'��B

��2 #��
 �0�� -����� �
��"� 1������� �
U /
/� ;��  �
����� ������� ��$����
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 ,��'�� #$ ������) � ��
� A6��	��() ?/
/� �'
�I ;/��
  ��� 5
6������ 5�

#$ �� ��	*"�0 S��� 5
 5
� �� (>����B6 – 12 ���) � +�6 �
��� 5� /
 
 �0>

//� 5
6����) �
 (:� ?/�
  ��� /���B����  )�
����� ������ ���' ?/�
  #������

�
:����.   

��%�� ������: �  4��� �������� ��(0�� ��0D
 	����:  

    ;�� (
 ����2 D�* �
�3� �
�' ������ �
�����  "�����" #$  D��

�
 �H�� 1����I��� �
��0H�� 1��������) ,��'�� F�*: #$ ������  ��B 5��$��� 

� ���: *�����	�3 .+��� ��2 �$��� )��0 1�/
/���� %�	�� 5
�$����� ;�* 5� 

��:�� #$.  

    ���E��� �
����� ������ �
�3� ����/ �B �
��� 52) �����?  %
!I ,�!B

����� �
����� �� #$�
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I��� D M��
 ) #$ /
/'�

 �
����� ������ �
�3� �B " ����� "D���� #$  ?/����. � 1������ ��� ���'��

��
$ �
������ �
$�6�� �
�6��� �>�$� �B ��
D ���E����  �
� �
�$���� ��
�3��

����� ��"��) #$ 1�������� 5� �
�: //� /���� �0>� ������ �0>.  

     5�6�����3�� 5�) �
�' *��� %�	��� �
����� ������ ?�:  5B 56�
 #��

)5
�$����� 5� (��> �B ������� ���E��� ���H�  5
�$����� 5� 1�/
/��� +���

 ��	�3 *��� 5� %�!��� �0>� � /
��� (�	�� ��B 5�  ?�$���� 1�������� +�' ��
�

�� �
����� ��������E��.  

     52 ��'�� #$ ��
�� 1<�' #$ �
��0H�� 1�������� �
 �H�� 1����I��� F�*:

��� ?/�
 � ��G� #�$����5
�$�� �0> #$ ������)  /�� ���*H3 �
�6 �
����� ������  

 "����� "
 ��
$D�� ���>� U� D���"� ��� ?�*
��.  5
��/��� #$ =���� ;���

�� ������ (�� %
!I �
��� "����� ."  

  

  

  

  



   ������ ��	��                   �
�� ����� �
����� ������ ������ ������� ��� ���� ��� 

 98

"#   ���������
 E���� E+� ���)  

 (:� ��/���)3 : ( �
����� ������ 1�/
/���� %�	�� "����� "  

 %�	��  1�/
/��� 

- #$ �
����� 1������ 1����I��� D��

 ��6"� �> �
��0H�� 1������� � �
 �H��

�
6
���
/ .  

 - #$ ��!��� �
����� 1������D�� 

�2-�  1�������� �
 �H�� 1����I���

���� ��6"� �> �
��0H��. 

 -������ ?��� ?�: �
����� ���E���. 

 - ?/�
 #$ �
����� ������ D��  1����I���

�
��0H�� 1�������� �
 �H��.  

 -?/�
  �
����� 1������ +�
��� �
���"�  

- ��$��� ��6"� �> �
 �H�� 1����I��� F�*:. 

 -���>  5� /
/����
����� 1������  ��� ?/�����

 �6�6– <�6.  

  
 

��2��� : /�/�2 5�9'����   

� #  50D��
 /
7�� ��7� E+� ���) E�+8���  

 (:� ��/���)4 : ( �
����� ������ ;�3��� ?���� *��� "����� "  

 ?���� *���  ;�3�� *��� 

 -������ �
�/:B �
�����   �&
�/ ���E���


���$ ���  A&�/� �� ��! 5� 7�/"�� ��

D����.  

 -������ *�I��� �
����� ������  ,/�


5*��� /�/' . 

- �
�: �
����� ������ ?���. 

  -%�!�� �
����� ������  ;���B #$

����� 1����� .  
 

- < ��� ���E���  1��������� �
��� .  

 -D���� �� � �
����� ������ . 

 - (:�B���� �
����� ������   ��&����� ;
�3

  �&
���"� 1���E���� ������ -��!�� �
/���

  �&�� �
��� ��� D���� #$ ��*�I� ���  #��

�6�6 ���UK <�6. 

��2���: 5� /�/�2 '����9   
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-����� ������: ��2 	���� ��0 
�
 �������� ��(0��:   

     6�
 ����� ��� �
��� ���� �B �'� �
�' #$ ���  ������ ����"� (:�

��6�<� )�
 ��� )����� )�
����� ������ �'� �
�' (
 ;�� ���"� �0> ���� )

�
����� " �����" ������.    

1# �0 ��:   

    ����� %!
 ��
$ )1������� �
����� ������� ��$���� ���E��� ��:�� #��) 

(�' ;�!�� �>����B ;�! #��� -����� F��� )������������� �� �����5
�$) 

5
�
 �
�$�� ����B #> �
����� ����� 1����� ����B 5B) //' #��� /6E� 

 ?/���
����� ������.   

    � (:� D'����)2 (1����� ����B ����: ���
  ���E��� �
����� ������ ��2 �����

�!� 1������ .  

2# -�&
���:   

   ' // #$ �
 ��� �
��� ;�!�� �:����� ������� ��
�* ��! 5� ���E���

 5���*
 5
0�� 5��� ���
����� ������� ��$���� 1������� ��� 5�) � �
� 56��B //�

������� ,�!B ��� 5�. � F�� 5� #> ���E��� �
 � ?��:) ���E�–  ���� ���

–  �� � ?���–  �����(.  

    �E��� 5���  ��
/� ��� ) ������ ��� ( ��� ������� D
�� ��� 5����


5*��� D*��� ;�!�5� �6 #$ 5����
 �� ��� ��� ��B ) #>�����) (��*��� 

�D/��	��)�
����� 1�'��� +�'�B� ) � ��! 5� -����� ��� ��'
 �������

+�'�B ? �'� �0�� =���� )�
��� *��� ��� �
 � *��� 5B���� /
�  #$ -���) 

�� ?/
/� D���B ;�/���� #�*��� D���� �
*H �
����?�� .  

    (:� D'�����)3 ( ��� 5� ��"� #����� #$ ���E��� ����B (:� �
 � 5
�


2005.  

3# ��$��!�:  

    ����� ���IB ��6)  ���E� ��� " ����� "    �&�� �&�� #&�� 1���E��� 5
� 5�

�$����� �������   �&������ ;��� ���� ?/
/� 1����� -��2 ��� ����� ��! 5�
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�
�
����   1�&��*�� +
�� 1������� N0> )/
/� ;�� �B �
����� ������� ��$����

5
6������ A
�2 +U�
 �� D�'� D����.  

      ?�&:� �
6
���
/� �
�/6 ���
 �0�� )��6�<� ���  
6��� ��2 ���E��� 1/�� /:�

  G�&	'�� #������ �
�$���� �'���� #$ ���E��� 7��� #$ (>��
 �0>� )�
����� ������

?/
/� D���B � U ����'�� )�
:���� ���' ���.  

      ?�&
!"� 1������ #$ �>��6�� ( #�� �
����� ������ 1����� =�� #�
 ��
$�

����:  

K  -���)  ��� ��'"� +����� ���� 7��33  ��(.  

K �� -�)  ���� 7��25  ������ �
U �	�UB ��(. 

K  -���)  =
�B ���� 7��25 ������ �
U �	�UB ��.( 

   ,�&�'�� -�&�� #$ ������ �
�
���� ����/�� F�3�� ����� -����)  �&�
��

A6��	�� .(  

4# 	�2�!� ),�
����:(  

    ������� 7�3�2 ��B 5� ) 5
6������( � F�&�2 ��2 ���E��� 1/�� )  =&�

   7�&*�2 �&�B 5� �
����� ������� ��$���� �������� ;
����� ���!�� 1�
����

��� �
�:  ?���.  

       �
��&��� ���&���� D
�* 5� 5��4�6 1��/"� N0> =�� ���E��� 1��*�

�
������ .  �&��04� #$ ���
/� (
 #�� 1����4� �� )�
����� ������� 5
� 5��

����"� �
�'���.  

�   �&� 0&!�� )�
3�
���� �
$����� 1�*�I��� =�� �
��� #$ ��>����� �
��� ��06

#��/�� /���
 5����� �
��� #$ ��>����� )������ �
��.  

5# �  4��� 	��'" *@�  ) �������� ��(0��(:  

     �
 �H�� 1����I��� F�*: #$ ������� ���E��� A
$ *I� �0�� D���� ��! 5�

�0H�� 1���������
�)  ��! 5� ���! 1���E� 5� ?/�' ��$��� *H3 1' ���E���

�� �
�����6��#  ���!�  ������� D
�� ���� #$ ������ ������ ���
���� ��6��

������� 5
� 5� ��� #�� �
���I<� 1�
����� ������  �
� �� %���! ;
�� #$
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�3�� #$ /
 
 ��� �
����� ������ 1����� ���� D���"� #$ 5
�$�� 5
6������

���! �	��.   

    ��� 1�
*���� ��! 5�# �
����� ������ 1��
�� ��' ���E��� ��
�� �$�) 

M3
 �� 1��
���� 5B# ����B (:� D�' ���� ���#  ���83.42  % �
�� 5�

�
 �H�� 1����I��� #> ���E��� 1�����) ��� < ,�!"� 1������� ���
�  ,��

������ #:��.  

    � 5� ������ ����"� (:�2001  ��22005 �> 5
��  #�
 ��6 ��/��� #$

(:�)5(:  

  

 1������ 2001  2002  2003  2004  2005  

 ����"� (:�

 + ��
6�� -/ 

678.915 690.199 781.261 813.142 671.172 

  

0
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 ر�� ا��	ل �
	�����دج 

20012002200320042005

ا����ات 

ر�� أ�	ل ��    2001- 2005

  
 (:� #��
� (��)1 :(����� ������ ����B (:� ��* 5
�
 5� �
2001K2005  

    ������ ����"� (:�� ������� 1�
*���� ��! 5�) M3
 5B  ���> ?���� ?/�
 

5�  ���2001  ��22004  ��� #$ <2 ���	� +���2005 =	!�� /�$)  ��! 5��

 1��
���
����� ������  ��� #$20055
�
 )  ��� �
 �H�� 1����I��� 5B ����
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83.22  %1��
���� 5� ���E��� �
����4�) ����� ��B �16.78%  ������ ���

����� -��� �3
B ��
$ ��� ,�!"� 1��������  A���
 �� �>���/��� #���� :  

 (:� ��/���)6 :( ��� #$ �
����� ������ ��
6I ����B (:�2005  

-�����  -/ + ����"� (:�  ������  

 �
����� 1����I����
 �H��  387.722.838.84-/     50.20 %  

  

  ����  6�� #���5/1  121.615.5365.23 -/     18.12 %  

  

L�I��� ����  

  

101.805.017.2251/

 -  

15.17 %  

 F�� 5� 1����I���� ���6

 )60z  (  

21.071.665.84  -/     3.14 %  

  

  F�� 5� ����I�� ���6

17.5 ��  

19.424.395.60   -/      

2.89 %  

 ,�!B 1����� ��
$ ���

����� -���  

 )A6��	�� ��
��(  

9.716.497.00  -/      

1.45 %  

Tetra-pack 8.732.184.49  -/  1.30%  

  

 ,�!B ���� 1�����  1.084.836.64  -/    0.16 %  

  

  

��2���: ���E��� �
����� �'�����  
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2005 ���� �	
���� ������ ��	�� ����� ��


50.2

15.17

3.14
2.89 1.45 0.161.3

18.12

������ ���	
���  ���	�
��

5/1 �	
� ��	
 ����

�
�
�� �	


60z��� �
 ���	�
� 	���

� 17.5 ��� �
 ���	�
� 	���

#	$% ��&�'�


Tetra- pack

#	$% �	
� ���	�


  
  (:� #��
� (��)2 :( ����B (:� #$ �
����� ������ -��� ��� ��>��� ���� ���


� ���� �
����� �����2005  

    � (:� D'���� 5�)4( )
 #$ 1������� 5� ����� �6 +�' ����"� (:� 5B G'�

 ��� 5� ��"� #�����2005 ��
�: ���� ,�� ���
 < �
����� ������ ��� 5B 5
�
 )

�66 ���E��� ����B (:� #$ ��
�: ��>��� �B)  D�'
 < ����� -��� 5Z$ A
�� �

�� �>�/: 1��
�� ,120.970.50-/( .���� /��
�  �
����� ������ ����B (:� ��2

 �
 �H�� 1����I��� F�*: #$ //� 5
�$��� ��!/ ��! 5� ��$����� ?/' ?/�
 

 ?/
��� (�$������
��� 
�$����)� � (������ D
��� 5���  +0� �
��� ���
 ��

A����B ;�!�� ���<� �
�>B ���/2�� )���
 �0� �
����� 
���"��  ;
�� #$

1�����  D����� )���! �	�� ������� ;���"� ;�!� #$ �
����� ������

���� �	��.  
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����� ��%�� : ,1��� 	����/���� !� �F�� ��
:  

     (
 ��
� /��$4 #	���� �
�'��� �
�/�� )?����<� @��� �
�' 9'���� �0> #$

��<� /'�� ��E� ��� 1����4� D$� �
�'�� ��� /���<��� )?����<� @��� (�� ?��

*�$ .  

	
�� ������: /���� !� ���' ���)� ��2
�� 	������:  

 	��������:���� ���
 Analyse Univariée)(  

 "# � �� � � ���0�� ���)" -�&
�:  

 *@� 	
��)7( :�� +�' ��
��� /��$B �
 � ���
5�  

                   ��
���  

��5� 

  

���6�� 

  

�
����� ������  

  

��&&����  �&&
�����

�
�6���� 

  5
� ��15 �24 ��� 62 28.2 %   28.2 % 

  5�25  ��234 ��� 94 42.7 %    70.9% 

 5�35  ��250 ��� 40 18.2 %  98.1 % 

   5� ��6B51 ��� 24   10.9%   100% 

F������ 220 100 %   

  

��2���: ?����<� V
�	 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

0 �
�� 56�
��� #�
 ��6 �
��
�:  
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 (:� #��
� (��)3(: 5��� +�' ��
��� /��$B �
 � 5
�
  

       ��&���� �&> 5&��� +�' 9'��� ��
� /��$B �
 � ��! 5� AG'�� 56�
 �� 

5
6������ 5� ?������ 5� ��	�� 25  ��234 ��� ��� #�� 42.7 %)  ��6
 5B G'�

 ���� �:B (��
 5� ��6B #> ���51  ����� ���10.9%)     �&
 � #&$ /&��� 9
'

��� ?����<� 
6������5 #>����� #$ 5
/������ 1��� )(��*��� )�
������ �/����� )

1�
��� .  

�  #  3���� � � ���0�� ���)" -�&
�: 

 *@� 	
��)8:( 
��� /��$B �
 � 5
�
����� +�' ��: 

                   ��
���

�����  

 

          

          ���6�� 

  

�
����� ������  

  

 ��&&����  �&&
�����

�
�6���� 

 �60 154 70 %  70 % 

 ���B 66 30%  100% 

 F������ 220  100%   

��2��� :?����<� V
�	 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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0 �
�� 56�
��� �
���� ������ ?���/�� ��! 5�:  

  
 (:� #��
� (��)4 :(����� +�' ��
��� /��$B �
 � 5�
  

  ���� 5����
 ��60�� 9
' )9��4� ���� 5� ��6B ��60�� ���� 5B M3
70%  �&��
� )

����30 %9��4� 5����
.  

9# ����0��� G
� ��� � � ���0�� ���)" -�&
�:  

 *@� 	
��)9(: B �
 � 5
�
#�
���� ,����� +�' ��
��� /��$  

                    ��
���

#�
���� ,����� 

���6��   

�
����� ������  

��&&����  �&&
�����

�
�6���� 

 #���B 57 25.9 % 25.9 % 

 ����� 65 29.5 % 55.5 % 

 #���� 98 44.5 %  100% 

F������ 220  100%   

��2��� :� /���<�� +��*�� /�/�2 5�?����<� V
�	 1���
� ��  
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0 �
�� 56�
��� #���� #��
��� (���� ��! 5�:  

  
 (:� #��
� (��)5 :(#�
���� ,����� +�' ��
��� /��$B �
 � ���
  

     M3
#�
���� ,������ %�!�� ��/��� ��! 5�)    �&> #���&��� ,����� 5B

?�
�6�� ������ ���
 �0�� 44.5%,����� ���
� )  ���� ���
 �������29.5% )  �&6�

 ��
$ 9'��� ��
� /��$" ��
���� ������ ���
 �0�� #���"� ,����� D&��
 ��  ,�&���

#�
���� ����� 25.9 .%  

�# ���.
�� � � ���0�� ���)" -�&
�:  

 *@� 	
��)10 :(�	
G��� +�' ��
��� /��$B �
 � 5
�
  

                   ��
���

�	
G��� 

�����6  �
����� ������   �&&&
����� ��&&&����

�
�6����  

 ��� 5�/� 17 7.7 % 7.7 % 

 +��* 59 26.8 %  34.5% 

;G�� 84 38.2 % 72.7% 

��� 27 12.3 %  85 % 

 #��� ��*2 33 15 % 100 % 

F������ 220 100%   

��2��� :?����<� V
�	 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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�
�� 56�
� 0�� #�
 ��6 �
��
�:  

  
*@� ����� * �)6( :�	
G��� +�' ��
��� /��$B �
 � ���
  

    N��B ��/��� 5� M3
)  ���� 5B �	
G� 5���� 
 5
0�� 5
6������   �&��B �&��

 ���� +38.2%) ����� ���*�� ��$ A
� (�26.8 %��B )    ��&���� �
��&��� 1���*4�

 ��� #�$312,%)15%#����� ���.  

H# 	+��� � � ���0�� ���)" -�&
�:  

 *@� 	
��)11(: �!/�� +�' ��
��� /��$B �
 � 5
�
  

        ��
���  

�!/�� 

���6�� �
����� ������   �&&&
����� ��&&&����

�
�6���� 

 5� �:B10000 -/ 46 20.9 %  20.9 % 

 5
���10000 �15000 -/ 58 26.4 %  47.3 % 

 5
� ��15000  �25000 -/ 83 37.7 %  85 % 

 5� ��6B25000  -/ 33 15 %  100 % 

F������ 220  100%   

��2��� :?����<� V
�	 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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0 M
3� 56�
��� �
��
�: 

  
 *@� ����� * �)7 :(�!/�� +�' ��
��� /��$B �
 � ���
  

    
 G'�5B  ���� ���B7,37% ���  5
0�� 5
6������ 5
� �� 5���'
15000  �

25000  ���� ��B )-/26.4 %5
6������ ���     5
&� �&� 5��&�'
 5
0��10000 

�15000-/ .
!"� #$�)� 5
6������    5&� ��6B (��!/ 5
0��25000  -/ 5�&���
 

����15.%  

     M��
     @��&��� �&��� )�/&
� �&���/��� ��
��� ;��� )�
H��� /
'� �
�'��


��� �
���"�#�
 ��
$ ��:  

K 70  %��� ��60��.  

K  42.7  %��� ��� 5
0�� 5
6������S  5
� �� (>����B24K 35 ���. 

K 44.5  %#���� ,��� (��. 

K  38.2 %5
	G��. 

K  37.7 % 5
� �� S���
  (��!/15000 � -/25000-/. 
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���%�� ������: /���� !� ,1��� 	����:  

    (
  #$+�*��� #�����  5�9'���� )�
!"� ���� �
�'��    �&
�'�� D&$� �>�
�	�

?����<� ��
� /��$" D$�� �
H��� /
'� .  

!
": 3
�7� �������� ��(0�� /�
2 3��@.  

    ;�� (
 #����� (���� #$  �
����� ������ ?��� ��
: )?����<� 5� "����� " 

 �������� (
��� =�� �$���� )?/������ ����I ��! 5�   �&
U (
&���� )����� ����

�������� )�
����� ������ (�� );
�H�� )5���� )D�0�� (    1���&
!� #&$ ��E& #��

�������.   

3�� �� 	�4 �� :������ ���(0�� �F ���� ��)�0� ���� ��� ��  ������ ����(0��  ���

I ��&�:�� ���
�8��� ���7� �2�+��
 H���" /�
$J���  

K ,�	
2  

K ��
�#  

K  �� /��'(�� 

K ���6 

K ����� 

K ��� 

K ��/
�$ 

K ��� 

K 6�6�K <�6 

K L���.  

    
�/���� ��E��� @��� 5� G'� )�$��� ,/� (�� ������ �
�����  " ���&��" 

 ���� ��� #�$ )5
������� ;�* 5�100%���
� ) ������ �
����� ,�	
2  #�$

 ���68 % �6�6 ��B– ��� #�$ <�651 %.  L���� ��� 5� �6 ��B  #&��
� �

 ���� #���� ��� ��� #�$50% )45% )40%) � 5B ���
 �0>�� ����  �
�����

��� ����� )�
�: ?/���� ?��I �0>� �

  ��6
��&�� 5&>0 #$ ���3�� ,/� 5 

����I ?�: #������. 
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-�� �� 	�4 �� :������ ���
!� /��
 �> �
����� ��/�� ��2 �����I  

*@� 	
����)12 :( ���
(:� ��E��� 5� ����4�)07(  

          1���
!<�  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

 (��  168  88.66%  88.66%  

<  52  12.44%  100%  

F������  220  100%    
 

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    /��
  ��
!������� �
�����  "����� " ��/�� ��2 ���"� #$)  &>�  5&� �0

(:� ��E��� @��� ��!)7(� )��
  5
�������   �&�� ���&�� 1������ (>��
!��

 )?/���� ���B ���� 5����
6688,% ��� #�� �
���� ��B )4412,%   5�&*�
 �$

 �
����� ������ (>��
!� #$ ?/���� �
�>B "����� ".  

���%�� 	�4 �� : ��� ���'/�
� �2� ��(0�� ��������   ��� K	� �� �) /�
$J���

����+� �) /���$ ����� �%4� ���� �2��0�� �FL ����(0 ��������  "3
�7� "I  

K �����  

K D�0�� 

K 5���� 

K �
����� ������ (�� 

K ;
�H��. 
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*@� 	
����)13 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)08(  

         1���
!<�  ���6��  ������ �
�����    �
����� ������

�
�6����  

 �����  10  4.66%  4.66%  

D�0��  84  38%  42.66%  

5����  31  14%  56.66%  

������� (�  40  18%  74.66%  

;
�H��  65  25.34%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5� 

    (:� +�����)8(�6�
 ) �
�>B ,/�  �
����� ������ ?/����! 5� ��   �&
U (
&�

�� )���������

��� D$� �
����� ������ ������� ��
!   )5�&��� );&
�H�� )D�0&��) 

 �
U (
��� �
�>B   �
 )������������� ������ 
������ ������� ������� ��
�>B�.  

����%: - 
��� *��" L��� ��� 	0) �� $���M
? �
��- 
��� / .  

    ���� (���� #$9� ��
: ( ) �$��� ,/�   �&
����� �&����� �&�� -��� � ��&�: 

 �
����� ������ 1����� ��
6I� 5
6������ "����� ")     7�&�� #&$ 5�&�U�
 �>�

�
����� ������ ���� 1����I��� F�*: #$�
��0H�� 1����.   

    �$���� � ����� 5
� 5� �
���"� ��
���� 5&� 5
6������ ;�� ( #�� )���< 

A/��� A6��/2� ����� -���.  
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 - ���� 	�4 �� :�) L�"� �� N�' �
��  �������� ��(0�� ���
��� "3
�7� "I  

*@� 	
����)14 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)09(  

  

1���
!<�  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

#$�6  42  28%    28%  

#$�6 �
U  108  72%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    52 ��   D�&��� A&��*
 �� +�' ����� ����� �
����� ������� ��$���� 1�����

(��'"� ;�!�� �������� 5
6������ /
/'����)  5&6�� <  !� �&��   M���&I ;&�

A6��	�� ;�!� 5� ���� 5� ,�!"� 1������� ;�!� ��06� )5
6������ . �� �0>�

 (:� ��E��� @��� A�
�)9() 9
' 5B 28% 5
6������ 5�     ��
6&I F�&�� 5��&�


������ 1����� �
����� �6� )72 %��
6I �
�	6 (/� 5��
 (���  �&������   #&$

�
�� (����'.  

 *@� 	�4 ��)10 :(>7�� �" A)�
� 	F    ��������� ���(0�� " 3
��7� "  ��)  ����@ 

I>�����
 ��&�:�� ���
�8���  

*@� 	
����)15 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)10(  

        1���
!<�  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

(��  73  33.32%  33.32%  

<  147  66.68%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� V
�	 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

     (:� ��E��� @��� 5�)10() �

���� 5B 568,66 % 5��'�
5�    1�&��' F��&I2

 )�
����� ������ ��� /
/� -��� D
�* 5� ���I� �
U� �
���� 5���*
 (> ������
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)�!B *�I� #$ ����� �
����� �
 (> 5��'�5�  1�&���� ��� #$ �
����   �&�����

�
����� ����� .���
�33,32 %0 �6� 5��
��.  

 *@� 	�4 ��)11:(���
��� 5�0� 	F  G��+" � ���(0�  ���������  " 3
��7� "  �
�

I>�����
 ��&�:�� ���
�8���  

*@� 	
����)16 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)11(  

        1���
!<�  ���6��  ���� �������
�    �
����� ������

�
�6����  

(��  169  76.66%  76.66%  

<  51  23.44%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    
 (:� ��E��� @��� 5� @��)11()  5B/
/��� *�I��� #$ /
/��� -�����  ?��� A�

�! 5� 5
6������ 5>0 #$ ?/
�   -�&���� 5�&$��
 5
0�� 5
������� ���� �  #&��

���,6676 %���
� ) ���� 44 23,%  ���   ?/&
/��� 1�&������ 5�&$��
 < 5
0�� 

��� ��$�����
����� ����.  

 *@� 	�4 ��)12 :(��) K*0�� ������ ���$ �JM�F ���
����� HJF    ���(0��� ��7)����

 �������� "3
�7� "I  

*@� 	
����)17 :(�*@� 	�4 �� �' ������ 	%�)12(  

        1���
!<�  ���6��  �
����� ������    �
����� ������

�
�6����  

(��  156  71.33%  71.33%  

<  64  28.67%  28.67%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    ���� 52 71.33 % -��� 5�$��
��� �
����� ������ #�� �
����� ������ ���
� )

���28.67 % )�
����� ������� D$���� /
/��� -����� 5�$��
 <.  
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� (:� ��E��� @���)12() 1����� �$��� ,/� (�/� ��� �
����� ������   ?/&
/���

B #$ /
��� A�3�� /6E
 ��� )������� ;�* 5�5
6������ 5�>0.  

�4 ��*@� 	)13 :(    G
����� 9
���� ��' ��� �)�0� ���� 	1� 
�� �F ���� ���(0 

��������  "3
�7� "I  

*@� 	
����)18 :((:� ��E��� 5� 1����4� ���
)13(  

�<1���
!  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

5��4�  95  43.33%  43.33%  

D
/�  75  34.33%  77.66%  

������  50  23.33%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    (:� ��E��� ����2 ��! 5�)13() 
���� 5B G'�33,43  %  -�&���� 5� 1$��

5��4� D
�* 5����
� )34.33%    )F �&��� D&
�* 5� ,��'�� -��� 5� 1$��

 ���� ���
�33,23 %� 5� 1$��$D
/� D
�* 5� -����.  

*@� 	�4 ��)14 :( G
���� 9
��� /�
� ���� �) L�" ������(0� ��������  "3
�7�"I  

*@� 	
����)19 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)14(  

          1���
!<�  ���6��  �
����� ������  
����� ������� 

�
�6����  

�/� ?/
�  95  43.33%  43.33%  

?/
�  44  20%  63.33%  

���'  47  21.33%  84.66%  

�*���  23  10.66%  95.32%  

��
/�  4  4.66%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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     ( ,��'�� -��� ?/�� 52
�
 ?/&
� ?/�� �0 A�B ��� 5
6������ ;�* 5� ��� 

����� �/� 43.33%) ��� ���
� �20%    ?/&
� ?/�&� �0 -�&���� 5B 5��
  �&6� )

����4,66 %-��� 5B 5��
 �
����� ������ ��� ��
/� A/��.  

�%��%: G�� ��(0�� ��%O� �������� P�1�&��� L��� ��� L
�  >�' ��0 
� 	(+ ��.  

     (���� #$������) ( ��/�  �
����� ������ �
�� ���   �&��� #���&I�� ������

������ �
����� �
����� ������� ���!�� 1�������� ��� ������� /���� ��! 5� )

� �
 �H�� 1����I��� ?/�� ��! 5� #�
���� *�I��� #$ �&
��0H�� 1�������  �0&>� )

  �
 (�/
� ������ 5� (
��� �����      �&����� �&�� -�&�� �&�2 �
��"� �
�����

�
�����.  

�8' 3��+�� 	�4 �� :>�' ���0� G
���� 9
���� L1��8 	F /�
� ��(0�� �������� 

 "3
�7� "I  

*@� 	
����)20 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)15(  

        1���
!<�  ���6��  
����� �������   �
����� ������

�
�6����  

(��  176  80%  80%  

<  44  20%  100%  

F������  220  100%    

��2���: +��*�� /�/�2 5� ?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<��  

    ��� ������ �
�����  (
��� �/�� �
��"����� ������    0&!�
 �&�$ )�
�����

 �
����� ������ ����<� 5
�� "����� " )�
����� ������ ���� A���I #$   �&� �0>�

 (:� ��E��� @��� A���)15( )9
' 5B  ����80% 
6������ 5�5  (
&: ��� 5�/��
  

������ �
�����  �6� )����� -��� 7��I #$20 %   1�&������� �&�� 5�/��
 <

�
����� ������� �������.  
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�8' 3�� �� 	�4 �� :  3���� �$��� �������� ��(0�� ���
��� -��� �" �7�0� 	F

I/�
���  

*@� 	
����)21 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)16(  

   
!<�     1���  ���6��  
����� �������   �
����� ������

�
�6����  

(��  144  65.5%  65.5%  

<  76  34.5%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    (:� ��E��� ����2 ��! 5� )15()   (&:� ��E��� +����� S�	� ��� #��)16( )


G'�  ���� 5B5,65 %  �	�&� �6�/� ����� -��� ?/�� 5B 5��
 5
������� 5�

 ���
� )������� �
 �H�� 1����I��� *�I� #$ �
����� ������� ��$���� 1������� ?/��

 ����5,34 %?/���� �	�� �
����� ������� ��$���� 1������� �
�� 5�6�/
 <.  

�8' -�� �� 	�4 �� :�8� /�� *$ ���
��� G�����(0  ���������  " 3
��7� "   ��)

I�� ��  

*@� 	
����)22 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)17(  

       1���
!<�  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

(�
 �6  0  0%  0%  

(�
"� (G�� #$  20  9.33%  9.33%  

F���"� #$ 5
��  34  15.33%  24.66%  

I�� #$ 5
����  72  32.66%  57.32%  

����� #$ 5
��  69  31.33%  88.66%  

�/�B  25  11.33%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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    �
����� ������ ,�I
 ������� 5B G'��   ��&��� ��I�� #$ 5
��32.66% )

����� #$ 5
�� ����� 31.33% ����� F���"� #$ 5
�� (� )15.33%  (&G�� #$ )

����� (�
"�9.33%��B ) ���� 11.33 % �
����� ������ 5��I
 < (�$"  ���&�� " 

�:�*2 .  

�8' ���%�� 	�4 �� :��(0�� L1��8 /��'M 	F ��������  "3
�7� "�D��� >�M -��� K 

I���'  

*@� 	
����)23 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)18(  

         1���
!<�   ���6��  �
����� ������    �
����� ������

�
�6����  

(��  183  83.33%  83.33%  

<  37  16.67%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  

    
 D����� ��E��� ��! 5� G'��7��I�� ?/��2 +��) �� D��
  �&����� 5� �3��

����� �
�����,3383% 5�3�� �
U (�$ #:���� ��B )����  �����,6716.%  

�8' - ���� 	�4 ��:  ��������� ��(0�� �' L�D� ���� ��) K*0�� ������ ���$ �JM 

3
�7�I  

*@� 	
����)24 :((:� ��E��� 5� ����4� ���
)19(  

           1���
!<�  ���6��  �
����� ������   �
����� ������

�
�6����  

�/� ?/
�  67  30.66%  30.66%  

?/
�  50  21.33%  51.99%  

���'  62  28%  79.99%  

�*���  41  18%  100%  

�	
�3  0  0%  100%  

F������  220  100%    

��2��� :?����<� 1���
� V
�	 ��� /���<�� +��*�� /�/�2 5�  
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    5� ��! �
!"� ��E���) M3
 �� ���/ 5B�3� �/� /
�  5
6��&���� ;�* 5� 

 �
����� ������ 5� "����� "  #�$  ��&�� ���%30,66 )  �&��
� ,3321%   5&�

5
6������ � 5���
?/
� �3� ���/ )���B 20 %    �&����� 5&� �&3��� 5�� 5���


�
!"� #$ )*��� �
����� �
����� ������ 5� �	
�3 �3��� ���/ ����U ����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   ������ ��	��                   �
�� ����� �
����� ������ ������ ������� ��� ���� ��� 

 120

����2(+:  

    �� /��B �
�� ��2 D�*� ����� 1���6��  ������ �
��������E�� "�����" ) (&  

  �&
����� ������ �
���"� (
���  ���2 ��B 5� ������ �
����� ������ �'� �
�'

#�� �B M3� 5
� ���:.  

     (�(�
��� 5
6������ 5� ��
� ����/�  ��
/� 5� "� ����" �����  ���2 ��B 5� )

  ���&���� 1�6���� 1���
!� ��� ����� ��! 5� �>�
��� �
����� ������ ?/��

���� ���B� ���� ���� ����� �B� ��� � ���� 5�G������� � .  
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       �������	
 ����� �� ������	
 ����	
 ����� ����� ���
��	
 ��� �	����

 ������� � ���� �	
 !" ������ #�$%� &�� ��
��$ 
���    �����	
 '��( )��

������	
 ������	
 ���� ��.  

    ������	
 ����	
 +��� ),     ������	 �����
����-
 �
����(	
 )�$ )� �$���

���� !�" �������	
�.������ ���%� ��   )�� ��	�� /0� '�( )� ������	
 ����	


������	
 �1� ���� .�
�� 2� �3�� �	�4     ����%�	
 ���� ��	 �������	
 ����	


 ��5
�6	
 �
�$7�	
� ��8�6	
 ��$��9��	 " /��;�"   �����	
 �4�7 '��4� 2�� �

 )� ��� <�7;��
 2� �����	
 =����	
 '�( )� ������� ������	
 !" )�.�����	


 ����� "/��;� " )� ������	
 ����	
 +��� ����� &�� �"���	  �����	
 2��3 '�( 

������	
 ���� �� ������	
 .  

       ����" >5����	
 )� ���� �	, '7��	
 ).�0 ������	
 
�� '��4� '�( )��

  ���4
��3?
 )�� �� �@��7� �������	
� /��;� ������	
 ����	�$ #����   2���

���� !�� ���" :  

 ��� :���	
 ����� ��� �����	
 ���� :  

    " *����	
 ���� ����  !" � ���#�	
$ %���"�	
  &'��� (	)   �'�*

���#�	
 ����	
 +�� ,�- &� 	���.."   

     ������	
 ����	
 +��� #�$%� &�� )�.� )+����	
(  !�" �������� &�� !" �

��	
 ����	
 �47 )��4�     =����� D�;;4� E��	
 �����$�	
 2�4 '�( )� ����

 '.. ������	
 ����	
 F�3 F���8 !	��	�$� ������� )����;�  ��$���9�	
   ���8�6	


������	
 ����	
 ����$� !" F��$. �$��$ 2���� !�	
 ��5
�6	
 �
�$7�	
� .(  

    ����47 )��4� �	, &�0 �����	
 =����	
 !" ������	
 ����	
 +���  '�( )�

 23� !" �������� �$��0'�� �'.. ������	
 ����	
 � 2���� E�	
!"  �� F���8

)�.�����	
 ���������	.   

       '��( )�� )�.�����	
 G�% )� ������	
 ����	
 2�
 �"��� &�� /��3�

  )�� �	� 2����� ����3 F���� F��9 ����� ������	
 ����	
 )0 �. � �F�����?


4�	
 '�(  2�3� '
 ��	
 >5��� )0 H�4 �!5�74-
 '��)06(   �����	
 )0 )��$� �
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 ������	
 " /��;� "F����	
 �����9   �$��� )0 H�4 ����3100 %   ���� )��

/��;� ������	
 ����	
 2�
 )�"��� )�.�����	
.  

     F��9	
 ��� )������	
 ����	
 2�J �"���	
 (  �����5�	
 ����.�	
 &�4, '���

 '�� /0�	���	
�    )�.������	
 G��% )� ������(
 K$� ��L� !�	
� �������	


   >5���� '��( )� �/��;� ������	
 ����	
 F��� �	, �	�J
 ����	�$ �	� �����

�	
 �	
) 23�)07 (�)08 (!	
��	
 ��.  

       )�� �������	
 ����	
 ������� ) G��(� E�	
 ������	
 ����	
 +��� ),

8�	
� �L�1�	
 H�4 �!;����	
 >� �3�   '
 ��	
 >5���� '�( )� D���� �
��, 2�

23�)14( �$�� )0 H�4 �43.33 %  ����	
 +���� F��� )���;� )�.�����	
 )�� 

 ����� 2���� 
��� �������	
   �������
 ��� +����	
 �   )�.������	
 �
���;�


 ����	�$ �;"��	
 ������� +���	 �.���	
 F���	�$ #���� ���" ���������	�������	
 

 )� ������	
 ����	
 F��7 F�3 �� ����� +���	
 =����	 <
�9	
 ���� !	��	�$�

����� �7�� '�(� �$�� )0 H�4 �80 % )�.�����	
 )�  F���� �� )������

23� K
��	
 '�( )� ������	
 ����	
)15 .(�   +���� F����	 )�.�����	
 �
��,

=���� F��7 )� )�4� ������	
 ����	
 +���	
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Résume 

    L’étude consiste à voir l’influence de la marque sur le 

comportement du consommateur; elle permet aussi de connaître 

l’étendue de l’application de l’extension dans l’entreprise et son 

influence à partir des éléments de la qualité de la marque sur le 

capital de la marque de point de vue du consommateur. 

    Pour cela, L’étude a été réalisée sur la marque de l’entreprise de 

N’Gaous qui est spécialisée dans la production des boissons et des 

conserves et l'analyse de la santé de la marque et son extension. 

    Enfin, L’étude empirique est basée sur le choix d'un échantillon 

de consommateurs de la ville de N’Gaous afin de connaître 

l'influence des éléments de la qualité de la marque sur le 

comportement d'achat du consommateur et la perception de la 

qualité de l’extension de marque, et ces effets sur le capital de la 

marque.  


