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  القطاع التعاوني الاستهلاكييالمعلوماتية فنظم ال
  ) الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويتعلى دراسة تطبيقية (  

          عماد أحمد الهارون/      أستاذ                أحمد عبد االله العوضي/ دكتور 
          م التدريب المكتبي       مدرس ورئيس قس             أستاذ مشارك بقسم الإدارة

           كلية الدراسات التجارية               وعميد كلية الدراسات التجارية 

 
 ملخص الدراسة

دعم بالغ الأهمية من حضرة صـاحب       ورعاية  بحظيت الحركة التعاونية الكويتية      
 رحمه االله وسمو    حجابر الصبا الشيخ  تعالى  المغفور له بإذن االله     السمو أمير البلاد المفدى     

والدولة متمثلة في الوزارات والجهات ذات الصلة بالحركة التعاونية وقد  الآمين عهده ولي
 من الدستور الكويتي مـن أن الدولـة تشـجع           ٢٣المادة   من خلال تفعيل     تبلور هذا الدعم  

 . التعاون والادخار وتشرف على الائتمان 
تهلاكية أحد ركائز الاقتصاد الكويتي عملت   وباعتبار الحركة التعاونية الكويتية الاس     

الدولة على إصدار التشريعات والقوانين المنظمة للعمل في هذا القطاع الحيوي الذي يقـدم              
دوراً في غاية الأهمية في شقيه الاقتصادي والاجتماعي فضلاً على مجهوداته في النواحي             

  . والثقافيةالتعليمية 
في دولة الكويت وذات بعد اقتصادي واجتمـاعي        أصبحت الحركة التعاونية رائدة      

متميز للغاية لذ يجب ألا تكون بمعزل عن الأخذ بالتطورات الحديثة فـي مجـال المفـاهيم                 
يجب العمل على الآخذ بهـا      لذا    ،  وما تفرضه التطورات التكنولوجية من تحديات      ،الإدارية

 .ور المنوط بها والاستفادة منها لتحقيق قدر أكبر من الفاعلية في أداء الد
أن نجاح الجمعية التعاونية الاستهلاكية في تحقيق أهدافها مرتبط ارتباط وثيق بما            

من قدرات وخبرات ومهارات فـي المجـال        في مجالس إداراتها    تملكه المجموعة المنتخبة    
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 الجمعيـات التعاونيـة     الإداري بصفة عامة والفكر التعاوني بصفة خاصة، ومع زيادة دور         
ضرورة العمل علـى    فرض على الأعضاء المنتخبين     الاجتماعي والاقتصادي     ية  الاستهلاك

حيث تعد النظم المعلوماتية القاعدة التكنولوجية لتوفير البيانـات         ،  ية  نظم المعلومات التبني  
 . والمعلومات التي تحتاجها الإدارة 

 يملكون  كما أن نظم المعلومات يتطلب من رجال الإدارة والقادة أصحاب القرار أن   
رؤية مستقبلية وقدرة على قراءة المعلومات بصورة صحيحة حتى يمكن الاسـتفادة منهـا              
ليس فقط من جانبهم بل من مختلف القطاعات العاملة بالجمعية التعاونيـة الاسـتهلاكية ،               

؟ النظم المعلوماتية في إدارة أنشطتها      تطبق الجمعيات التعاونية الاستهلاكية     فإلى إي مدي    
تساعد البيئـة  القادرة على تطبيق تلك النظم ؟ وهل        المادية والبشرية    الإمكانات لكوهل تمت 

 وهل تحفز البيئـة التكنولوجيـة المتاحـة الكـوادر            الأخذ بتلك النظم ؟    التنظيمية لها على  
 .  هذا ما ستحاول الدراسة الحالية التوصل إليه البشرية على تبنى النظم المعلوماتية 

أجراء التحليل الإحصائي باستخدام حزم البرامج الإحصائية  الباحثان على عمل
SPSSWIN حيث أن البيانات التي تم جمعها هي بيانات وصفية ، فإن ١١ الإصدار رقم ، 

أفضل أساليب التحليل والمعالجة لتلك البيانات هي الأساليب الوصفية وذلك بقصد اختبار 
تحليل فاي   ،٢اختبار كا، ب المئويةفروض البحث ، لذلك تم استخدام التكرارات والنس

في أسلوب تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  ، أسلوب الارتباط البسيط بطريقة بيرسون،
معالجة المعلومات والبيانات من المصادر الأولية المتمثلة في الدراسة الميدانية التي أجراها 

 : ما يلي الدراسةتضمن ت والباحثان
 لدراسة والدراسات السابقة   منهجية ا:الأول الفص

 التعريف بالقطاع التعاوني الاستهلاكي بدولة الكويت : الفصل الثاني
  واستخلاص النتائج والتوصياتت تحليل البيانا:الثالث الفصل

الجمعيات (عاوني الاستهلاكي بدولة الكويت القطاع التإلى أن وقد توصلت الدراسة 
بعض المتغيرات ، وأن داعمة للنظم المعلوماتية يعمل على توفير البيئة ال) التعاونية
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النظام تأثير ذو دلالة إحصائية على مقومات البيئة الداعمة ، وأن الديموجرافية لها 
 قصور في تحديد نوع العلاقات به، والمعلوماتي يستخدم في تنفيذ العمليات التشغيلية 
د علاقة ذات تأثير إيجابي بين جو، ووالتبادلية بين الوحدات التنظيمية النظام المعلوماتي 

 . توافر البيئة الداعمة للنظام المعلوماتي وبين خصائص فاعلية أداء النظام 
  

  منهجية الدراسة والدراسات السابقة :الفصل الأول
 طبيعة مشكلة الدراسة   ١-١

حرص اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية على الاهتمام بالتـدريب التعـاوني            
اره ركيزة من أهم ركائز تنمية الموارد البشرية الوطنية وذلك من خلال مجموعة من              باعتب

السياسات والإجراءات التي من شأنها اكتساب الخبرات والمهارات والقـدرات المرتبطـة            
حتى يكونوا قادرين على العمل في قطاعـات المجـال التعـاوني            بالفكر الإداري والتعاوني    

 .الاستهلاكي 
 أو القبلية في ممارسة الحـق        والعشوائية رسة بعد السياسات الخاطئة    إلا أن مما  

  الغير مؤهلين بصـورة      مجالس الإدارات الانتخابي للأعضاء قد يفرز مجموعة من أعضاء        
 والقدرات التي تؤهلهم لقيادة العمل بالجمعيـة التعاونيـة          الخبراتجيدة أو لا يملكون  من       

القـدرة علـى تحقيـق    عدم لممارسات الإدارية ، والأمر الذي ينعكس بصورة سلبية على ا    
 فقـط  مجـالس الإدارات  حيث لا يقتصر دور  وارتفاع تكلفة العمل    الأهداف بصورة جيدة ،     

بل ضرورة العمـل علـى بنـاء    فقط ، على توفير السلع والخدمات التي يحتاجها الأعضاء        
وضع الـنظم الإداريـة     تأخذ بالأساليب العلمية في شتى المجالات وبناء و       صروح اقتصادية   

الكفيلة بإدارة العمل بفاعلية وسرعة ودقة تتناسب مـع تحـديات ولغـة العصـر               والمالية  
ستهدف ليس فقط العمل    يأن التنظيم التعاوني     ) ٢٠٠٠أبو الخير ،    ( كما أوضح   . الحديث  

ولتـأمين التطـور    ككل  على إشباع حاجات الأعضاء بل العمل على إشباع حاجات المجتمع           
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كامل الجوانب لجميع أوجه النشاط التعاوني وخاصةً أن التنظيمـات التعاونيـة تواجـه          المت
 . منافسة من القطاعات المناظرة الأخرى والتي تهدد تشاط التعاونيات 

 

 أهمية الدراسة    ٢-١
شهد العصر الحالي بزوغ تقنيات المعلومات والنظم المتطـورة حيـث أصـبحت             

الحواسـيب بأنواعهـا فـي تخـزين البيانـات ومعالجتهـا       التقنيات المعاصرة تعتمد على    
، وهو ما ساعد     ) ٢٠٠٥السالم ، (واسترجاعها في صورة معلوماتية يمكن الاستفادة منها        

على أن نطلق على عصرنا الحاضر عصر المعلومات حيث شهد تحولاً جذرياً من اقتصـاد               
 أحمـد (ع إلى المعلوماتيـة   الصناعات إلى اقتصاد المعلومات أو بعبارة أخرى تحول المجتم        

وأن حاجة الإدارة على كافة المستويات إلى كم هائل من المعلومـات     ،  ) ٢٠٠١وآخرون ،   
 .يساعدها بصورة فاعلة على القيام بوظائفها المتعددة 

 فالمعلومات تعتبر المورد الاقتصادي الذي يتوقف عليه مدى نجاح المنظمات في           
وظيفة جديدة للإدارة يطلـق عليـه إدارة المعلومـات          تحقيق رسالتها ، مما استدعى خلق       

مهمتها توفير البيانات والمعلومات في التوقيت المناسب والدقة والتكلفة المناسبة لترشـيد            
نظراً لأهميتها   المجتمعات المتقدمة تتبنى مفهوم صناعة المعلومات        المهام الوظيفية ، ففي   

ماتية والعمل على تطبيقها في كافة المجـالات   الأمر الذي يبلور ضرورة الأخذ بالنظم المعلو      
 . وتوفير الموارد البشرية والمادية اللازمة لبناء تلك النظم لمواجهة تحديات العصر 

 

 :الدراسةأهداف   ٣-١
 ـ تهدف الدراسة إلى   مكوناتهـا  وطبيعـة  يـة نظم المعلوماتال بيان أهمية الأخـذ ب

لجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت      في ا  والتحديات الإدارية التي تعوق الأخذ بها       
 -: إلى ومن ثم التوصل وسبل تطويرها 
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   .الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بيةنظم المعلوماتالتطبيق مدى التعرف على ـ   ١
بالجمعيات التعاونية ية نظم المعلوماتال تطبيق العوامل المؤثرة فيالتعرف على  ـ ٢

 الاستهلاكية 
 . سبل تطويرها لجمعيات التعاونية الاستهلاكية وتقييم النظم المعلوماتية المطبقة با ـ  ٣
بين المتغيرات و) النظم المعلوماتية( المتغير المستقل للدراسة العلاقة بين تحديد - ٤

 ) عوامل تكنولوجية ـ ـ البيئة التنظيميةشخصية عوامل (التابعة للدراسة 
 الجمعيات التعاونية الاستهلاكيةمقترحات للمسئولين عن   تقديم بعض التوصيات وال- ٥

  .المتبعة في بناء النظم المعلوماتيةفيما يتعلق بالأساليب والاستراتيجيات 
 

  الدراسة منهج   ٤-١
 

 على إتباع منهجية يكمل بعضهما البعض هما المـنهج التـاريخي            انيعتمد الباحث  
 مدى صحة الفـروض  اختبار من  انتمكن الباحث  ي لكيالوثائقي والمنهجي الوصفي التحليلي     

 .سيتم الوصول إليها التي 
  :كما يلي الدراسة تم ترتيب ولتحقيق أهداف البحث 

 .الدراسة الميدانية  ـ  ٢                      .الدراسة المكتبية  ـ  ١
  ـ  النتائج والتوصيات ٤  ـ عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية٣
 

  : العينةمجتمع البحث و تحديد  ٥-١
 ٥يتكون مجتمع البحث من العاملين بالمستويات الإدارية العليا والبالغ عددهم  

 جمعية تعاونية استهلاكية تشكل القطاع التعاوني الاستهلاكي ٤٧أفراد في كل جمعية لعدد 
 ) = ٢٥ + ٤٧×٥(  مسئول فرع لذا بلغ حجم المجتمع ٢٥ ل بالإضافةبدولة الكويت ، 

 , Lapin ):  مفردة ، ولتحديد حجم العينة اعتمد الباحثان على المعادلة التالية ٢٦٠

 

 و ( 1993
( Mann , 

 

1995 )  
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n 

n
0
  = -------------------------- 

n/N + 1 

Z
2
 * P * Q 

n  = ---------------------------- 

D
2 

  

666 

n
0
  = ----------------- = 187 

666/260 + 1 

(2.58)
2
 * (0.5) * (.5) 

n  = -------------------------- = 666 

(0.05)
2 

 : حيث أن 
Z =  ٢,٥٨= % ٩٩درجة ثقة عند P  = ٥٠ = *)افتراضي( احتمال حدوث الظاهرة % 

Q =  ٥٠= الاحتمال المكمل% . D =  مقدار الخطأ المسموح به 

N = حجم مجتمع الدراسة n
 حجم العينة المصحح =   0

n = عينةحجم ال  

وهو معدل يسمح بالتوصل إلى نتائج لها %  ٩٦ مفردة بنسبة بلغت ١٨٠استجاب منهم 
  % . ٤ مفردة بنسبة بلغت ٧ منهم  عدد بقيمة يمكن البناء عليها فيما بعد ،ولم يستجي

 

 أداة الدراسة  ١-٥-١
 

حدد الباحثان نوع وطبيعة البيانات التي سيتم جمعها ميـدانياً ، وقامـا بتصـميم               
كافة الأصول العلمية التي تحقـق الدقـة والموضـوعية          اة  مراعمع  استقصاء ،    ةاستمار

الإدارات  سؤال يوجـه إلـى مـدراء         ١٩على  استمارة الاستقصاء    للبيانات ، وقد اشتملت   
:  التي تتضمن  الديموغرافيةبالإضافة إلى قائمة البيانات      ،   الفروعرؤساء  بعض  و  الرئيسية  

                                                 

*٥۰P

٥۰Q٥۰
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 والمسـتوى ، وسـنوات الخدمـة،       العمل وطبيعة   ، مؤهل العلمي الجنسية، والعمر، ، وال   
 .و الدورات التدريبية وغيرها  والقدرة على استخدام الحاسبات الآلية ، الوظيفي

استقراء الدراسات   :عدد من الخطوات أهمها    الاستقصاء ل  ةاستمار إعداد   خضعقد  
ة لعملية التقـويم بوجـه      يـتم تحديد المكونات الرئيس    و المعلومات،نظم  السابقة في مجال    

 . الاستقصاء ةمصداقية الأسئلة التي تضمنتها استماراختبار مدى تم  و.عام
 

 

 الدراسات السابقة   ٦-١
تناولت العديد من الدراسات السابقة التي أمكن التوصل إليها أهميه تطبيق نظـم              

 :المثالالمعلومات الإدارية في مجالات متنوعة منها على سبيل 
 بعنوان كفاءة أداء نظام المعلومات فـي مجلـس          )١٩٩٣(محمد وبران كليب    ة  دراسـ  ١

الغرفة التجارية الصناعية السعودية ، حيث أسفرت الدراسة على أن دراسـة كفـاءة              
 في المنظمات ،     العام   من أهم المداخل لتوصيف وتقويم الأداء     النظم المعلوماتية   أداء  

داء لكل وظيفة من    ن من مجموع كفاءات الأ    وأن كفاءة أداء المنظمة بصفة عامة تتكو      
 . وظائف الإدارة

ـ اقتصـادياته   بعنوان نظام المعلومات المتكامـل   )١٩٨٧(دراسة محمد ماهر قنديل ـ ٢
 : وقد أسفرت على ما يلي ) دراسة تطبيقية على جهاز الشرطة ( وآثاره 

  ط، والتخطيوالإحصاء بنظم المعلومات وخاصةً في مجال البحث الاستعانة أهمية . 
  أهمية العمل على تبني إستراتيجية واضحة المعالم لتطوير نظم المعلومات 
              العمل على تطبيق الأساليب العلمية المرتبطة بدراسة نظـم المعلومـات لتحقيـق

 .الجدوى الاقتصادية والتعرف على آثارها الايجابية 

"  م تكنولوجيا المعلوماتل تطبيق نظ  مشاك" بعنوان   )١٩٨٥(ـ دراسة أسامة حمزه السعيد      ٣
والتي تناولت دراسة قدرة مخرجات نظم المعلومات في توفير البيانـات والمعلومـات             
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للقطاعات المستفيدة منها ، ودورها في دعم اتخاذ القرارات الإدارية فـي المنظمـة ،             
 : وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج منها 

      مات المتاحة من نظم المعلومـات      انخفاض مستوى الاستفادة من البيانات والمعلو
الاعتماد على الحكم الشخصي والخبرة الذاتية في اتخاذ     والآلية في اتخاذ القرارات     

 .القرارات الإدارية كأداة أساسية دون تطبيق الأساليب العلمية في هذا المجال

                انخفاض درجة الرضا عن فاعلية الدور الـذي تؤديـه إدارة نظـام للمعلومـات
 .ي توفير احتياجات قطاعات العمل لاتخاذ القرارات الإدارية ومساهمتها ف

  عدم الآخذ بسياسات والأساليب العلمية في تطوير نظم المعلومات الإدارية. 

تصـميم نظـام معلومـات      "   بعنوان   )١٩٨٩(دراسة سونيا البكري ، مصطفى كامل       ـ  ٤
ي المنظمات يسـاعد    وقد  أوضحا أن توفير نظام معلوماتي ف       " لتخطيط القوى العاملة    

بفاعلية على تخطيط القوى العاملة لقدرته على توفير البيانات والمعلومات في الوقـت         
 . كما أن فاعلية وظيفة التخطيط ترتبط بفاعلية نظم المعلومات المتبع. المناسب 

وقد أسفرت الدراسة إلى أنه على الرغم من توافر نظام للمعلومات الإدارية يعتمد             
إلا أن تلك النظم اهتمت بعمليات التوسع في الشبكة المعلوماتية دون           ت الآلية   على الحاسبا 

 .الاهتمام بالأهداف التي من اجلها تم إنشاء الشبكة لها 
صناعة المعلومات ـ دراسـة فـي    " بعنوان ) هـ١٤٢٦( ـ  دراسة سالم محمد السالم  ٥

ات في عصرنا أصـبحت     وقد تناولت الدراسة أن المعلوم    "  المفهوم والنشأة والتطور    
صناعة في حد ذاتها وتعد من الثروات الوطنية وشريان حيـوي للحيـاة المعاصـرة               

وقد أسفرت الدراسـة    . والدعامة الرئيسية لصنع القرار سياسياً واجتماعياً وعسكرياً        
 :منهاعلى عدة نتائج 
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     علـى  ل يعتمدتعد المعلومات صناعة ودعامة أساسية للتقدم وأن معيار القوة للدو 
 .ما تملكه من تفوق في مجال التصنيع المعلوماتي 

                يمثل انفجار المعلومات أبرز مظـاهر المجتمـع المعلومـاتي ، حيـث أصـبحت
 .المؤسسات تواجه تدفقاً هائلاً من مصادر المعلومات 

              تزايد عدد المنظمات التي تعتمد على استخدام نظم المعلومات الحديثة في انجـاز
 .اتها أعمالها وتحسين خدم

             المجتمعات العربية تعاني من ضعف الوعي المعلوماتي لذا ينبغي العمل على نشر
الوعي بأهمية المعلومات ودورها وأهميتها ، وتعزيز ثقافة الصناعة المعلوماتيـة      

 .  في المجتمع 

 الشركات  مسئوليدراسة مدى وعي    "، بعنوان   ) ٢٠٠٤(دراسة كمال مصطفى روبيح      ـ٦
 إلـى حيـث هـدفت هـذه الدراسـة     " الإستراتيجيةخدام المعلومات نحو است الكويتية

ولمعرفة مـدى وعـي   . وأقسامها المختلفة الإستراتيجيةاستعراض أهمية المعلومات 
 اسـتبانه الدراسة بـإجراء   ، قامت هذهبالنظم المعلوماتية الشركات الكويتية مسئولي
 : النتائج التالية  حيث أظهرتمسئول ٣٤٧شملت 

 الشركات استخداماً فيونظام المعلومات الاحترازي هي الأكثر  المسح البيئي أن مصطلح *
 .متوسطةبها  الشركات مسئولي  وإلمامالمعلومات،عملية جمع  الكويتية للإشارة إلى

 . المجمعة قليلةالإستراتيجيةالمعلومات  إن * 
ية والمعلومـات  البيئي ومعرفة المعلومات الجزئ  ثمة علاقة وطيدة بين معرفة المسحإن *

 المعلومات الجزئية وسـلوك تجميعهـا مـن جهـة       من جهة، وبين معرفةالإستراتيجية
 .أخرى

 .مات بـين الشـركات الكبـرى والصـغرى        المعلو  أنه لا توجد فروق في سلوك تجميع       *
   وتطـوير أنظمـة    الإستراتيجيةالمعلومات  على  وخلصت الدراسة إلى ضرورة الاعتماد      

 .في اتخاذ القرارمعلوماتية للمساعدة 
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سـمات نظـم المعلومـات    " بعنوان )  ٢٠٠٣( ـ دراسة أحمد صقر عاشور ، وآخرون   ٧
استهدفت هـذه الدراسـة    " قطاعي الأعمال والخاص المصرية وفاعليتها في شركات

 :تقديم إجابة عن السؤالين الآتيين
 لمصرية؟ تختلف سمات نظم المعلومات بين شركات قطاعي الأعمال و الخاص ا هل) أ (
دعـم  لاقة بين المتغيرات التنظيميـة، و على الع) عام و خاص(نوع الملكية  هل يؤثر) ب(

 ـيم و بناء نظـم المعلومـات، و  المشاركة في تصمالعليا لنظم المعلومات، و الإدارة  جالنض
 تم المعلومات المستخدمة فـي الشـركا      بين فاعلية نظ  تنظيمي لوحدات نظم المعلومات و    ال

 ؟  المصرية
عينة  للإجابة عن هذين السؤالين تم جمع بيانات عن متغيرات الدراسة باستخدامو 

نتـائج   قد أظهرتو).  من الشركات الخاصة١٩عمال،  من شركات الأ٢٣( شركة ٤٢من 
 لت بين القطاعين؛ مـن حيـث طـرق إدخـا          وجود اختلاف في نظم المعلوما    عن  الدراسة  

ات تشـغيل البيانـات والمعلومـات،       زية إمكان لا مرك انات للنظم المستخدمة، ومركزية و    البي
 حجم الوحدات الإدارية لنظم المعلوماتوعدد سنوات استخدام المعلومات، و

ما أظهرت نتائج الدراسة أيضا وجود تأثير لنوع الملكية على العلاقـات الإيجابيـة              
النتائج  ذهوه. فاعلية نظم المعلومات المستخدمة   ن المتغيرات التنظيمية الثلاثة و    والقوية بي 

 شـركات  يمكن الاسترشاد بها في تحقيق إدارة فاعلة لتقنيات نظم المعلومات النادرة فـي            
 .قطاعي الأعمال و الخاص المصرية

تأثير " ـ بعنوان   )٢٠٠٠(ـ  دراسة عبد الرضا حسين الشواف ، يوسف حسن الزلزلة            ٨
دراسـة  : منظمةارتين العليا والوسطى في ال    الإد وظائف نظم المعلومات في ممارسات    

هذه الدراسة بحث ميداني يهدف إلـى   تعد  " الكويتية مطبقة على المنظمات الحكومية
المعلومات في تطـوير أسـاليب عمـل المنظمـات      قياس مدى مساهمة وظائف نظم

: رئيسية حسب الهيكل المـالي للدولـة   الحكومية الكويتية المدرجة تحت ثلاث شرائح
أُجريـت الدراسـة مـن    . والميزانيات المستقل ت الملحقة،الميزانية العامة، والميزانيا
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العليا، والإدارات الوسطى، ووحدات نظـم       وجهات نظر متعددة، اشتملت على الإدارات     
 . المعلومات

البنية الأساسية لوظائف هذا القطـاع، مـن         إلى نتائج تُفيد بأن    الدراسة   توصلت
 تقنيا في نسبة أعلى من المنظمـات  متقدمة حيث وسائل تكنولوجيا المعلومات المستخدمة،

الوظائف نوعا ما ولكن بدرجات متفاوتـة   وتؤثر الخدمات المختلفة لهذه. موضع الدراسة
وفي ضوء النتـائج توصـي      . العاملة بها  في رفع كفاءة أداء العمل وفعاليته في المنظمات       
لاستفادة القصوى في هذا الحقل، لتحقيق ا الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية

 .تكنولوجيا المعلومات للعمل في بيئة الإدارة الكويتية من الطاقات والإمكانيات التي توفرها
 

 -: يفترض البحث ما يلي:   فروض الدراسة٧-١
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية وبين بعض ـ ١

 . ةالمتغيرات الديمغرافية لأفراد العين
لوماتي توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين توافر مقومات البيئة الداعمة للنظام المعـ ٢ 

 . وبين فاعلية أداء النظام 
تتوقف فعالية أداء النظام المعلوماتي بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية على عدة "ـ ٣

، الدقة، السرعة، العلاقات التبادلية، الكمية، التناسب مع طبيعة الوظيفة(خصائص منها 
 ).، الحاجة لمعلومات إضافية  الملائمة

 
 

 التعريف بالقطاع التعاوني الاستهلاكي بدولة الكويت : الفصل الثاني
انطلاقا من إيمان الدولة بدور الحركة التعاونية باعتبارها ركيـزة أساسـية مـن               

لتـي تناولـت    م ا ١٩٦٢ لسـنة    ٢٠ركائز الاقتصاد الكويتي أصدرت الدولة القانون رقـم         
نصوصه كيفية إنشاء الجمعيات التعاونية الاستهلاكية والعضوية فيها ، وكيفيـة إدارتهـا             

وقد لمست الدولة تعاظم الدور الذي تؤديه الحركـة         . والرقابة عليها ، وحلها ، وتصفيتها       
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 ليواكب هذا الـدور ويـدعم       ١٩٧٩ لسنة   ٢٤التعاونية الاستهلاكية فأصدرت القانون رقم      
 . التعاونية ويسد الثغرات في القانون السابق الحركة

كـل جمعيـة   " وقد نص القانون في مادته الأولى بأنه يقصد بالجمعية التعاونيـة          
ـ لمدة محـددة أو غيـر        ينشئها أشخاص طبيعيون أو اعتباريون طبقاً لأحكام هذا القانون        

 طريـق إتبـاع   عـن  للأعضاءمحددة ـ بقصد الارتفاع بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي  
المبادئ التعاونية التي تنص عليها اللائحة التنفيذية لهذا القانون ويجـب أن يشـمل أسـم       
الجمعية ما يدل على صفتها التعاونية وغرضها الأساسي ولا يجوز لغير الجمعيات المكونة             

مع   وهو ما تواءم " .أو مشتقاتها ) تعاون(انون أن يتضمن أسمها كلمة طبقاً لأحكام هذا الق 
ويجب النظر إلى الحركات التعاونية      ،   القواعد التي تحكم البناء التنظيمي للجمعية التعاونية      

 ) أبو الخير ، مرجع سابق( منها من خلال عدة حقائق 
           إنشاء التعاونيات ونموها أداة من أدوات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

دي ومتوسـطي الـدخل فـي تلـك         للدولة بصفة عامة ، ووسيلة لتحسين محدو      
 المجالات 

               خدمة الاقتصاد بتوفير درجة متزايدة من السـيطرة الديمغرافيـة علـى النشـاط
 . توزيعاً عادلاً هالاقتصادي وتوزيع فوائض

    تطوير الخـدمات الاجتماعيـة والصـحية       من خلال    الاجتماعية،تحسين الظروف
   .المعيشيةوالتعليمية لأعضائها بما يساعد على تحسين ظروفهم 
م ، ثم تبعتها بـاقي  ١٩٦٢كما أنشئت أول جمعية تعاونية استهلاكية في منطقة كيفان سنة   

   فـي نهايـة عـام         † جمعية ٤٧الجمعيات التعاونية الاستهلاكية الأخرى تباعاً حتى بلغت        
همية الدور الذي تؤديه الجمعيات التعاونية في مجالات متعددة عملت          ستناداً لأ وا. م  ٢٠٠٧

م ليكون بداية العمـل     ١٩٧١دولة على إنشاء إتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية عام         ال

                                                 
 إتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية الكويتية تالكتيبات الإرشادية وإصدارا:  المصدر  †

 . 
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ن أعضاءه شئوالجماعي في قطاع العمل التعاوني الاستهلاكي والعمل على إدارته وتصريف 
 بحصـول   ١٩٨١، وتمثيلها في المحافل العربية والدولية ، وهو ما تحقق في مارس عام              

لف التعاوني الدولي ، والمساهمة في تأسيس الاتحـاد التعـاوني           الاتحاد على عضوية الح   
  . ١٩٨١العربي في أغسطس 

لم يقتصر دعم الدولة ومؤسساتها على إصدار التشـريعات والقـوانين الداعمـة             
 بنـاء مقـرات الجمعيـات       (  :‡للحركة التعاونية وإنما تعدى الدعم إلى المجالات التاليـة        

  الاستعانة بالجمعيات التعاونية الاسـتهلاكية فـي بيـع        ،ية   الجمرك التسهيلات،  ومرافقها  
 ) المؤسسي الدعم ،  الاستعانة بالخبراء،السلع المدعومة 

 

  كيفية تكوين مجالس إدارات الجمعيات التعاونية 
 

يكـون لكـل    " على أن    مادته الحادية عشر  في    ١٩٦٢ لسنة   ٢٠القانون    نص   
 بحيـث لا    الأساسينها يتكون من عدد يحدده النظام       جمعية تعاونية مجلس إدارة يدير شئو     

يقل عن ستة ولا يزيد على تسعة تنتخبهم الجمعية العمومية بالاقتراع السـري مـن بـين            
ثلاث سنوات يسـقط مـن      الأعضاء طبقاً لنظام الجمعية ومدة العضوية في مجلس الإدارة          
عية العمومية إعادة انتخاب    أعضاءه الثلث سنوياً بالقرعة ويعاد انتخاب غيرهم ويجوز للجم        

ويجوز لوزير الشئون الاجتماعية والعمل أن يعين بالإضـافة         . العضو بعد إسقاط عضويته   
إلى الأعضاء المنتخبين عضواً أو أكثر في مجلس الإدارة وبحيث لا يتجاوز عدد الأعضـاء            

  "المعينين ثلث عدد الأعضاء المنتخبين ويكون التعين لمدة سنة قابلة للتجديد 
ونائـب لـه    رئيس للمجلس بانتخابفي أول اجتماع له      ويقوم المجلس المنتخب    

وأمين السر والصندوق وممثل للجمعية لدى اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية وعـدد            
من اللجان المساعدة كلجنة الشئون الإدارية والمالية، ولجنة المشتريات، ولجنة الإنشاءات           

 .جتماعية وغيرها وفق الحاجةوالتجهيزات، واللجنة الا

                                                 
‡

 www.kuccs.coopإصدارات  اتحاد الجمعيات التعاونية الاستهلاكية الكويتية و موقعها  
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يقع على عاتق مجالس إدارات الجمعيات التعاونية الاسـتهلاكية عـبء تكـوين              
صروح اقتصادية قادرة على مواكبة التغيرات البيئية المحيطة بها ولـن يتـأتى ذلـك دون         

الحلف التعاوني الـدولي علـى       وقد حث   الأخذ بالأساليب العلمية والنظم الإدارية الحديثة       
 : تطوير المبادئ التعاونية في ضوء المتغيرات العالمية ومن تلك المبادئ 

             التطورات الاقتصادية العالمية تسعى إلى تكوين كيانات ضخمة تتمتع بإمكانات متعددة
قميـة  باتجاه الاقتصاديات ذات القاعدة المعرفية والمعلوماتية ، وظهور المؤسسات الر         

ذا يجب على الكيانات التعاونية العمل على محارتها         ، ل  وتطورات تكنولوجية وتنظيمية  
في تطوير أجهزتها الإدارية ، وضرورة إسناد أعمالها إلى كوادر بشرية مؤهلة ولديهم      
ومن الخبرة والكفاءة والقدرة على اتخاذ القرارات ليكونوا قـادرين علـى النهـوض              

 .بمسئولياتهم والمحافظة على حيوية وفاعلية الكيان التعاوني 
               يجب على الأعضاء التعاونيين  في مجالس الإدارات عند إصدار قراراتهم التوازن بين

مجموعة من المعطيات الأولى مقتضيات الأخذ بالقواعد التجارية والثانيـة مقتضـيات            
العدالة والمساواة وعدم الربحية حيث إهمال القواعد التجارية يؤدي إلـى صـعوبات             

  .دم رضا الأعضاء اقتصادية والثانية إلى غضب وع

 

 :أسباب نجاح الجمعيات التعاونية الاستهلاكية الكويتية في تحقيق أهدافها 
ـ  دعم ومساعدة الدولة ومؤسساتها من خلال التسهيلات الجمركية وتخصيص الأراضي            ١

 . ، وجعلها منافذ لتوزيع السلع المدعومة على أفراد المجتمع بالمجاناللازمة لها 
على الأنشـطة الاجتماعيـة والخدميـة       % ٢٥ير من أرباحها لا يقل عن       إنفاق قدر كب  ـ  ٢

بالمنطقة التابعة لها كتنظيم حمـلات الحـج والعمـرة وتنظـيم الـدورات التدريبيـة             
لاستخدامات الحاسبات الآلية لأبناء المنطقة ، والدورات الرياضية الشـبابية و دروس            

 التقوية لمختلف 
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المجتمع من خلال تعود المساهمين على المشاركة فـي         ترسيخ القيم الديمقراطية في     ـ  ٣
انتخاب مجالس الإدارات ، مما يساهم في حرصه على المشاركة بفاعلية في انتخابات             

 .  مجلس الأمة 
توفير أنواع متعددة من السلع والخدمات بأسعار معتدلة نسبياً مما جعلها تستحوذ على             ـ  ٤

 § . ٢٠٠٥عام من تجارة التجزئة % ٧٠أكثر من 
وقد تبلورت قوة الحركة التعاونية الكويتية في دفع الحلف التعاوني الدولي علـى              

 السادس في دولة الكويت ليكون حلقة الوصل بـين الاتحـاد العـالمي              الإقليميفتح مكتبه   
والحركة التعاونية في منطقة الشرق الأوسط مما يعد مكسباً معنوياً كبيراً لدولة الكويـت ،               

  **.على منصب الأمين العام للاتحاد العربي للجمعيات التعاونية وكذلك حصولها 
 

 استعراض وتحليل نتائج الدراسة: الثالثالفصل 
 :المنهج والإجراءات

  :ينةـالع: أولا
النظم المعلوماتية فـي القطـاع التعـاوني        استهدفت الدراسة الحالية جمع بيانات عن       

 ئص العينة التي أمكـن الحصـول عليهـا        وفيما يلي أهم خصا   .الاستهلاكي بدولة الكويت    
 :)١(والموضحة بالجدول رقم 

مقابل ، من غير الكويتيين % ٨,٦٢نسبة كبيرة من مفردات العينة  : x1الجنسية  )١(
 .كويتي% ٥,٣٧

 سنة وتمثل ٤٩-٤٠معظم مفردات العينة من الفئة العمرية ما بين  : x2العمر  )٢(
تتراوح أعمارهم لة الشباب حيث أما باقى مفردات العينة فتقع فى مرح، % ٦,٤٠

                                                 
§ 

**www.kuccs.coop

http://www.kuccs.coop/
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من مفردات العينة وأيضاً كبار السن  % ٨,٢٢ سنة وتمثل نسبة ٣٩-٣٠ما بين 
 .من مفردات العينة %  ٩,٢٨ سنة  حيث يمثلوا٥٠ سنهم أكثر من يتراوحالذين 

تتميز العينة بمستوى تعليمي مرتفع ، إذن الغالبية منهم    : x3المؤهل العلمي  )٣(
 شهادة الدبلوم % ٢,٢٧تعليم جامعي ، % ٢,٥٧ عالي ، حصلت على تعليم

أغلب مفردات العينة من ذو الخبرة والمهارات : x4-x8مهارات الموارد البشرية  )٤(
من مفردات العينة ، يليهم في الترتيب % ٨٠باستخدام الحاسب الآلي حيث يمثلوا 

 . الحاصلين على دورات تدريبية في مجالات التعاون 

أغلب مفردات العينة تعمل في وظائف إدارية  حيث بلغت هذه   : x9طبيعة العمل  )٥(
% ٨,٧، بينما لم تتجاوز نسبة من يعمل في العلاقات العامة على % ٦,٤٥النسبة 

 من حجم العينة 

تتسم عينة البحث بالخبرة الوظيفية الطويلة نسبياً ،   : x10عدد سنوات الخبرة  )٦(
، % ٦,٤٥ سنة  ٢٠-١٠لوظيفي من حيث تبلغ نسبة من تتراوح سنوات عملهم ا

 .  سنة ٢٠لمن تتراوح سنوات عملهم الوظيفي أكثر من % ١,٢١في مقابل 

 الإدارة التنفيذية  للعينة أغلبها منالمستوى الوظيفي   : x11المستوى الوظيفي  )٧(
  % . ٣١,٧، يليها الإدارة العليا % ٥٦,٧

 

 لدراسةالتوصيف الإحصائي والديموجرافي لعينة ا : )١(جدول 
 

 ١٨٠                                                     : الحجم الكلي للعينة

 النسبة المئوية العدد أساس التوصيف

  X1 يةالجنس* 

 ٥,٣٧ ٦٧ كويتي -
 ٨,٦٢ ١١٣ غير كويتي -
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 X2  العمر* 

 ٨,٧ ١٤ سنة ٢٩  أقل من -

 ٨,٢٢ ٤١ سنة ٣٩ – ٣٠  -

 ٦,٤٠ ٧٣ سنة ٤٩ – ٤٠  -

 ٩,٢٨ ٥٢  سنة٥٠ أكثر من -
 
 

 X3العلميالمؤهل * 

 ٤,١٤ ٢٦  شهادة الثانوية العامة-
 ٢,٢٧ ٤٩ )ة العامة بعد الثانوي( شهادة الدبلوم  -
 ٢,٥٧ ١٠٣ مؤهل جامعي -
 ١,١ ٢ دكتوراه/  ماجستير-

 

 مهارات الموارد البشرية* 

 ١,٤٦ ٨٣ X4  متخصصة في مجال التعاونيات-
 ٩,٦٨ ١٢٤ X5ت تدريبية في مجال التعاونيات  دورا-
 ٨٠ ١٤٤ X6  خبرة ومهارة استخدام الحاسبات الآلية-

 ٦,١٥ ٢٨ X7  الحاصلين على شهادة الرخصة الدولية في الحاسب الآلي-
 

 

 X9  :طبيعة العمل* 

 ٦,٤٥ ٨٢ الإدارية -
 ١,٣٦ ٦٥ المحاسبية -
 ٦,١٠ ١٩ القانونية        -
 ٨,٧ ١٤ امة علاقات ع-
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 التوصيف الإحصائي والديموجرافي لعينة الدراسة) : ١(تابع جدول 
 

 النسبة العدد  X10: عدد سنوات الخبرة * 

 ٣,٣٣ ٦٠   سنوات١٠   أقل من -
 ٦,٤٥ ٨٢  سنة ٢٠ -١٠من   -
 ١,٢١ ٣٨  سنة٢٠أكثر من   -

 
 

 x11المستوى الإدارى  

 ٧,٣١ ٥٧  الإدارة العليا -

 ٦.١٠ ١٩  الوسطى الإدارة-

 ٧,٥٦ ١٠٢  الإدارة التنفيذية -

 ١,١ ٢  الوظائف الفنية -

 

   تحليل البيانات:ثانياً 
 SPSSWIN باستخدام حزم البرامج الإحصائية الإحصائييتم أجراء التحليل  

 بيانات وصفية ، فإن أفضل أساليب هي تم جمعها التي البيانات أن ، حيث ١١الإصدار رقم 
 الأساليب الوصفية وذلك بقصد اختبار فروض البحث ، هيوالمعالجة لتلك البيانات التحليل 

 :لذلك تم استخدام 
 التكرارات والنسب المئوية -١
 ٢ كااختبار -٢
 تحليل فاي  -٣

 أسلوب الارتباط البسيط بطريقة بيرسون -٤

  التدريجي تحليل الانحدار المتعدد أسلوب -٥
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  متغيرات الدراسة 

 Y ويرمز لها بالرمز ، النظم المعلوماتية فعالية : المتغير التابع  - أ
  - :يلي المتغيرات المستقلة وتشمل ما  - ب

  المتغيرات الديموجرافية وتشمل:-  
 مجال فيالتخصص ،   x3المؤهلات العلمية ، x2العمر،  x1 الجنسية 
 بالخبرة والمهارات للحاس ،x5 الحصول على دورات تدريبية، x4التعاونيات

التشجيع للحصول على الرخصة ،  x7لدولية للحاسبالرخصة ا ، x6الآلي
 سنوات الخدمة أقل من عشر سنوات ، x9طبيعة الأعمال   ، x8الدولية

(x10.1) - إلى عشرين سنة سنوات الخدمة من عشرة (x10.2) - سنوات 
   الإداري المستوى ،   (x10.3)إلى ثلاثين سنةالخدمة من عشرين  

 لنظم المعلوماتية  لةالداعمالبيئة مقومات  متغيرات 
     x13 الدعم المالي-      x12 إدارة متخصصة-
   x15 توفير الحاسب الآلي -      x14 ميزانية خاصة-
    x17 المؤهلات العلمية -  x16 الصيانة والتطوير - 
  x18 مجال تخصص نظم المعلوماتفي المؤهلات -
  x19 المسميات الوظيفية-

  ظام المعلوماتيالنمتغيرات فعالية أداء  
     x23 كمية المعلومات -        x22 نوع العلاقات التبادلية  -
     x25 دقة المعلومات-            – x24  المعلوماتمناسبة -

 – x27 ملائمة المعلومات -        x26 المعلومات سرعة توفير -

 x29الأداء تقييم -
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 :نتائج الدراسة : ثالثاً 
  :ي المعلوماتلنظامل الداعمة مقومات البيئة. أ

إلى أن مجالس إدارة الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت ) ٢(أشار جدول رقم 
 : تحرص على 

 .%٨٥,٦ التنظيمي بنسبة كبيرة بلغت ـ وجود إدارة متخصصة للمعلومات ضمن هيكلها١
، بالإضافة إلى  % ٨٥ ماتية للإدارة المعلو) الميزانيات المالية ( توفير الدعم المالي ـ ٢

 . % ٨٥  أيضاًبلغت) ميزانيات مالية خاصة ( دعم مالي إضافي 
ـ توفير حاسبات آلية ذات مواصفات متميزة تساير التطورات التكنولوجية المتاحة بنسبة ٣

، مع توفير عمليات الصيانة والتطوير لتلك التقنيات بنسبة  % ٩٦,٦كبيرة نسبياً 
٩٢,٨.%  

لين على مؤهلات عليا  من الحاص البشرية العاملة في الإدارة المعلوماتية اغلبهاالقوىـ ٤
 . %٦٤,٤ بنسبة ، وإنهم في مجال تخصص نظم المعلومات % ٧٠,٦) بكالوريوس(

فمنهم ) ٣جدول ( ـ المسميات الوظيفية بإدارة المعلومات كلها مرتبطة بطبيعة العمل ٥
، مدخل بيانات  % ٤٣,٣، مشغل نظم  % ٢١,١، محلل نظم  % ٢٢,٨مصمم نظم 

١٢,٨. %  

 للتوزيع العدى والنسبي لإجابات العينة) ٣(جدول    
 ) المسميات الوظيفية بإدارة المعلومات (
 النسبة العدد x19المسميات الوظيفية 

 ٢٢,٨ ٤١  مصمم نظم-

 ٢١,١ ٣٨  محلل نظم-

 ٤٣,٣ ٧٨  مشغل نظم-

 ١٢,٨ ٢٣  مدخل بيانات-
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 اء اختبار عند إجر)Chi-Square test ( أن المتغيرات الديموجرافية ـ وجد
للنظم المعلوماتية  الداعمةالتنظيمية البيئة   مقومات  ـ تؤثر فيx1)( الجنسية 

أهمية  حيث أكدت النتائج أن ،) ٤جدول ( x17 من خلال المؤهلات العلمية
جنسية الكويتية وجاءت لصالح ال، المؤهلات العلمية تختلف باختلاف الجنسية 

 .من الأهمية % ١,٧٩حيث تمثل 

  أن المؤهلات العلمية(x3)  للنظم الداعمةالتنظيمية البيئة مقومات تؤثر في 
حيث أنة  (x14) الدعم المالي الخاص( من خلال الميزانيات الخاصة المعلوماتية 

ختلف تإلى توفيرها أكدت النتائج على أن الميزانيات الخاصة التي تسعى الجمعية 
 المؤهلات العلمية وجاءت لصالح المؤهل الجامعي حيث أنها تمثل باختلاف

، إي أن توافر موارد بشرية مؤهلة يشجع إدارة  من دراسة العينة% ٣,٩١
الجمعيات التعاونية الاستهلاكية على تقديم دعم مالي خاص للإدارة المعلوماتية ـ 

 ).٥(جدول 

  ية متخصصة في مجال التعاونيات مؤهلات علمالحاصلين على إن الأفراد(x4) 
مع ضرورة أن يكون العاملين بإدارة المعلومات من لها تأثير ذو دلالة إحصائية 

  عند مستوى معنوية x17المؤهلات العلمية المتخصصة في نظم المعلومات ذوي 
 )٦( ،جدول ٠,٠٥٣

  في استخدام الحاسبات الآليةالخبرة والمهارة(X6)  لة إحصائية لها تأثير ذو دلا
من خلال إنشاء إدارة  للنظم المعلوماتية الداعمةالتنظيمية البيئة مقومات على 

، ووجود الدعم ,٠١ عند مستوى معنوية (x12)متخصصة لنظم المعلومات 
 وإجراء عمليات الصيانة والتطوير ـ ,٠١٦ عند مستوى معنوية (x13)المالي 

  .٧جدول ، . ٠١٤ عند مستوى معنوية (x16) للنظام المعلوماتي
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  إن التشجيع على الحصول على الرخصة الدولية للحاسبات الآلية لها تأثير ذو
 عند (x12)دلالة إحصائية من خلال إنشاء إدارة متخصصة لنظم المعلومات 

 ٨ ـ جدول ١مستوى معنوية 
  متغير العمر كلاً من وجد أن(x2)  دوراتعلى وحصول الأفراد ،  ٩جدول 

 ، والحصول على الرخصة ١٠ جدول  X5)( ل التعاونيات لتدريبية في مجا
 ، عدد ١٢ جدول (x9) طبيعة العمل  ،١١ جدول X7)(الدولية للحاسب الآلي 

  ، ١٤ جدول (x12) ، والمستوى الإداري ١٣ جدول (x10)سنوات الخبرة 
على مقومات  واؤثريلا إحصائية وبالتالي ت  دلالامليس له كمتغيرات ديمغرافية

  .م المعلوماتيا الداعمة للنظ التنظيميةةالبيئ

 

العلاقة بين متغيرات مقومات البيئة الداعمة للـنظم المعلوماتيـة ومتغيـرات            
 فاعلية أداءها

  لاختبار العلاقة بين المتغيرات عند مستوى معنوية  Phiوعند إجراء اختبار فاى 
ى كلمة معنوي أي توجد ومعن(   وجد علاقات ذات دلالة معنوية بين بعض المتغيرات 05.

 :كما يلي )علاقة تأثير بين المتغيرين 
توجد علاقة معنوية بين وجود إدارة متخصصة للمعلومات وبـين سـرعة  تـوفير               ـ    ١

وبينة وبين ملائمة المعلومات عند مسـتوى  ،   001.المعلومات عند مستوى معنوية 
 ).١٦جدول  (003.معنوية 

 كميـة  الدعم المالي علـى نظـم للمعلومـات وبـين            ـ  توجد علاقة معنوية بين توفير      ٢
وبينة وبين ملائمة المعلومات عند مسـتوى  ،   009.المعلومات عند مستوى معنوية 

 ).١٧جدول ( 004.معنوية 
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ـ توجد علاقة معنوية بين توفير ميزانية خاصة علـى نظـم للمعلومـات وبـين دقـة                  ٣
  وبين سرعة توفير المعلومات عند مسـتوى    05.عند مستوى معنوية   المعلومات

 ).١٨جدول ( 002. وبينة  وبين ملائمة المعلومات عند مستوى معنوية  04.معنوية 
 كميـة ـ  توجد علاقة معنوية بين عمليات الصيانة والتطوير على نظم للمعلومات وبين              ٤

 ة الوظيفة  مناسبة المعلومات لطبيع     وبينة وبين      00.المعلومات عند مستوى معنوية     
 ).١٩جدول ( 001.عند مستوى معنوية 

ـ توجد علاقة معنوية بين المؤهلات العلمية على نظم للمعلومات وبين دقة المعلومـات              ٥
   وبينة وبين ملائمة المعلومات عند مسـتوى معنويـة     028.عند مستوى معنوية 

 

 ).٢٠جدول ( 023.
 

 اختبار صحة الفرض الأول 
 إحصائية بين مقومات البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية وبين توجد فروق ذات دلالة" 

 . "رات الديمغرافية لأفراد العينة بعض المتغي

، لمتغيرات الديموجرافيةـ الجنسيةوجد أن ا) Chi-Square test(عند إجراء اختبار 
علمية متخصصة في مجال المؤهلات العلمية ، والأفراد الحاصلين على مؤهلات 

، والخبرة والمهارة في استخدام الحاسبات الآلي، وإجراء عمليات الصيانة التعاونيات
،  الرخصة الدولية للحاسبات الآليةللنظام المعلومات،والتشجيع على الحصول على والتطوير

 للنظم البيئة الداعمةمقومات كلها متغيرات ذات تأثير ذو دلالة إحصائية تؤثر في 
مما يحقق صحة . ات الديمغرافية ليس لها دلالة إحصائية المعلوماتية ، وأن باقي المتغير

 . من فروض الدراسةالأولالفرض 
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۲٤ 

  الثانياختبار صحة الفرض 

توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين توافر مقومات البيئة الداعمة للنظام المعلوماتي        " 
 " . وبين فاعلية أداء النظام 

مجالس إدارات الجمعيات التعاونية على تقديم الدعم حرص          يفسر التحليل السابق
إدارات متخصصة للمعلومات ضمن هيكلها التنظيمي، وأن معظم التنظيمي من خلال إنشاء 

القوى البشرية العاملة بتلك الإدارات من ذو المؤهلات العلمية المتخصصة في نظم 
النظام المعلوماتي  ساعد ذلك على سرعة توفير المعلومات التي يوفرها المعلومات
ميزانيات مالية (الإضافي و ،) الميزانيات المالية( بالإضافة لتوفير الدعم المالي ، اوملائمته

للعمل على توفير حاسبات آلية ذات مواصفات متميزة تساير التطورات التكنولوجية ) خاصة
 وتوافر  يساهم في تعظيم ملائمة المعلومات التي يوفرها النظام وسرعة ودقةالمتاحة

 إجراء عمليات إن الحرص على و ،الكمية المطلوبة من المعلومات التي يحتاجها المستخدم 
يساعد أيضا على توفير معلومات تناسب الصيانة والتطوير للتقنيات التكنولوجية المتاحة 

، الأمر الذي يمكن معه  طبيعة وظيفة المستخدم للنظام المعلوماتي وتوافر الكمية المطلوبة
 . من فروض الدراسةالثانيقول بصحة الفرض ال
  

 : النظام المعلوماتيفاعلية أداء .ب
النظام المعلوماتي المستخدم  أن لتوزيع العددي والنسبي لإجابات العينة إلىايشير  

 : بالجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت يتصف بأنه 
بنسبة  (x20)التشغيلية اليومية العمليات  تنفيذ ـ يساعد المستخدمين للنظام في١

، والتفاعل مع الموردين  % ٢٣,٩، واتخاذ القرارات الروتينية بنسبة % ٦٥,٦
 . فقط)  %١٠,٥(بنسبة متدنية تصل إلى 

 ٦,٦٥ ١١٨  العمليات التشغيلية اليومية-

 ٩,٢٣ ٤٣  الروتينية القراراتاتخاذ -

 ٥,١٠ ١٩  التفاعل مع الموردين-
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۲٥ 

المستخدم النظام المعلوماتي على أن  % ٩٥,٥ أفراد عينة الدراسة أعرب  معظم  ـ٢
  . (x21)على الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي يعمل 

الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي 
x21 

أوافق 
 بشدة

غير  أوافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 ٠ ٠ ٨ ٥٦ ١١٦ عدد
 ٠ ٠ ٤,٤ ١,٣١ ٤,٦٤ النسبة المئوية

 ، (x22)يحدد النظام المعلوماتي نوع العلاقات التبادلية بين الوحدات التنظيمية  لا ـ٣
  % . ٨٧,٢والتي يتكون منها الهياكل التنظيمية للجمعيات التعاونية 

 النسبة المئوية العدد x22العلاقة التبادلية بين الوحدات التنظيمية  

 ٨,١٢ ٢٣  نعم-

 ٢,٨٧ ١٥٧  لا-

 

  :) ١٥( ـ جدول رقم تتصف بأنها المعلوماتي المستخدم مخرجات النظام ـ  ٤
 بنسبة عالية جداً حيث بلغت x٢٣الوظيفي كمية المعلومات التي يحتاجها الأداء توفير * 

٩٥ .% 
مع طبيعة الوظيفة التي يمارسها المستخدم للنظام نوعية المعلومات المتاحة  تتناسب *

(x24) ً٩٤,٨ بنسبة مرتفعة جدا% . 
 بنسبة بلغت x25 النظام المعلوماتي على توفير معلومات تتصف بالدقة يعمل*  

وملائمة المعلومات بصفة ،  % ٨٢,٧ بنسبة (x26)، وبسرعة عالية % ٩٠,٥
  % .٩٢,٨ بنسبة بلغت x27عامة لطبيعة عمل الجمعيات التعاونية الاستهلاكية 

ي يعمل على توفير كمية على الرغم من أن عينة الدراسة أوضحت أن النظام المعلومات* 
 وإنه يعمل على ،% ٩٥المعلومات التي يحتاجها الأداء الوظيفي بنسبة بلغت 

إلا أنها أعربت في الوقت نفسه على إنها ترى أن النظام ، % ٩٥,٥الارتقاء الوظيفي
المعلوماتي يجب أن يعمل على توفير معلومات إضافية تساعد بدرجة أكبر على 
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۲٦ 

، ويرى الباحثان إن ذلك قد يرجع إلى  % ٩٢,٨ بنسبة x29الارتقاء الوظيفي 
وحاجة في تحديد نوع العلاقات التبادلية بين الوحدات التنظيمية قصور النظام 

 .فاعلية الأداء الوظيفيزيادة مستخدمي النظام المعلوماتي إلى ذلك بغرض 
 

 

 :النظام المعلوماتي أداء مقترحات لزيادة فاعلية . ج
  -: إلىx30ر اقتراحات زيادة فاعلية نظم المعلومات  تم تقسيم المتغي

*x30.1  الشكلي  تطوير النظام من حيث التصميم.  
 *x30.2وى المحت  تطوير النظام من حيث.  
 *x30.3 إعادة ترتيب عرض البيانات والمعلومات  . 
 *x30.4  تحتاجها القطاعات المختلفة بالجمعية التي إضافة المزيد من الخدمات . 

 

  x30مقترحات العينة لتطوير النظام ل التوزيع العددي والنسبي ) ٢١(جدول 
 النسبة العدد المتغير

x30.1 ٧,٢٦ ٤٨ 
x30.2 ٥٧ ١٠٣ 
x30.3 ٣١ ٥٧ 
x30.4 ٤,٧٤ ١٣٤ 

 -: نلاحظ من الجدول السابق ما يلى 
جها  تحتاالتي لتطوير النظام هو إضافة المزيد من الخدمات الاقتراحاتأن من أهم 

ويتفق ،من عينة الدراسة % ٤,٧٤حيث أنة يحتل )   x30.4(القطاعات المختلفة بالجمعية 
ذلك مع رغبة أفراد العينة في ضرورة أن يحدد النظام العلاقات التبادلية بين الوحدات 

حيث يحتل ) x30.2( الترتيب تطوير النظام من حيث المحتوى فييليها  ، (x22)التنظيمية 
 ويتفق ذلك مع رغبة أفراد العينة على توفير النظام لمزيد من  ،ة من الأهمي% ٥٧
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۲۷ 

الشكلي  حين يمثل تطوير النظام من ناحية التصميم في،  (x29)المعلومات الإضافية 
)x30.1 ( من عينة الدراسة  % ٧,٢٦ أدنى مستوى حيث يمثل. 

 

 ثالثالالفرض  صحة اختبار
لجمعيات التعاونية الاستهلاكية علـى عـدة       م المعلوماتي با  االنظأداء  تتوقف فعالية   "

السـرعة،   الدقة،التناسب مع طبيعة الوظيفة،      ، الكمية،   العلاقات التبادلية (خصائص منها   
 )الحاجة لمعلومات إضافية الملائمة،

  -:وسوف يتم التحقق من هذا الفرض من خلال ما يلى 
 . معاملات الارتباط البسيط لبيرسون -
 .Stepwiseالتدريجيد  المتعدالانحدار -

   البسيط لبيرسونالارتباطمعاملات :  أولا
  بين المتغيرات المستقلةالارتباطمعامل ) أ(

 )٢٢(جدول رقم 
 مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة

 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X29 

X22 1       

X23 -.219** 1      

X24 -.218** .630** 1     

X25 -.199** .446** .512** 1    

X26 -.014 .423** .390** .503** 1   

X27 -.166* .312** .338** .367** .522** 1  

X29 -.143* .248** .300** .108 .110 .100 1 

 ,٠٥تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى *
 ,٠١تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى **   
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۲۸ 

جدول السابق مدى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى           يوضح ال  
وهذه العلاقـة بـين  فاعليـة الـنظم المعلوماتيـة            ،  ) ,٠١(  أو أقل منة     ، ,٠٥معنوية  

   -:والمتغيرات التالية 
   X22 ـ نوع العلاقة التبادلية ١
   X23كمية المعلومات توفر  ـ  ٢
   X24 لوظيفةتناسب المعلومات مع طبيعة ا ـ ٣

   X25 ـ دقة المعلومات ٤
   X27 المعلومات ـ ملائمة 5
   X29  إضافيةتوفير معلومات لـ الحاجة 6
 

، ) فاعلية أداء النظام المعلوماتي(  y بين المتغير التابعالارتباطمعامل ) ب(
 والمتغيرات المستقلة

 )٢٣(جدول رقم 
  الارتباطمعامل  المتغير المستقل

X22 
X23 

X24 

X25 

X26 

X27 

X29 

-.052 
**.269 
**.372 
.077 

**.202 

.371** 

.207** 

  %١ معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية إلىتشير ** 
) المتغيـر التـابع     ( نلاحظ من الجدول السابق إن هناك علاقة بين متغير الدراسة         

 ,٠١  معنوية وذلك عند مستوى    ، X23 ، X24 ، X26والمتغيرات المستقلة التالية 
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۲۹ 

  Stepwiseالتدريجي المتعدد الانحدار:  ثانيا
  أداء فاعلية( وللتعرف على مدى قوة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع           

فيمـا  أستخدم الباحث طريقة الانحدار المتعدد التدريجي كما هـو مبـين      ،)نظم المعلومات   
 -:يلي

 :الانحدارنموذج ) ١(
.236 X25  -  .338 X24  +   - .0486  = Y 
i  +   .160 X29  +   .342X27 

 حيث أن 
X24   :مع طبيعة الوظيفة المعلوماتتناسب    
X25   :دقة المعلومات 
X27  : ـ ملائمة المعلومات 
X29  :الحاجة إلى معلومات إضافية  

Y ) فاعلية أداء النظام المعلوماتي:   )المتغير التابع  
i   :  شوائيالعالخطأ  
 
 :الانحدار نموذج اختبار) ٣(
Rمعامل التحديد   ) أ(

 نموذج  انتقاها التير وهى تعنى أن المتغيرات المستقلة       ٢٨ تساوى   2
 %٢٨ بنسبة ام المعلوماتي النظ أداء تفسر فاعليةالانحدار

 

 )  معنوية المعاملاتاختبار (T اختبار )ب(
 مستوى المعنوية Tقيمة المتغير

X24 
X25 

X27 

X29 

4.035 
-2.999 

4.627 

2.857 

.000 

.004 

.000 

.005 
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صـفر ،   = sig Tيدل الجدول السابق على معنوية المتغيرات المستقلة لأن قيمـة  
 %٥ وكلها قيم اقل من التوالير على ٠٠٥ر ، صفر ، ٠٠٤

 )اختبار معنوية النموذج ككل (F اختبار) جـ(
 

           ANOVA)٢٤(جدول رقم 
مجموع  المصدر

 SSربعات الم

 درجات الحرية
dF 

 متوسط المربعات
M.S 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

   4.138 4 16.551 الانحدار

 000. 16.979 244. 175 42.649 الخطأ

  - - 179 59.200 الإجمالي

 وهى دالة   ١٦ر٩٧٩ تحليل التباين تساوى     اختبارنلاحظ من الجدول السابق قيمة      
 . وهذا يدل على معنوية النموذج ككلر ،٠١ مستوى معنوية إحصائية

من خلال عرض تحليل الارتباط لبيرسون والانحدار التدريجي يتضح أن تناسـب            
المعلومات مع طبيعة الوظيفة ،ودقة المعلومات ، وملائمتها ، والحاجة إلى توفير معلومات             

فاعليـة  (بع  إضافية للارتقاء الوظيفي ، متغيرات  ذو علاقة إحصائية معنوية للمتغير التـا            
، ولهما تأثير مباشر على فاعلية نظم المعلومـات          ) النظم المعلوماتية بالجمعيات التعاونية     

، مما يتحقق معها الفرضية الثالثة في تلك الجزئية بينما تحقق الفرض العكسي في كلاً من                
 علـى   متغير تحديد نوع العلاقة التبادلية ، ومتغير السرعة حيث ليس لها أي تأثير مباشر             

 . فاعلية أداء النظم المعلوماتية 
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۳۱ 

 :النتائج
علـى تـوفير    ) الجمعيات التعاونية   ( يعمل القطاع التعاوني الاستهلاكي بدولة الكويت       ـ  ١

 :البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية من خلال 
 .إدارات متخصصة للمعلومات ضمن هيكلها التنظيميإنشاء *  
 تقديم الدعم المالي * 
  القوى البشرية من ذو المؤهلات العلمية المتخصصة في نظم المعلوماتوافرت* 
 متميزة تكنولوجية توفير حاسبات آلية ذات مواصفات على  الحرص *
   إجراء عمليات الصيانة والتطوير للتقنيات التكنولوجية المتاحة*

البيئـة الداعمـة   بعض المتغيرات الديمغرافية لها تأثير ذو دلالة إحصائية في مقومات   ـ  ٢
الجنسية ، المؤهلات العلمية ، و الحاصلين علـى مـؤهلات           :  منها   للنظم المعلوماتية 

علمية متخصصة في مجال التعاونيات ، والخبرة والمهارة فـي اسـتخدام الحاسـبات          
لحصول على الرخصة الدوليـة  ل،والتشجيع  الآلي، وإجراء عمليات الصيانة والتطوير

 .للحاسبات الآلية
النظام المعلوماتي يستخدم في تنفيذ العمليات التشغيلية اليوميـة فـي المقـام الأول ،               ـ  ٣

 .واتخاذ القرارات الروتينية ، والتفاعل مع الموردين بصورة أقل
 .لمستخدمي النظام ـ يساعد النظام المعلوماتي على الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي ٤
التبادليـة بـين الوحـدات التنظيميـة النظـام          قصور النظام في تحديد نوع العلاقات       ـ  ٥

المعلوماتي ، والحاجة إلى توفير معلومـات إضـافية بغـرض زيـادة فاعليـة الأداء        
 .الوظيفي

ـ مخرجات النظام المعلوماتي المستخدم تتصف بأنها تـوفير كميـة المعلومـات التـي               ٦
، وسـرعتها ،هاقتدو ، ها مع طبيعة الوظيفـة    تتناسب نوعي و،  يحتاجها الأداء الوظيفي    

 بصفة عامة لطبيعة عمل الجمعيات التعاونية الاستهلاكية  ملائمتهاو
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التـي تحتاجهـا    ويحتاج إلى تطوير بإضافة المزيد مـن الخـدمات          النظام المعلوماتي   ـ  ٧
 .المحتوى وتطوير النظام من حيث بالجمعية، المختلفة الإدارات

 ـ  ـ تناسب المعلومات  ٨  ـاتي التي يوفرها النظـام المعلوم ع طبيعـة الوظيفـة ،ودقـة    م
، وملائمتها ، والحاجة إلى توفير معلومات إضافية ، متغيرات  ذو علاقـة              المعلومات

إحصائية معنوية لفاعلية أداء النظم المعلوماتية بالجمعيات التعاونيـة ، ولهـم تـأثير        
 .أداء نظم المعلومات مباشر على فاعلية 

وافر البيئة الداعمـة للنظـام المعلومـاتي وبـين       يوجد علاقة ذات تأثير إيجابي بين ت      ـ  ٩
 .  خصائص فاعلية أداء النظام 

 

 :وصياتـالت
ضرورة العمل على تطوير النظام المعلوماتي لتلافي أوجه القصور بحيث يعمل علـى             ـ  ١

 .تحديد العلاقات التبادلية بين الوحدات التنظيمية 
وبما يساعد  ضمنها النظام المعلوماتي    التي يت و المعلومات   ـ  إضافة المزيد من الخدمات       ٢

 . الارتقاء بالأداء الوظيفي تطوي محتوى النظام ، وعلى 
 ـ          ٣ ى تنفيـذ العمليـات التشـغيلية       ـ  العمل على تبني نظم معلوماتية لا يقتصر عملها عل

، بل العمل على المساعدة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية ، والتفاعل مع البيئة         فحسب
 .تي تتعامل معها الجمعيات التعاونية الاستهلاكية بدولة الكويت الخارجية ال

الجمعيـات  إتحـاد  الجمعيات الاسـتهلاكية مـع   ـ  ضرورة إيجاد شبكة معلوماتية تربط     ٤
التعاونية لتبادل البيانات والمعلومات ذات الاهتمام المشترك ،وبما يساعد على اتخـاذ            

 . القرارات الإستراتيجية المشتركة
في مجالات مل على تبني سياسات تدريبية لتنمية وتطوير الموارد البشرية المتاحة  ـ الع ٥

التقنية التكنولوجية من خلال منظومـة متكاملـة مـع إتحـاد الجمعيـات التعاونيـة                
 .الاستهلاكية بدولة الكويت
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۳۳ 

  الملاحق
 الجداول: أولا 

 للتوزيع العدى والنسبي لإجابات العينة)  ٢(جدول 
 ) لبيئة الداعمة للنظم المعلوماتية المقومات ا ( 

 لا نعم
 السؤال

 النسبة العدد النسبة العدد
 ١٤,٤ ٢٦ ٨٥,٦ ١٥٤ x12 إدارة متخصصة للمعلومات

 ١٥ ٢٧ ٨٥ ١٥٣ x13 )ميزانية مالية ( توفير الدعم المالي 
 ١٥ ٢٧ ٨٥ ١٥٣ x14 توفير ميزانية خاصة

 ٤,٤ ٨ ٩٦,٦ ١٧٢ x15 توفير الحاسبات الآلية ذات مواصفات متميزة
 للنظام المعلوماتي إجراء عمليات الصيانة والتطوير

x16 
٧,٢ ١٣ ٩٢,٨ ١٦٧ 

المؤهلات العلمية للأفراد بإدارة المعلومات 
 x17بكالوريوس 

٢٩,٤ ٥٣ ٧٠,٦ ١٢٧ 

المتوفرة في مجال تخصص نظم المؤهلات العلمية 
 x18المعلومات

٣٥,٦ ٦٤ ٦٤,٤ ١١٦ 
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۳٤ 

مقومات البيئة التنظيمية  على  (x1)الجنسية (ير المتغيرات الديموجرافية تأث)  ٤(جدول 
 الداعمة للنظام المعلوماتي

 غير كويتي كويتي  
 % ع % ع البيئة التنظيمية الداعمة

 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير دالة,٠٣٧,١ ٣٠٨ %٩٩ ٦,٨٧ %٥٥ ١,٨٢  

X13 الة غير د,٦٢٣,١ ٢٠٣ %٩٩ ٦,٨٧ %٥٤ ٦,٨٠ 

X14 غير دالة,٣٧٦ ,٧٨٤ %٥٤ ٣,٨٢ %٥٩ ١,٨٨  

X15 دالةغير. ٤٤٤ .٦٣ ٩٤ ١٠٩ ٩٦,٥ ٥٨٥  

X16 دالةغير. ٩٢٤ .٦٢ ٩٢,٢ ١٠٥ ٩٢,٩ ٠٠٩  

X17 دالة,٧٤ ٦,٦٥ ٧٥٥,٣ ٠٥٣ %٥٣ ١,٧٩    

X18 غير دالة,٥١٦,١ ٢١٨ %٦٩ ١,٦١ %٤٧ ١,٧٠  

X19 دالةغير. ١٥ ٢٢,٤ ٢٦ ٢٣ ٢,٢٠٣ ٥٣١  
 

 على مقومات البيئة التنظيمية)  X3المؤهلات العلمية (تأثير متغير )  ٥(جدول 
 الداعمة للنظام المعلوماتي

 دكتوراه/ماجستير جامعي الدبلوم الثانوية  

 % ع % ع % ع % ع
 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير,٨٠٦,٢ ٤٢٣ %١ ٥٠ %٩٠ ٤,٨٧ %٤٢ ٧,٨٥ %٢١ ٨,٨٠ 

X13 غير,٥١٨,٧ ٠٥٧ %١ ٥٠ %٩٣ ٣,٩٠ %٤٠ ٦,٨١ %١٩ ١,٧٣ 

X14 دالة,٣٠٠,١٣ ٠٠٥ %١ ٥٠ %٩٤ ٣,٩١ %٤١ ٧,٨٣ %١٧ ٤,٦٥ 

X15 غير،٦٣٣،١ ٦٥٢ %٢ ١٠٠ %١٠٠ ١،٩٧ %٤٦ ٩،٩٣ %٢٤ ٣،٩٢ 

X16 غير،١٠٥،٥ ١٦٤ %٢ ١٠٠ %٩٩ ١،٩٦ %٤٤ ٨،٨٩ %٢٢ ٦،٨٤ 

X17 ٢٤٥,٦ -- - %٧٧ ٨,٧٤ %٣٣ ٣,٦٧ %١٧ ٤,٦٥ .01 غير  

X18 غير,٠٧٥,١ ٧٨٣ %١ ٥٠ %٦٩ ٧٦ %٢٩ ٢,٥٩ %١٧ ٤,٦٥ 

X19 غير,٥٢٩,٦ ٦٨٦ -- -- %٢١ ٤,٢٠ %٨ ٨,٣٠ ١٢١ ٥,٢٤ 
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۳٥ 

مقومات البيئة  على X4)المؤهلات المتخصصة في التعاونيات ( تأثير ) ٦(جدول رقم 
 الداعمة للنظم المعلوماتية

  لا نعم

 % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

 مستوى المعنوية

X12 غير دالة,٦٦٧ ,١٨٥ ٦,٨٦ ٨٤ ٣,٨٤ ٧٠  

X13 غير دالة,١٣٧ ٢١٠,٢ ٧,٨٨ ٨٦ ٧,٨٠ ٦٧  

X`14 غير دالة,١٣٧ ٢١٠,٢ ٧,٨٨ ٨٦ ٧,٨٠ ٦٧  

X15 دالةغير. ٣٤١ .٩٠٥ ٩٦,٩ ٩٤ ٩٠ ٧٨  

X16 دالة. ٠٢١ ٥,٣٥٣ ٩٦,٩ ٩٤ ٨٨ ٧٣* 

X17 غير دالة,٠٧٤ ١٨٤,٣ ٩,٦٤ ٦٣ ١,٧٧ ٦٤  

X18 غير دالة,٠٨٥ ٩٩٤,٢ ٨,٥٨ ٥٧ ١,٧١ ٥٩  

X19 دالة غير.٩٧٦ ٢١١. ٢١,٦ ٢١ ٢٤,١ ٢٠  

 ،٠١ عند مستوى معنوية دالة
 

 مقومات البيئة التنظيمية على  X6)الخبرة والمهارة (تأثير متغير )  ٧(جدول رقم 
 الداعمة للنظام المعلوماتي

  لا نعم

 % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

 مستوى المعنوية

X12 ٠١دالة عند  ٩٩٢,١٢ ٧,٦٦ ٢٤ ٣,٩٠ ١٣٠, 

X13 دالة,٠١٦ ٧٦٣,٥ ٢,٧٢ ٢٦ ٢,٨٨ ١٢٧  

X`14 غير دالة,٠٦٠ ٥٢٩,٣ ٧٥ ٢٧ ٥,٨٧ ١٢٦ 

X15 دالةغير. ٢٠٦ ١,٦٠٢ ٩١,٧ ٣٣ ٩٦,٥ ١٣٩  

X16 دالة. ٠١٤ ٥,٩٩٠ ٨٣,٣ ٣٠ ٩٥,١ ١٣٧* 

X17 غير دالة,٨٠٦ ,٠٦٠ ٢,٧٢ ٢٦ ١,٧٠ ١٠١  

X18 غير دالة,٧٥٥ ٠٩٧ ٧,٦٦ ٢٤ ٩,٦٣ ٩٢ 

X19 دالة غير.٠٨٣ ٦,٦٨٥ ٣٨,٩ ١٤ ١٨,٨ ٢٧  

 ٠١ عند مستوى معنوية دالة، 
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۳٦ 

 على مقومات البيئة  X8)التشجيع على الرخصة الدولية للكمبيوتر (تأثير) ٨(جدول رقم 
 التنظيمية الداعمة للنظام المعلوماتي

  لا نعم

 % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

 مستوى المعنوية

X12 دالة١   صفر ٦,٨٥ ٧٧ ٦,٨٥ ٧٧  

X13 غير دالة,٨٣٥ ,٠٤٤ ٤,٨٤ ٧٦ ٦,٨٥ ٧٧  

X`14 غير دالة,٠٢٢ ٢٧,٥ ٩,٨٧ ٧١ ١,٩١ ٨٢ 

X15 دالةغير  . ١٤٨ ٢,٠٩٣ ٩٣,٣ ٨٤ ٩٧,٨ ٨٨  

X16 دالةغير. ٣٨٨ .٧٤٦ ٩١,١ ٨٢ ٩٤,٤ ٨٥  

X17 غير دالة,٠٣٤ ٥١٩,٤ ٣,٦٣ ٧٥ ٨,٧٧ ٧٠  

X18 غير دالة,٧٥٥ ,٩٧و ٣,٦٣ ٧٥ ٦,٦٥ ٥٩ 

X19 دالة غير.١٢٣ ٥,٧٨٤ ٢٤,٤ ٢٢ ٢١,١ ١٩  

 
على مقومات البيئة التنظيمية الداعمة للنظام ) X2العمر (تأثير متغير ) ٩(جدول رقم 

 المعلوماتي
   فأكثر٥٠ ٤٩ – ٤٠ ٣٩ – ٣٠ ٢٩اقل من 

 % ع % ع % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير,٩٣١ ,٤٤٤ %٥,٨٦ ٤٥ %٦,٨٣ ٦١ %٧,٨٧ ٣٦ %٧,٥٨ ١٢ 

X13 غير,٨٢٠ ,٩٢٢ ٥,٨٦ ٤٥ %٦,٨٣ ٦١ %٨,٨٧ ٣٦ %٦,٧٨ ١١ 

X14 غير,٦٢٠ ٧٧٨,١ %٤,٩٠ ٤٧ %٢,٨٢ ٦٠ %٩,٨٥ ٣٤ %٧,٨٥ ١٢ 

X15 غير.٩٥٦ ٣٢١. ٩٦,٢ ٥٠ ٩٥,٩ ٧٠ ٩٥,١ ٣٩ ٩٢,٩ ١٣  

X16 غير.٦٣٨ ١,٤٩٦ ٩٦,٢ ٥٠ ٩٠,٤ ٦٦ ٩٢,٧ ٣٨ ٩٢,٩ ١٣  

X17 غير,٦٣٠ ٧٣٣,١ %٩,٧٦ ٤٠ %٩,٦٩ ٥١ %٩,٦٥ ٢٧ %٣,٦٤ ٩ 

X18 غير,٩٣٦ ,٤١٩ %٤,٦٥ ٣٤ %٨,٦٥ ٤٨ %٤,٦٣ ٢٦ %١,٧٥ ٨ 

X19 غير.٢٨٠ ١٠,٩٤٤ ٢٢,٨ ١١ ٣١,٥ ٢٣ ٧,٣ ٣ ٢٨,٦ ٤  
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۳۷ 

مقومات  على X5)الدورات التدريبية (تأثير المتغيرات الديموجرافية ) ١٠(جدول رقم 
 البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية

  لا نعم

 % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

 مستوى المعنوية

X12 غير دالة,٠٧٣ ٢٠٩,٣ ٦,٧٨ ٤٤ ٧,٨٨ ١١٠  

X13 غير دالة,٨٥٧ ,٠٣٣ ٧,٨٥ ٤٨ ٧,٨٤ ١٠٥  

X`14 غير دالة,٢٤١ ٣٧٤,١ ٤,٨٠ ٤٥ ١,٨٧ ١٠٨ 

X15 دالةغير. ٦٩٠ .١٥٩ ٩٤,٦ ٥٣ ٩٦ ١١٩  

X16 دالةغير. ٥١٦ .٤٢٢ ٩٤,٦ ٥٣ ٩١,٩ ١١٤  

X17 غير دالة,٨٥٧ ,٠٣٣ ٦,٦٩ ٣٩ ٧١ ٨٨  

X18 غير دالة,٧١٤ ,١٣٤ ٥,٦٢ ٣٥ ٣,٦٥ ٨١  

X19 دالة غير.٤١٤ ٢,٨٦١ ١٩,٦ ١١ ٢٤,٢ ٣٠  

 

 

مقومات  على  X7) الحصول على الرخصة الدولية للحاسب الآلي (تأثير) ١١(جدول رقم 
 البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية

  لا نعم

 % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

 مستوى المعنوية

X12 ير دالة غ٢٥٣ ١٠٩,١ ٨,٨٦ ١٣٢ ٧٨٦ ٢٢ 

X13 غير دالة,١٠٧ ٦٠١,٢ ٨,٨٦ ١٣٢ ٧٥ ٢١  

X`14 غير دالة,٦٤٥ ,٢١٢ ٥,٨٥ ١٣٠ ١,٨٢ ٢٣ 

X15 دالة غير.٠٨٠ ٣,٠٦٩ ٩٦,٧ ١٤٧ ٨٩,٣ ٢٥  

X16 دالةغير. ٤٣٧ .٦٠٣ ٩٣,٤ ١٤٢ ٨٩,٣ ٢٥  

X17 غير دالة,٣١١ ٠٢٦,١ ١,٦٩ ١٠٥ ٦,٨٧ ٢٢  

X18 غير دالة,٤٠١ ,٧٠٦ ٢,٦٣ ٩٦ ٤,٧١ ٢٠ 

X19 دالة غير.٥٢٠ ٢,٢٦٠ ٢٣ ٣٥ ٢١,٤ ٦  
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۳۸ 

مقومات البيئة  على  X9)طبيعة الأعمال (تأثير المتغيرات الديموجرافية ) ١٢(جدول رقم 
 الداعمة للنظم المعلوماتية

  العلاقات العامة القانونية المحاسبة ألإدارية

 % ع % ع % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير,٤٢٦ ٧٨٥,٢ ٦,٨٧ ١١ ٩,٨٧ ١٥ ٨,٩٠ ٥٩ ١,٨٤ ٦٩ 

X13 غير,٠٩٨ ٢٩٩,٦ ٦,٧٨ ١١ ٩,٧٨ ١٥ ٨,٩٣ ٦١ ٥,٨٠ ٦٦ 

X14 غير,٤٠ ٩٦٤,٢ ٧,٨٥ ١٢ ٩,٨٧ ١٥ ٨,٩٠ ٥٩ ٧,٨١ ٦٧ 

X15 غير.٢٠٨ ٤,٥٥١ ٨٥,٧ ١٢ ٩٤,٧ ١٨ ٩٨,٥ ٦٤ ٩٥,١ ٧٨  

X16 غير.٢٦٨ ٣,٩٣٨ ٨٥,٧ ١٢ ٨٤,٢ ١٦ ٩٥,٤ ٦٢ ٩٣,٩ ٧٧  

X17 غير,٤٥١ ٦٣٦,٢ ٦,٧٨ ١١ ٧,٧٣ ١٤ ٤,٧٥ ٤٩ ٦,٦٤ ٥٣ 

X18 غير,٠٨٦ ٦٠٥,٦ ٧,٣٥ ٥ ٩,٧٥ ١١ ٨,٧٠ ٤٦ ٩,٦٥ ٥٤ 

X19 غير٤٤٦. ٨,٩٠٨ ١٤,٣ ٢ ٣١,٦ ٦ ٢٣,١ ١٥ ٢٢ ١٨ 

 

 على) x10عدد سنوات خدمة الوظيفة (تأثير المتغيرات الديموجرافية ) ١٣(جدول رقم 
 مقومات البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية

  30 - 20 20 – 10 10اقل من 

 % ع % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير,٢٤٠ ٨٥١,٢ ٢,٨٤ ٣٢ ٧,٨١ ٧٥ ٧,٩١ ٥٥ 

X13 غير,٢٩٧ ٤٢٩,٢ ٥,٨٩ ٣٤ ٥,٨٠ ٦٦ ٣,٨٨ ٥٣ 

X14 غير,٢٢٩ ٩٤٥,٢ ١,٩٢ ٣٥ ٥,٨٠ ٦٦ ٧,٨٦ ٥٢ 

X15 غير.٨٩٥ .٢٢٣ ٩٤,٧ ٣٦ ٩٦,٣ ٧٩ ٩٥ ٥٧  

X16 غير.٤٩٦ ١,٤٠٢ ٨٩,٥ ٣٤ ٩٥,١ ٧٨ ٩١,٧ ٥٥  

X17 غير,٨٩١ ,٢٣١ ٧,٧٣ ٢٨ ٥,٦٩ ٧٥ ٧٠ ٤٢ 

X18 غير,٦٥٤ ,٨٥١ ٤,٨٦ ٢٦ ٩,٦٥ ٥٤ ٦٠ ٣٦ 

X19 غير.٦٧٣ ٤,٠٢٤ ٢٦,٣ ١٠ ١٩,٥ ١٦ ٢٥ ١٥  
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۳۹ 

مقومات  على  X11)المستوى الإداري(تأثير المتغيرات الديموجرافية ) ١٤(جدول رقم 
 البيئة الداعمة للنظم المعلوماتية

الوظائف  التنفيذية الإدارة الوسطى العلياالإدارة 
 الفنية

 

 % ع % ع % ع % ع

 ٢كا
  ح٠د 

مستوى 
 المعنوية

X12 غير,٤٠٧ ٩٠١,٢ ١٠٠ ٢ ٣,٨٣ ٨٥ ٩,٧٨ ١٥ ٢,٩١ ٥٢ 

X13 غير,٣٦٣ ١٩٤,٣ ١٠٠ ٢ ٤,٨٢ ٨٤ ٩,٧٨ ١٥ ٢,٩١ ٥٢ 

X14 غير,١٢٩ ٦٧٠,٥ ١٠٠ ٢ ٤,٨٢ ٨٤ ٧,٧٣ ١٤ ٩٣ ٥٣ 

X15 غير.٤٢٩ ٢,٧٦٩ ١٠٠ ٢ ٩٥,١ ٩٧ ٨٩,٥ ١٧ ٩٨,٢ ٥٦  

X16 غير.١٨٥ ٤,٤٢٨ ١٠٠ ٢ ٩٦,١ ٩٨ ٨٤,٢ ١٦ ٨٩,٥ ٥١  

X17 غير,٨٥٩ ,٧٦١ ٥٠ ١ ٦,٦٩ ٧١ ٤,٦٨ ١٣ ٧,٧٣ ٤٢ 

X18 غير,٠٧٨ ٨٢٧,٦ -- -- ٦,٦٨ ٧٠ ٤,٤٧ ٩ ٩,٦٤ ٣٧ 

X19 غير.٧٢٥ ٦,١٤٨ - - ٢٠,٦ ٢١ ١٠,٥ ٢ ٣١,٦ ١٨   

 سبي لسمات مخرجات النظام المعلوماتيالتوزيع العدد والن )  ١٥( جدول 
 المتغير غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة

 % ع % ع  ع % ع % ع

x٧ ٣٥,٦ ٦٤ ٥٩,٤ ١٠٧ ٢٣ x٣٥,٦ ٦٤ ٥٩,٤ ١٠٧ ٢٣ 

X٤ ٤٧,٢ ٨٥ ٥٠,٦ ٩١ ٢٤ X٤٧,٢ ٨٥ ٥٠,٦ ٩١ ٢٤ 
 المتغير لى الإطلاقد ع.غ غير دقيقة غير متأكد دقيقة بالغة الدقة

 % ع % ع % ع % ع % ع

X٠ ٠ ٠ ٠ ٧,٢ ١٣ ٦٥,٦ ١١٨ ٢٧,٢ ٤٩ ٢٥ 
 المتغير س على الإطلاق.غ غير سريعة عادية سريعة بالغة السرعة

 % ع % ع % ع % ع % ع

X٠ ٠ ٠ ٠ ١٧,٢ ٣١ ٦٣,٣ ١١٤ ١٩,٤ ٣٥ ٢٦ 
 المتغير م على الإطلاق.غ غير ملائمة غير متأكد ملائمة ملائمة جداً

 % ع % ع % ع % ع % ع

X٠ ٠ ٠ ٠ ٧,٢ ١٣ ٦٦,١ ١١٩ ٢٦,٧ ٤٨ ٢٧ 
 المتغير غير موافق بشدة غير موافق غير متأكد أوافق أوافق بشدة

 % ع % ع % ع % ع % ع

X٠ ٠ ٢,٢ ٥ ٥ ٩ ٤٠ ٧٢ ٥٢,٨ ٩٥ ٢٩ 
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٤۰ 

  نظم المعلوماتعلى إدارة متخصصة للمعلومات    X12)تأثير المتغيرات  ) ١٦(جدول رقم 

١ ٠  
 % ع % ع 

معامل 
 فاى

مستوى 
 المعنوية

 X26 31 88.6 4 11.4 .274 .001سرعة توفير المعلومات 

 003. 253. 10.4 5 89.6 43 27ملائمة المعلومات    

     توفير الدعم المالى على نظم المعلوماتX13)تأثير المتغيرات  ) ١٧(جدول رقم 

١ ٠  
 % ع % ع 

معامل 
 فاى

مستوى 
 المعنوية

 X23 95 88.8 12 11.2 .253 .009المعلومات كمية 

 X27 41 14.6 7 11.8 .246 .004ملائمة المعلومات 

     توفير ميزانية خاصة على نظم المعلوماتX14)تأثير المتغيرات )  ١٨( جدول رقم 

١ ٠  
 % ع % ع 

معامل 
 فاى

مستوى 
 المعنوية

 X25 45 91.8 4 8.2 .182 .05دقة المعلومات 

 X26 32 8.6 3 13.2 .186 .04سرعة توفير المعلومات 

 X27 45 93.8 3 6.3 .266 .002ملائمة المعلومات 

  عمليات الصيانة والتطوير على نظم المعلوماتX16)تأثير المتغيرات ) ١٩( جدول رقم 

١ ٠  

 % ع % ع

معامل 
 فاى

مستوى 
 المعنوية

 X23 103 96.3 4 3.7 .399 .000 المعلومات كمية

 X24 91 100 - - .289 .001التزويد بالمعلومات 

 المؤهلات العلمية على نظم المعلومات  X17)تأثير المتغيرات  )  ٢٠(جدول رقم 

١ ٠  
 % ع % ع 

معامل 
 فاى

مستوى 
 المعنوية

 X12 37 75.5 12 24.5 .199 .028دقة المعلومات  

 X27 33 68.8 15 8.3 .205 .023ملائمة المعلومات
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٤۱ 

 الاستبانة: ثانياً 
 التعاونية                             المحترم............... .......جمعية /  السادة  

 .....                         السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
تحرص إدارة كلية الدراسات التجارية على تشجيع أعضاء هيئة التدريس بها على         

الأبحاث العلمية في مختلف القطاعات ذات الصـلة بطبيعـة الدراسـة بالكليـة وأن        إجراء  
الارتقاء بمستوى الأبحاث العلمية يتطلب تعاون قطاعات العمل المختلفة  ، فإننـا نتشـرف           

مـدى تـوافر نظـم    بأن نقدم لكم الاستبانة المرفقة التي تتضمن عدة أسئلة تتعلق بدراسة            
 لذا نرجو التكرم بالتعاون الفعال      ونية الاستهلاكية بدولة الكويت     المعلومات بالجمعيات التعا  

معنا بالإدلاء بآرائكم الصريحة والسماح لفريق العمل بالالتقاء مع مسئولي الجمعية بغرض            
جمع البيانات المطلوبة للبحث ، والتي ستساهم بكل تأكيد في الوصول إلى نتـائج واقعيـة                

 . فعالة بشأن موضوع الدراسة 
نود أن نؤكد لكم بأن ما سوف تدلون به من معلومات أو آراء أو مقترحات لـن              و 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط دون استخدامها في إي مجال أخر 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
                                                

 الباحث
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٤۲ 

 بيانات شخصية:  أولا
وفيما يلي بعض ) يرجى عدم استيفاء أية بيانات يمكن أن يستدل منها على شخصيتك (

 : أمام الإجابة الصحيحة من وجهة نظرك )  ( المعلومات العامة الرجاء وضع علامة 

  غير كويتي□                  كويتي□           الجنسية.   ١
 ٣٩ - ٣٠ □      ٢٩أقل من    □       العمر      .  ٢

  فأكثر٥٠ □             ٤٩ - ٤٠ □        
   المؤهلات العلمية.   ٣

           ) بعد الثانوية(  شهادة الدبلوم □     شهادة الثانوية فأقل  □                 
  .   ماجستير أو دكتوراه□           مؤهل جامعي □                       

 :   هل مؤهلاتك العلمية متخصصة في مجال التعاونيات  .٤
         لا □        نعم  □                 

 في حالة الإجابة على السؤال السابق بلا هل حصلت على دورات تدريبية في  مجال . ٥
 : التعاونيات

            لا □         نعم□                 
 : استخدام الحاسبات الآليةهل لديك خبرة ومهارة . ٦

        لا □         نعم□                  
 :  الحاسب الآلي تهل حصلت على شهادة الرخصة الدولية في استخداما. ٧

     لا □         نعم□                 
في حالة الإجابة على السؤال السابق بلا هل تحرص إدارة الجمعية على تشجيعك على . ٨

 :ل عليها الحصو
    لا □         نعم□                 
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٤۳ 

 : ما هي طبيعة الأعمال التي تقوم بها.  ٩
   المحاسبية□         الإدارية□                             

  علاقات عامة □       القانونية □       
   أخرى   □ 

 .عاماً :  ...........  عدد سنوات خدمتك الوظيفية . ١٠
 :حدد المستوى الإداري الذي ينتمي إليه مركزك الوظيفي.  ١٢

  الإدارة الوسطى  □ الإدارة العليا                □ 

  الوظائف الفنية   □             ة الإدارة التنفيذي□

 تقييم النظام المعلوماتي:  ثانياً 
 : ـ   يتضمن الهيكل التنظيمي للجمعية  إدارة متخصصة للمعلومات ١

  نعـم       لا  
لنشاط جمع البيانات ) ميزانية (  ـ   تعمل الجمعية على توفير الدعم المالي الكافي ٢

 والمعلومات 
 :       المرتبطة بطبيعة النشاط  واقتناء تكنولوجيا المعلومات

  نعـم     لا    
 :ا المعلومات ـ  تسعى الجمعية لتوافر ميزانية خاصة  للمساعدة على اقتناء تكنولوجي٣

     نعـم     لا    
 : ـ  نحرص إدارة الجمعية على توفير الحاسبات الآلية ذات المواصفات المتميزة ٤

     نعـم     لا    
 : ـ  تعمل الإدارة على إجراء عمليات  الصيانة والتطوير اللازمة للنظام المعلوماتي ٥

     نعـم     لا    
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٤٤ 

 :ية للقوي البشرية العاملة بإدارة المعلومات  ـ   المؤهلات العلم٦
بكالوريوس           أقل من بكالوريوس    
دبلوم    عمالة غير مؤهلة    

 ـ   إذا كانت المؤهلات العلمية للقوى البشرية العاملة بإدارة المعلومات بكالوريوس فما ٧
 فوق فهل هي 

    لا نعـم             في مجال تخصص نظم المعلومات  ؟
 : ـ   توجد المسميات الوظيفية التالية ضمن الهيكل التنظيمي للجمعية ٨

 مصمم نظم     محلل تظم   
 مشغل نظم   .          .............   .......أخرى مرتبطة بالمعلومات 

يمكن اختيار أكثر من : المتاح بالجمعية يساعدك  أكثر فياستخدام نظم المعلومات ـ ٩
 .  جابةإ

  العمليات التشغيلية اليومية 
  اتخاذ القرارات         
 التفاعل مع الموردين والوكلاء 

 ـ  تقديم المعلومات والخدمات  المعلوماتية يساعدك على الارتقاء بمستوى أداءك ١٠
 :الوظيفي 

   أوافق بشدة      أوافق         غير متأكد    
             غير موافق  موافق بشدة   غير  . 

 : ـ  يحدد نظم المعلومات نوع العلاقات التبادلية بين الوحدات التنظيمية بالجمعية ١١
  نعـم     لا    
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٤٥ 

 ـ  هل تساعدك مخرجات نظم المعلومات المستخدمة بالجمعية على تزويدك بكمية ١٢
 :المعلومات التي تحتاجها في أداء مهامكم الوظيفية 

   أوافق بشدة       أوافق         غير متأكد    
       غير موافق     غير موافق بشدة   . 

  ـ  نظم المعلومات المستخدمة تحرص على تزويدك بالمعلومات المناسبة لطبيعة وظيفتك ١٣
    أوافق بشدة     أوافق          غير متأكد    
       غير موافق     غير موافق بشدة   . 

 :يوفرها نظام المعلومات المستخدمهو تقييمك الحقيقي لمدى دقة المعلومات التي  ما  ـ١٤
   بالغة الدقة      دقيقة         غير متأكد    
      غير دقيقة     غير دقيقة على الإطلاق   . 

ما هو تقييمك الحقيقي لمدى سرعة توفير المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات ـ ١٥
 :دمالمستخ

   بالغة السرعة      سريعة           عادية    
     غير سريعة     غير سريعة على الإطلاق   . 

 ما هو تقييمك الحقيقي لمدى ملائمة المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات ـ١٦
 :المستخدم  

   ًملائمة جدا      ملائمة         غير   
 متأكد   
    غير ملائمة      غير ملائمة على الإطلاق   . 

  غير سريعة أو غير ملائمةث أسئلة السابقة  بغير دقيقة أو إذا كانت إجابتك في الثلاـ١٧
 ) يمكن اختيار أكثر من إجابة ( :            فيرجع ذلك إلى
وجود أخطاء في مخرجات نظام المعلومات    . 

البشرية المتاحة بصورة فاعلة      عدم الاستفادة من الإمكانات المادية و. 
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٤٦ 

 عدم وجود مسئول ينسق عمل إدارة المعلومات. 

 ًالموارد البشرية العاملة غير مؤهلة تأهيلاً مناسبا. 

  أذكرها ( أخرى  (........................................... 

ومات ن يعمل على توفير معلهل ترى أن نظم المعلومات المستخدمة بالجمعية يجب إـ  ١٨
 :للارتقاء بمستوى أداءكم الوظيفي إضافية 

   أوافق بشدة      أوافق         غير متأكد    
       غير موافق     غير موافق بشدة   . 

 : أهم الاقتراحات من وجهة نظركم ترى إنها مفيدة لزيادة فاعلية نظم المعلومات ـ ١٩

 ) اختيار أكثر من إجابة يمكن(
لنظام من حيث التصميم الشكلي له    تطوير ا. 
تطوير النظام من حيث المحتوى     . 
 إعادة ترتيب عرض البيانات والمعلومات. 

 إضافة المزيد من الخدمات التي تحتاجها القطاعات المختلفة بالجمعية. 

  أذكرها ( أخرى.............................................. 
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٤۷ 

   : جعالمرا: ثالثاَ
لجودة الشاملة ـ مكتبة عـين   ـ التنظيم التعاوني وإدارة ا) ٢٠٠٠( ـ أبو الخير ، كمال حمدي  ١

 . القاهرةشمس ـ
 ـ دار الجامعـة الجديـدة    " المبادئ والمهارات " ، الإدارة ) ٢٠٠١(أحمد ، ماهر وآخرون  ـ   ٢

 الإسكندريةللنشر ـ 
ـ تصميم نظام المعلومـات  ) ١٩٨٩(طفى  ـ  البكري ، سونيا مصطفى ـ كامل ، مصطفى مص  ٣

  .٢ ع٢٢لتخطيط القوى العاملة ـ مجلة الإدارة ، المجلد 
نحـو    الشـركات الكويتيـة  مسـئولي دراسة مدى وعي  ـ )٢٠٠٤( ـ  روبيح، كمال مصطفى ٤

 . ـ جامعة الكويت٢ ع١١ الإدارية مـ المجلة العربية للعلومالإستراتيجيةاستخدام المعلومات 
) دراسة في المفهوم والنشأة والتطور ( ـ صناعة المعلومات ) ٢٠٠٥(لم ، سالم محمد  ـ  السا ٥

  .١،ع١١ـ مجلة مكتبة فهد الوطنية مج 
لوجيـا المعلومـات ـ رسـالة     ـ دراسة تطبيق نظم تكنو) ١٩٨٥( ـ  السعيد ، حمزه السعيد  ٦

 .غير  منشورة ـ كلية التجارة ، جامعة القاهرةماجستير
 تـأثير وظـائف نظـم    ـ ) ١٩٩٩(عبد الرضا حسين ـ  الزلزلة ، يوسف حسن   ـ  الشواف ، ٧

مطبقـة علـى    دراسـة : في ممارسات الإدارتين العليا والوسطى في المنظمـة   المعلومات
 . ـ جامعة الكويت  ١ ع٧ ـ  المجلة العربية للعلوم الإدارية مالكويتية المنظمات الحكومية

 سمات نظم المعلومات وفاعليتها في شركاتـ ) ٢٠٠٣( ـ  عاشور ، أحمد صقر ـ وآخرون   ٨

 . ـ جامعة الكويت١ ع١٠ الإدارية مالمجلة العربية للعلوم الأعمال والخاص المصرية قطاعي
 ) اقتصادياته وآثاره( ات المتكامل ـ دراسة نظم المعلوم) ١٩٨٧( ـ  قنديل ، محمد ماهر حسين ٩

 .كتوراه غير منشورة بأكاديمية الشرطة دراسة تطبيقية على جهاز الشرطة ـ د       
ـ دراسة كفاءة أداء نظام المعلومات فـي مجلـس          ) ١٩٩٣(ـ  كليب ، محمد وبران إبراهيم        ١٠

 .الغرفة التجارية الصناعية ، رسالة ماجستير غير منشورة ـ كلية التجارة ، جامعة الزقازيق
Lapin, Lawrence L. (1993 ) “ Statistics for Modern Business 

Decisions”, The Dryden Press, USA. 
١١ 
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