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العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية فى تحسين جودة 
  مع دراسة تطبيقية-حوكمة الشركات

 سمير كامل محمد عيسى /الدكتور 
 أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد

  جامعة الإسكندرية-كلية التجارة
  مقدمة-١

نظـر نظـرة     ومع انفجار الأزمة المالية الأسيوية، أخذ العالم ي        ١٩٩٧منذ عام   
والأزمة المالية المشار إليها يمكن وصفها بأنهـا كانـت          . جديدة إلى حوكمة الشركات   

أزمة ثقة فى المؤسسات والتشريعات، حيث كانت المشاكل العديدة التـى بـرزت إلـى               
المقدمة فى أثناء الأزمة تتضمن معاملات الموظفين والأقارب والأصـدقاء، وحصـول            

 الديون قصيرة الأجل، فى نفس الوقت الذى حرصت فيه          الشركات على مبالغ هائلة من    
كما أن الأحـداث الأخيـرة    . على عدم معرفة المساهمين بهذه الديون بإخفائها محاسبياً       

للطاقة وغيرها من الشركات الكبيـرة، أظهـر بوضـوح          " انرون"ابتداء بإفلاس شركة    
ارهـا أسـواقاً ماليـة    أهمية حوكمة الشركات حتى فى الدول التى كان من المعتاد اعتب        

Sarbanes" إصدار قانون    ودفع هذا مجلس الشيوخ الأمريكى إلى     . قريبة من الكمال  

Oxley " والذى يهدف إلى تحسين جودة حوكمة الشركات٢٠٠٢عام ، . 
 أصحاب ووتتضمن حوكمة الشركات الإجراءات والأنشطة التى يقوم بها ممثل

 بتطبيق الإدارةوضمان قيام  المخاطر المصالح بالتنظيم، وذلك بغرض الرقابة على
وتؤدى الحوكمة الفعالة .  الرقابة الداخلية اللازمة للتغلب على هذه المخاطرإجراءات

 كالتقرير عن إجراءات الرقابة الداخلية -للشركات إلى ضمان دقة التقارير المالية
كما ). IIA, 2003a( وفعالية إجراءات الرقابة الداخلية -والتقرير عن النتائج المالية

 إلى تخفيض تكلفة رأس المال، جذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية، مكافحة أيضاًتؤدى 
الفساد، والحد من هروب رؤوس الأموال للخارج، مما يزيد من أهميتها بشكل خاص 

 .بالنسبة للدول النامية والتى من بينها مصر
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اسية تربطها علاقـات    ويتم ممارسة حوكمة الشركات من خلال أربعة أطراف أس        
المراجع الخارجى، لجنة المراجعة، مجلس الإدارة، ووظيفـة المراجعـة          : تعاونية هى 

 ,IIA(الداخلية  2003a .(  ويمكن لوظيفة المراجـعة الداخـلية أن تسهم فى تحسـين
جودة حوكمة الشركات من خلال علاقاتها التعاونية مع أطراف الحوكمة الثلاث الأخرى،     

وهـذا مـا أكدتـه      . لهذه الأطراف فى أداء دورها فى حوكمة الشـركات        وذلك بدعمها   
 ;Schneider and Wilner, 1990: أنظر على سـبيل المثـال   (الدراسات الحديثة

Hansen, 1997; Antoine, 2004; O'Leary and Stewart, 2007(  حيـث ،
 فى  يتمثل أشارت إلى أن لوظيفة المراجعة الداخلية تأثير ايجابي على حوكمة الشركات          

  .تحسين جودة التقارير المالية وتحسين فعالية الأداء
ومع تغير دور وظيفة المراجعة الداخلية فى حوكمة الشركات، تغيرت أيضاً 

 ,Antoine ( الأخرىعلاقاتها بأطراف الحوكمة الثلاث فأشارت الكتابات ). 2004
ية إلى أهمية وجود علاقات الحديثة التى تناولت الإرشادات، القوانين، والممارسات العمل

 المسئولة عن  الأخرىتعاونية ملائمة بين وظيفة المراجعة الداخلية والأطراف الثلاث
وبناء عليه فقد زادت الحاجة نحو فهم الكيفية التى يمكن أن تتفاعل . حوكمة الشركات

ع لجنة المراجعة، مجلس الإدارة، والمراج: بها وظيفة المراجعة الداخلية مع كل من
 ,Tapestry Networks(الخارجى بغرض تحسين جودة حوكمة الشركات  2004; 

Abbott et al. 2007 .( 
 فى حوكمة الشركات فى العديد من المنشآت  هامولوظيفة المراجعة الداخلية دور

، وقد تطور هذا الدور واتسع نطاقه مع مرور )Moeller, 2004(منذ أوائل الأربعينيات 
 وظيفة المراجعة الداخلية اليوم تقدير المخاطر، التحقق من فيتضمن نشاط. الزمن

الإجراءات الرقابية، واختبارات مدى الالتزام، وكلها تقع مباشرةً فى إطار حوكمة 
وقد زادت أهمية دور وظيفة ). Hermanson and Rittenberg, 2003(الشركات 

 SarbanesOxley Act"المراجعة الداخلية مع المتطلبات الجديدة التى فرضها قانون 

of 2002 "على الشركات.  
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لم يحدد بشكل " SarbanesOxley Act of 2002"وعلى الرغم من أن قانون 
قاطع  دور وظيفة المراجعة الداخلية فى حوكمة الشركات، إلا أن توسيع متطلبات 
الحوكمة بالنسبة لكل من لجنة المراجعة، المراجع الخارجى، والإدارة يقتضى أيضاً 

فعل . توسيع دور وظيفة المراجعة الداخلية باعتبارها طرفاً رابعاً فى حوكمة الشركات
"  SarbanesOxley Act of 2002 " من  قانون ٣٠٢سبيل المثال ألزم القسم رقم 

الإدارة بالتحقق من فعالية إجراءات وآليات الرقابة على الإفصاح فى التقارير السنوية 
 من ذات القانون الإدارة بتوثيق، تقييم، والتقرير ٤٠٤م رقم وألزم القس. وربع السنوية

عن فعالية الرقابة الداخلية على التقارير المالية، وألزم المراجع الخارجى بتقييم وإبداء 
رقم وألزم القسم . الرأى بشأن الإجراءات التى تتبعها الإدارة فى تقييم الرقابة الداخلية

يعمل على ) Whistleblower Program(ج إنذار  لجنة المراجعة بإعداد برنام٣٠١
 ٤٠٦رقم  القسم هاالتقرير عن المشاكل المحاسبية المالية المحتملة، بينما ألزم

 .القواعد الأخلاقيةب الالتزامبالإفصاح عن مدى 
وقد أدت هذه المتطلبات الجديدة إلى توسيع دور وظيفة المراجعة الداخلية فى 

ذه المتطلبات الإلزامية، فعلى سبيل المثال تتوقع لجنة دعم المنشآت لغرض مقابلة ه
 أولاً بأول بالجهود التى تبذلها المنشأة تبلغهاالمراجعة من وظيفة المراجعة الداخلية أن 

وتتوقع الإدارة من .  والمشاركة فى برنامج الإنذار٤٠٦ و  ٣٠١للتمشى مع القسم رقم 
ر إجراءات الرقابة الداخلية وفقاً لما يتطلبه وظيفة المراجعة الداخلية المشاركة فى اختبا

وقد يعتمد المراجع الخارجى على اختبارات الرقابة الداخلية التى . ٤٠٤القسم رقم 
تجريها وظيفة المراجعة الداخلية، وذلك عند تطبيق ما يسمى بالمراجعة المتكاملة 

)Integrated Audit ( والتى يتطلبها معيار المراجعة رقم)٢() PCAOB, 2004.( 
ويمكن وصف وظيفة المراجعة الداخلية بأنها نافذة على الشركة ككل 

)Tapestry Networks, 2004( كما أنها عين وأُذن الإدارة ،)Sawyer,  1973 .(
 تكون من خلال وصولها إلى كافة أنحاء المنظمةوومن ثم فان وظيفة المراجعة الداخلية 

وهذا يجعلنا . لثلاث الأخرى لحوكمة الشركاتفى موقع فريد يمكنها من دعم الأطراف ا
نقول أنه لضمان جدوى حوكمة الشركات لكافة الأطراف أصحاب المصلحة بالتنظيم، 
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يجب أن تتكامل وظيفة المراجعة الداخلية مع الأطراف الأخرى المسئولة عن حوكمة 
 ,Vallario(الشركات   لدعم لكى تكون وظيفة المراجعة الداخلية أداة قويةو). 2003

وهذا . الأطراف الأخرى لحوكمة الشركات، يجب أن تتميز بمستوى ملائم من الجودة
يعنى أن جودة وظيفة المراجعة الداخلية تؤثر على علاقاتها بأطراف الحوكمة الثلاث 

 ولكى تلعب وظيفة المراجعة الداخلية هذا .الأخرى، ومن ثم تتأثر جودة حوكمة الشركات
معينة تؤدى إلى تحسين أو عوامل أن يتوافر فيها خصائص الدور المحورى، ينبغى 

جودتها، ومن ثم تحسين جودة علاقاتها بالأطراف الأخرى، مما ينعكس بالتبعية على 
 .تحسين جودة حوكمة الشركات

عوامل ال الوقوف علىوتهدف الدراسة الحالية من خلال شقها النظرى إلى 
وذلك باستخلاصها مما اقترحته المعايير التى ، جودة وظيفة المراجعة الداخليةالمحددة ل

.  السابقة فى هذا المجالالكتاباتأصدرتها المؤسسات المهنية، ومن خلال ما اقترحته 
 على جودة وظيفة المراجعة العواملاختبار تأثير تلك ويهدف الشق التطبيقى إلى 

 فى ياً ايجاباًلية دورالتحقق عملياً مما إذا كان لجودة وظيفة المراجعة الداخالداخلية، و
 .    فى مصرتحسين جودة حوكمة الشركات 

الأول أن غالبية :  إلى سببين هماهذه الدراسة المسحيةجراء لإوترجع الدافعية 
البحوث السابقة أشارت إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية ترتبط بجودة حوكمة الشركات، 

جعة الداخلية لا تؤثر على العاملين فى حين أن القليل منها أشار إلى أن وظيفة المرا
وأشارت نتائج الدراسات ). Uecker et al. 1981(بالمنشأة أو على حوكمة الشركات 

الحديثة إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية يمكن أن يكون لها تأثير ايجابى على حوكمة 
جه التحديد وعلى و.  إلى تحسين جودة التقارير المالية وأداء المنشأةالشركات، مؤديةً

أشارت هذه الدراسات إلى أنه فى ظل ظروف معينة تؤدى وظيفة المراجعة الداخلية إلى 
 Schneider and(سرقات العاملين ردع ردع المخالفات فى إعداد التقارير المالية و

Wilner, 1990; Hansen, 1997, O'Leary and Stewart, 2007 .( أضف إلى ذلك
 الداخلية، يؤدى إلى تحسين بيئة الرقابة الداخلية وتخفيض أن استقلال وظيفة المراجعة
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الأخطاء فى إعداد التقارير المالية، ومن ثم فان وظيفة المراجعة الداخلية يمكن أن 
 ). Gordon and Smith, 1992(تحسن أداء المنشأة 

الثانى أنه بالإضافة إلى البحوث التى أشارت إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية 
أن تؤدى إلى تحسين حوكمة الشركات، نجد أن هناك اهتمام متزايد نحو توسيع يمكن 

أنظر على سبيل (دور وظيفة المراجعة الداخلية فى ضمان جودة حوكمة الشركات 
 ,Antoine: المثال وقد حثت الفضائح المالية الحديثة على ضرورة تحسين ). 2004

ضائح المالية إلى ضرورة التركيز حوكمة الشركات، وفى الماضى لم تدفع مثل هذه الف
على وظيفة المراجعة الداخلية، أما اليوم فينظر الكثير إلى وظيفة المراجعة الداخلية على 
أنها جزء من حل مشاكل انهيار نظم التقرير المالى، الرقابة الداخلية، والسلوك الأخلاقى 

)Bailey et al. 2003.( 
عوامل جودة وظيفة نها تسعى إلى تحديد ومن ثم فتتمثل أهمية هذه الدراسة فى أ
 الجديد والممتد والذى يمكن أن تلعبه فى المراجعة الداخلية والتى تعتبر محددات لدورها

تحسين جودة حوكمة الشركات، خاصةً وأنها ترتبط بعلاقة تعاونية مع باقى أطراف 
المراجعة ومن ثم فلو أثبتت نتائج هذه الدراسة أن لجودة وظيفة . حوكمة الشركات

الداخلية دورها المحورى فى تحسين جودة حوكمة الشركات، فهذا يدل على فعالية 
المعايير والتشريعات الجديدة لحوكمة الشركات فى تحقيق الضبط المالى والاقتصادى 

وبذلك تكون قد قدمت إرشاداً  للبحوث المستقبلية بشأن . بالشركات والعكس صحيح
خلية فى تحقيق حوكمة أفضل للشركات، وأكدت لأصحاب فعالية وظيفة المراجعة الدا

المصلحة على ضرورة الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية وتوفير كافة وسائل الدعم 
التى تحسن من جودتها، وتحسن من جودة علاقاتها مع باقى أطراف الحوكمة، لما لذلك 

 . الخاصةمن تأثير ايجابى على جودة حوكمة الشركات وبما يعظم مصالحهم 
 أجزاء، يتناول الجزء الأول أربعةولتحقيق هدف الدراسة تم تقسيم بقيتها إلى 

ويتناول الجزء . فروض البحثنموذج وصياغة الكتابات السابقة، ويتم فى الجزء الثانى 
 مديرى :تتكون منعينة   تم إجراؤها علىالتطبيقية، وهى دراسة مسحية الدراسة الثالث

 رؤساء ،لبعض الشركات الكبيرة فى جمهورية مصر العربيةخلية أقسام المراجعة الدا
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 .، وشركاء المراجعة ببعض مكاتب المراجعة الخارجيةبتلك الشركاتلجان المراجعة 
 .لخلاصة والنتائج والتوصياتلوالأخير  الرابعالجزء وخصص 
 

  الكتابات السابقة -٢
شاملة، حيث قدمت تصـورات     لمراجعة الداخلية بأنها    تتميز الكتابات الحالية فى ا    

وأراء مفيدة فيما يتعلق بالدور الحالى والمحتمل لوظيفة المراجعة الداخلية فى حوكمـة             
 الكتابات السـابقة    عرض وتقييم أهم  ويهدف الباحث من خلال هذا الجزء إلى        . الشركات

كتلك التى تناولت الاتجاهـات      ذات الصلة بموضوع البحث،       الداخلية المراجعةفى مجال   
المتعلقة بجودة وظيفة المراجعـة الداخليـة، ثـم         الحديثة فى المراجعة الداخلية، وتلك      
بين وظيفة المراجعة الداخليـة وأطـراف       المتبادلة  الدراسات التى ركزت على العلاقات      

الدور الجديد والممتد الذى يمكن أن     إبراز   بغرض    وذلك .حوكمة الشركات الثلاث الأخرى   
 من ناحية، ومن    ، هذا  جودة حوكمة الشركات   تحسينلداخلية فى   تلعبه وظيفة المراجعة ا   

البحث والتى سيتم اختبارها مـن خـلال الدراسـة          ناحية أخرى بغرض صياغة فروض      
 : وتم تقسيم الكتابات السابقة المتعلقة بموضوع البحث على النحو التالى.التطبيقية
 

  الاتجاهات الحديثة فى المراجعة الداخلية:٢/١
 بمدحيث تقوم كافة المنشآت،  في هاماًة المراجعة الداخلية دوراً تلعب وظيف

الإدارة العليا بالمعلومات الضرورية التي تساعدها في اتخاذ القرارات من ناحية، 
 في المنشأة المطبق الرقابة الداخلية نظاموإمدادها بالمعلومات عن مدى كفاءة وفعالية 

  بشأن وجهة النظر السائدةفكانتتلك الأهمية، إلا أنه وعلى الرغم من . من ناحية أخرى
 .يشمل فقط النواحي الماليةترى أنه نطاق عمل المراجع الداخلي، 

، حيث إليهاتغيرت النظرة وتطور مفهوم المراجعة الداخلية مرور الوقت ومع 
 لا يتجزأ من الإدارة، وذلك من خلال قيامها بالعديد من الأعمال الإدارية أتعتبر الآن جز

 الإدارة العليا بالمعلومات الصحيحة وفي التوقيت مدالمنشأة، ب العاملينداء أكتقييم 
تزويد المنشأة بالعناصر ون تواجهها المنشأة، أالمناسب عن المخاطر التي من الممكن 

هذا بالإضافة إلى مهامها التقليدية المتمثلة في حماية .  للقيام بالمهام الإداريةةالمؤهل
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العاملين من أى تصرفات غير مرغوب فيها، والتأكد من مدى التزام أصول المنشأة 
 . )Ahlawat and  Lowe, 2004 (بالسياسات والإجراءات الموضوعة

وقد عرف معهد المراجعين الداخليين المراجعة الداخلية بأنها نشاط رقابى 
ات التي واستشاري، من شأنه تقديم التأكيدات اللازمة وإبداء التوصيمستقل، موضوعى، 

ويساعد هذا . تحقق قيمة مضافة وتزيد من فعالية المنشأة وتؤدى إلى تحسين أدائها
النشاط على تحقيق أهداف المنشأة، بوضع أساليب منهجية منظمة لتقييم وتحسين فعالية 

 ).The IIA, 2000 (إدارة المخاطر، الرقابة، وحوكمة الشركات: كل من

  دورهاوإبراز هاع واجباتيوست الى الداخلية التعريف الحديث للمراجعةوأدى هذا 
. )Colbert, 2002 (الواسع، والذى يجب أن تلعبه فى تحقيق حوكمة أفضل للشركات

 الماليين ومستشارين وأخصائيين المديرينراء مجموعات مختلفة من لأاستطلاع وفى 
داخلية منهم بضرورة قيام المراجعة ال% ٩٠ ما نسبته أوصىفي المراجعة الداخلية، 

 Risk(بتبني المدخل الجديد للمراجعة الداخلية، وهو المراجعة على أساس الخطر 

Based  Audit(- والتى يقصد بها أن يكون التركيز خلال عملية المراجعة على 
 على ه أنأشار إلىمنهم % ٣٠كثر من أ وأن -الأنشطة التى تكون أكثر عرضة للخطر

 تقييم وإدارة المخاطر التي من الممكن أن ى عمليةف لى مشاركة الإدارة المراجع الداخ
  .)Quinn, 2002( ا المنشأةتواجهه

وللوقوف على تصورات وأراء المراجعين الداخليين بشأن الجديد فى وظيفة 
 Nagy"المراجعة الداخلية، أجرى  and Cenker,    عينة من  دراسة على " 2002

 مجموعة من إليهمحيث وجهت . ةمديرى المراجعة الداخلية لبعض الشركات الكبير
الأسئلة أثناء إجراء مقابلات شخصية معهم، وأشارت استجابات مفردات العينة إلى ما 

 :يلى
أن الشركات تتباين فيما بينها من حيث نطاق عمل وظيفة المراجعة الداخلية،  -١

حيث يتراوح بين اقتصارها على دور التحقق التقليدى إلى الدور الاستشارى 
يمة مضافة، إلا أن معظم الشركات تقع فى الوسط بين التحقق التقليدى وتحقيق ق



 

 
 

 ۲۰۰۸ يناير ) ٤٥(مجلد رقم ال)  ۱(العدد رقم   جامعة الإسكندرية  حوث العلميةمجلة كلية التجارة للب

 

  ٨ 

أضف إلى ذلك أن دور المراجعة الداخلية تحدده الإدارة . والدور الاستشارى
 .وليس المهنة، أو المراجعين الداخليين، أو لجنة المراجعة

للشركة وجود اعتقاد بأن الإدارة العليا تحدد أو تعرف وظيفة المراجعة الداخلية  -٢
بصورة ملائمة، وأن دور المؤسسات المهنية ينبغى أن يتركز فى وضع دليل أو 

 .إرشادات العمل لهذه الوظيفة
وجود اعتقاد بعدم الحاجة إلى تعديل الخدمات التى تقدمها وظيفة المراجعة  -٣

الداخلية للإدارة العليا، حيث أن الإدارة العليا تفهم وتقدر قيمة الخدمات التى 
وأكدت مفردات العينة على ما يقترحه التعريف . وظيفة المراجعة الداخليةتقدمها 

 الأساسية المهمةالحديث للمراجعة الداخلية، بأن يكون تقدير المخاطر هو 
وأشارت أيضاً إلى أن أقسام المراجعة الداخلية لديها . لمراجعة الداخليةوظيفة ال

دير المخاطر التى تواجهها الخبرات الكافية والقادرة على تنفيذ إجراءات تق
الشركة بصورة مرضية، وأن مديرى المراجعة الداخلية يبحثون دائماً عن 

 .أساليب وطرق أكثر فعالية فى تقدير المخاطر
وجود ثقافة مالية ممتازة أو على الأقل جيدة لدى أعضاء لجان المراجعة  -٤

 لجان بالشركات عينة الدراسة، وأن هناك قنوات اتصال قوية بين رؤساء
هذا ويعتقد معظم مديرى المراجعة . المراجعة ومديري أقسام المراجعة الداخلية

الداخلية المشاركين فى الدراسة بأن أنشطة أقسام المراجعة الداخلية بشركاتهم 
 .تتفق مع ما تتوقعه لجان المراجعة منها

شراف على الرغم من المسئوليات التى ألقيت حديثاً على لجنة المراجعة بشأن الإ -٥
على التقارير المالية، إلا أن كافة مديرى المراجعة المشاركين فى الدراسة 
أشاروا إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية لم تقدم لها الدعم فى أداء هذه المهمة، 

 .ولن يكون لها هذا الدور فى المستقبل القريب
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مفردة، وبالتالى  ١١وما يعيب هذه الدراسة أنها أجريت على عينة صغيرة قوامها 
فان نتائج هذه الدراسة غير قابلة للتعميم وتحتاج إلى المزيد من البحوث حتى يمكن 
التحقق من الدور الحديث لوظيفة المراجعة الداخلية، وما يمكن أن تقدمه من دعم 

 .  للأطراف المشاركة فى حوكمة الشركات
 الاتحاد الأوروبى  لجنةالى أن "Downes, 2004 "أشار ىفى الاتحاد الأوروبو

 وظيفة المراجعة الداخلية تعتبر جزءاً من نظام الرقابة الداخلية المالية  أنأكدت على
ولكى . وأن دورها تغير من التركيز فقط على الجانب المالى ليشمل أيضاً الجانب الادارى

 :تحقق دورها بفعالية لابد وأن تطبق الأسس التالية
 ).General Prerequisites( متطلبات عامة مسبقة -
 .وضع شروط لاختيار العاملين -
 . تطوير ممارسات المراجعة-
 . التدريب والتطوير المهنى-

على الحاجة الملحة لفعالية وظيفة المراجعة الداخلية، وذلك لضمان نجاح اللجنة وأكدت 
 :تحقق المنافع التاليةأنها نظام الرقابة الداخلية، حيث 

حيث أن التقييم، التوصيات، .  عملية المراقبة ضمان الاستمرارية فى-
والتقارير التى تعدها المراجعة الداخلية تتم بصفة مستمرة خلال السنة، مما 
يحقق الشعور بالراحة لدى أصحاب المصلحة، كما أن الاستمرار يمكن 

 . والتحسينات فى التوقيت الملائمالإصلاحات من تنفيذ الإدارة
امتلاك المراجعين الداخليين للمعرفة بالتنظيم  حيث أن .بناء الأحكام الدقيقة -

يمكنهم من مزجها بالمهارات المهنية، وتكون النتيجة بناء أحكام دقيقة 
 للأهداف المحددة الإدارةبشأن كفاءة وفعالية عمليات التنظيم ومدى انجاز 

 .مسبقاً
م فتتضمن جودة العمليات الالتزا.  المساهمة فى ضمان جودة التنظيم-

 واللوائح الداخلية لضمان انجاز التنظيم لأهدافه والإجراءاتبالسياسات 
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 فى ضمان  هاماً رقابياًبطريقة اقتصادية وفعالة، وللمراجعين الداخليين دوراً
 . واللوائح الداخليةالإجراءاتالالتزام بتلك 

يعتبر المراجعون الداخليون فى موقع فريد يمكنهم .  تقديم خدمات للتنظيم-
 بالتحليلات الضرورية، التقييم، والتوصيات، ومن ثم فان الإدارة تزويد من

وظيفة المراجعة الداخلية تقدم الدعم من أجل تحسين جودة حوكمة 
 .الشركات

على الرغم من أن تعريف المراجعة الداخلية قد تغير من عقد لآخر، إلا أننا و
ظيفة المراجعة الداخلية  المتعلقة بفهم والصعوباتنواجه فى الوقت الحاضر بعض 

فقد تحولت المراجعة الداخلية من كونها أداة للرقابة الداخلية لتكون . وأهميتها بالتنظيم
أوسع وأشمل من هذا المفهوم التقليدى، فلم تعد قاصرة فقط على المراجعة المنتظمة 

إنما امتد لفعالية الرقابة الداخلية، والتحقق من التلاعب أو مساعدة المراجع الخارجى، و
دورها ليشمل أيضاً التعريف بالمخاطر التى تتعرض لها الشركة وتقديم الاستشارات 

وحتى يمكن تحقيق والاستفادة من كافة مزايا . اللازمة للإدارة العليا فى هذا الخصوص
الإدارة، (وظيفة المراجعة الداخلية، يجب على كافة الأطراف الأخرى بالتنظيم 

أن يكون لديهم الفهم الكافى لوظيفة المراجعة ) الخ...اجعةالمحاسبين، لجنة المر
  .)Staciokas and Rupsys,   2005 (الداخلية

أهمية الدور الذى تلعبه وظيفة  إلى" Arena and Azzone,  2005 "اوأشار
 المخاطر إلى ولجنة المراجعة الإدارة المخاطر، حيث تنبه إدارةالمراجعة الداخلية فى 

 فى  استشارياً لها دوراً أنؤثر على أهداف وعمليات وموارد الشركة، كماالهامة التى ت
 أنه ينبغى أن إلىوتوصلت الدراسة . تقديم الأساليب الملائمة للتغلب على هذه المخاطر

 المخاطر، وترتبط إدارة فى الإدارةيكون لدى الشركات وظيفة مراجعة داخلية تساعد 
دى كفاية الموارد المخصصة لها والدعم المقدم من  وظيفة المراجعة الداخلية بمفعالية

ويؤدى تحسين . الإدارة العليا لقسم المراجعة الداخلية مع ضمان التدريب المستمر
 إلىيؤدى  تفعيل دورها فى حوكمة الشركات، مما إلى وظيفة المراجعة الداخلية فعالية

 ,Liu"وأشار.  حوكمة أفضل للشركات عة الداخلية قد أن وظيفة المراجإلى " 2005
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خرجت عن الإطار التقليدى وأصبحت تركز على مراجعة الأداء ومراجعة الإدارة، وبلا 
 وأشار .شك أن هذا انعكس على تحسين جودتها وتفعيل دورها فى حوكمة الشركات

"Whitley,   الدور الذى تلعبه وظيفة المراجعة الداخلية فى حوكمة إلى" 2005
 . المخاطرإدارةرها فى الشركات، من خلال تحسين دو

 ,"أشارا وفى بلجيكا    2006De BeeldeSarens and  "دراسة أجريت فى 
الداخليين لدورهم الحالى فى إدارة بهدف وصف ومقارنة كيفية إدراك المراجعين 

ة من المراجعين المخاطر بكل من الشركات البلجيكية والأمريكية، والتى أجريت على عين
 أهمية الدور الذى يلعبه المراجعون إلى شركات مختلفة، ١٠الداخليين الرؤساء بـ 

ن فى إدارة المخاطر بكل من الشركات البلجيكية والأمريكية، ومن ثم فى حوكمة ليوالداخ
أفضل للشركات، وان كان هذا الدور أكبر فى أمريكا عنه فى بلجيكا لكون مهنة 

أشارا فى استراليا و. ية فى بلجيكا لازالت فى مرحلة انتقاليةالمراجعة الداخل
"Goodwin  and  Kent,    فى دراسة أجريت على الشركات الاسترالية " 2006

وجود ارتباط قوى بين وظيفة المراجعة الداخلية المسجلة ببورصة الأوراق المالية إلى 
 ورغبتها فى إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بإدارة المخاطر، فكلما زاد التزام الشركة

 . كلما زادت الحاجة للاستعانة بوظيفة المراجعة الداخلية
 أن إلى "2006Hermanson ,"أشارت حديثاً فى الولايات المتحدة الأمريكية و
تعظيم دور المراجعة الداخلية فى ظل عصر قانون "بعنوان " Deloitte"تقرير 

SarbanesOxley  " اكتشاف الغش على أهمية تركيز المراجعة الداخلية على أكد
 جانب إلى المخاطر، كما طلب من المراجعين الداخليين أن يأخذوا فى الاعتبار وإدارة

تقييم الاتجاهات : ثلاثة مجالات أساسية هى" SarbanesOxley"متطلبات قانون 
 .علومات، والمساهمة فى نمو المنشأة مخاطر تقنية المإدارةالحديثة للأعمال، 

ويخلص الباحث مما سبق إلى أن وظيفة المراجعة الداخلية قد اتسع نطاقها من 
دورها التقليدى وهو المراجعة المالية إلى المراجعة الإدارية إلى التركيز على إضافة 

. ر فى إدارة المخاطر وتطبيق مدخل المراجعة على أساس الخطقيمة للمنشأة متمثلةً
وتلعب جودة وظيفة المراجعة الداخلية دوراً هاماً فى أدائها لدورها الجديد بالفعالية 
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المطلوبة، وتوجد بعض العوامل المؤثرة فى جودة وظيفة المراجعة الداخلية، وهذا ما 
 .سيتناوله الباحث بشئ من التفصيل فى الجزء التالى من البحث

 جودة وظيفة المراجعة الداخلية: ٢/٢
تنجح وظيفة المراجعة الداخلية فى أن تلعب دورها المحورى فى حوكمة  لكى

حيث أن جودة أداء وظيفة . الشركات، ينبغى أن تُؤدى بمستوى معين من الجودة
المراجعة الداخلية تؤثر على علاقتها بكل طرف من الأطراف الثلاث، مما يؤثر على 

دة وظيفة المراجعة الداخلية الوفاء بمسئوليته فى حوكمة الشركات، ومن ثم فان جو
يقع على كل من الأطراف الأربع لحوكمة الشركات و. تؤثر على جودة حوكمة الشركات

فعلى سبيل . جزءاً من المسئولية عن ضمان وتقييم جودة وظيفة المراجعة الداخلية
عندما يخطط المراجع الخارجى للاعتماد على أى عمل تؤديه وظيفة المراجعة المثال 
). AICPA, 2003; PCAOB, 2004(ية، فعليه أن يقيم جودة تلك الوظيفة الداخل

 Public(وأكدت لجنة الإشراف المحاسبى على الشركات العامة  Company 

Accounting Oversight Board (PCAOB) ( على أن اعتماد المراجع الخارجى
ين جودة تلك على عمل وظيفة المراجعة الداخلية قد شجع الشركات على الاهتمام بتحس

 ,PCAOB(الوظيفة  ومن ثم فانه يمكن القول أن زيادة أهلية وموضوعية ). 2004
وظيفة المراجعة الداخلية وزيادة شمولية اختباراتها، يؤدى إلى زيادة إمكانية اعتماد 

 ).PCAOB, 2004(المراجع الخارجى عليها 
ابة الداخلية، وينبغى على كل من الإدارة والمراجع الخارجى تقييم جودة الرق

حيث أن الرقابة الداخلية بمفهومها  ،والتى تتضمن تقييم جودة وظيفة المراجعة الداخلية
عايير معهد المراجعين أضف إلى ذلك أن م. الواسع تشمل وظيفة المراجعة الداخلية

لمراجعة الداخلية بضمان وتحسين جودة وظيفة ل يين التنفيذينلزم المديرالداخليين ت
لداخلية، والتى تتضمن التقييم الدورى لجودة وظيفة المراجعة الداخلية المراجعة ا

والأكثر من ذلك أن لكل من الإدارة ). IIA, 2003 b(والمراقبة الداخلية المستمرة لها 
 جودة وظيفة المراجعة الداخلية، وذلك من خلال فىولجنة المراجعة دورها المؤثر 

ديد المستوى الذى تُرفع إليه تقارير المراجعة لها وتحاللازمة قرارات تخصيص الموارد 
 .الداخلية
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وهذا يعنى أنه ينبغى على أى طرف من أطراف حوكمة الشركات يرغب فى 
جودة أو عوامل استخدام وظيفة المراجعة الداخلية لدعم الحوكمة، أن يدرك خصائص 

المراجع  أن فهم إلى  "Krishnamoorthy, 2002"فأشار . وظيفة المراجعة الداخلية
الخارجى لأهمية العوامل التى تحدد قوة وظيفة المراجعة الداخلية والتفاعل بين تلك 

 وفى التقدير العوامل، يساعده فى فهم هيكل الرقابة الداخلية للعميل موضوع المراجعة
 .الدقيق للمخاطر، مما يؤدى الى تحسين كفاءة وفعالية عملية المراجعة

 لكل من المراجعة الداخلية والخارجية العوامل وقد حددت المعايير المهنية 
جودة وظيفة المراجعة الداخلية، فحددت قائمة معايير المراجعة رقم ضمان الضرورية ل

)٦٥) (AICPA,  :  جودة وظيفة المراجعة الداخلية على أنها تشملعوامل) 1991
ات والتى تقاس من خلال المستوى التعليمي، والشهاد) (Competence(الأهلية 
رفع لها تقارير المراجعة والتى تقاس من خلال الجهة التى تُ(، الموضوعية )المهنية

والتى (، وجودة أداء المهام )الداخلية، والجهة المسئولة عن تعيين المراجعين الداخليين
). AICPA, 1991) (تقاس من خلال دقة وكفاية برامج المراجعة، ونطاق المراجعة

 جودة وظيفة المراجعة عوامل حددت ين الداخليين المراجعوبالمثل فان معايير معهد
، وبذل العناية اللازمة )Proficiency(الداخلية فى الاستقلال، الموضوعية، البراعة 

)IIA, 2003b.( 
 السابقة، الدراسات حظيت جودة وظيفة المراجعة الداخلية باهتمام العديد من لقدو

لمسح والمدخل التجريبى فى تحديد ما إذا كان امدخل واستخدم الكثير من هذه الدراسات 
 وكيف أن المراجع الخارجى عند تقييمه لجودة المراجعة الداخلية يدمج العوامل الثلاث

 لجودة وظيفة المراجعة الداخلية والتى حددتها معايير المراجعة الخارجية سابقة الذكر
)SAS No. 9 AICPA, 1975; SAS No. 65 AICPA, 1991 .(البعض واعتمد 

الآخر من الدراسات السابقة فى تقييمه لجودة وظيفة المراجعة الداخلية على اختبار 
جودة أحكام وقرارات المراجعين الداخليين، واستخدمت هذه الدراسات المدخل التجريبى 
وركزت على الموضوعية، الأخلاق والتفكير الأخلاقى، وكمال أحكام وقرارات المراجعين 
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 من نتائج على إليه تلخيص ما تناولته هذه الدراسات وما خلصت  ويمكن.الداخليين
  :النحو التالى

 تقييم جودة وظيفة المراجعة الداخلية: ٢/٢/١
 وتقييم تحديدأجريت سلسلة من الدراسات المسحية والتجريبية التى أدت إلى 

 من التى يستخدمها المراجع الخارجى فى تقييم كل عامل) Criteria(أهمية المعايير 
 Brown and :أنظر على سبيل المثال(العوامل الثلاث لجودة وظيفة المراجعة الداخلية 

Karan, 1986; Messier and Schneider, 1988; DeZoort, et al. 2001 .(
 المراجعةوظيفة ) Competence(ففيما يتعلق بالمعايير المستخدمة فى تقييم أهلية 

إلى أن " Gibbs and Schroeder 1979"و "Clark, et al. 1980"الداخلية، أشار 
معرفة المراجع الداخلى بعمليات وإجراءات الشركة يعتبر من المعايير الأكثر أهمية فى 

 ,Brown"وأشار . الحكم على جودة وظيفة المراجعة الداخلية إلى أن تقييم " 1983
ك التركيز على الأهلية يستند إلى البرامج التدريبية لوظيفة المراجعة الداخلية، وكذل

وأشارت نتائج دراسة  . الشهادات المهنية التى يحصل عليها المراجع الداخلى
"Messier  and  Schneider,  إلى أن المراجعين الخارجيين يعتبرون أن " 1988

الخبرة بالمراجعة الداخلية تعد من المعايير الأكثر أهمية فى تقييم أهلية وظيفة المراجعة 
"  Gramling and Myers, 1997 "ائج دراسة مسحية أجراها وأشارت نت. الداخلية

شملت عينة من مديرى المراجعة الداخلية، المديرين الماليين، وأعضاء مجلس الإدارة 
إلى أن وجود مراجعين داخليين قانونيين بأقسام المراجعة الداخلية انعكس ايجابياً على 

 .أهلية وظيفة المراجعة الداخلية
ضوعية وظيفة المراجعة الداخلية فان المراجعين الخارجيين فيما يتعلق بموو
كمعيار ) علاقة التقرير: على سبيل المثال(استقلال وظيفة المراجعة الداخلية  ونيستخدم

 ,Clark(تها أكثر أهمية فى تقييم موضوعي et  al.  1981;  Brown,  1983; 

Messier and Schneider, 1988 .( وحديثاً أشار"DeZoort, et al. 2001  " إلى
المراجعة (الدور الأساسى لوظيفة المراجعة الداخلية المراجعين الخارجيين يرون أن أن 

)  الحوافزالمرتب المستقر أو نظام(وهيكل المكافآت ) المالية أو تقديم الاستشارات
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 ,Ahlawat and Lowe" وتوصلا . على موضوعية وظيفة المراجعة الداخليةانؤثري

لم تؤثر على ) داخلى أو خارجى(ية مقدم خدمة المراجعة الداخلية  أن هوإلى "2004
 .الاستقلال والموضوعية

 .Clark, et al"أشار فيما يتعلق بجودة أداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية، و

ن فى تقييم جودة ويى الذى يستخدمه المراجعون الخارجإلى أن المعيار الأساس" 1980
وأشار . داخلية هو دعم الإدارة لوظيفة المراجعة الداخليةأداء عمل وظيفة المراجعة ال

"Brown, 1983 " إلى أن تقييم المراجع الخارجى لأداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية
يعتمد على مدى رضائه عن أدائها السابق، إجراءات المتابعة المطبقة، والإشراف على 

لمراجعة الداخلية وموضوعية  وأن جودة أداء عمل ا.عمل وظيفة المراجعة الداخلية
المراجع الداخلى تعتبر أكثر العوامل أهمية يليهما الأهلية فى المركز الثالث، ولم تكشف 

 Messier and"  وأشارا. الدراسة عن وجود أى تفاعل جوهرى بين العوامل الثلاث

Schneider,  ن نطاق عمل وظيفة المراجعة الداخلية يعتبر من أكثر أإلى " 1988
 .ايير أهمية فى وصف أداء عمل وظيفة المراجعة الداخليةالمع

ما إذا كانت " Krishnamoorthy, 2001"وفى مجال الدراسات التحليلية اختبر 
الثقة فى إجراءات المراجعة الداخلية تؤثر على تقييم المراجع الخارجى لأداء عمل 

مستوى أهلية وظيفة المراجعة الداخلية، وما إذا كان هذا التقييم يتوقف على 
وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنه عندما تكون . وموضوعية وظيفة المراجعة الداخلية

الثقة فى إجراءات المراجعة الداخلية منخفضة، فان تقييم الأداء لا يتوقف على مستوى 
فى حين أنه إذا كانت الثقة فى إجراءات . أهلية وموضوعية وظيفة المراجعة الداخلية

لداخلية عالية، فان تقييم الأداء يتوقف على مقاييس أهلية وموضوعية وظيفة المراجعة ا
 .المراجعة الداخلية

وركزت سلسلة أخرى من الدراسات التجريبية على الأهمية النسبية لعوامل جودة 
الأهلية، (وظيفة المراجعة الداخلية الثلاث التى حددتها معايير المراجعة الخارجية 

، والتى يعطيها المراجع الخارجى لتلك العوامل عند )داء العملالموضوعية، وجودة أ
" Abdelkhalik et al. 1983"فأشار . بناء حكمه التقييمى لوظيفة المراجعة الداخلية
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 يوجد تفاعل بين  أهمية، وأنه لا الثلاث أن عامل الموضوعية هو أكثر العواملإلى
 ,Schneider"وجد و. العوامل الثلاث ة أداء عمل وظيفة المراجعة أن جود" 1984

%) ٤١,٧(الداخلية تعتبر أكثر العوامل أهمية  فى تقييم جودة وظيفة المراجعة الداخلية 
 ووجد%). ٢٣,١(ثم تأتى الموضوعية فى المرتبة الثالثة %) ٣٥,٢(يليها الأهلية 

"Schneider,  1985a " يمهم لوظيفة المراجعة يعند تقأن المراجعين الخارجيين
ية بغرض الاعتماد عليها فى قرارات تخطيط المراجعة يرون أن عاملى الأهلية الداخل

 وأن عامل الموضوعية ،وجودة أداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية لهما نفس الأهمية
عند قياسه " Schneider, 1985b"وجد وأيضاً  . أنه عاملاً مهماًإلايليهما فى الأهمية 
 المراجعين الخارجيين عند تقييمهم لوظيفة  بين)Consensus(لمستوى الاتفاق 

جودة أداء وظيفة المراجعة : ترتيب العوامل الثلاث كما يلىالمراجعة الداخلية أن 
    .الداخلية، الأهلية، والموضوعية
 Brown"وجاءت نتائج دراسة  and  Karan,  والتى استخدما فيها " 1986

، حيث أكدت على "Schneider"دراسات النماذج الخطية لتقييم الأداء متفقةً مع نتائج 
أن المراجعين الخارجيين عند تقييمهم لوظيفة المراجعة الداخلية يركزون على جودة 
أداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية بدرجة أكبر من تركيزهم على أى من الأهلية أو 

 Haron" وأشارت دراسة .الموضوعية et  al.  والتى أجريت بهدف تحديد  "2004
ايير التى يستند إليها المراجع الخارجى عند تقييمه لعمل المراجعين الداخليين فى المع

 أهمية  أن الأهلية ونطاق عمل المراجعة الداخلية يعتبرا من المعايير الأكثرإلىماليزيا ، 
ن فى ماليزيا عند تقييمهم لعمل المراجعين ويالتى يعتمد عليها المراجعون الخارج

وتوصى الدراسة واضعى سياسات الشركات بضرورة . تماد عليهمالداخليين بغرض الاع
التركيز على هذين المعيارين عند اختيار المراجعين الداخليين أو عند تخصيص المهام 

 روعى ذلك فيمكن للمراجعين الخارجيين أن يعتمدوا بصورة أكبر إذاوبالطبع . عليهم
 . حوكمة الشركاتجودة على المراجعين الداخليين، مما ينعكس ايجابياً على

 أن العوامل التى يأخذها المراجع الخارجى فى إلى "Margheim, 1986"وأشار 
عند تقييمه للمراجعة الداخلية بغرض الاعتماد عليها يمكن ترتيبها على النحو الاعتبار 
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وفى استراليا أشار . ، والموضوعيةالأهلية، جودة أداء عمل المراجعة الداخلية: التالى
"Edge  and  Farley,  عند تحديده للأهمية النسبية للعوامل التى يأخذها " 1991

 أن الأهلية إلىالمراجع الخارجى فى الاعتبار عند تقييمه لوظيفة المراجعة الداخلية 
يليه جودة أداء العمل، ثم الخارجيين الأكثر أهمية بالنسبة للمراجعين الفنية هى العامل 

  .يوجد تفاعل بينهم ، وأنه لا)ظيميةالحالة التن(يليهما الموضوعية 
 ,Messier and Schneider"أما دراسة  فقد جاءت نتائجها بترتيب " 1988

لعوامل جودة وظيفة المراجعة الداخلية يختلف عما جاء فى غيرها من الدراسات 
السابقة، حيث أشارت إلى أن المراجعين الخارجيين يعطون أهمية أكبر لعامل الأهلية، 

ويؤكد نفس النتائج . وضوعية، ثم جودة أداء عمل وظيفة المراجعة الداخليةيليه الم
"Maletta, 1993" حيث وجد أنه فى ظل ظروف الخطر الملازم كانت أهلية وظيفة ،

 .المراجعة الداخلية هى العامل الأكثر أهمية يليه الموضوعية ثم جودة الأداء
إلى " Krishnamoorthy, 2002"للاحتمالات أشار " باييز"وباستخدام نظرية  

أن وجود تعارض بين نتائج الدراسات السابقة بشأن ترتيبها للأهمية النسبية لعوامل 
جودة وظيفة المراجعة الداخلية يرجع إلى أن أهمية عوامل جودة المراجعة الداخلية 

وحيث أن هذه . التى تصف تلك العوامل) Criteria(تتوقف على طبيعة المعايير 
 إلىوأشار أيضاً . ختلفت بين الدراسات السابقة، لذا جاءت نتائجها متضاربةالمعايير ا

 كافة الحالات، تعد محاولة ى يطبق علإيجاد ترتيب معين للعوامل الثلاثأن محاولة 
 .عقيمة لن تصل إلى نتيجة يمكن الاعتماد عليها عملياً

حسين جودة  لتهالاعتبار فان ضرورة أخذ العوامل السابقة فى إلى وبالإضافة
وظيفة المراجعة الداخلية ينبغى أن تخضع لما يسمى بفحص الجودة من قبل أطراف من 

المراجعين الخارجيين، : خارج المنشأة وذوى خبرة عملية فى هذا المجال مثل
المستشاريين الخارجيين، أو المراجعين الداخليين من منشآت أخرى، وأن يتم هذا 

 العليا، ويتضمن للإدارةرفع تقرير رسمى بذلك وي. ت سنوا٥الفحص على الأقل مرة كل 
بشأن مدى التزام وظيفة المراجعة الداخلية بالمعايير وبخطة العمل، رأى الهذا التقرير 

ولا يعتبر هذا التقرير مفيداً للمراجع .  والتحسينالإصلاحكما يتضمن توصيات بكيفية 
 الإدارة، ومجلس الإدارةيين، لمراجعين الداخلا أيضاً يفيد وإنما،  فقط الخارجى

)Colbert, 2002(   .  
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 جودة أحكام وقرارات المراجعين الداخليين: ٢/٢/٢
ُ تضعف   توجد العديد من الدراسات التى اختبرت العوامل التى يمكن أن
موضوعية أحكام المراجعين الداخليين، ومن ثم تقلل من جودة وظيفة المراجعة 

أن المراجعين الداخليين الذين شاركوا فى تصميم " Plumlee, 1985"فوجد . الداخلية
نظم الرقابة الداخلية تتوافر لديهم القدرة على تصميم إجراءات رقابية أقوى بالمقارنة 

ن الذين لم يكن لديهم دوراً فى تصميم إجراءات ك التى يصممها المراجعون الداخليوبتل
ك المراجع اأن اشتر" Church and Schneider, 1992"بينما وجدا . الرقابة الداخلية

 محدداً جوهرياً فى تخصيص مهام يعتبرالداخلى فى تصميم نظام الرقابة الداخلية لا 
 Brody"وأشارا . المراجعة الداخلية لذلك النظام and Kaplan,  إلى وجود " 1996

ضعف فى موضوعية المراجعين الداخليين عند تقييم نظام الرقابة الداخلية بسبب 
 Brody and"ووجدا . راكهم فى المراحل الأولية والنهائية لإعداد موازنة النظاماشت

Lowe,  اشتراك المراجع الداخلى فى قرارات شراء المخزون يؤثر على أن " 2000
 .أحكامه المتعلقة بتقادم المخزون

 ,Harrell"وفى دراسة  et  al.  والتى اختبرت التحيز فى أحكام " 1989
ن، وجدوا أن المراجعين الداخليين الأعضاء فى معهد المراجعين المراجعين الداخليي

الداخليين قاوموا جهود الإدارة فى جعلهم متحيزين فى تقييم الرقابة الداخلية، وعلى 
 .العكس من ذلك كان غير الأعضاء متحيزين لرغبة الإدارة عند تقييمهم للرقابة الداخلية

ى تناولت جودة أحكام وقرارات المراجعة وقد امتدت كتابات المراجعة الداخلية الت
، حيث وجد )Moral Reasoning (الداخلية إلى الجانب الأخلاقى والتفكير الأخلاقى

"Buchman, 1983 " إلى أنهم عملهمأن بعض المراجعين الداخليين أشاروا فى أوراق 
وات  لم تنجز بالفعل، ومن أكثر هذه الخطفى حين أنهاأنجزوا بعض خطوات المراجعة 

وفى . عرضة للكذب من قبل المراجعين الداخليين هى إجراءات تقييم الرقابة الداخلية
 ,Berry"دراسة مماثلة وجد  et  al.  أن هذا الكذب عند المراجعين الداخليين " 1987

 .القانونيين أقل منه عند غير القانونيين



 

 
 

 ۲۰۰۸ يناير ) ٤٥(مجلد رقم ال)  ۱(العدد رقم   جامعة الإسكندرية  حوث العلميةمجلة كلية التجارة للب

 

  ١٩ 

 Church"وركزا  and  Schneider,  على مدى دقة وسلامة تفسير " 1995
لمراجعين الداخليين للأخطاء التى يكتشفونها من خلال ما ينفذونه من إجراءات تحليلية، ا

ووجدا أن نسبة التفسيرات المقبولة تزداد مع زيادة الخبرة السابقة لهؤلاء المراجعين 
 .والمكتسبة من العمل بالشركات المساهمة المسجلة ببورصة الأوراق المالية

من بين الموضوعات الهامة التى تناولتها نه  مما سبق إلى أويخلص الباحث
بمعنى آخر (الاستقلال : أولا: الكتابات السابقة فى مجال جودة المراجعة الداخلية ما يلى

الأهمية النسبية لعوامل جودة وظيفة : كمقياس هام للموضوعية، ثانياً) علاقة التقرير
أداء عمل وظيفة المراجعة وجدت الدراسات السابقة أن جودة المراجعة الداخلية، حيث 

الداخلية أكثر أهمية فى تحديد جودة وظيفة المراجعة الداخلية بالمقارنة بالموضوعية أو 
قدمت بعض الدراسات الدليل على ضعف الجانب الأخلاقى فى قرارات : الأهلية، وأخيراً

ية، وأحكام المراجعين الداخليين، بينما أشارت دراسات أخرى إلى أن الشهادات المهن
عضوية معهد المراجعين الداخليين، والخبرة بالشركات المساهمة المسجلة فى بورصة 

 .الأوراق المالية تؤدى إلى تحسين جودة قرارات وأحكام المراجعة الداخلية
أنه من الأهمية بمكان أن يتم توسيع نطاق الكتابات التى تهتم الباحث  ويرى

ن المهم أيضاً فهم كيفية تقييم أطراف بقياس جودة وظيفة المراجعة الداخلية، وم
أضف إلى ذلك أن البحوث المستقبلية . الحوكمة الأربع لجودة وظيفة المراجعة الداخلية

فى حاجة لتعريف وتوضيح العلاقات المتبادلة بين عوامل جودة وظيفة المراجعة 
  تغطيته فى دراستهإلىوهذا ما يسعى الباحث  ، وجودة حوكمة الشركاتالداخلية
 .الحالية

 العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية وباقى أطراف الحوكمة: ٢/٣
يخدم كل طرف من أطراف حوكمة الشركات الأربع فى دعم غيره من الأطراف 

لزم معايير المراجعة الدولية فتُفى علاقة تكاملية تنعكس على جودة حوكمة الشركات، 
الحوكمة للعميل موضوع المراجعة، المراجعين الخارجيين بضرورة الاتصال بأطراف 

وكذلك فان . م المراجعةاعى انتباههم عند أداء مهدوذلك فى الأمور الهامة التى تست
إصدارات معهد المراجعين الداخليين توصى المراجعين الداخليين بمناقشة البنود الهامة 
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ى ، وبالتالى فان أطراف الحوكمة يحصلون عل ولجنة المراجعةالإدارةمع مجلس 
  .فى حوكمة الشركات من مجموعتين من المراجعينالمعلومات اللازمة لأداء مهامهم 

 الحديثة فان أكثر من نصف الشركات الكبيرة التى أفلست منذ للإحصائياتوفقاً و
 شركة، لم يقدم المراجع الخارجى فى تقريره أى ٦٧٣ والبالغ عددها ١٩٩٦عام 

 على العكس من ذلك أصدر بشأنها تقريراً نظيفاًتحذيرات باحتمال فشل تلك الشركات، بل 
)IIA, 2002(. وتشير هذه الإحصائيات إلى أنه كلما كبر حجم الشركة وازدادت درجة 

تعقيد نشاطها، كلما كان من الصعب على المراجعين الخارجيين، الإدارة، واللجان تكوين 
قابة عليها، وهنا  الروإجراءاتصورة دقيقة للمخاطر التى تتعرض لها تلك الشركة 

 وإجراءات بالمخاطر الأطرافيكون للمراجع الداخلى دوره الحيوى فى تعريف هذه 
ولإبراز  . المخاطر وجودة حوكمة الشركاتإدارةالرقابة عليها، مما يعنى تحسين فعالية 

 التفاعلية ات التركيز فى هذا المسح على الدراسات السابقة التى تناولت العلاقذلك تم
 :، وذلك على النحو التالىفة المراجعة الداخلية وباقى أطراف الحوكمةوظيبين 

 

 العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية والمراجع الخارجى: ٢/٣/١
فى الآونة الأخيرة ومع زيادة متطلبات حوكمة الشركات، زادت أهمية العلاقة بين 

). Ratcliffe, 2003; Swanson,2007(وظيفة المراجعة الداخلية والمراجع الخارجى 
وتعتبر العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية والمراجع الخارجى تقليد قديم 

)Thurston,  ، وفى بيئة العمل الحديثة قد أصبح دورهما أكثر تكاملاً مما )1949
 Tapestry Networks, 2004 ; Abbott(استدعى ضرورة تعميق العلاقة بينهما 

et al. 2007 .(ى أن المراجعين الداخليين قادرين على اكتشاف التلاعب هذا فضلاً عل
فى القوائم المالية، وبالتالى فانه يمكن للمراجعين الخارجيين التشاور معهم بشأن تقييم 

 Church(وتقدير مخاطر التلاعب  et  al.   وهذا ما دفع معهد المراجعين ).2001
، والتى تشجع  )٦٥(رقم  قائمة معايير المراجعة إصدارالقانونيين الأمريكى الى 

المراجعين الخارجيين على الاستعانة بأنشطة المراجعة الداخلية عند تخطيط وتنفيذ 
، والتى تلزم المراجع )٥٥(كما أصدر قائمة معايير المراجعة رقم . عملية المراجعة

  منالخارجى بضرورة فهم الرقابة الداخلية، وحيث أن المراجعة الداخلية تعتبر جزءاً
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           فهم عمل المراجعة الداخليةابة الداخلية، لذا ينبغى على المراجع الخارجىالرق
) 2002Colbert( . 

 من أهم أهداف حوكمة  التى تصدرها الإدارة واحداًالتقارير الماليةوتعتبر جودة 
وقد . تى يجريها المراجع الخارجىالشركات، وتركز عليها المراجعة الخارجية السنوية ال

حددت المعايير المهنية للمراجعة الخارجية  دور وظيفة المراجعة الداخلية فى دعم 
 ,SAS No. 65(المراجع الخارجى عند تنفيذ مهام عملية المراجعة الخارجية السنوية 

AICPA 1991; AS 2, PCAOB, 2004 .( وقد يؤثر عمل وظيفة المراجعة الداخلية
 حيث يؤثر علىطبيعة، توقيت، ومدى عمل المراجعة الخارجية السنوية، على 

 إجراءاتالإجراءات التى ينفذها المراجع الخارجى بغرض فهمه لنظام الرقابة الداخلية، 
وعند أداء .  جمع أدلة الإثبات اللازمة للاختبارات التفصيلية وإجراءات لمخاطر،اتقدير 

 المراجع الخارجى على أعمال أدتها وظيفة المراجعة مهام المراجعة الخارجية قد يعتمد
على سبيل المثال قد يطلب المراجع (الداخلية مسبقاً، أو على أعمال تُطلب منها مباشرةً 

الخارجى من وظيفة المراجعة الداخلية استكمال بعض المهام التى تدخل فى نطاق عمله 
طى معيار المراجعة الخارجية رقم وبالمثل أع). كأن يطلب تقييم نظام الرقابة الداخلية

الحق للمراجع الخارجى فى أن يعتمد على إجراءات الرقابة الداخلية التى أعدت ) ٢(
 .)AS 2, PCAOB, 2004 (بمشاركة المراجعين الداخليين

أشارت العديد من كتابات المراجعة الداخلية إلى أهمية العلاقة بين وظيفة و
ارجى بالنسبة لحوكمة الشركات، وركزت هذه المراجعة الداخلية والمراجع الخ

 على الدور الذى يمكن أن تلعبه باهتمام - والتى اعتمدت على طرق تجريبية-الدراسات
وظيفة المراجعة الداخلية فى مراجعة القوائم المالية، من خلال اعتماد المراجع الخارجى 

 Reliance(بمعنى آخر قرار الاعتماد (عليها  Decision .((هذه الكتابات وقدمت 
العوامل التى يأخذها المراجع الخارجى فى الاعتبار عند ) ١(    : تصورات تتعلق بالآتى
الذى يعتمد طبيعة عمل وظيفة المراجعة الداخلية مدى و) ٢(     اتخاذ قرارات الاعتماد 

جوانب المراجعة الأخرى التى تتأثر بالدور الذى يمكن ) ٣(    المراجع الخارجى عليه

javascript:void(0);
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 ويتناول الباحث هذه . تلعبه وظيفة المراجعة الداخلية فى مراجعة القوائم الماليةأن
 :التصورات بشئ من التفصيل على النحو التالى

 محددات قرار الاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية: ٢/٣/١/١
 العوامل المختلفة التى تؤثر على قرار  العديد من الدراسات التى تناولتتوجد 

واستخدمت مجموعة من هذه .  المراجع الخارجى على وظيفة المراجعة الداخليةاعتماد
الدراسات المدخل التجريبى، حيث ركزت على اختبار تأثير عوامل جودة وظيفة المراجعة 

" Abdelkhalik, et al. 1983"فعلى سبيل المثال أشار . الداخلية على قرار الاعتماد
موضوعية (فع له تقارير وظيفة المراجعة الداخلية إلى أن المستوى التنظيمى الذى تر

كان من أهم العوامل تأثيراً على قرار اعتماد المراجع ) وظيفة المراجعة الداخلية
" Schneider, 1985b "وعلى العكس وجد . الخارجى على وظيفة المراجعة الداخلية

. ء العمل أو الأهليةأداجودة أن الموضوعية كانت أقل أهمية فى قرار الاعتماد مقارنةً ب
 فى قرار ياً جوهراًأن الموضوعية لم يكن لها تأثير" Margheim, 1986"وبالمثل وجد 

اً أداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية وأهليتها تأثيرجودة كان لفى حين الاعتماد، 
 ).ساعات المراجعة الخارجية المخططةتخفيض ممثلاً فى ( على قرار الاعتماد جوهرياً

 Tiessen"اً عن المدخل التجريبى اختبرا وبعيد and  Colson,  فى " 1990
ن فى الاعتبار عند ون الخارجيوأرشيفية العوامل التى يأخذها المراجع/دراسة ميدانية

اتخاذ قرار الاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية، ومن بين اثنى عشر عامل حددتها 
رها الهام على المراجعين الخارجيين عند  عوامل لها تأثيةالدراسة وجدا أن هناك ثلاث

المدى الذى تغطيه وظيفة : وتتضمن هذه العوامل ما يلى. اتخاذهم لقرار الاعتماد
، القدرات المهنية للقائمين على وظيفة المراجعة )أداء العملجودة (المراجعة الداخلية 

 ). الموضوعية(خلية ، والمستوى الذى يرفع إليه تقرير المراجعة الدا)الأهلية(الداخلية 
وركزت مجموعة أخرى من الدراسات على أهمية بعض الخصائص الأخرى 

مخاطر العميل، خصائص المراجع الخارجى، والتفاعل : بالنسبة لقرار الاعتماد ومنها
 Margheim"فوجدا . بين منشأة المراجعة والعميل and  Label,  أن مدى " 1990

داخلية يتأثر بنزاهة الإدارة، حيث كلما زادت الاعتماد على عمل وظيفة المراجعة ال
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.  وظيفة المراجعة الداخليةنزاهة الإدارة كلما زاد اعتماد المراجع الخارجى على عمل
 Inherent(أن الخطر الملازم " Whittington and Margheim ,1993 " ووجدا

Risk (ية كانت محدداً لم يكن محدداً جوهرياً لقرار الاعتماد، فى حين أن الأهمية النسب
 .جوهرياً لقرار الاعتماد عند اختبار إجراءات الرقابة الداخلية

وركزت بعض الدراسات على ما إذا كانت عوامل مخاطر العميل تتفاعل مع 
 ,Campbell"فأشار . عوامل جودة وظيفة المراجعة الداخلية لتؤثر على قرار الاعتماد

إلا أن البعض . تفاعلى على قرار الاعتمادإلى أن مخاطر العميل ليس لها تأثير " 1993
 ,Maletta: أنظر على سبيل المثال(الآخر  1993; Maletta  and Kida,  1993 (

قرار الاعتماد ل بالنسبةأشار إلى أن أهمية عوامل جودة وظيفة المراجعة الداخلية 
و " Maletta,1993"تتوقف على عوامل مخاطر العميل، فعلى سبيل المثال وجد 

"Maletta and Kida, 1993 "كانت جعة الداخلية الثلاثأن عوامل جودة وظيفة المرا 
مرتفعاً ) Inherent Risk(جوهرية بالنسبة لقرار الاعتماد عندما كان الخطر الملازم 

وإجراءات الرقابة الداخلية قوية، بينما كانت جميعها غير جوهرية عندما كان الخطر 
إلى أنه " Maletta, 1993"وأشار . ة الداخلية ضعيفةالملازم مرتفعاً وإجراءات الرقاب

فى ظل الظروف التى كان فيها الخطر الملازم منخفضاً فان تفاعل عوامل جودة وظيفة 
المراجعة الداخلية لم يكن محدداً جوهرياً لقرار الاعتماد، بينما فى الظروف التى يرتفع 

 ياً جوهرياً تفاعلاًء العمل تأثيرأداجودة فيها الخطر الملازم كان لعاملى الموضوعية و
 .على قرار الاعتماد

وركزت بعض الدراسات على اختبار تأثير الخصائص الشخصية للمراجع 
 ,Campbell"أشارت فالخارجى على قرار الاعتماد،  إلى أن قرار الاعتماد " 1993

 يل مرضيةًيتوقف على ما إذا كانت خبرة المراجع السابقة بوظيفة المراجعة الداخلية للعم
أم لا، كما أشارت أيضاً إلى أن مستوى التنسيق بين المراجع الداخلى والخارجى يعتبر 

 ,Gramling"ووجد . من محددات قرار الاعتماد أن لضغط الأتعاب تأثير " 1999
جوهرى على قرار الاعتماد، حيث يزيد الاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية مع زيادة 

 .من قبل عميل المراجعةمستوى ضغط الأتعاب 
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 مدى وطبيعة عمل المراجعة الداخلية الذى يعتمد عليه المراجع الخارجى: ٢/٣/١/٢
  قدمت العديد من دراسات الاعتماد السابقة وغيرها من الدراسات تصورات 

ففيما . بشأن مدى وطبيعة عمل المراجعة الداخلية الذى يعتمد عليه المراجع الخارجى
إلى أن متوسط انخفاض " Abdelkhalik, et al. 1983"تماد أشار يتعلق بمدى الاع

تم رفع تقرير عندما % ٣٢,٥  بلغنسبة ساعات المراجعة الخارجية عن المخططة
تم رفع ذلك التقرير إلى لجنة عندما % ٤٢داخلية للمراقب ووظيفة المراجعة ال

اعات المراجعة أن متوسط انخفاض س" Schneider ,1985b"وبالمثل وجد . المراجعة
، وهذا %٣٨الخارجية عن المخططة كنتيجة للاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية بلغ 

من ساعات المراجعة الخارجية % ٣٨يعنى أن وظيفة المراجعة الداخلية أنجزت 
وأشار إلى أنه فى حالة وظيفة المراجعة الداخلية ذات الجودة المنخفضة بلغ . المخططة

، بينما فى حالة وظيفة %١٤,٤ن ساعات المراجعة المخططة متوسط الانخفاض ع
وعلى النقيض %. ٥٠,٦المراجعة الداخلية ذات الجودة المرتفعة بلغ متوسط الانخفاض 

إلى أنه فى حالة وظيفة المراجعة الداخلية ذات  "Margheim, 1986"من ذلك أشار 
اعات المراجعة ن من اجمالى سنخفضة لا يخفض المراجعون الخارجيوالجودة الم
، و فى حالة وظيفة )بمعنى عدم الاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية(المخططة 

المراجعة الداخلية ذات الجودة المرتفعة انخفضت ساعات المراجعة المخططة بمعدل 
١٨,٧% .  

وأشارت الدراسات التجريبية والمسحية والأرشيفية الأخرى إلى أن متوسط 
المخططة للمراجعة الخارجية كنتيجة للاعتماد على وظيفة التخفيض فى الساعات 

 Maletta and"فعلى سبيل المثال أشارا %. ٣٠ و ١٥المراجعة الداخلية يتراوح بين 

Kida, 1993 " إلى أنه كنتيجة للاعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية، فان المراجعين
، %٢٨لعملاء فى حدود الخارجيين خفضوا ساعات العمل عند مراجعتهم لحسابات ا

وأشارت . وذلك استناداً إلى ظروف الخطر وجودة وظيفة المراجعة الداخلية
"Gramling, 1999"  إلى وجود مستوى منخفض من الاعتماد على وظيفة المراجعة

الداخلية عند مراجعة حسابات العملاء، حيث تراوح معدل التخفيض فى ساعات 
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استناداً إلى % ٢٢ و%٤فة المراجعة الداخلية بين المراجعة كنتيجة للاعتماد على وظي
 ١٠٠٠إلى أنه من مسح لعينة مكونة من " Felix, et al. 2001"وأشار . ظروف الحالة

من العمل اللازم % ٢٧منشأة تبين أن وظيفة المراجعة الداخلية أنجزت ما يقرب من 
 .  ها فى حدود هذه النسبةلعملية مراجعة القوائم المالية، مما يعنى إمكانية الاعتماد علي

وقدمت العديد من الدراسات الأخرى الدليل على طبيعة عمل وظيفة المراجعة 
ن، حيث أشارت هذه الدراسات إلى أن ن الخارجيوو المراجعالذى يعتمد عليهالداخلية 

المراجعين الخارجيين يعتمدون على عمل وظيفة المراجعة الداخلية فى كل من اختبار 
 ;Margheim, 1986: أنظر على سبيل المثال(اخلية والاختبارات التفصيلية الرقابة الد

Whittington and Margheim,  1993; Mills,  1996; Gramling,  1999( ،
 التخطيط للمراجعة عندبالإضافة إلى اعتمادهم على عمل وظيفة المراجعة الداخلية 

 ). Brody, et al., 1998(الخارجية 
راءات ومهام المراجعة التى يمكن أن يعتمد فيها المراجع وفيما يتعلق ببعض إج

 Ward"، حدد المسح الذى أجراه الداخليةالخارجى على وظيفة المراجعة  and 

Robertson, 1980 " إحدى عشر مهمة من مهام المراجعة التى يمكن أن يعتمد فيها
يفة من المراجعين الخارجيين الذين شملهم المسح على عمل وظ% ٥٠أكثر من 

) ٣(تحليل الحسابات ) ٢(العمل الكتابى /إعداد الجداول) ١: (المراجعة الداخلية وهى
مراجعة الفروع، الأقسام، والشركات ) ٥(جرد النقدية ) ٤(حصر المخزون بالفروع 

التصديق على ) ٨(فحص الرقابة الداخلية المحاسبية ) ٧(تسعير المخزون ) ٦(التابعة 
حصر المخزون فى المواقع ) ١٠(مراجعة أرصدة الحسابات ) ٩(      أرصدة العملاء 

 . مراجعة تراكم التكلفة على الأصول المصنعة داخلياً) ١١(الرئيسية 
إلى أن المراجعين الخارجيين أشاروا إلى " Felix, et al. 1998"وأشارت دراسة 

اجعة، مما أن وظيفة المراجعة الداخلية تنجز بعض الإجراءات اللازمة لأداء عملية المر
وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن . يعنى أنها تقدم مساهمة كبيرة للمراجعة الخارجية

من إجراءات فهم أو % ٤٧) ١( :وظيفة المراجعة الداخلية فى المتوسط تنجز ما يلى
من % ٤١) ٣(من الإجراءات التحليلية التفصيلية % ٢١) ٢(اختبار الرقابة الداخلية 
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وأيضاً أشارت نتائج الدراسة إلى أنه ينبغى أن تنفذ . ن الأرصدةاختبارات التحقق م
  السابقة بصفة دائمة ومستقلة، وليساجعة الداخلية  الإجراءات الثلاثوظيفة المر

 .  للمراجع الخارجىةمباشرتقديم المساعدة ال بغرض
جوانب أخرى للمراجعة تتأثر باشتراك وظيفة المراجعة الداخلية فى : ٢/٣/١/٣

 عة القوائم الماليةمراج
أشارت الدراسات السابقة إلى أن مدى وطبيعة عمل المراجعة الخارجية يتأثر 

. وظيفة المراجعة الداخلية فى مراجعة القوائم المالية) Involvement(باشتراك 
وأشارت البحوث إلى أن بعض الجوانب الأخرى للمراجعة الخارجية تتأثر باشتراك 

اختبار عمل وظيفة المراجعة : مثلفى مراجعة القوائم المالية اخلية وظيفة المراجعة الد
 ,Margheim and Label "فقاما. الداخلية، أتعاب المراجعة، وساعات عمل المراجعة

مدى اختبار المراجع الخارجى لعمل وظيفة المراجعة الداخلية، وعلى بقياس  "1990
 نقاط من مقياس   ٩ نقاط من ٧حظى على (الرغم من أن مدى الاختبار كان كبيراً 

مستوى الخطر، نزاهة (، إلا أنه لا يوجد واحداً من العوامل موضوع الدراسة )ليكارت
الإدارة، موضوعية وظيفة المراجعة الداخلية، الاختبارات الخاصة التى تجريها وظيفة 

اجعة يعتبر من قبيل المحددات الجوهرية لمدى اختبار وظيفة المر) المراجعة الداخلية
 .الداخلية

 Elliott: أنظر على سبيل المثال(واختبرت بعض الدراسات  and Korpi, 

1978; Wallace, 1984; Wallace and Kreutzfeldt, 1991; Stein, et al. 

1994;  Felix,  et  al.,  تراك وظيفة المراجعة الداخلية فى العلاقة بين اش) 2001
فيما يتعلق ف. أو الأتعاب/ جعة الخارجية ومرامراجعة القوائم المالية وساعات عمل ال
أنه " Wallace and Kreutzfeldt, 1991 "بساعات عمل المراجعة الخارجية وجدا 

بناء على آراء المراجعين الخارجيين تزداد ساعات عمل المراجعة الخارجية بمعدل 
قوائم فى المتوسط فى حالة عدم اشتراك وظيفة المراجعة الداخلية فى مراجعة ال% ١٠

 وظيفة المراجعة الداخلية ليس محدداً اشتراكأن " Stein, et al. 1994"ووجد . المالية
جوهرياً لساعات المراجعة الخارجية للمنشآت الصناعية، إلا أنه بالنسبة لمنشآت 

 وظيفة المراجعة الداخلية إلى تخفيض ساعات اشتراكالخدمات المالية أدت الزيادة فى 
راجعة، فى حين أدت إلى زيادة ساعات عمل الرؤساء، المديرين، عمل أعضاء فريق الم

 .والشركاء
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 Elliott"وفيما يتعلق بأتعاب المراجعة أشارا  and  Korpi,   إلى أن "1978
 وظيفة المراجعة الداخلية لاشتراككنتيجة الخارجية نسبة التخفيض فى نطاق المراجعة 

. الجوهرية فى التنبؤ بأتعاب المراجعةفى مراجعة القوائم المالية، تعتبر من العوامل 
 ,Wallace"وأشار  إلى أن المساعدة التى تقدمها وظيفة المراجعة الداخلية " 1984

على النقيض من ذلك و.  أتعاب المراجعةمن% ١٠للمراجع الخارجى تؤدى إلى تخفيض 
 ,Stein" وجد et  al.  اً  أن مساعدة وظيفة المراجعة الداخلية لا تعتبر محدد"1994,

جوهرياً لأتعاب المراجعة الخارجية سواء لمنشآت الخدمات المالية أو للمنشآت 
 . الصناعية

أن المدى الذى تساهم به وظيفة المراجعة " Felix, et al. 2001 "وحديثاً وجد 
الداخلية فى مراجعة القوائم المالية يعد محدداً جوهرياً لأتعاب المراجعة الخارجية، بمعنى 

 "  وأكد ذلك. المساهمة يؤدى إلى تخفيض أتعاب المراجعة والعكس صحيحزيادة مدىأن 
Haron et al. 2004  "على عينة من المراجعين الداخليين الرؤساء فى دراسة أجريت 

 أن اعتماد المراجعين الخارجيين على المراجعين الداخليين إلىفى ماليزيا، حيث أشاروا 
 ,Goodwin"  وأشار. تخفيض أتعاب المراجعةإلىيؤدى  فى دراسة تضمنت " 2004 

لخاص بكل من استراليا مسحاً للمراجعين الداخليين الرؤساء بشركات القطاع العام وا
 تخفيض أتعاب إلىالمراجعة الداخلية فى القطاع الخاص تؤدى  الى أن ونيوزيلندا

لمراجع  اعتماد اإلىالمراجعة بدرجة أكبر منها فى القطاع العام، ويرجع السبب فى ذلك 
الخارجى بدرجة أكبر على عمل وظيفة المراجعة الداخلية بالقطاع الخاص بالمقارنة 
بالقطاع العام، مما ينعكس على نطاق اختباراته التفصيلية، ومن ثم على أتعاب 

 .المراجعة
العديد من الموضوعات فى تناولت  الكتابات السابقة ونخلص مما سبق إلى أن

عة الداخلية والمراجع الخارجى، وأهم ما قدمته هذه الكتابات العلاقة بين وظيفة المراج
فعلى سبيل المثال أشارت هذه . أنها ألقت الضوء على الطبيعة المعقدة لقرار الاعتماد

الدراسات إلى أن أهمية عوامل جودة وظيفة المراجعة الداخلية الثلاث بالنسبة لقرار 
لمدى الذى تسهم به وظيفة المراجعة تماد تتوقف على مستوى خطر العميل، وأن االاع
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الداخلية فى مراجعة القوائم المالية يعد أساسياً فى قرار الاعتماد، واتفقت معظم 
% ٢٥الدراسات السابقة على أن وظيفة المراجعة الداخلية يمكن أن تنجز ما يزيد عن 

 .من عمل المراجعة اللازم للمراجعة الخارجية
قة طبيعة الاعتماد مشيرةً إلى أن المراجع الخارجى  السابالدراساتوأيضاً تناولت 

يعتمد على عمل وظيفة المراجعة الداخلية فى العديد من مجالات وإجراءات المراجعة 
والأكثر من ذلك . كاختبار الرقابة الداخلية، الاختبارات التفصيلية، والإجراءات التحليلية

 المراجع الخارجى يتم أداؤه بصفة أن عمل وظيفة المراجعة الداخلية والذى يعتمد عليه
وأخيراً . مستقلة عن المراجعة الخارجية، وليس بغرض تقديم مساعدة مباشرة لها

أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن اشتراك وظيفة المراجعة الداخلية فى 
 .مراجعة القوائم المالية يؤدى إلى تخفيض ساعات وأتعاب المراجعة الخارجية

 سابقة اختبرت ما إذا كان اشتراك وظيفة المراجعة اتلا توجد دراس أنه إلا
تخفيض (تحسين جودة التقارير المالية الداخلية فى مراجعة القوائم المالية يؤدى إلى 

تحسين جودة حوكمة ، ومن ثم )إعادة إعداد القوائم المالية، وتخفيض حالات الغش فيها
وظيفة المراجعة الداخلية على جودة حوكمة تختبر تأثير جودة  كما أنها لم .الشركات

 . الشركات، وهذا ما يسعى الباحث إلى اختباره من خلال دراسته الحالية
 

لجنة المراجعة كل من العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية و: ٢/٣/٢
 والإدارة 

تاريخياً كانت لجنة المراجعة مسئولة عن الإشراف على التقارير المالية السنوية 
لتى تعدها الإدارة، واليوم قد امتد هذا الدور ليشمل أيضاً ضمان قوة إجراءات الرقابة ا

 DeZoort(الداخلية والإشراف على أنشطة المراجعة الخارجية  et  al.  2002 .(
ولغرض تحمل مسئولياتها الإشرافية بصورة أفضل فإنها تعتمد على وظيفة المراجعة 

لتى تساعدها فى تحقيق حوكمة أفضل للشركات  الأساسية االدعائمالداخلية كأحد 
)KPMG ACI, 2003 .(وأكد ذلك   "Bishop, 2000 " ضرورة قيام إلىحيث أشار 

المراجعة الداخلية بتقديم العون إلى لجنة المراجعة، خصوصاً عند تحديد وإدارة 
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عة وأنه نتيجة الترابط بين قسم المراج. المخاطر، وعند فحص نظام الرقابة الداخلية
الداخلية ولجنة المراجعة، يمكن زيادة فعالية وجودة الإدارة وتقوية البنية التحتية 

 .للمنشأة
إلى أن زيادة ما هو متوقع من لجان المراجعة " Hermanson, 2002"وأشار 

لجنة وأكدت .  العلاقة بينها وبين وظيفة المراجعة الداخليةتعزيزسوف يؤدى إلى 
اعل بين لجنة المراجعة والمراجع الداخلى يؤدى إلى تحسين الشريط الأزرق على أن التف

تحسين جودة  من دور أساسى فى لهذا التفاعلفعالية لجنة المراجعة، وذلك لما 
 Church (المحاسبة والتقرير المالى et  al.     Goodwin" وأشارا .)2001 and 

Kent,    م تقوية أنه لغرض تحقيق حوكمة أفضل للشركات، لابد وأن يتإلى " 2006
أشار معهد المراجعين الداخليين كما  .العلاقة بين المراجعة الداخلية ولجان المراجعة

 ولجنة المراجعة للإدارة إلى أنه على وظيفة المراجعة الداخلية تقديم التأكيد  الأمريكى
 ,IIA(  بطريقة ملائمةة تلك المخاطرعلى فهم المخاطر التى تتعرض لها المنظمة وإدار

2000(. 
 ممارساتهاوقد ألقت الإرشادات والمعايير المهنية لحوكمة الشركات وأفضل 

المهنية الضوء على أهمية تحسين جودة العلاقة بين لجنة المراجعة ووظيفة المراجعة 
فعلى ). IIA, 2003c, 2004; KPMG ACI 2003: أنظر على سبيل المثال(الداخلية 

يويورك للأوراق المالية أن يكون لدى سبيل المثال تتطلب قواعد التسجيل ببورصة ن
المنشأة وظيفة للمراجعة الداخلية وأن تتفاعل مع لجنة المراجعة، وذلك بتقديم التقديرات 
المستمرة للمخاطر التى تتعرض لها المنشأة وإجراءات الرقابة الداخلية اللازمة للتغلب 

لمراجعين الداخليين أضف إلى ذلك أن معايير معهد ا). SEC, 2003(على تلك المخاطر 
تبنت وجود علاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية ولجنة المراجعة، وذلك من خلال اقتراح 
رفع تقارير وظيفة المراجعة الداخلية إلى لجنة المراجعة، وأن تمد وظيفة المراجعة 

 ,IIA(الداخلية لجنة المراجعة بالمعلومات الملائمة  2003b.(  يتضمن أن حيث يجب
، الأعمال )Irregularities(العناصر غير المنتظمة : المراجعة الداخلية ما يلىتقرير 
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الية، تعارض المصالح، وضعف عغير القانونية، الأخطاء، الفاقد، عدم الكفاءة، عدم الف
  .)Colbert, 2002 (الرقابة

لجنة : فى السنوات الأخيرة تم توجيه الانتقاد للجنة المراجعة من قبل كل منو
 Public Oversight(، مجلس الإشراف العام)Treadway Commission(ة التجار

Board( ورئيس بورصة الأوراق المالية ،)SEC  Chairman .( وكنتيجة لذلك
وبورصة نيويورك للأوراق ) NASD(شجعت الجمعية الدولية لمتداولى الأوراق المالية 

تحسين فعالية لجنة على العمل على ) BRC(لجنة الشريط الأزرق ) NYSE(المالية 
ولتحقيق ذلك أصدرت لجنة الشريط الأزرق تقريراً يتضمن مجموعة من . المراجعة

التوصيات التى تهدف إلى زيادة استقلال وأهلية المديرين والتأكيد على دور وظيفة 
 المراجعة الداخلية فى دعم لجنة المراجعة فى عملية حوكمة الشركات

)Raghunandan et al. 2001(. 
 ,Carcello"د اختبر وق et  al.  ما يتضمنه ميثاق وتقارير لجنة " 2002

المراجعة من إفصاح، وذلك بغرض تحديد طبيعة العلاقة بين لجنة المراجعة ووظيفة 
ووجدوا أن لجان المراجعة بالشركات الكبيرة تهتم بفحص نتائج . المراجعة الداخلية

اجعين الداخليين، وأيضاً أن لجان المراجعة الداخلية وبعقد اجتماعات خاصة مع المر
المراجعة بالشركات المسجلة ببورصة نيويورك للأوراق المالية كانت أكثر من نظرائها 

 .الغير مسجلة بالبورصة فى عقد اجتماعات خاصة مع المراجعين الداخليين
دراسة حالة على البنك الايرلندى الدولى وهو أحد " Chahill,  2006"وأجرى 

ة بجمهورية أيرلندا، وغطت الدراسة فترة العشر سنوات السابقة على عام بنوك المقاص
، والتى رفُعت خلالها قضايا على البنك أمام المحكمة الايرلندية العليا بشأن بعض ١٩٩٨

اختبار التفاعل بين المراجعة الداخلية ولجنة إلى وتهدف الدراسة . المخالفات المحاسبية
 Internal Corporate(ات نظام الحوكمة الداخلية المراجعة باعتبارهما من مكون

Governance( والذى ينعكس على فعالية اكتشاف والتقرير عن الممارسات غير ،
الصحيحة كالتهرب الضريبى لعملاء الودائع أو المخالفات فى احتساب الفوائد والأتعاب، 

عتمدت وا. ١٩٩٨ إلى ١٩٨٨والتى وقعت خلال الفترة التى غطتها الدراسة من 
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الدراسة على البيانات التى تضمنتها القوائم المالية المنشورة للبنك وعلى التقارير 
وقد كشفت . المنشورة من قبل مفتشى المحكمة العليا بشأن القضايا المرفوعة على البنك

نتائج هذه الدراسة عن أن موظفى المراجعة الداخلية قد أدوا مهام المراجعة بصورة 
 إلا، الإدارةريرهم التفصيلية عن الممارسات غير الصحيحة لمجلس مرضية ورفعوا تقا

أن اتصالهم بلجنة المراجعة لم يكن بالقدر المطلوب، حيث اقتصر الاتصال على تقارير 
 ثقافة مجموعة المراجعة الداخلية للبنك والتى إلىوقد يرجع هذا . ملخصة ربع سنوية

ة المراجعة، مما انعكس سلبيا على التعاون  العليا عن لجنللإدارةتعطى أولوية للتقرير 
بينهما فيما يتعلق باكتشاف وتصحيح الممارسات غير الصحيحة، ومن ثم على فعالية 

وأوصت الدراسة بضرورة التعاون الفعال بين وظيفة . نظام الحوكمة الداخلية للبنك
نظام الحوكمة ، وذلك لضمان فعالية الإدارةالمراجعة الداخلية، لجنة المراجعة، ومجلس 

 . الداخلية
هذا وان كانت وظيفة المراجعة الداخلية تدعم لجنة المراجعة فى الوفاء 
بمسئولياتها فى حوكمة الشركات، فان لجنة المراجعة هى الأخرى ومن خلال جودة 
علاقتها بوظيفة المراجعة الداخلية توفر لها البيئة الملائمة لأداء أنشطتها المتعلقة 

ير المخاطر، تقييم إجراءات الرقابة الداخلية، وإجراء اختبارات مدى تقد(بالحوكمة 
ومن ثم فان لجنة المراجعة الفعالة تعزز وظيفة المراجعة الداخلية، والتى ). الالتزام

بدورها تدعم لجنة المراجعة فى ضمان جودة التقارير المالية التى تعدها الإدارة، وبلا 
ة تنعكس ايجابياً على جودة حوكمة الشركات شك أن جودة هذه العلاقة التكاملي

)Beasley et al. 2000.( 

وباعتبار الإدارة واحدة من الأطراف الأساسية لحوكمة الشركات، والتى لها تأثير 
 .Cohen et al ( ينبثق عن تأثيرها فى باقى أطراف الحوكمةفعال على جودة الحوكمة

وراق المالية تتطلب وجود تفاعل بين ، فان قواعد التسجيل ببورصة نيويورك للأ)2002
وظيفة المراجعة الداخلية والإدارة، وذلك بمد الإدارة بنتائج تقدير المخاطر وتقييم نظام 

وأيضاً فان معايير معهد المراجعين الداخليين تصف ما ). SEC, 2003(الرقابة الداخلية 
دارة، حيث تقترح أن ينبغى أن تكون عليه العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية والإ
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وظيفة المراجعة الداخلية يجب أن تفصح دورياً للإدارة عن الأنشطة التى تنفذها، 
كما يجب أن تفصح أيضاً . سلطاتها، مسئولياتها، وما تم انجازه من خطتها الموضوعة

عن المخاطر الجوهرية التى تتعرض لها المنشأة، إجراءات الرقابة الداخلية، قضايا 
 Performance(ركات، وغيرها من الأمور التى تطلبها وتحتاجها الإدارة حوكمة الش

Standard  2060,  IIA,  2003b .( هذا ومن المتوقع أن يتسع نطاق عمل وظيفة
متطلبات التشريعات الجديدة المراجعة الداخلية ليساعد الإدارة فى مقابلة العديد من 

)IIA, 2003b(. 
 ,Whitely"وأشار   أكثر من أى وقت مضى أصبحت لإدارةا أن إلى"  2005

، وذلك لما تعتمد على وظيفة المراجعة الداخلية فى تحسين عملية حوكمة الشركات
وقد .  المخاطروإدارةللمراجعين الداخليين من دور محورى فى التحقق، الاستشارة، 

جعين أشارت المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية الى أنه يمكن للمرا
 فى الوفاء بمسئولياتهم فى حوكمة الإدارة ومجلس للإدارةالداخليين تقديم العون 

  :الشركات، وذلك على النحو التالى
 . فى التقييم الذاتى للحوكمةالإدارةمساعدة مجلس  -
 المخاطر للجنة إدارة الرقابة الداخلية وعملية إجراءاتتقديم أفكار أفضل لتنفيذ  -

 .المراجعة
رص أفضل لتحقيق الالتزام بغرض تخفيض التكلفة على المدى البحث عن ف -

 .الطويل
للتحقق من مدى كفايتها لتحقيق  السلوك الأخلاقى بالمنشأة وآدابفحص قواعد  -

 .الهدف منها ومن أنها قد بلغت للعاملين
 تقرير بالنتائج يرفع الى لجنة وإعدادتنفيذ المراجعة السنوية بالعناية اللازمة  -

 .المراجعة
  .  وتنفيذ خطة المراجعة السنويةإعداد والشفافية عند الإفصاحمراعاة  -
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كل من وتعتبر الدراسات التى اختبرت العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية و
وتتضمن فى معظمها مسحاً  حوكمة الشركات قليلة، زاويةمن  الإدارةلجنة المراجعة و

ت فى هذا المجال إلى صعوبة التعريف الدراساوبالطبع أدى قلة . لمراجعين داخليين
هذا . الإدارةكل من لجنة المراجعة وبكافة جوانب العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية و

ولا توجد دراسة سابقة اختبرت ما إذا كانت طبيعة العلاقة بين وظيفة المراجعة الداخلية 
 الى اختباره من خلال ارة تؤثر على جودة حوكمة الشركات، وهذا ما يسعى الباحثوالإد

  .دراسته الحالية

  صياغة نموذج وفروض البحث-٣
المقترح نموذج المن خلال الإصدارات المهنية والدراسات السابقة تم تصميم 

 :لدراسة، وذلك كما يتضح من الشكل الآتىل
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن جودة النموذج المقترح للعوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية فى تحسي
.حوكمة الشركات  

 الموضوعية
Objectivity 

 الأهلية
Competence 

 

 
جودة حوكمة 

 الشركات

 
 

جودة وظيفة 

المراجعة 

 الداخلية

 جودة أداء العمل
Quality of 

Work 

Performance 

التفاعل الجيد 

 مع باقى أطراف
 الحوكمة
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يتضح من النموذج السابق أن جودة وظيفة المراجعة الداخلية دالة فى أربعة 
الأهلية، الموضوعية، جودة أداء العمل، والتفاعل الجيد مع باقى : متغيرات مستقلة هى

أطراف الحوكمة، ويبين أيضاً أن جودة حوكمة الشركات دالة فى جودة وظيفة المراجعة 
 : وبذلك يمكن صياغة فروض الدراسة التطبيقية كما يلى.الداخلية

توجد علاقة ايجابية بين أهلية المراجعين الداخليين وجودة وظيفة  :الفرض الأول
 .المراجعة الداخلية

توجد علاقة ايجابية بين موضوعية المراجعين الداخليين وجودة  :الفرض الثانى
 .وظيفة المراجعة الداخلية

د علاقة ايجابية بين جودة أداء عمل المراجعة الداخلية وجودة توج :الفرض الثالث
 .وظيفة المراجعة الداخلية

توجد علاقة ايجابية بين التفاعل الجيد لوظيفة المراجعة الداخلية مع  :الفرض الرابع
 .وظيفة المراجعة الداخليةباقى أطراف الحوكمة وجودة 

يفة المراجعة الداخلية وجودة توجد علاقة ايجابية بين جودة وظ :الفرض الخامس

 .حوكمة الشركات
 

  الدراسة التطبيقية-٤
لجودة  الوقوف على العوامل المحددةلتحقيق هدف البحث والذى يتمثل فى 

، وتأثير جودة وظيفة المراجعة الداخلية على جودة حوكمة وظيفة المراجعة الداخلية
 :نحو التالىتم إجراء دراسة تطبيقية وذلك على ال الشركات فى مصر،

 عينة الدراسة التطبيقية : ٤/١
روعى فى اختيار عينة الدراسة التطبيقية أن يكون مفرداتها من بين الأشخاص 

  المراجعةجودة وظيفةالذين تتوافر لديهم الخبرة العملية والقدرة على الحكم على 
رى أقسام  مفردة من مدي٣٤:  مفردة توزيعها كما يلى١٢٨لذا تضمنت العينة . الداخلية

 مفردة من ٣٦المراجعة الداخلية لبعض الشركات الكبيرة فى جمهورية مصر العربية، 
 مفردة من شركاء المراجعة بمكاتب ٥٨، وبتلك الشركاترؤساء لجان المراجعة 

 .المراجعة الخارجية
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 أسلوب جمع بيانات الدراسة التطبيقية : ٤/٢

ة على استخدام أسلوب قائمة اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة التطبيقي
ذو الست نقاط، " ليكارت"وقد تم تصميم أسئلة الاستقصاء وفقاً لمقياس  .الاستقصاء

 ١٥٠وقد تم توزيع . وذلك حتى يمكن قياس المستويات المختلفة لمتغيرات الدراسة
 ٦ئمة استقصاء، استبعد منها  قا١٣٤قائمة استقصاء على مفردات العينة، وتم استلام 

وبذلك تكون قوائم الاستقصاء الكاملة والصحيحة والتي . قوائم لعدم استيفائها بالكامل
 قائمة، وهى التي تمثل استجابات مفردات عينة الدراسة ١٢٨استخدمت في التحليل 

ما م الشخصية مع مفردات العينة، أسلوب المقابلات الباحث استخدمهذا وقد  .التطبيقية
 . غامضة في الاستقصاء للمشاركين في الدراسةكانت من توضيح أي مفاهيم همكن

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة التطبيقية : ٤/٣
، تم تحليل البيانات باستخدام بعض الأساليب البحث اختبار فروض لغرض

 : الإحصائية الملائمة لطبيعة هذه البيانات وهى
تم استخدام هذا الأسلوب لقياس مدى : حدار المتعدد التدريجي أسلوب  تحليل الان -١

 المراجعة الداخلية كمتغير تابع بالمتغيرات المستقلة الأربع موضوع وظيفة جودةتأثر 
والتفاعل الجيد مع باقى ، جودة أداء العمل، الموضوعية، الأهلية:  الاختبار وهى

 .، وذلك كل على حدهأطراف الحوكمة
جودة  لقياس مدى تأثر الأسلوب هذا استخدام  تم :البسيط لانحدارا تحليل أسلوب -٢

 .كمتغير مستقلالداخلية  المراجعة وظيفة بجودةكمتغير تابع حوكمة الشركات 

علمى يتفق مع طبيعة البيانات، وتم ملا  وهو اختبار" : KruskalWallis"بار تاخ -٣
 الدراسة التطبيقية استخدامه بغرض دراسة مدى الاتفاق بين استجابات مجموعات

رؤساء لجان المراجعة،  وشركاء المراجعة مديرى أقسام المراجعة الداخلية، (الثلاثة 
 ).بمكاتب المراجعة الخارجية

 

                                                 
 ۲(  أنظر الملحق رقم.(  
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 تحليل بيانات الدراسة التطبيقية:  ٤/٤
 سابقة الذكر، تم تحليل بيانات الدراسة التطبيقية الإحصائية الأساليبباستخدام 
 : على النحو الآتى

 لاختبار الفرض الأول للدراسة التطبيقية تم تحليل استجابات مفردات المجموعات :أولاً
الثلاثة لعينة الدراسة على السؤالين الأول والثانى للاستقصاء، وتشير نتائج 

إلى اتفاق المجموعات الثلاثة على وجود علاقة " KruskalWallis"اختبار 
ويؤكد . وجودة وظيفة المراجعة الداخلية أهلية المراجعين الداخليينايجابية بين 

 أهلية المراجعين الداخليينذلك نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجى، حيث أن 
وظيفة  جودةمن اجمالى التغير فى % ٢٦,٤و% ٢٥,٥و% ٢٤,٢تفسر وحدها 

، مديرى أقسام المراجعة الداخلية : من وجهة نظر كل منالداخلية المراجعة 
، وشركاء المراجعة على التوالى، مما يعنى صدق المراجعة رؤساء لجان 

 أهلية المراجعين الداخليينأن وتفسير ذلك . الفرض الأول للدراسة التطبيقية
 : العناصر الآتيةخلال من تتحددالتى و

 .المستوى التعليمى الذى حصل عليه المراجع الداخلى -١
 بعمليات وإجراءات الخبرة المهنية بالمراجعة الداخلية والمعرفة -٢

 . التى تعمل بهاةالشركة والصناع
 .الشهادات المهنية التى حصل عليها المراجع الداخلى -٣
 .مستوى الإعداد والتدريب الفنى للمراجع الداخلى -٤
 . التأهيل والتعليم المستمر للمراجع الداخلى-٥

ستوى جودة وظيفة المراجعة الداخلية، حيث أن زيادة المتؤدى إلى تحسين 
حرفيته المهنية، ومستوى التدريب التعليمى للمراجع الداخلى، مستوى خبرته، 

والتأهيل والتعليم المستمر ينعكس ايجابياً على جودة أدائه للمهام الموكولة إليه، 
   .مما ينعكس ايجابياً وبالتبعية على جودة وظيفة المراجعة الداخلية

                                                 

 ).۱(  أنظر الملحق رقم 
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لتطبيقية تم تحليل استجابات مفردات المجموعات  لاختبار الفرض الثانى للدراسة ا:ثانياً
الثلاثة لعينة الدراسة على السؤالين الثالث والرابع للاستقصاء، وتشير نتائج 

إلى اتفاق المجموعات الثلاثة على وجود علاقة " KruskalWallis"اختبار 
. موضوعية المراجعين الداخليين وجودة وظيفة المراجعة الداخليةايجابية بين 

موضوعية يؤكد ذلك نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجى، حيث أن و
من اجمالى % ٢٥,٨و% ٢٤,٤و% ٢٣,١ تفسر وحدها المراجعين الداخليين

 من وجهة نظر المجموعات الثلاثة جودة وظيفة المراجعة الداخليةالتغير فى 
 أنر ذلك وتفسي. على التوالى، مما يعنى صدق الفرض الثانى للدراسة التطبيقية

 : مـن خلالموضوعية المراجعين الداخليين والتى تتحقق
 .رفع تقارير المراجعة الداخلية الى لجنة المراجعة أو الإدارة العليا ۱
تعيين المراجعين الداخليين ومكافآتهم وترقيتهم والاستغناء عنهم  ۲

 .لجنة المراجعة أو الإدارة العليابمعرفة 
 .   ى أداء مهام المراجعة الداخليةقيام أو مشاركة أعضاء خارجيين ف ۳

تعد عاملاً مهماً لضمان استقلال ونزاهة وحياد المراجعين الداخليين عند أدائهم 
لمهام المراجعة، مما ينعكس ايجابياً على جودة وظيفة المراجعة الداخلية كطرف 

  .من أطراف حوكمة الشركات

 تحليل استجابات مفردات المجموعات لاختبار الفرض الثالث للدراسة التطبيقية تم :ثالثاً
الثلاثة لعينة الدراسة على السؤالين الخامس والسادس للاستقصاء، وتشير 

إلى اتفاق المجموعات الثلاثة على وجود " KruskalWallis"نتائج اختبار 
جودة أداء عمل المراجعة الداخلية وجودة وظيفة المراجعة علاقة ايجابية بين 

جودة أداء ك نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجى، حيث أن ويؤكد ذل. الداخلية
جودة من اجمالى التغير فى % ٢٩,٧و% ٣٠,٧و% ٣٢,١ تفسر وحدها العمل

من وجهة نظر المجموعات الثلاثة على التوالى، مما الداخلية المراجعة وظيفة 
عمل جودة أداء  أنوتفسير ذلك . يعنى صدق الفرض الثالث للدراسة التطبيقية

 :المراجعة الداخلية والتى تتحقق من خلال
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 .  دقة وكفاية برامج المراجعة الداخلية-١
 .  كفاية مدى ونطاق عمل المراجعة الداخلية-٢
 بذل المراجعين الداخليين للعناية المهنية اللازمة عند أداء مهام -٣

 .المراجعة الداخلية
 . دعم الإدارة لوظيفة المراجعة الداخلية-٤
ص جودة الأداء بمعرفة أطراف من خارج المنشأة وذوى خبرة  فح-٥

 .عملية فى هذا المجال
تنعكس ايجابياً على جودة وظيفة المراجعة الداخلية باعتبارها طرفاً مهماً من 

 .أطراف حوكمة الشركات

لاختبار الفرض الرابع للدراسة التطبيقية تم تحليل استجابات مفردات المجموعات : رابعاً
ة لعينة الدراسة على السؤالين السابع والثامن للاستقصاء، وتشير نتائج الثلاث

إلى اتفاق المجموعات الثلاثة على وجود علاقة " KruskalWallis"اختبار 
التفاعل الجيد لوظيفة المراجعة الداخلية مع باقى أطراف حوكمة ايجابية بين 

ائج تحليل الانحدار ويؤكد ذلك نت. الشركات وجودة وظيفة المراجعة الداخلية
% ٢١,٦و% ٢٠,٦  وحدهالتفاعل الجيد يفسرالمتعدد التدريجى، حيث أن 

 من وجهة نظر جودة وظيفة المراجعة الداخليةمن اجمالى التغير فى % ١٨,١و
المجموعات الثلاثة على التوالى، مما يعنى صدق الفرض الرابع للدراسة 

يفة المراجعة الداخلية مع باقى التفاعل الجيد لوظ أنوتفسير ذلك . التطبيقية
 : والذى يتحقق من خلالأطراف حوكمة الشركات

للجنة المراجعة والتى تساعدها والملائمة  تقديم المعلومات الكافية -١
 .فى أداء مهامها الإشرافية

للإدارة العليا والتى تساعدها فى والملائمة  تقديم المعلومات الكافية -٢
 .الأداء، واتخاذ القراراتالتخطيط، الرقابة، تقييم 

للمراجع الخارجى بشأن المخاطر والملائمة  تقديم المعلومات الكافية -٣
 . التى تواجهها المنشأة والإجراءات الرقابية عليها
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يمكن المراجعين الداخليين من توصيل المعلومات الدقيقة، الوقتية، الملائمة، 
 أيضاً من الاستفادة من هم يمكنكماوالكافية للأطراف الأخرى  لحوكمة الشركات، 

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، مما ينعكس وجهات نظر الأطراف الأخرى
 باعتبارها طرفاً فى النهاية وبصورة ايجابية على جودة وظيفة المراجعة الداخلية

  . من أطراف حوكمة الشركات

ل استجابات مفردات  لاختبار الفرض الخامس للدراسة التطبيقية تم تحلي:خامساً
  عشروالحادى، العاشرالمجموعات الثلاثة لعينة الدراسة على السؤال التاسع، 

إلى اتفاق المجموعات " KruskalWallis"للاستقصاء، وتشير نتائج اختبار 
ايجابية بين جودة وظيفة المراجعة الداخلية وجودة الثلاثة على وجود علاقة 

جودة  تحليل الانحدار البسيط، حيث أن ويؤكد ذلك نتائج. حوكمة الشركات
من اجمالى % ٩٣,٦و% ٩٠,٨٦و% ٩٤,٨ تفسر وظيفة المراجعة الداخلية

 وجهة نظر المجموعات الثلاثة على جودة حوكمة الشركات منالتغير فى 
 أنوتفسير ذلك . التوالى، مما يعنى صدق الفرض الخامس للدراسة التطبيقية

اخلية يؤدى الى إحكام الرقابة المالية والإدارية  وظيفة المراجعة الدتحسين جودة
، كما يؤدى الى تحقيق التفاعل على المنشأة وتدنية المخاطر التى تتعرض لها

 على اًالجيد مع باقى أطراف حوكمة الشركات، مما ينعكس فى النهاية ايجابي
 .جودة حوكمة الشركات
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  الخلاصة والنتائج والتوصيات-٥
 

 الشركات دون وجود مؤشرات أولية تبين إمكانية إفلاس لات إفلاسمع زيادة حا
 ويتم ممارسة حوكمة .تلك الشركات، زادت الحاجة نحو تحسين جودة حوكمة الشركات

المراجع : الشركات من خلال أربعة أطراف أساسية تربطها علاقات تعاونية هى
 وعلى الرغم من .لداخليةالخارجى، لجنة المراجعة، مجلس الإدارة، ووظيفة المراجعة ا

أن الإصدارات المهنية والقانونية الحديثة لم تحدد دوراً معيناً لوظيفة المراجعة الداخلية 
أهمية وجود علاقات تعاونية ملائمة بين وظيفة فى حوكمة الشركات، إلا أنها أكدت على 

ومن ثم فان . المراجعة الداخلية والأطراف الثلاث الأخرى المسئولة عن حوكمة الشركات
  .تحسين جودة وظيفة المراجعة الداخلية قد يؤدى الى تحسين جودة حوكمة الشركات

العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة وتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على 
 ولتحقيق هذا الهدف أجريت .حوكمة الشركاتها على جودة الداخلية واختبار مدى تأثير

 مفردة من ٣٤: توزيعها كما يلى مفردة ١٢٨كونة من دراسة تطبيقية على عينة م
لبعض الشركات الكبيرة فى جمهورية مصر العربية،  أقسام المراجعة الداخلية مديرى

 مفردة من شركاء المراجعة ٤٥بتلك الشركات، ورؤساء لجان المراجعة من  مفردة ٣٦
استخدام بعض الأساليب وبتحليل بيانات الدراسة التطبيقية ب. بمكاتب المراجعة الخارجية

 :الإحصائية الملائمة توصل الباحث إلى النتائج الآتية
 أقسام مديرى(وجود اتفاق بين مجموعات عينة الدراسة التطبيقية الثلاثة   -١

على صدق ) ، وشركاء المراجعة، رؤساء لجان المراجعة المراجعة الداخلية
هلية المراجعين زيادة أ التطبيقية، مما يعنى أن الفرض الأول للدراسة

الداخليين من خلال زيادة المستوى التعليمى، زيادة مستوى الخبرة المهنية، 
وزيادة مستوى التدريب والتأهيل يؤدى الى زيادة جودة وظيفة المراجعة 

 .الداخلية
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  ٤١ 

وجود اتفاق بين مجموعات عينة الدراسة التطبيقية الثلاثة على صدق الفرض   -٢
ن زيادة موضوعية المراجعين الداخليي مما يعنى أن  التطبيقية،الثانى للدراسة

ؤدى الى زيادة جودة وظيفة المراجعة من خلال زيادة درجة الاستقلال ت
 .الداخلية

وجود اتفاق بين مجموعات عينة الدراسة التطبيقية الثلاثة على صدق  -٣
تحسين جودة أداء عمل  التطبيقية، مما يعنى أن الفرض الثالث للدراسة

من خلال وجود خطة ملائمة للمراجعة الداخلية، راجعة الداخلية وظيفة الم
بذل المراجعين الداخليين للعناية اللازمة، دعم الإدارة العليا لوظيفة المراجعة 

 يؤدى الى تحسين جودة وظيفة الداخلية بالموارد اللازمة، وفحص الجودة
 .المراجعة الداخلية

تطبيقية الثلاثة على صدق وجود اتفاق بين مجموعات عينة الدراسة ال -٤
التفاعل الجيد لوظيفة  التطبيقية، مما يعنى أن الفرض الرابع للدراسة

  والذى يتحقق من خلال،المراجعة الداخلية مع باقى أطراف حوكمة الشركات
ينعكس فى النهاية وبصورة  فيما بينهم  الكافية والملائمةتبادل المعلومات

 . الداخليةايجابية على جودة وظيفة المراجعة
وجود اتفاق بين مجموعات عينة الدراسة التطبيقية الثلاثة على صدق  -٥

تحسين جودة وظيفة   التطبيقية، مما يعنى أنالفرض الخامس للدراسة
المراجعة الداخلية يؤدى الى إحكام الرقابة على المنشأة وتدنية المخاطر التى 

قى أطراف حوكمة تتعرض لها، كما يؤدى الى تحقيق التفاعل الجيد مع با
الشركات، مما ينعكس فى النهاية بصورة ايجابية على جودة حوكمة 

 .الشركات
وبناء على ما خلصت إليه الدراسة النظرية وما توصلت إليه  الدراسة 

 :التطبيقية من نتائج، يوصى الباحث بما يلى
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، وذلك من خلال  فى الشركات المصريةوظيفة المراجعة الداخليةتفعيل دور  -
 بالشركات المقيدة قسم للمراجعة الداخليةأكيد هيئة سوق المال على وجود ت

 .، وذلك أسوة بغيرها من أسواق المال العالميةبسوق الأوراق المالية
توافر العوامل الأساسية لتحقيق على أصحاب المصلحة العمل على ضمان  -

عيتهم، جودة وظيفة المراجعة الداخلية كأهلية المراجعين الداخليين، موضو
جودة أداء عمل المراجعة الداخلية، والتفاعل الجيد بين وظيفة المراجعة 
الداخلية وباقى أطراف حوكمة الشركات، وذلك بمقابلة المعايير التى تحقق 

 .ذلك، وهذا من شأنه تحسين جودة حوكمة الشركات
فحص جودة وظيفة المراجعة الداخلية بمعرفة أطراف خارجية تتوافر لديهم  -

رة فى هذا المجال كالمراجعين الخارجيين، وذلك لضمان أداء وظيفة الخب
 .المراجعة الداخلية بمستوى مرضى من الجودة

إنشاء معهد للمراجعين الداخليين على شاكلة معهد المراجعين الداخليين  -
الأمريكى، وتقع عليه مهام إصدار معايير المراجعة الداخلية الملائمة لبيئة 

 مصر، تدريب وتأهيل المراجعين الداخليين فى مصر التطبيق العملى فى
 المراجع الداخلى ةليواكبوا مستجدات المراجعة الداخلية عالمياً، ومنح شهاد

 ).CIA (Certified Internal Auditor((القانونى 
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