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אאאא 

٢٥٢٥٦٦  



٢٥٦ א 

 א 
א 

 
 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
א א א א א   א א  ،א   

אאאאאא
אאאאאאW

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א ، א א א אא א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


אא?א???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



٢٥٦ א 

 א 
 

 
 

אאאWאאאאאW
١J אאK
٢J אאאK 
٣J אאK 
٤J אK 

 

אא–א–א
אאKאאאא

KאאאאK
אאאאאK

אאאאKאא
אאFאEאW

- אאK
- אאאאאK 
- אאאK 
- אאאK 
- אאK 


 




 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


١



٢٥٦ א אא 
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אאאאאאKאאא
אאאאKאאאא

אK
אאאאא

KאאאK
אאאW

- אאK
- אאK 


אאW

אאאW
- אאאK
- אאאK



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אא
א


אW

א?،
אאK?א

אאאאאKא
אא،Kא

אאאאאאאK


אW
אW

- אאאאאאאאאאK
- אאאאא

אאאאK 
- אאאא،אאאK 
- אאאאK 
-  א  א   א   א     

אK 
 Kאאאאאאא -
-  א Fא  E   א  א   

אK 
 

אאW
אאאאאW

- אאK
- אאאK 
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- K 
- אאאK 
- אאאאK 
- אK 


אאאאK

אא אFEא
אאאאאKאאאFE

אאK


אW
 ، א   א אא       

אאאKאW
١J אאW
J אאאWאאא

אאאאא،K
J אאWKא

אאK 


٢J אאאאאW
J א א W א   א אא א   אא K 

אאאאאאאאK
J WאאאKאאK 


٣J אאW
J אאאK

J WאאK 
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
٤J אאW
J אאאWאאאא

אKאאאאא
אאא،אK

J אאW،אאאא
אאאאאK 


٥J אאאWאW
J אאWאאאאאאאK
J אאWאאא

KאK 


٦J אאאW
J אWאאא،אאאK
J Wאא،אאא

K 


٧J אאאW
J   Wאאאא 

    ،א K ،אא א  א א
אאאK

J אאW،אאאK 
אאאK
אאאאK
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



















    دوري        لفظي     إحصائي      أفقي     رأسي شفهي         آتابي       داخلي      خارجي    مالي    تسويقي     موضوعي   تحليلي
 مؤقت

تصنيفات
 التقارير

 الصورة
 يخرج التي

 بها

الجهة
 المتلقية

جهة
الإصدار

طريقة المحتوى
عرض 
 المعلومة

 الزمن الاتجاه
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אא
אא


 א   א   א אא Fא  אא   E 

א Kא אא
אאKאK

 אFא   E  א א א  א א   
אאאאK


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אאאW
   א א  א א א     

K
 אאאאא   

אא،אאאאK
     א אא K

אאK


אאאW
אאא،W

١J אאאאא،אK
٢J  א א  א  א א   אא 

אאאאאK 
٣J ،אאאאאאא

 Kאאאאאא
٤J אאאאאאK 
٥J אאאאאאK 
٦J א א     א    א א 

אאאK 
٧J אאאאאא

אאאא 
אK 

٨J אאאאאK 
٩J א  א   א    ،  א 

אאK 
אאאאאאא

אאאK
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
אאאW

  א    K א א   
אאK



WאאW

J Wאאא
אW

- אאK
- אאK 
- אאK 
- אאאK 
- אאאאאK 
- אאאאאאאאאאK 

אאK
J  F WE     א

אאאאאאF
אאאא

אKEאא
אK 


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WאאW
J א   Wא        א 

אKא
אKאאא

אאאאא،אאKאW
- אאK
- אאאK 

FאאאE
J   W א אא   א א  א  א

אאK،אא
אא،אW

- אאאK
- אאאאאK 

אא،אאאאW
١J אאאאאאאא

אK
٢J אאאאK 

FאאאאאE


WאאאW
  א  א א    א K א 

W
J אWאאאK

J א    Wא אא        K
אא،אאאא

K 
אאאK
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
אWאאאW

אאא אאא א א
K

אW
J WאאאאK

אאאאאK
אאKאאא

W
- אאWאאK
- אאK 
- אאאאK 

אאאאאא
אאא،אK
J  Wא א Kאאאא K

אאאא
אאK

אאW
١J אאWאאאK

א א א א  K  
א،אK

٢J WאאאאK
אאK 





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א
F١WEא


אאאאא


















W

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKW



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F٢WE


אאKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW


W


אאW

KKKKKKKKKKKKKKKKKK


אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW








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א
F٣E


א

אLLW


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אאLאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אאLLW

אW
א

א
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אW
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

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


١WאKK

٢Wא؟אאאאא؟א

٣WאאK؟

٤WאFאאKEK



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


א





٢
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 א –  –א א     א א א  
 א K א א   א؟ א 

אאאאא؟؟אא
א؟

א  א Kא 
אאאאאאאא

KאאאאK
אW

- אאאאK
- אאK 
- אאאאאאK 


אאאW

אאאאW
١J אאאאK
٢J אK 











٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ١٦ - 

אא
א

א    א א א א
FאאEאK

    א        אK
אאW

١J אK
٢J אK 
٣J אK 


١J א  Wא א      א Kא   

אW
- א א Wא א  א   Kאא  

אאאאKאא
،אאאK 


٢J א  Wאא Kא

K
W

- א   א Kא     א    K
אאאאאK

- אאאK 
- אאFאE،אאאא

אK 
 

٣J אWאאW
- א؟



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ١٧ - 

- אא؟ 
- אFאE؟ 
- אא؟
 א אאא  א    א אK א 

אאKאא
W

١J אא א א  Wא א    K א  
אאאK

٢J אאWאK،
א،אK 

אW
J WאאאK

 א  א א א    K   
אאK

J WאאK
 א א  K   א    K  

אאאK،א،אא
א  ؟   א  א   א   K 

אאאאK
אא،W

١J אאא،אK
٢J K 
٣J אאאאK 
٤J אאK



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ١٨ - 

אאW
 א א  א     ،א    K

א א  ،א  א  K  א    
K

אאאא،אאW
- אאאאK
- אאאאאאK 
- אאאK 
- אאאאאאK 
- א א Kאאא K

אאא،אאאK 


אW










 مصادر البيانات والمعلومات

 مصادر داخلية

 سجلات المنشأة

  المنشآت الأخرى-
  الكتب والمطبوعات-
  مصادر أخرى-

 أنواع البيانات

 بيانات ثانوية بيانات أولية

  خارجيةمصادر
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אא
א


 א  א    א  ،א  א א K

א    א     K   א   א 
אאאא

אא،אאK
אאW

١J אK
٢J אK 
٣J אאאאאK 


WאW

אאאאK
אW

١J אWאאא
אK

٢J אWאאא
K 

٣J א  W  א א     א 
א א  א      K  

אK 


א  א         א 
אאאW


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J אאWW
١- א  Wא  א א ،א א     

،אא،א،אאאK
٢- אFאKE 

J אWא،א،אא
אאא،،אא

אאאK
J  א W  אא K  א   

אאK 
J אאאWאאאKא

אאKאאF
אאEא،אאאא

אאK 
J אWאK 
J אWאאאאאK 
J אאאWאאאK 
WאW

אאאKאאאא
אאKאאאK

אאאאW
١J א،אאאK
٢J אK 
٣J אאאאK 
٤J אאK 
٥J אK 
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WאאאאW
א א א   א א א א  א  א  K

אאאW
אאאאאK

אאאאאאK
אאאאK

אאW
١J אK
٢J אאK 
٣J אאאאK 
٤J אאאFEאאK 
٥J אK 
٦J אאK 
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אא
אאW

١J אא   Wא ، 
אKאאאאאאK

אK
٢J אWאאאאאאאKא

،אאK
אאFE،אא

אאאK 
٣J  א  W   א     א  

אKא
אאאא،K 

٤J אW،א
     א  ، א 

אאK 
٥J אWKאא

        א   
אאאאאאK 

٦J א    Wא  
אאK 

٧J אאWאא
אאאאאא

אK 
 



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ٢٣ - 


١W؟אאא
٢Wאאאא؟אאאאא

אאא؟
٣Wאאאא؟אא



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א



א



٣



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ٢٤ - 

א           א א א  
 K     א    אא     א

אK
אאאא

א  א  Kא    א      
 א    K א א א     

אאאאK
،אאא

א א،אא،א K 
אאאאאK


אאאW

אאאאW
١J אאאאK
٢J אאK 
٣J K 








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אאאא


   א       א א  א K
אKאאא

אאא،אא
אK


אאאאW

١J אK
٢J אK 
٣J אK 
٤J אK 
٥J אK 


אאאאW


WאW

א ، ،   א א   א 
אאא،אא،אK

אאאאW
١J  א    א  א א  

אאא،אאK
٢J אאK 

אאאW
١J אאאK
٢J אאאאK 
٣J אאאאK 
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WאW
א  א  ،א א א  א   ،

אא،،א،K
אאW

١J אאK
٢J אאK 
٣J אאK 
٤J אאK 

אאאW
١J K
٢J אK 
٣J אאK 
٤J אF،،E 


WאW

 א  א א  ،   א  
אא،אא،אא

א   א KKKKKא K א   א  א א  א
אאאK

אאאW
١J אאאK
٢J אK 

 
אWאW

אאאא؟א
  ، ،א  ،  ،א  א ،א

אאW
١J אאK



٢٥٦ א אא
 א אא 
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٢J      א  א    אא  א
אK 

אאאW
١J אאאאK
٢J אK 


WאW
אאא،אאאא

א א ،אא   K  א     א
א א   אא    אא  א K   

אאאאאאאK


אW
אאא

אKאאאK
אאW

١J  א      א    אא  
אK

٢J אאK 
٣J אאאאאאK 

אW
١J אK
٢J K 

אאא،K
אאאK


אאK



٢٥٦ א אא
 א אא 
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א
א


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אLLW

אאאאא
א


א

١
٢
٣
٤
٥
٦
٧
٨
٩
١٠


אW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



٢٥٦ א אא
 א אא 
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א
אאא


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אLLW
אאאאאא















אW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK


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א
אאא


אKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אLLW

אאאאאא













אW
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

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א


אא
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אLLW

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אאאא














אW
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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א


א


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

אאLLW
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW


אאאאא















אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
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א
א

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW


אא
٪

א

١J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J

J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J

J

J J J
J J J

١KKKKKKKKKKK
٢KKKKKKKKKKK
٣KKKKKKKKKKK

١KKKKKKKK
٢KKKKKKKK
٣KKKKKKKK

٢J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J

J

J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J
J J J J J

J J JJ J
J J J J J

J

J J J
J J J

١KKKKKKKK
٢KKKKKKKKK
٣KKKKKKKKK

١KKKKKKKKK
٢KKKKKKKKK
٣KKKKKKKKK


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א
אאEF


אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKW


אאאאאאא

א
١




٢




٣




٤




٥




٦




א


אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKK
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


 
١WאאאFאאKEK

٢WאאאFאאKEK

٣WאאאFאאKEK



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א






א



٤
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   א     א א א    
 אא  ،אא א אאא א

אאאאK
אא אא אא،אאK

א   א א  א א   ،א  
אK

 א  א    א  א  א
אK

אאאW
- אאK
- אאאאאK 


אאW

אאאW
١J אאאK
٢J אאאאאK 









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אא
אא


אW

١J אאK
٢J אאK 

אאK

WאאW

א אא Kא
אKאאאK

אW
١J K
٢J אא،אK 
٣J אאאאאאK 
٤J אאאא

אאK 
٥J אאאK 
٦J  א  א  א א אא  א א  

אאאK 
٧J אאK 
W
١J אאאאאאאK
٢J אKאK 
٣J      א א   א  א    

אK 
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٤J אאאא
אאאאK 

אאאאW
- אאאFאKE
- אאK 
- אאאאK 
 

אאאאW
١J אK
٢J KאאK 
٣J אאאאאאK 
٤J אאאאאK 
٥J אאאאK 
٦J     א   אא  אא    

אאאK 
٧J א   א א      א  

K 

WאאW
אאאK
אW

١J אאאK
٢J א   א א א א  א א  

K 
٣J אK 
٤J אאאK 
٥J אא

FאEאאK
אאאFKE 
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W
١J אK
٢J אאאאא

אאK 
٣J אאאK 
٤J אאK 


א א אא       א א  

،אK


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אא
אאאא


  א א  א      ،א 

אאKאאאאאא
אאK،אא

    א א א  א   א   א
Kאאאא K
אW

١J אאאK
٢J אאK 
٣J אK 
٤J אאאK 
٥J אאK 


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K
WאאאW

אאאא
א،אK

 W           א
אאK





אאאאאאאא
١٤٢٠٦٢٥}٣٣٠٠٠}٣٠H٣٦٢٥
١٤٢١٥٠٠}٢٩٠٠٠}٣٢J٢٥٠٠
١٤٢٢٤٣٥}٢٧٥٠٠}٢٩J٢٠٦٥


WאאW

אאאאאאK
Wאאא،אאאW


-5000
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15000

20000

25000

30000

35000

40000

1420 1421 1422

ية ل ع ف ل عات ا ي ب
لمخططة عات ا ي ب م
نحراف لا قدار ا م


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אאאאאאאF
،EאאאאאאFאאEאא

אאאא?אK?


WאW
א   א   א א  א  א  

א K א א  אא  Fא Eא      
אא،אאK

       א    א  F 
אאא אE א

אKאאאאאK
אאאאאK
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ية ل ع ف ل عات ا ي ب
لمخططة عات ا ي ب م
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
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אWאאאW
אאאאKא

אאא،אאK
אאאK

אK
WאאאW

















א
א

٣٥٠}٨٤٠٠}٦٢٩٠}٣١٥٠}١٠٧٠٠}٥٨٩٠}٣٣
אW

مبيعات منطقة أ
مبيعات منطقة ب
مبيعات منطقة ج
مبيعات منطقة د
مبيعات منطقة هـ




WאאW
אאאאאאאא

 אא  Kא   
،אאW



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
אאאאאא

א١٥٠٠١٣٢٠١٦٠٠١٤٦٠
١٦٢١٣٠٥١٧٤٠١٧٦٥
١٨٤٥١٦٥٥١٩١٠٢١١٠
٢١٠٠١٩٧٠٢٠٥٠٢١٩٠
א١٩١٥١٨٠٠٢٢٢٠١٩٣٠


אאאW
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



١Wאא،אאK

٢Wאאא،אK

٣W؟אאאא



 

 

 

אאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 
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

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אא،אא
אאאאK

א،אאאאא
א?אא?אאK

  א א?א  ?א  א
א K  אא א   א א  ?א 
א?אK

אאW
- ?אא?אK
- אאK 
- ?אא?אאK 


אאאW

אאאW
١J א?אא?אK
٢J אאאאאאאאK 







٢٥٦ א אא
 א אא 
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אא

W?אא?W

?אא?אאאאאאא
   א אאאא   א א   

אאאאאאאK
אאW

١J אאאאאK
٢J אאאאK 
٣J   א א א  א     א

אK 


?אא?אW
?אא?אאאא

אאW
١J אWאאאK
٢J אאWאאאאא

אאK 
٣J אWאא،K 
٤J אWאאאאK 


 






٢٥٦ א אא
 א אא 
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?אא?
?אא?W

١J אאאאאאאאאאא
אK

٢J אאאאK 
٣J אאאאאK 
٤J K 
٥J אאאK 
٦J     א א  א א א   

אאK 
٧J   ? א ?א  א א   

אK 
٨J K 


?אא?
אאW

١K אאWאאאא K
אאאW

J אאאWאK 
J אאWא،א،אKKKא 


אאW
- Wאאא

K
- WאאאK 

אאK



٢٥٦ א אא
 א אא 
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J אWאאאא
אא،K

J  א א  W א    K א 
אאאאK 

 
אאאW

אאאW
WאW

א א   א א א    Kא   
א،،אאK

אאK
אאW
- אK
- אאK 
- K 


אW
- אאאאK
- אאאK 
- א، 


WאW

א،KאW
- אאK
- אK 
- אK 

 א      א  א    
אW



٢٥٦ א אא
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
אאW

- אאK
-  א  א   א א אא  Fא  

אאKE 
-  א   א  א  א א  אא 

אאאאאאK 


W
- אאאK
- K 
- א،אא،אK 


WאW

 א א   א  
KאאאאאK

 אא אKאא K
אאאאK


?אא?



 بيانات مدخلة
 خارجية -
 داخلية -

 التشغيل
 فرز -
 تبويب -
 تحليل -

 مخرجات
معلومات جاهزة "

 "للاستخدام
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?אא?אא
?אא?אאאKא

א    ،א  א א  א אא   
א א א  אK    א א  

 א  א  א א    א אFא
אאKE


אאא?אא?

   א            
 א א       K   א  

אאW
- א
- אא 
- א 
- אא 
- א 
- א 

אאאאאW
 א   א  א    א א  Kא 

W
١J אW
- 
-  
- א 
- א 
-  
- ،א 
 



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ٥٢ - 

٢J אW
- 
- א 
-  
- א 
- KKKKKKKKKKKKK 
 
٣J אW
- א
-  
- א 
-  
- אKKKKKKK 
 
٤J אW
- 
-  
- אא 
- אאאK 
- KKKKKKKKKKKK 


אאW


 

تقارير التسويق 
 والمبيعات

لومات نظم المع
 التسويقية

تقارية التسويق 
 والمبيعات



٢٥٦ א אא
 א אא 

 
 

- ٥٣ - 





١Wא؟אא؟

٢Wאאאאא’؟אא

٣W؟אאאK

٤W،؟אא



٢٥٦ א אא
 א  

 
 

- ٥٤ - 

אא


F١E K،אאא،،אא،אא٢٠٠٠K
F٢E ،אא،אאא،א١٤٠٨K 
F٣E K،אא،א،א

،אא،١٤١٥אK 
F٤E K،אK،אא،א،א

،אא،אאא،١٩٩٥K 



א


- Richard L. Sandhusen, Marketing, Barron's Educational Series, Inc. 1987.



٢٥٦ א א
 א  

 
 

 

א


KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١

אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢
אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٦
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٧
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٨
אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١١


אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٥

אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٦
אאWאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK١٩
א אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٢

אאWאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٢٤
אאאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٦

אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٣٧
אאWאאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٠

אאWאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٦
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٧
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٤٨
אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK٥١
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





 

 

 

 

 

 

 

 



















אאאאאא

אאFאEא

GOTEVOT appreciates the financial support provided by BAE SYSTEMS        
 
 


