Ladad) bl Al Jau g¥) 5yl dmala
ey A

W) 500 o ol i) agdadsl) i
G313 a8l iy

408 — dalald) o830 daaly B diny ) agbuadl gl galad) jaiall ) adia diny
clalile o dpallal) dabaidy) 4o ) cle) i ¢ gl cand . Ay oY) ashall g Slaidy)
" Sl
GEY) (pa il cclaal
2009/11/5-3 558 2

2010/2009

Email: alnajim1957@vyahoo.com



mailto:alnajim1957@yahoo.com

: dadial)

clalaiad dpa Al Adalall el Al dag pus dlee e A LA Cogd
Al 3wl A Ghadadall Gl 8 38 s i Glaa) G il (JleeY)
Jisdd) o) Gl 5385 dpualll laa¥) el jiud s Jidas e Willd ciaae) ) 30

- Aedaiall g Jian & el o) el 5 bl sl

&) dpasll aliie s 4 Duaal gasl sl S gl 5inY) Lkl ¢ gmse oIS 1
135 et 13l dakiidll dale Jon Jiiad) e 38 5l daulld clllin, o ) 58
oL hall pen 8 duadl IS0 Lelany ALl e adaial sacbusdd 3510 510 5 L&l Jand
Aabaiall oladl Joalip s cchagll iy Bail Cpuimall aen 38 5ig ¢ Led (e A
il 5a Zoadd i) Adadll 2% 2y Aalaidll o) auli o 5 ¢ 5 puiall Lty ae glail

- ASaalial) Al g lia gl ae glaill dod)

il Ayil) 8 2D A6l 85 jealaall clabaiall dpuld A e V) Cnnal LS
8 ) Jadatilly alaa¥) o) Jally e V) il e gal Y akan S a5
(Gaadl) a3 all ALED e g Rialid) el pe il V) dgal s 8 sldS
Lga b LESY Al s paiiod clladaial) o) imy e 3Y) dga) sal adl i) Laglaailla

Al Adaia) (g s Ao cla W) Hlalaall cuind g Aol



Gl Lagia s J Y Gl

s Ganl) A o
3

e ol AN 5 4 e ) Jadadil) A jles e e opeill i) 138 6la
o Con Al 8 4iadls o) (S Le 138 5 4l o sad i jiad 3l il 3V dga) 5
DAl ALY e Ay D

st iy Laladill o sede - saing 52 L -

cla Y1 5 asghe sy e e -

Lobadl flen Hldl ve laeV hy My o ey O Jdsd ale -
PP |

b V) Agal se B o ) hadadil) an 3l -

s Gl daaf o
(A e Canll dpadl 0

e Gapen Sl il dgal sl o i) Lphad) dual gl .1
Lladasd)

Sl Jiad s clebidl sl gl lghadll Gpaall Jaadl gl 2
- S bay 5l A glaa ) Proactive Approach

ey DA e cla¥) dgal 5o (Ra @S ol 3

e ) Tl ld gLl Apaal ) Wladl 3 )0Y) duali s Gal gl it 4
a3V dgal s

sdiagd) Cilaal

P PR DLW - RVY R



cla Y13 )3 5 o i) gt asede o oyl L1

Dbl dlesy ol 2 Jlaed) Sl 35 o sy A Al Jd ) ol 2
P Y

CAa Y Bl A e oyl L3

ol 1 Aga) so oo Nl adasill (S a4

s daagd) AL o
DA ALY e L) dal) el

¢ ot i) aghadil o seie sale @

?‘L‘J.s-“ dga) sa Sy caX ‘L\jw 5yl (:),gAA}ALq °
S Y 5,1 o ol ) daghadsl ) s L
fled Taadall 5 o JY) dgal s (S a5 @

DGl mgda

ot Al Al G peie Cuay 3 Ladl aa ) meiall Gl 1 8 aadi
Jsnan sl Al 5 Gt ) ol piial o3a Jla 5 (pa g A3V 5 1ol 5 o i) Lagladl
Al s )

DGyl clgiaa 9
foh Aad Cad) 13 ey
Laal) dsgia r Jg¥) Cuasall

o) i) Laglasl) 1 SN Eaaal)
a3 B Y s Gl Eusal)

AV Agal g o oadl ] Tadadnll gl ) cuaal)
ol gl g clalimay) :uadd) Gl

Strategic planning A5 Au) Jadadsl) @ SUEY gl

Concept of Strategic Planning a5 iul) Jadaddl) o ggda



G sl e sV L asiy Anddang dlal sie Alee g8 o) i) Ll

a5 el aY) sy La gkt dadaiall Gl Jiiaey Adleiall ) il Masl dalaid)

G ol (s sine OB e ) Ay Jiaed) D i) dplladl bl
(Federation Report, februry, 1997) .4aas

Glaglae Jo ol 3 yaine i 8 38 clilee 4 e 48 8 Drunker S0 jiw W
Al A DU Gl seadl addaiiy ¢ Jaiiod \‘;uﬁi} )l o Al e diSee
pnal) Aaall WU i Gk oo el oogin 3ol Gy ) A a3

cla slaall

"SA )41.\9 @J\é&eﬁ‘ﬁ:\ﬁ\)ﬁu‘)f\ l:a:da;ﬂ\ u\ I u&ﬂ\wcﬁ\.ﬁw

Lldiadl il paas L]

YRV XTI iaaia :LJSAQ 2

SWOT 4 )lal 4l aalafall &l u dbled .3
4

- el e Gl gl Al 5 A4y Hha 5 ol
o) i) Jaghadll) il
DA ol ) Jaghaddl) Cilan 2l (e
LD 3V Sise apen e e il L

rpaat] JalSia g Jubs aldas .2

- led a5 el all 5 bl Cum e 4y Jaall < gl —

oY) 5 Al )l g gl G e il 8 Aalaidl s —

iV 5 Jlee Y Cun (e Jitall b dadaidl i <N Lo -

Gam JA Zigl 5 ¢ AN o)y 8 Camall 55 sally Aliaid) Aa)al Aigl) (e JSV Jad 353
SWOT w 4aic jmi log langill § (a el dlidid)

Jones.2002:5: il i) Jagadl) 4pan)

fh 9 o i) Jauhadill dpan) (e siS) lin



el g Jaldl) psall e & oY) colalal) A dae)

Mgolad g Al b Aldad) el Hlie¥) ey sl

- Aalaiall o) Jal Calina a Gaetill o DU LY a5y

- i) UYL a3 (Buliia s aliiie adl 5 Aadaiall 20 ALLAY 5 kil
- dadanall dpaalail) 3 jaal) 30l )

.+ Aadaiall ool ol CilaaY) st

o NV T S VO R N S

D o i) Baghdl Aa) g8 3 cilaatl)

pal ey ol e dles Lelee (3l i) dagdadil) aim Al Gledata)l Geal
(2009‘7‘ sl A ) (57_54 1998¢ 2 adll ) Glaanll s34

3y geay duadlidl Bas 3ol s ¢ ety 2o Cpadlia eela @ Baadd) Audlid) L1
53 agd) jid Jalal pyolaig Aelua (i Lee Lodlall 5 Adadd) 35 dde
cell By g

@l 3y ¢ Agdae JB 5 Al 3 JleeV) Bli mual dadall Jh 80 Aalgad) L2
Alia¥l i lee ¢ Apallall Audliall iy giase 33l s ¢ dpdlal) clallanl)
o3 Agalsd Lagd pu) HSE) Ay cladaidl 58 ad iyl Jaadl
c Ay gall @l il

] day yuug Blpee Ol s BN L) gl ot ) Sa) Jaghadal) Ay Ses L3
Gl 5 4 a e il en aal i eV clalind A Al 4la0
- Al A gl g g Alaydad

Gl Akl o) sall alaee a0 lgh i Aalial 3)sal jas 4
3 sall g AR N gal g AL 5 ) sal Jie Ay s dgale CulS ol gu (g el
e Y Iabaddl salely aoall gasil 13 Agalse 5wl e Jas Ayl
- S B daadl il callily

Slo aiay T AL 5 dadaidl 8 Al 5 ) et ;A gleiS3l <l a3 L5
e gl dle (8 L Sl s (Jued) alle & olall Eaal) La ol gl Jaasd
3 e By sy U piill 038 AS) ga (55l (e Cleluall JS 8 dxy ju 3 ) ucay
c A el paiall (oo i) Lagladsll DA



alalad JS & e alle 4 AN LD Gl daud) @ paadll cN e 3305 .6
ety 13 5 ¢ dpaeliat s dulliie o ST 5 cle) AV 5 de Jluia 3 ) gemng o jalaas
c el o S Ledle Lan) i Jaads

D aae e Jay 5,80 5,1 LetlaSil 5 5l 3l sa) (el 1§ gead) el LT
D s alae e edhes was gasd V) V) bl AW Ly G gl
deciidl Joall i) sal) Gae s A YD o sl g Al g COlaad) e 8 (sl
A gl gl Lghdnl & kil sdel oeaidy ol e Jdy 8 Al
ke ki clbaatd sda 3l A ) Jsall 5 cilalaid)

) i) Jahaddl) 35 I s

Saadl s ¢ Al ha e cppaals ¢ Wl 3 (e JS ) ol st agall
s ) Jagladl dplee A Jayladn)

(Llal) 500 0 .1

Gl ) 1 a8 ed Aadaiall 8 Llal) 3 laY) A gpeia oo i) Jagladsll ey
(1997¢13.

i) 8 Akl 0 paas

an A ) e Raliiad) CanSS Biad .
a5 Rt ) Ja sl g L
caflad¥l s A Cllgiedl AS e 3 ) A LA 4D L e

bl ddee 8 il
(122/2007 ¢ (& ) o paall Hga .2

L ad ) hbat) Ade b ALY b Joh Lo ol 48 agd) e
(pg Ny (nopaal) A bl 138 5 ¢ Adadl) 245 Flad (85 S dpadl (e agiS i
Lbit) el agaghs aeSods ol e 35 LS 4l cldol) g e
oty oY) Tt Alee 3 A8 Ll Aad agiaid ol LS ot Y]

- 280 9o puia 6 Ladie 4y gllaall doa) ) akadll an



(Jasadsl) bl ) Jaghadil) i 599, 3

e S Laladl daad sey ol Anel Jgaad g bubddl dde Jiges
e bl aae g Ldaa e U daludl bd Jsha e o pad)

Loyl g ddaiall o dlasall g dallal) b jl Ganddi g L sl 5 duil) Jdl gall Al 3o
Call (it Le LIS o G cled Aalidl G jil 5 0 sl 5 Ll 5 dadaid) Calaal
» o sanl) sda o)l Al el

Agtiallaal Zabisall Jiladl i ss cdondl i) COKE) paas o

il iy @l g Jagdadtl dglee U8 Adaladl ok Jska e 0 paall 5 ) gl s Lo
cAdla) Jadl s o i

Lhdadil Claglaall e IS e sl cllyy dadaidl Ladl fuy el apill s
R P SR PRSP B PSS IV DV P L

¢ Al )l Al daliad @l el ddaidly bl edasl) Sl A g
Agadanill sl JASY alanll lad) ae ggbally elldg Flidl s s Al
S sl

a5 i) Jabadl) 3950

LY ) 5 Al aie (i 5 ued b Jarladl Ll 4 0 (e Louterman 2 5
vie 44080 5 kil g Jal&all (gaiad e 1 s 0 el o aell aae Al ¢ A0S e sasiial)
5ol e ST Aaadil 5l ) dae Lo Wle 1eY1 G )l e ISR dallas

VR

Lo Jaiit ol i) laadtll (355 3 S o T.Barnard & L.peter as 5 LS
e

Lexie oSy Sl 5 e Y1 i gl 8 alal 1aa Jas o) Y s lay) Jess

Ll 23 gl Ve sa )l A1 g
Al s gl e S Tagadtl dlee (3 i Lo



el 52l ia il sl (mmy e amyll Tahadil 3 38 5 2 L Llle
Bguband) (g2l i oW 5 Jd sl (g0 S Jalaciys ¢ Al 5 Ayl
3 sall Gapatd dlee e Lahiill dglee s Lo Llle 4 LS ¢ ALVl
c el 5 daiiall ailad iy g sliafiol o S

5 sl clabidl (o S0 anall S ciladiidl Ladaadll (e g il 138 2D

caaal

)

Hlgie gl Alee o 5 edanill gl 3 (3 5e ollia of LS

b Reaadio A Adshue s ) ) hadaddl) o G @) diey)
i) WS e s )y A g Gl g Jandadl

CalaaY adalsi ) (550 Jal) bl il e S5 38 sall U il 5.

skl Ja¥1 8 Ll !

by adl g o a5 L 3 8 A4S Hlie 50 Japdadill 8 5apaa ali aga s

ket BB e Le (30 (51 ¢ el Ahoay Radanall A8 2l 5 ¢ 3_aY)

G135 Aasmall 2l e Claglaally (el da e leall allas i 55 axc

C sl agdll Y 8 Al sl )5S Le Lllad

Ak 85 sl ol o ol s ) adanill Jaai 8 ylasd (5 JSEN) SE aadi axe

cbaiil o)l

Crisis Management 43y 513 Gl dagal)

A

DA 050 Aabaiall dpa il A S Adala) Aa) e |k ) Raaladl o sl

aa gl el s B Y15 b Jelil Jabatl o o) Jes A it Luiatl a8

- (17/2003/ 3 pal) ) (77/2008] 5 pabs ) (23/2006/ il ) L) paitad

lasiis 8 Il g AL oha sl Lgleat dakaid) e Caneay Jsad Llis Ll & ) 1
Leles s 8 S @) ¢
lebad 5 oo iy A5 ¢ pany Lguamy go Adad il 5 AL Y (ge de gens 2

Baaa Chyyk



5\.«1@.45\} z\m‘)w\} BJ.I.:}AS\ &jﬂ“} FL\’J\} ‘J.A\):J\} g.v\.w&\ gﬁ JJS:\S“’ d;\i\]\ .

Adigall

dgal sall (5 siane ) Aa V) delas Juaia) ) g0 8 o3 ladll jaie g

sl LF":\'JS\ oAl Ala dmaat g 4udhy 4586 48 ) 3] A 288 95 il

o OS5 alan S 5 48 L) dpadatill Blal) e a5 A bl G V1 dgal sa

. tialia) ol e i el samall Cag )l deal ey e

AU iyl dgal sl 3 Bl Jaill 35 1 Aaladl 48 o 55 Uy Adais
- B_mal A3ie )3 i A day jug dage ) B ke

7
-8
9

ol A e s gy S aliad Ll 133,10

bmabe ) (12 2008 ¢ &) 3a ) (2003322 ¢ Asall ) : cla¥) gl sl
(85:2005:

te2 £l e A ) cla ) asuds (Say

cAale g A sime ¢ Adla ¢ A gina g glaall Guwa

ia je g sath 13N AL G

N A ¢ Y saas N Bad

Al e) aY) (el ¢ il ¢ g gl 5 eSEl) Jal s

Lo 5l Comemy foalie elgd 5l (Say Guganll 5 S 1 e aag
gl (A b ¢ (pme pdine o s Aa | il g3 2 0 LS s

(>N T O SR SR

(19962 ¢ Gmun ) (2008<18¢ &) s ) (2003328« A uall ) @ da ¥ s
D oh g Adlisa) Lo ol A U Glaad Alay il

c oYl B ) oo da ks

A i ¢ o) S ¢ Al ISR o
CeDICE) dgal se BBV

B I ORI

L&D S

10

U N VO SR



R I I U [ P R
- Gl Cania 7
C VLN Alad e .8
Ay )Y alaill 5 gaa 9
cgas ) ) Glohsll Caeca .10
Cuoally Slaal¥) ae 11
ALyl il sally JLaa¥) s .12
¢ LV e o oS S8 Y s el el g pailiad s asgte s 130 OS1Y
- dsad 1 e Al
A ) 51 o sgda
Gaabon il e Y Joa) Al ) adinall o Aalaiall o) deleadl ol Caay
in ¢ il gall o3 Ulaal 5 Wl WIS 21 el s Gl 33355 ¢ Ubal 2dgas daa g
P YL il 138 ady of e sladl Gn gl Jaadl gt ) Qe am (& Jeay
g ma e i) S Ll Wl jaie s s 449 L1
Chale e dpale Al laall s Al L2
o Caglal it et i A STl S Jagmy Jalitl) jladll : dpagand) 3
il 3 g g0 OS5 Al Basaa daad Lan o 3a03) 4

Jeams Juzadl 5 clginlla iy G 3l sm s i AdlA) Cy gisl) o (i sl dadlna g
Aanlia 5 2085 5 Jaslads (g da ) ae Juleill Bpmgia DA (e B Y1 5510 g0 Aadlaall
58 il Sy 5 a1y o sl g A prall 5 Caaxi) ¢ g Ao By

(311¢ 2003 ¢ 4 yuall ) 55l 5 lay) Sl 5 il jlgadl

) Agal sl Jan Al 3 )Y 2sead s el o sene Ll o cand ol Lgd e
(74 1999 « Cand o ) AoV e ol jlall (g
AN B0y Cilaal

ol (s cler canal A (Y)Y LSH peaay Bl Aanla s Aa a5 A Y ¢

A LY 5 Claal

e A1) PlA (e Gla3Y) Eigan 2o e Jaall L1

11



Ll 5 L san die A Y1 dga) sal Jladll apdatil) Ll apenas .2
da N 803 Jal e

Lghaill (DA (e 483 Ledal e e Ala je JS5 1 oamily dused Jal ye da Y1 50y
— el Al — Ala yall 638 (pe 555 ) e slaall 5 Lgtiatia s s 5 o1 Als Sl
Ala all (yo 535 pall o laall g Aagliall o gl g Jadadsl) 8 A0 Ala yall Ll e
¢ slaall) o el Jalal . 1388 SN Alaall Ll e 25

(32 2008 5_uale ) (98,1995¢

Signal detection . )aY) ¢ L) L) — da ) Juaal el .

preparation / prevention 43l 5 Jaill) .

1

2

Containment e Y ¢! sial — da N dgilan .3
Recovery Llial s 3l sl salxid .4

5

Learning & evaluation 4 )il aui g aladl .

| zﬁﬂ\&ﬁsj,.d,_dw“\ I 12

cla M) 5030 Jal g



(56 2008 &) s ) : da N 51 by giona

Jlall Zrglay oaail 138wty g ¢ Walad 5 &3V anad G g il 331 5 ol Ol siasa 20w
AV e el 3l gl (A

DAY BN el (s giall 1

Al Lo 30y ¢ A1yl Al Al ) gy i s 5 a8 5
Jsall Jals cilas€all elus s ¢ Jsal ebusy e 05 simmal) 138 asiyy ¢ Audifind] s
35S 3 UWpn i pla Jisi ) ol s Leme o shabaty 3 cila 91 g 53 (3 il
s g e o las 8 Gy e A0 A a2

éALSAw\UJS.JJLQJAMJGLQJ&M‘;L\‘;—L\Q—I‘A‘)Y\BJ\J;\‘).\:\z:l}
SaD 38 Al oo ye e Al W Hhall g Al e S o ol 1 e

Al s DU Allas e
DAY B sl (s stad) L2

G 28 A0 G ¢ gl aY) a3 Gaal) ae Jalay g3 (s siad sa g
Jalaiy 0 pladll jobiaes ¢ il 235 ¢ 4id gy Jlay Asall elaa¥l sy
deje 3 ) Cangd dua YA ()5S a8y oLgtld A sall pe AA)s (58 N (s sindll 138 Lgae

13



13 Lo o AV e el 8 DAl Y5 cdailen (g ) Caagiy Y]l
G sisal 138 350G 50 Jsis ¢ Aagilly ol 5l ¢ Lajla o Ll laal)
cagie st e ) el sl Jie A Y0 a5 3ga) elug <ol

DAY B Al (o st 3

S AL Al sl 8 geasy SIS ddlla (Y 5 sha A V) Gl sie Ji s
o daaal (5 sianall 138 A 3Y) iaie adi gy 2y ¢ dalall o Al Lgline saa)
A uly a8 Adad) daall 5 esill eV 22g) (ASay ) shadl)

AL e e o) oSay ki ¢ AoV 5 s ey Cilaal s aseie s S 13
U g eage sy Al dudlad

DA gl Ao o sgda

Aa 4 G 58§ oiles o Al cDlelal) e de sane il cuon L ay
alis 4al 5 L5 clge g5 ol sl e Jlaial I Ll Josy 30 g g
i gal) 138 e el jusd Uy ity gl Llall lladd a3y Wise

(131 1997 csup ) - pp a8 ATl

) A pa alla 3,08 5 86 liS wd 5 A (e 5 pagual) 5 a0 Ly dilala Ly
ALY Akl s ) A0V clesie o aliall ga il o) eleadl o gidl o o) u
oo Aadaiadl 2 Al g slaliall g Al < i) 5 CHaall dgal e 0 el B

(97 2008« 4l da ) lele & 3 £la )5 Ja il Alla

gliie sy S0y allall Jgo alane 4a) 5 Wasay gad A dallad) 4L Za3Y)
U5 gellaal By Legun sis L oSl s S o 3 plandl gy 5 Sl a5
callad

s aglgal) da ¥ 509

14



el yal s 483 (350 5 day ol Agal sally Adlall LI A3V o A gall e Y1 acais
Bl ad ) (DA e B e 4y s dale 3 lud g jiS) el gall ) oha (gl Bl
Gl 85l AV e sia e aliall sl (5 ginall el )i g ol s

C A ) el g Saal) dgal e e e A

Al Al W) 3 )a e e of s A 3 ) ) el pudll Goams (5
DA o) i 51 Cilaaly) aas by 138 5 A sl e ) ) 3 @l
s o L s isall Jol sall s L )k s A 30 el il 1 sl 5 4 3Y)
Yy sl DA e e b lee aosiy dabddl claaYl, Jilad
Cun Lgie Jlil 5 a3V Ll Al claagall ilad s 33 5m sall (ajdll ol i)

Bl B )Y s Aalie Cilidaza 3 8 5 il glaa lld Callaly

¢ @@L ) (21 1997 ¢ sy ) (102 2008¢ &) sl ) Adgal) AafY) Clam
. (6 <1999

ALl D e e sena oS T £ L]
sl Dl Jh sl de) 58 DAl sl e s 3l

\S]

g s A el jal ) 8 MAT b

Agiea) gl | Taga b

Ledodd 5 s yalic 6 el 5 aiailly auss

Al e s s | S Liaal il
e s s Joall gaen 53l g aly Joadll Gale i 0

9 8 O WL

DA By O il sl
_ Al A S — o ) el L1
o 5 dun sy i 21 ALsha gl Ao sie Al Gl Ja R Y1 3 olas

Aang) i) adde 3l L 13a 5 Leallis 08 cila ) ol 06 ) adlsid ) e Y
. Al

15



: o) shall Jadadsl) 2
Ao il 5 A Y1 Agal sal Gany pe Jsall (pslady Jabadll a
s dagliall g Mdiy .3

ity Ciymy Lo 1385 3800 amge oot i) Jaadil ga g 4) Jayladil 5 Le ag

R el da Bung) ) Aalie s anll 5 ey A0 51 Rndd i)
Aga) gal LU okl ool ) iagal

o ol s a il g Lelad 48 jaa 5 5l (e Alad) Lpallad) A0 A1 4n) 53 i
:@L«L@_AJ

s Agtlal) da W) laud

) aand 8 Gl g G )Y clladl QUSH cdhial 5 ) coass Ll )
Db (prege Oala s2am Y L e ) sas) gl Y1 ) o2

DN il

cAala 3 geay Jlal (3 sl 5 Adle 5y semy J s 51N ol il Jagladl aga g aae L ]

L 3 sl 5 ) U gl 5 die 408 50 Ll ) Gk axe 2

Ay )l el Lie ALl duala s 3 V) ol sl ~Lady) g Aladl Caaa W3
c) A

e il Gan W Glsd s JeY) Y e A aY) ddedl Gals Cans 4
o glaal) — Zuall Ll las Ml 46 ) 5 daial) (g0 T Sl 5 Jaylaacl

weiS e are iy S AL 5 Aoy il sisalls Tl 5 Gy Y] AED Ciwn L S
Aad) ) @ das

AL (31 51 il Al gad) il s sl o Aol 5 ) Salsall 3sa s a6
¢ Gpaleaiy g 4 Y

16



50 g Jaa Lol s o ooliaily dalill 5 Ay pall Jsall oo 5 5l A&, 7
i) i jal) 5 Aadil) Jaall g ¢ Al Jsall Cilaga (e Ao JUd) 3 gl 5 J) saY)

(2008 g oY ) (2008 ‘ JEA) ‘",JLAS\ ilad) = —

as A e o A€ Y saaid) Y ) & (81 Gl Sl Gl L]
hlad) ddle

Culd Ay daadie IS8 ) A el (ms i aw L) dg s 2
A lie o (Mg (a5

ol el 5,8 ane e 3l e gl S pe) edbai@®) saill aal 5.3
saall e @l ) plaaal g dand) e ad g Jalhg Ay lEall 4cay B daw e
s el ad) e

Ay jléind s dglle Clawses o e ) @l 308 Alle Wgas da)) sek 4
FORTIS 48,45 S a8 AIG AS )iy (il e 5 0 Jladd ey Jie et
LSl

G S ¢ Sl g 2l ARl g o3a Jra ALl (3 DU Jilg) skl 5
bl saby A s

s (D g () (g B il ety gl WL a5 "G5l T Dlilee 16
Alle Clussse ol Sgiy asfi G il sda g dais (g B o L duasd 4l
g sans pag e Lo deasd Alle gl ) Leie s ey (558

Wla 5353 5e e Aalad s g DS (e ifiedly cDUlnall (3o IS Bl 7

Wl o Ll ) iy it e o e 1oLl S 2 i ()
e g5 o cpad
S A

el a5 Jl gl 8 S L sa

. ?g_u;&f\ Sl PLIRENS TP

Lellee) jhlae aaa () dus Sl U gdl (s 93 (5 shune paa (alissl

A 8 3 Cun g de a Al bl e AL A ) A ¢l
Y50 sl 5 (15) iy e s

N VORI S

17



c %75 A de Ay Tl e Lo g

L Y i sl s Jsall ey & ) sal) 8 Sae

Lo paud (8 Jsal) Gamy jae

c Al A ) D A sl s il Aala g llall Jg0 alane
gl o AL e asa sl (5 sl L)

Aelleel Lhlaa aaa () A gl Jsd (us3) 5 s aaa paliadl .10
el G juadl g Sl G plex¥l s el gl 11

Ll S el g Aaals 55 Sl gl oy G (Dlel .12

o o 9 o

Bald 3 pems S5 Aale b eay Gl gl 52 Ol) baadl ) Ao . 8
o ) e (i o) L) Saally ey L 4nlid B sk IS

Oo S LY L g Ly s¥ A3y il Jlal 3 sl ellin g A sall DA (0 .9
oY) 2365 (5 S A3V by sk 13 5 ¢ Sy paY) el (3 sy L Al il sl
AN

) sl G a Bk 3 Je gl lgeae S ) Ald) AN Cania 10
by g 5 ) 5 ¢ Ll

QSIS clga s A (e danim s (Sary oallad) SV e ja€ ) ALl 2 DU
P Yy Jaal) il (3 gaia s cpdlall 5 sl g G )

D gdbuaiyl g s Y N 1

sl 3y o a0l dnbndl g A ay) il o) pd) S peaie e
- Ade 5 ) gay callall ALY B )Y 5 dald B ) guay Al 50l

Libiil aagy sl e 50l 4yl il ) Jsall adaee Lo
o 3l 13K Jie Aga) sal as i)

ChaY) B e s ol dpalaidy) 5 Ay eyl el e Lo

Y] gaill N ama aleddl g 2S5 .

[

18



oSY phadlly aags A Y clliag s allal) J g9 alina 8 Al duud solias
Gl ) e o)A Au Calil Gl i) el Jise alina o
Jih SSY) Aals el Al

el od g 1y GOEYL saed) el s SEN AaY cleSall Jax
S ASEG A58 4o LS Wbl e S 6 adl ol DA (e Leigd
Sl W ey dllall 3 s 380

St sy A (@ ad ) bl e ol galaBY) meiall o ki daa
reesSa JA (6] (5505 ey Lguds eaniall Gl £

Loy A V1 HUadl D) an o8 S o (((as Y ) eoba®) Sadl meie jsn -
e J8 e B

19



Gl 51l) ¢ laliBiad) : Gualdd] Giagal)
: clalimuay) . 1

il ) Bl (S G e e Y AL L DU Y] 5 o) 3 e e

Ay Aga) 5 e

Aia (S W 1Y _Aadaidl 8 e — 4y Jaas o S Y ead i) L) -

Aadaiall Comall 5 8580 ol gn o Lo b yuay B LAl s Blalal Rl Ay Jidas

G Cim Lo 13y An Al 2l 3 angil s el s Loy Glilall ) 3
SWOT

503 oo Agpaall Launl @l iy pad 8 A dalaill agag Y LDl
thujakhd\@hzﬁwjﬁ@m:&uwy L)A\JSY\ Q\.u.uj»ﬁjtﬂ).\.\!\
(1931 =1929 ) ale S 5a¥) Sha®) Ly e AU A DU ) S5 8 ¢ A4S

5 Y A3V 5 asgde Gl Al L A Y1 5 )0 8 culid ol o2 o)) LS
Laadl 1388 5 ¢ Al @l i) ¢ pn 8 Ao 4,00 daliey 20, daghdd i
aseie ¢ sun 5] Cailly Bada Gads A1 5 & Clalgial @l calS
G LS A asa s Y i s olia (IS g Al ey 1aa . ol
5 _ydiane Al A VLl 5 Lga )l 8 dalid) 48y plall andind o 43V 2sa 5 Alla
PEs O Y

A gia s dyalae 1 o giaal)

N sl N LG

Lo 5l Gy Bialia t el .

o shall dlle 5 Luls clieloas L S diee 1 Gaad) 2

D il Wb A 3) Gl o A LS

20



Cia ) 3 e ol A s LKLY Caaa

L gl Aozl ¢ sus

) e s ala) cdaldll Cana

Al ElaaYU sl e 308 Coaa

(1931 =1929) LoD ) S5 L duals 5 eUadV1 e aleill e
cSal e Qg Jeall 8 g e IS0l i

D Cluagdl .

Aol Aleal aedll Ly L) DA Ge eiae 5 clagSall Jax .

e B (sS5 Jin gally 5 Y1 sl (o allall 5 (5 S Allall Cilassal s
Slo sl aady Lo 135 lgiles o Jumdl jiludl) Ggal o o 3,8 5
ezl 5 laal) (e Yoy Al 5 yla)

csaniall adY) U8 (e e Jdsall L) Gl sef @ auay
O s g Cpmadl & Eall g Al e dag ol dmal ey Algall Fled) .

Ll 5 L san die e V) dgal sl Jladl) agdall Jaail) apenss
Aot ) daiadl il g Jasdadill (e A8 5l Anl ) my e Jeall
sal lai®) 3 )y o 3ol ddundly du oY) cladll ol gd) 48 sale) .

f‘@-.‘.-.’,)i BJLGJ YN % S 3 ) g qun.d\ iy BJ\J}} Lala 3 ) gy

oelalaie 8 2800t ga ol ) dadadtl) aiag g 5l 308 e agiaiig

21



pal el

e Ga S S e cle V) dgal sl Lphadill i deas (g Sleall L1
(1995¢ uads (e AgSa i alall)

by ¢ Jaal a1 Addgall Shalie oG Sy a3V 500 cople ) 2
- (2004 ¢ il el Jas el ) (20) ) aia

(2008 ¢ ddd o cglae) (V1 dmadall ccila Y1500 ¢ dgena ¢ ) da 3

dadall Janl) Lasiuns cle Y15 ) geall 33 (s ATy dsemn re 3 ale 4
- (2008 cxlall Yo glae ) (S

S ¢ aoalal ) 2 Madl s Ll ¢ Apadall oY) 310 ¢ daal sl caead L5
(2002 ¢ ol il

- (2003 A&l colae ) 3uaa Ay ) aalia Ul v deaa ¢ A uall L6

Bl glee) adl pa) dadaddl g duad) AWy asede e dale ol L7
(1997 A3y aslall 5 adaill gl

(e JalSia agia ) shaie adl ) 5 ) ALy (puna Jalh (allal 8
. (2007 « sl iy s

(1999 ¢ gl dadae s yalal ) a3V 5 o) (Dl lae ccand 5 L9

Gaskal) ¢ ISV mdal) Coay W S pll Raadl iny) Y e cpd gua 10
(1997 ¢ Gl o el ) I

SS0a) clae Y1) el i) aghadill 5 Al Y] o sede cilad sale 11
- (15-13) U= (1997 ¢ag )y aslall g alaill sl

daad iy sl o ava deaa i () ) paie Guaa el 112
(2007 ¢ Ll B 5 colee) JdSie agie ) shaie

daals b cadie 550 0 Y1 e b yilig Luadlall AL L3V caens ¢ sl 113
:2008/10/29 5 Lladl <l 5all Jass N1 (3,0

22



G Yo ae Ldladl LI A clelsiy Ay el ddhidl cdeas o ke .14
2008/11/29 & dga ) Apld¥) dadadl 5 Jee S A je o Pl il

L g¥) Gl daals 3 chtie 550 dialladl LI LY clide oz Y)Y 1S
:2008/10/29 & Wlall <l jal

(2007 ¢ 13 OLAG ) EJ\J\;)]\ cd.q\S c@)’.d‘ .16
e Gy cdg ) 3y gl 5l 4al o é\j\ Cibaanl) ¢ lall) ella (pad cé‘j\‘)d‘ 17
2009 st

LS ) s Gy AV By ) ) ) bl Camas ool .18
(2007 «Jaet1 5 )3 and AL 5 4 H)2Y) o lal)

SV sk 3S5e (olee) eleall daadl @ jlge ¢ 3 ae dess cGus 119
. (1996 il

20.Augustine, “ managing the crisis you tried to prevent” , Harvard
business review , November- December, 1995.

21.federation union report , ““ the best Practice in strategic planning
based on customers” February , 1997.

22.Jones , Rodney, “ fundamentals of strategic and tactical Business
Planning” Prepared for the 2002 MAST program , November.

23



