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�� ��������	  

        ���� ����� �	
��	 ��� ����� �	� �	�	 ���� ����� ��   �� � ���� ������    �����!� ����	
    �"�!�� #!$ ��%!� ������&��  ��
�!� ��� ��	 � �!��!� '	� �� ����!� %!�   ()��� ������!� 

     �� *�!��!� &���+�!� ,!��� �$!� �-.!�/�-)  !� '1�#	�� (      *�����! *�3�34!� *��5�� (��� 6
            7���� 89 �	��� ��$!� ��14��!� �� ����!� ��
� �39 � �����!������6�    �����!� 7����	  %�!� 

         *����!� �	
�	 ��� 8����� �	� �	�	 ��� 
����!�     � /�-�� *������6� &���+�!� 8���	
        9 *��3��!� '	�!� �4�� ����
��� #!$ %� :1� ;�<�	       �� �����!� �5��� =�4 �����!� �	� 8

 *����>? % ��!� �$5 '-� ��.  

   ��5� �� �B�!� %�	    *���4 89 �����!� *���� *          C����� ��� �! �D�� 6� � &���+�!�	 ���9��
    �!� '�� �� =��!� ��       �����	 ������� &!�. ��	 &��� �39 � �����     �E���� F��� ��!  '����46� 

    � � *)�-� '��G�	 �	��      ��� ����� *�4< �D�� '�� �$!� ���  *�!��!� �E��-!� �D��   �B�!��� 
  � �	�	 ��    �5$-�� 8�!� &�
���46� �� ����!      �4� �$!� '��4�!� �� 6� ��	  ' '����46�   %�� 

               �	� �� ;���� %� '	�4!� *�)��� ���)�!� 89 ��3�� H�	� 89 �	�� ��E�� �����!� &���G
	� 
���� /�-� &���G %� '���4:!   �����!�.  

     �� 89 #G 6	�   �E��� ����.'���46�     I�� '-� 84	�   	 *�9�31!� ��3!������6�    *��	���!�	 *�
               *����!�	 =4�!� �� ��.�!� ;
�� �E���!� J$5 �� *���	!� ��	 � ��!��4�!� ���9�� K6+5 /�!

        � *��-��!� *���!� &���+�!�	 &�D�!� '�� ��       ����� '����46� �� ������� %�   ��4� �
                J$�D� F�����! *�!	�4� *��	!� J$5	 � 8�	���!� �����!� *���� ��3� ���� 8�!� &��	��!�
               &����G /	��� %� 	� ���9�� �D! ��+�!� /	��� %� �5��1L �5� %� F	�	!�	 *����!�

 �D�)� �����!�.  
  

  !� '�.� 6� *���!� *�!�� !  C�5�"'���46�       �D������ 89 ��	��!� �����!� �	��   $5 *1��4! ���"�J 
              ��� 89 �����!� *���� ��"�� �	��� ��� �39 � *���"��!� *�4��!� �� �	�!�MNNO    ��� � 

 �3�!� *��+�     *9�<P�� ���	��!� 8���!� %!�    I�� �	�	     ���4�� '	4� 8�!� &������6�89 
             ��!� Q.�	!� �	�		 � *������ &��
R� �D��! ��$!� ��� *� '1� �5��G��� �	� '���   �$�!� 8�
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   ������ �4�  ��         *9��<� ������!� &���G H� �������!� I�� #	� %�!�     8�	�!� I��)-�� 
       &���� ,�
�� ��	 ��� '�G� 8�����!�'���46�          &����G H�� '����!� ���	3! ���� �D9 �� 

         &��!�
�!� ;��� �! #!$! ��E�1	!� 
	�G	 '���)�	 �����!�!���46�      �	��! C����� �E��- *�
 !� �����!�               &���6	!� 8�9 �����!� �	� '1� *��!��!� ��	��� 89 =�4� ��� �S� %�4 ��	��

     ��- �$!� *������� C�4��!�TU     ��� �6	� �	�� MNN>     	 VR!� &��!�
� ;���   '����46� 
�����!� Q�	�� H��� 89)Coalition Against Insurance Fraud Report ,2002 : 17(.  

      � J$5 �	�	 %� ����� '�� ��	            ��4� %�� Q:
P� ��  *��	��!� �����!� �	� 89 *����!
               *���	���!� *���G 85	 *��	��!� �	�!� 89 �����!� &���G ���� �4� �� C����!� ����3�!�

       =�4 � *��:
��� *��� �5�����W� �����!   &��!�
�!� &���!���46�   ��!� �D)G��� 8�!� *��	  *���
     =�4 X	<	� ���.�� �����!&���  ��� 
39  >UUT   *��3� TY�NZT   '��� %!�    %�!� &��. �1  

MY     ��� 89 *�!�
� MNNY  �) �� ���!�	    8��.!P� *�-�!� ����� *�����! ' (   *��G�!� &���
?NO�?>M �6���   �	    &��!�
�!� ��� ��.!���46�   �� F��!� ':- *�	    ��� �� 'MNNO   =��4 

  [�YM?    '�G� *�!�
� ZU %    &��!�
�!� Q	��� ��!���46� 8�!� *�     ':�- *��G!� �D�)G��� 
 �� C��)!�>UUT\ MNNO ��� �! 8�!� &��!�
�!� F:-� �$5 �9�G��� ��D  

      *�!���46� &��!�
�!� �� ���3�!� ���	        *���� %
�	!� *3
��!� �D�� *���G!� *3
��!� 89 &��	
ON %     *���� *���R!� *3
��!� �1U %    *���� *�!��G!� *3
��!�	M %  *��	��!� *3
��!� 8���	  89 

    *���� ��-�� ;����!�>%             &���!�
�!� H��.	� =�4 �� �6	4� #��5 �� �"�! &9:!� ��	 �
!���46�         ��� ':- *��	��!� *����!� *���!� �
��� %� *�MNNO       &���!�
� &��G ��39 �
'���46�           *���G!� *3
��!� 89 &��	 8�!� ZY %     ���!� ':- *)G���!� &��!�
�!� 8!���� �� 

)*��	���!�� �����! MNNO� (.  

	�<	 ���3�!�    &��!�
�!� H�.	� !���46�         �����	 '��G!� &�����!� ����� �� '� K:�� ��� *�
        *�-�!� ����� K:�� �� ������  �*�-�!�)  *��-\ 8��.!�	  (     *���� �	�G��T> %  ���

   &��!�
�!� 8!����!���46�   ��!� �D�3� 8�!� *��	        ��	���� ':�- ������! *��)>UUT\MNNO   (
    K:�� &��!�
� �D��!�     *���� &�����! '��G!� �����M] %      *��!�
� *��G!� &)G��� ����� �
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�� H��!� 89 8��.!P� *������ &�����!� ����� K:�� �� C�4�		 ��� �� 'MNNO�.  

	'���46�                  =��4 � *���!�� C�5��" 85 ����	 
39 *�4� C�5�" ��� 6 �����!� *��G %� 
  (�����46�'��     89 �����!� &���G �"�� %�        ��� '	��! ��39		 � �!��!� )O(   &��!�
�!� �W9 
!���46�     �����!� ��	�� 89 *��X	���    ��� �� Y %    :1� �����!� 89  	>?%     ��!������ 89    ��� 

  ���	��� ������!� &���G �5���� 8�!� &��!�
�!� 8!����)Insurance Fraud Prevention 

Authority – Annual Report- 2002: 22.(  
 

 
	��������� ������� �� Fraud in Insurance    
� �����!� '���4� F���,�� %�  : '�� ��	�F��G ��B ;�� ��34� ,�� ��3� '��5�  	� 

8��G ��B 	� ;���� �$!� F�
! 8�	��� ��B '���46�)  =4�!� �$5 89 ,�!� ��G�� �$!�
 ����"'��4�!� ("	� F��
� /�-���	  �'�1�!� '��� %� �#!$ ��34� ��� ��4!� 6

*�!��!� 'E��	!�� :  

•  ����3� 89 ����!�	�  �K�)-�	� ���� 	� �� FG�!� ��� ��4/ 	� *����!� �E�34!� '� 
 �8!�� ���3� *���!�	� *��� 	������!� *��G H<	! �	��  . 

•  �*�!	+��!� CK���	� *31 H�	� 	�*!��	 *�:�  ) International Association of 

Insurance Supervisors, Guidance Paper No. 12 , 2006  :4 )  . 

• &��	�	�!� H�.	� K	�� �D�� ��+�!� �46 &�	 89 &��!�
� ���3� '�� �. 
 

	'���46�     	5 �����!� 89 �    ����� *�!�
� Q��
�	�          *���� C����.� ������ *�!�
� *��� H9� 
  ��<!�	�    ��B 'E��	� ,����
 ���R�             � *34���� ���B ;����� ���34� I�R� *�	�G� 

	'���46�    ��5 ��3� %!� �     � `-G ���� 	5	 8���� '���4�    =��4 Q	�	 K���	�   /$� 	� *���  
	�       � �:�� �	�	� ��B ��< 	� 6�      �+� �! *��- K���� ,���3� K��� �        I��R� #�!$ '��	 

           	5	 �	��1 '���4� #��5	 � �����!� *��G �� Q	�G� ;�� %� '	�4!�    ���� `-G ���� 
    ,�$�� ,����
� ,�.�		�       ��"�� I�R� K�<�� J��R� &��$� 	�      *���G �� ,��34��� C���. 

 �4 ,�	 ��R� �����!� )&�3��. � MNN] �: >]. (  
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 �	� `�-� H�
��� ,��	'���46� �D��� �����!� &���G %� :  

>.        ,! ��+�!� ,� �	3� ;$�� K����	�       �� =��4!� 89 ��<��!� F�
!�    &������ K6�P� ':-
 ,�4�� *��-! *3)�	� *��-G!� ,��)�� 	��4��� ��B I�	�� %� '	�4!� .  

M.               '	�4! ,! *3�34 6 =��4 �	�	� �����!� *��G ��D�� �D��G �� *�!���4� ��
 '������
 ���� ��� %�. 

Y.  '	3�� '�� %� F���!�	����!� *)� ,! (�! ,�� ��� 	5	 '	3�� ��B  F�� ,. 

O. �$�-� � ;$�� ��	� *4�4� ��B *)� . 

 ����� �����������  

� *���� `E��- `:-��� �����'���46�8!��!� 	4�!� %� :  

>\    �� 
���� �� �����	� :   Q	�G�!� ������P� 8���! 8    '�	�!� F�D��� %!�    ���� 	� 
        ,�)�! ��R! #	�� '	3�� '�� C.��4 '3�	�   �J��R! 	� �   '�	�� �%!�   '�4    ���� %� ��R!�

   *�!�� *��� �$ ��� �	�     ���!� �$5 H��	� 	�   ,E�R!� 	� �  ,9:�	� ,����     *�!���4� 'E��	 '������� 
);!�
 � MNNT �: TZ (  .  

M\ �     ��� ���! "#�$ %�! ����� ��� :   *����!� J$5 �	3� =�4      JK���$ 8���!� ���-��� %� 
   ���� 89 JK�5� 	      F��!� 'E��	 ���-��� �	� ��D��	       8������! C.���!� *��!� ��9 �$! �C	�3!�

                   ���9 �K�5��!� 	 *��4!�	 *��
)!� 	 K��$�!� �� *�!�� *���� �	����� �D�� �*����!� J$5
�!��             &��R1 FG�� %� *��5$ C��3� �'��4�!� /�! �	�� �� �*����!� J$D! *������ &��.�

       �D�� $)�� 8� '����!� �"� 89%!�     ,��! �	�� 	 �J���4< Q��-        *��
�-� %�� C��3�!� #!$� 
         *9�<P�� ,��! �9�	�� 	 �,��3� �$!� ;	�6�� ,��4<%!�   #!$      '����!� ;�!��� 	 C��4!�� C��-

     	 ��D�E��
 *9��� 	 (��!� *��)�	3!�   %� C������-�     �;�����!� F�"!� 	   Q���-!� *���	    
	,�� 8���!� `-G 	 ;����� 8�!� ,�	��!� ) � 8��4>U]]� : >UU.(  

	   �E��� �����'���46�     �� I��! *3���!� *9���!� %�   �	�	�      �E��34!� I��� 	�   I��� 
  F��	�!�	�       �E�	!�	 *�"�6� 89 &��R1!� I�� 	�   ����	3!� 	�     K�	5�	 &��B�	 F	�" %�4 
 � I�� &�����!�	 ���96�  !��4�!� �	3�	 �	       *�
)!�	 K��$!� '������� �D4!��! #!$ ':R���� 
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  	 *�4!�� *�	)G�   	G�	 ;$�!�	 Q��-!�	 ���!�    '	�4!� *�R� �D����	 �E�34!� ,�)   ���!� #��!� (
�'�	� �4 ,�	 ��R� �D� F���!�	 ��R!� .  

Y\      ������� ���&� '() 
	�� ����� ���� :   ;�	�� =�4�       !� �Q���-!� 'E���	 �	�3� �  8��
    	 �;$�!� %� 8���!� �D��-���   ��+� 8�!�%!� Q�3��    � 89 ,�� 8���!�   �
R!   �E�34!� ,�	G� 	

   �,�5$ 89        ,!�� ����� F���!�� ���3!� %� ,�4� ��%!�         *�3�34� �� �� ��� 	! 	 �'��4�!� 
,�� ��� ��! ;�!���� J$5.  

O\              *$�+� ���# ������ #� �� ������� 	 ������ ,-�#��. 
/(�0� ���� 
������ �� ���� �
       6 ���� ;	�� ���-��� %� �	!��4�!� ����� =�4       I�� �� ��� �$! �,� `�-��9 ��D�����

   � `�-� �� ���!��4�!�'���46�       �`�-G6� �� *���� *E9 %� 	�       *��D� ;�4��� %�� 
     *�� 89 ����!�� �C��4�	�    �*���� *��<� 	�   3�!� �� *)E�
 	�  ��!	�    &6��� 89 �����D�!� 

 ��D!����	� �����!� &���G	 �����!� �E�1	 �� *���� Q�	�� %� .  

��   �� �        *����!� #� 	 `�-�!� �$5 ��G ���          �*�1��- 	 aK�5�	 ����� 	 ���$4 8���!� ��.� �
                  
	�4�!� 	 �����!� *��9 �D! #��� �� �	� �*!	D� 	 ���� J���4<� Q��P� �� ,���� ���

) � 8�>UZZ �: >ZZ.(  

?\ �   1������� 
������ �� ��� :   �E���'���46�     
����� ��  ����P�  *�" ����3!�  * *�1��4!�" �
    �D�6 �"�!�� *����	 � &���	�	   �D�)� *�����6� &������!�  �       ��� ��1�!� '1� #!$ 89 �D1�

    
���6�����P�   *��3� �E��� C����!� *� �	   *1��4!� ;�!��:! �"�!�� *1��4 �    %�� C����!� 	
 !� ��	�!� �D�9 *��-��� �  ��	 ;	�:! �"�!��	          	 8�9 �5$�-�� 8��!� C������!� '���G  �����

  �E����<�4!�'���46�    P� %� C���� &��! *����� �	�     ��	 ;�!��6� 	5 �D�9 ����!� ���  
����
 �D�9 *�����!� �        C����� ��	� 	 6��G� $-�� &4��� =�4)     ��	��!� %�� C����� 	 (  ����

   �D)G� 	 �D����	� ;�� �      �E��� C�	
- ��9 ,�� 	'���46�   ���� ��<��      $�-�� 6 �D�	� 89 
  :�G����� �	�  ����� �
��  �	�  ����� ��	��  �       ��4 ���� 	 FG��� ���� 	      	 
����6� #�� �

;�!��6� � S� ��              ��D�9 �	���G �� �D�)�� �5 ��$!� 	 �5���4< %� �D)-� 8�!� C����!� ��1
   C�	�3� *3��
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�!� ;��! �D�4H�� �'��!� 	 C	�1!� ;4 	.  

Z\      ���2�� ��# 3��+� ���� 
������ ��  :=�4     �E���!� *���
 ��!���46� �D"� *�\ ��<��\ 
      '�4� 6 8�!� ��� *�3!� �E���!� �� �D�	� 89�6 � �D��)� *�4<!� �� *���G� �  8�D9)�� 

*�4<!� (        �D�� ���3��� 8���! �D!�� �D������	 ��� 8�!�� %� �D!	�4    *�!�� ;���� 	�  *���� 
"*D� "	�   C��9	 	�      F��5� ��34� K��	 ����� /�-�        ;���! %��� 8�!� &���G!� I�� '1� 

�E��.!� �� ��.�)� ;!�
MNNT �:M?(.   

	       ���� F	!	 �9��� F	���!� 8����6� =4��!�	   *�� $��>UZO  �    X	�<	� ��G� %�!� � �
)      =�4� 6 �E���!� �� ��1�!��    ���4<!� *�5���� 6 �D1	�4 89 (       =�4��!� ���9 '���� 89

     �E��� ��3� ��� �	�$�!�)    (�!	 '�3!�	 ;���B6�'���46� (�   ��1�� ��
�� J$5 ,�!	3� ��! 
   �E��� %�'���46�    �$5 	 �     ����� "4� �! �E���!� �� Q	�!�    ��! 89��!� ����56�� /   K����!� 

 	 ���14��!�	� Q	�!� �$5 ���! 6����P��� &3�
 �$!� 	5 8*!	3�!� J$5 ,.  

 8���!6� =4��!� ��$ ,�� 	)Hans Von Henting, 1948 ( *��"� ��� 	 *3�34!� J$5 '1�
    Q	<	�!� �$5 '	4      *�4<!� ��D��� ���� ���9 	 �   �� '	�4 89   '��9)�E���!� (!���46�  *��

��	 �	��KHG�!� 	 H�
!� C��� �5 � ;4 	!�'D�!� ;�� ���9	!� '��!� 	.  

T\ �  � �� ���   �#4���� 
����� :  *����'���46�       *���	 *���� #!$ H� �D��! 	 �*����  :  8�D9
                  ��D�6�4 ;�B� 8�9 	 ���D��� 
��� *���� *�:� 	 *���� 	 �:�9 I��)� �5������� *����

                 ��D�	��� 8�9 (�!���!� ��D� �	3� 	 ���<�� �D<�� ���� �'��9� *�� �D��!� �� ���� .
	'���46�    �� $� �*���	 *����            :�	�
 �����. ;�!�R!� 89 ��R��� 6 �D������ �34� )  ;�!�


MNNT �:>O(.  

   �E��� 	'���46�           ,��$ '�)!� *����	 :�9 ��<�� �D�� *����!� �E���!� �� )    ��� �����!�
8���!� (           '�� %�4 I�� �� �D<�� F�-� '��9 C��� ��	��� �	��%!�    8�!�	 *�E�D�!� *���� 

 '��!� %� K:���6� 85.  

]\ ������     5�+����� 
������ �� :    �E��� &�G��� '���46�      ����� '�G� �<�4!� ����	 89     
	   ��<4!� b���!� 89 *��-� �     �� �E���!� �� ��1�!� ���B %�/�-  �1�� 	  �   89 �5����� '�
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*��-.!� �D�E��� 89 	 C�	
-!� ��)!� �� '� %� �5���<� 89	H����!� 	 �           

 );!�
� MNNT�  :M].(   

	  �E���!�!���46�     *��3��!� *���R!� &������!� 89 �G��� *� �      ����
 89 C�E��!� &������!� 	
	��!� �     	� �4 %� *����!� &������!� 	K� �        �	� �	� ��� �� ���� 6 =�4� ��3� � �	�  H��� 

     �E��� �� ��1�!� ��'���46�   �:�6� 'E��	 89  �        �!� 89 	 ��4!� 89 �	�� �D�� I��!� 	 
�
    H����!�� �<� �$!� Q	�!� �� �,�����	 �   *��!� ��4 C���3� *��-�	    	 *31!� �    %���� 8��!�
   ���!� 8����6� #	�!� ��D�� �   *������!� &:����!� ����� �D�� %���	 	  ������6�  8�9 *�

H����!� �� ��G!� 89 ��� H���� �	�;�R!� 89 .  

U –      ��	�	�4��� ��0	# �6��� ���� 
������ ��� :   �E���'���46�      'E���	 �	�
�� &�	
� 
'���6� � &:��	�!� 	 �        *��!��!� 	 *������!� &6����!� Q����	 �	
� 	 �   ����96� ���� 

	&�����!� �  	    �D��� �� 89 ;	�G!� ��� �   	 *�!	�!� ��"� '	-�	  X��)�6� ������6�   .��4 �
$�)��!���     �D��	�� F:�-� %� ���	!	���!� �	
� �� � 89 Q�)��6�	      �)��!� 	 '��3��6� C���	  �

���9 '	��!�	\ ��<��\�D���	
� '��	� �� �	�5��G��� � *��-� 		 �DE�� 	 ������D
���.  

>N\    �	��(� 1�#�7�� 
������ �� :    �E��� &4���'���46�        �E����!� ��� �<�4!� ����	 89 
 ��	�4! C����!� �    *�!	�!� *R��!� #!$� �D! ����	 ��4   ��� �5	����� 
G�� =  �	��4!�  �  '��

&���3!� �      � �$5 ���	� 89 �D��9 �$5 �B�     *����!� '	�!� 89 .���)   ��! ���"��-   8�	�!	���!� �
	�D�9 �E��!� 89���!� (*��3��!� *�����!� '	�!� 89 �5.���� �� �1��)� ;!�
MNNT �:MU(.  

>>\    � ���� 
������ ��  ��     ���� 8��7�� �$�	��� 
����)    ����	 ����	�� ;��� <72 8=
��(: 
�� �<	�$ ��6�)Sutherland, 1978:26 (�  *�����!  /��� *��5� �	
�� (��!� *��� �

*����!� � *���!� '1� � *��	�!� 	 �  '.��� *��� 	 �       C���
-!� �E���!��� �D����5� �� �1��
   :�9 C��<!�)     H����!� 	 ��)!� �� '� %�( �   �E��� '1�'���46� �   �E��� 	   *����6� *����- 

(:�-6�	�      �D�� �	�3��� (��!� *��� �6 " ��D! *�4< Q	�	! ��<��� ��B" �   ���9 #!$�!
     �E��� �	����� ������!� ���
�	�!�'���46�)    ���6� *���- �E��� 	 (:�-6�	 *" (  ��B �E���

*��-G "       '���!�� *
	R� ���9� ���
 J$5 	  � �    �E��� �� =�4'���46�     %�� :�� .��� 
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'�	��`�-G6�  �� F�D�	��� �D�� K:���6 � ��� ���J��$.  

>M\ �         ���) ������� ���0��� �� ����7�� ��(4��� %�! 
������ �� ��� :   � ;5$ ��  ��6�$�� ,�!
)    �E���!� I�� ��"  ��B!�  *���3�" �� 85/�-   ��+� %!�    *4<�	 ���<�     I���	 ���4<�! 

 � �E���!�      ��<!�	 /$c! ���
�	�!� I��� �  �D��!	 �G���!� ��B      '��6� �:
6� %� &��! 
        '��� �� �E��� H����!�	 ���
�	�!� %� ���<'���46� 	 '���46�     *����- �E���	 �����!� 

  ��)!� �E���	 *���6�      ��� �
�	� '� �� '	3!� H�
���	 �%        J$�5 '�1� =�4�	 �D�� ��<��	 
'�� H����!	 8�
	!� �����d!  ����� �)�.� �E���!� ) � ;!�
MNNT � � YY\Y?. (  

>Y\ �      ����� �� �+��� ���� 
������ �� ��� :        ������<�4 *��3��!� �
���!� 89  �G��� =�4  
	        	 *�����!� 	 *�����!� *��4!�� �5�.� 8�!������6�*�       	3� 8�!� #� �D�� `-�� %� 	 �� 

       ����E6� 	 *���!� %� &:����!� �D�9)*31!�(         �D!���9� ������! �	!���4�!� �DR��� =�4 �
!���46�*�.  

   �E��� 	'���46�            F:��-� %� &�3)�!� 	 *�!��!� 	 *�����!� &:����!� �5�.� =�4�G��� 
�D��	�� .             e����6�	 *�����!� 	 '���6� 	 C����!� .���� 	 ����� 89 �G��� 	 �   '�����!� 	

  8����-!� 	 8��!� �     ̀ �)!� `����� 	 *���!� �	�� =�4 �   ����� 8�!�	–��<��\   *�31!� %�  
6� 	��!� ����E*�!��!�	 *�����!� &:����!� F��
� ��� ��!���   	 *�����!�.  

 ������������������ %�4�+ '()   

 8���'���46����4��	 '��G�� *9�� 89 � �4�	 `-G� ���� ��
��� �:�� �	�� �� ����	 
	�`�-G�� �� ���� ���� ���� C�3�� *��� �	�� �� ����  	������!�  e��-	 '-�� �� 

�����!� *��G� �����!� 89�G�! *�!	�!� *����!� ��G�	%!� ����� �� '���46� :  

>. '���46�8-��!�  : '���46� �C���P� (�� ���� '�� �� �����!� *��G %� 	� ���� 
	� �����!� �� 	<� 	� �����!� *��G '-�� 89 ���-L H� ��f�!�� ��5�4� 	��D���- .  
M. ��4 '���4� '*3�1	 �����!� –,! ��+�!� \ :  '���46�	 K��G 89 �����!� *��G �< /	� 

 `-G '�� �� ��+� b��� $�)��	� ����� %� '	�4!� ':- �� ��f�!�� `�-G� 	� *�
R� 
*E
�- . 
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Y. �	!� '���4�  K�
	� �����!� K:�	 	�C�����!� *������!� �D�!�  : ���
 �� '���4�
 K�
�		�!� &���G K:�	  ����� �����!� *��G �<	� 8��4 �E�1	�����!�  	��	�� '���4�  

 �E��-!� *�	�� ����3� 89 �E�34!� ���R� ':- �� �E��-!� )IAIS , 2006 : 10-12. (  

O.  �����!� �E�1	! *�����!� &���-!� �	.� 8�!� &�D�!� '���4� :�'���46� '�� �� ��� �$!� 
� &6��	 � &�����!� *���� .���� &��)G���!�� *��
!� &�D�!�	 .����!� � &�����!	� 

 &��!���!�	� K��
�� . 

?. 3� ,����� '���4�	� �	!	������!� &��!�
� *�	�� 89 ���	� �	��� 6 �	��	�  	� �D�� 
 8�����!� �3�!� 89 *���E� ��9��
� �	�G� 6.  

�	� `-� �� 89 '���)�!� I�� ��5 ��3 �� �����!� J$5 I�� '���4 I��B� *��- '��
 8!��!� 	4�!� %� =4�!� :  

	� �6 :�������(�����   

 �D����� �� K.�� �����!� &���G �DD��	� 8�!� ��
-�� H���! �����!� &���G %� ;�� �
��1�� 89 �"�� �� '���46�8-��!�  �E��- Q	�	 '���4� %� #!$�	 �����!� &��	��� %� 

 *�!��� X�
� ��� '���46� �����!� &���G *��� %� ���
- 8-��!�� &6�4! ���� $� 
 89 ;���� �� ,�� C��
-!���1��������� %� ����  &���G!� J$5 .  

 '() �6?� ���� ��	7��@	�	 ������� �4�+ ���24 ��(����� ����A :  

• �5��3��\ H3� �� �1�� '��4�!� �� '���46�H���� 8�!� �����!� &���G 89 8-��!�  
 &��!	+��!� `��-� 89 ���.� #!��5 =�4 ��3�� 8��"�� '��D�	� ���4� ;��B &����	 

 �����!� 89�����!� *��G  . 

• &�����-6� �D� ��3�� 8�!� *���!�*��3�!�	 \ *��� �� $� �����6� �	
�	 �=��4!� 
 `�9 C���. %� '��� �D� �*��	4!�	 �&�����!�'���46� . 

• !�	 &f9���!� &�����&�����\ ;����6 H9��!� �	�� ���� '���46� ��� 	! ���9 ���� 
*���� F��5� ��34� %� ����� ,����	 F"	�!� H<	 . 
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•  	�!������6������!� H<	!�	 �\ �����!� *��G 89 ���3��6� ��� '4��� '��� �� 
 $�	4��6�	 &������6� '1�	� Q	�	! *��	�� ��B ����9 &������!� 8!	� ���46�'. 

•  H3� �� �1�� '��4�!� ��	 '���46� �����!� *��G� *��-!� *����!� �"� �	�� ����� 
������ *�	� ��B. 

• 	 �
- ���.� '��4�!� ��'���46� '" 89 *��- *�.���!� *����6� �"�!� 89 8-��!� 
 *!	�!� *���! 89��R�!� Q���6� )IAIS , 2006 : 26.(   

 H3� ��� '�G�	'���46� � %�#!$ 89 ��� �&��	���!� '�� /	���  C���P�	 C���P� (
�D�)�� ;����� ,�9 ��� �$!� /	���!� H)��� ���	 '���46� *��!� '��!� C���- &��� ��� �

����� .  

	� ��$!� ��)"	�!� �� %� �	!��4 '��!� 	������!� *��G ���	� \ �&����!� '1� 
 �&��	.-�!�		�&��	��!� \�!� �	1��  #	!���46�*���3� �1��� 8� ��)"	�!� �� 6� 

*)� �1�� &����+� 89 �1�� �	
�-�� �����)!��&����+�!� J$5 ��<��	 #	� e�D���  
C	G�!� ��<���  C	G�!� 89 C���!� 89 ���	 "K��G " $-�� �$!� C	G�!� 83�� ��1�� '1� ��� K8G

'��!�� *��-!� &����3!������!� C	G�!� �� �B�	 �� Q�	���� *�E�G &��! *�/�- �� 
'���46�*1!�1 F��
�	 ��)"	�!� ��� ��f� %� �	
��	 *)� �1�� C���!� 89 �D�� 6� �� 89	 

 *��� &����+�!� J$5 ��<�� �C���!�	��3�!� ��� %� C�9���� ��	� �� &6	�� 8<�3� � 
 �� Q	�!� �$5	'���46��� C	G�!� �� �C���!� 89 ,)G� ;���  ��	�!� �� C�G��� H9%!� 

&����4!� ���9� ������ 6	 F"	�!������!� *��G� *��-!� � C���!� 89 ��� 6	 F�G��� J$5 
 6� �C���)!� &������!��$� ��	�-L �	)"	� �D4<9 	� ����!� 	�*1!�1 F��
� )  � &�3��.

 � ���� H���T](.  
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�� �(��� ����� �	�	 '() ����(���� ����� :  

•  K����!� �-��	� &�.��� $-� 89 �	�B�� 6 ��� �'��!� 89 �����!� 	� 	��� ��� 
����� 
R< &4� �D�� . 

•  �K����!�	 �C���P� (��	�C��9 �	�3��� ��$!� �����!� . 

•  �C���P� (�� K�<�� *��-G 89 *4<�	 &����R�	� K����!� 	������!�  . 

•  h��)� K��1	��!� �	)� /	���� V��!�  '�� �� #!$	 �'-�!� J�9	� �$!� /	��
 �C���P� (�� K�<��	� K����!� 	������!� . 

•  �C���P� (�� K�<�� C��4 ;	�� 89 h��)�!� ��R�!�	� K����!� 	������!� . 

•  �����E� K���� #:���	�	 C�
��!� �� ����1� �����  /	� *���� �	� *
�!� 	� 
 ��-L `-G '�� �� �����	� ���  �	<9��	�<���� � *����� �	)*3��� (DE������  

 )IAIS  Guidance Paper No. 12 ,2006 : 9  ( . 

•  K����!�	 C���P� (�� K�<�� &��:� �	�		������!�  *����� �!��� �D! ��� 
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•  ��$	� ���<�� *�!�
� 	�'��-!� b�� �� �E��-  . 

•  ���<�� 89 *R!���!�	������!� �D�
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�	!� '�4������!� &���G	 �����!� �� ������ *31!� '�G� ��1�4	 
*31!� J$5 ���-��� CK��� �
- #!��D9 �*��� *�� ������� UK Commercial study, 

2005: 12-15)( .  
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���� .�43�1	 �����!� *%!� ��� �� �*�!�
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• �� 8��4 ���E�1	� H9� K��1� ���	�	� ��B ����� 	��*!	�� '��4�	 �
�� ' 

    
����� �� ��.� H9� F�3�� ��� �����!� '�
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�	!� '��� =� . 

• C���� *��+� [!��� ��! C��R� *")4� 
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!� &4�  
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!�%!�!� '��4 3�1		!� ��� [!��� ���� �� * ���9 
�� 85 �	����B *3��
  

89 C�����  '���!� �$5 . 

• '�1��`-G!� ()� '�� �� 
��	!�	 �j�+�!�  . 

•  *��-G *�:� �	�		� /�-�
��	!�	 '���!� ��� *���4  . 
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o  *�E��1��� �	�� =�4� e���P� 89 C���.	��<�	 ;�� �	�  . 

o �'�� /	�� C����!� K�R!P� &6�4 �� 	�������6� ��� .  

o �D��	�� ��� �! 8�!� &��!�
�!� �� H)��� ��� . 

•  ��1�!� 
��	!� /�!)������ ( ���E�1	 �����!�  

o  �� %�� �D�!	�� �	�� =�4	�
�� ' . 
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����� H9� �-��� . 

o  �����!� *���)�� ����� ��� �����3� C�G��� ������)C��4!� %� �����!� &6�4 89 ����6 .( 

o  &6�4 �� ���� ���'���46�&��!�
�!� 89  . 

o '1� �*�!�� C�
�-� *��� �D��! �	�� ��$!� ����+�!� `�-G�� �� '	3�� ��B ���� 

     ��!� ���� . 

•  ,��	��! 
��	!� ���R�	�C���!� 89 ,���  .  
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��	!� &����� 89 C����� &���R� . 

• �G!� �� ��� �	�		� /	�*���"�!� &���	���6�  . 

• � *�!�� &:�G� �	�	
��	!� �D� �� . 
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• &�����!� �� �����!� =��4!�. 
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'��!� %� '	�4!� '�� ���!� '��4 FG���	 *3�1	 ����	 �*�!�
�!� ���3� ��� ����� �$5 

��� #!$ �	��&�	�� )  � ���� H���� &�3��.>>T( .  

 &6�4! �	�� �� ����	'���46�'��G� C�� J$5  :  

• ��� ,�� *�	�.�!� *�
R�!� �	�	 ���& ��� �!	 
��	 '�� �� 
����� *��� &�� �� 
 �5�����%!�*����!� �����!� *��G �� ��+�!� `-G!� C���- 85 *����!�	 !�	�, . 

• �	�.�!� *�
R�!� �	�	 ������ ,�� *& H���� 
��	 '�� �� 
����� *��� &�� �� 
*�	�.� *
��� *
�!� *���� %
R� �	��� ��+�!� `-G!� �� 85 *!�4!� J$5 89 *����!�	 

,��G� 
���� ��� �� �� ��� �! K�
B ��9	� �D�� �� ��-� �����!� *��G �� 6� �*��5�"!� . 

• ��!� *��G H� *�	�.�!� *�
R�!� �	�	 ��� ���	�C�	.� ����� *��G! &4�� �D��  . $E��4
 8��4 *�
R� ����E�1	!� 89 �D��� ���	!� �����!� *��G '�� �� �����!� 3�1	 ��� 6 ��	 �*

 *����E�1	*��)!� �����!� *��G '�� �� �����!�  . 

•  ������ �	3�	 ����� *��G� '��!� 
��	!� �	�� =�4 *�	�.�!� *�
R�!� �	�	 ���
�
�!�&��!��� ����� ����+�!� `�-G�� I�� &��!�
� ����� *����!� �	�� �� ����	 6  ��� 

�-S� I��! &��!�
�!� ����� . �����! 
����� �� 
��	!� C��� $)�� �$!� &�	!� 89	
 8��4 �� ��.� �� =4�!� 89 J���6� �	�� �&��!�
�!��E�1	�E��-!� *�
R�! �����!�  .

!� J$5 'G)� �����	-G�� �� ��1� ��-� �*
-����4<!� �� ���� ��� #!��5 �	��	 `� 
)�����!� *��G '4� 
��	!� '4� �� ��( . 

 H3�'���46� 8��4! ����� #!��5 �	�� ����� 
��	!� '�� �� �E�1	!� ��� =�4 ���	�	� ��B 
 H9�	��	�!� ���
 �� �����!� K�R!�	 *!	��!� '��4� ���	 ������!� *��G! 
�� ' H9� �� F


����� �� ��.�)  ��� ��!� H� *3�1	!� 89 ;	���!� 
�3! *!	��!� [�� '��� '��4� ��
�� 
�3!� 	5 '�4�!� [��!�	 
39 '( UK Commercial study , 2005 : 17-18)( .  
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����!� &�D�!� J$5 ��	 �� I�� ��5 ��$�	 � *!����!�	 K��
��	 &��)G���!�	 *��
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����'���46� &�D�!� J$D! :  

>\ *��
!� *����!� �	.� : �� �� �	3� =�4 �C�	��)!� ��-<�� *��
!� *����!� �	.� �	3� 
�E�34!� J	G�	 ����
 *4�4� ��B ����� &�$ ����	9 ���3�� *9���	 .  

M\'���4� !� �
!� *��
�*�: ���-��� *��
�*�4�!� *����!� �� C��)��:! ���-S�  .  

Y\  8�
!� '�	4�!� /  Q	�G�!� ��B Q	
�!�:   ��G� %!�         `�-�G� ���-���� ��D�9 ��� &6�4 
6 �� �:�9 ��� &�K���P� J$5 &��� K�	� �*��
 &�K���� '��! &���R� �D4��	 .  

O\ '���46�  ����	)!� 89  :   �*��
!� *��-!� �	.� ����        ��B *��
 ����	9 ���3�� �*9��	 �� �� 
        ��D���3� ��� �! &���- '��3� �D�9�! *4�4�	�         *�E
�- *��
 &�K���� %� ����	9 ���3� 	� 

        &6�4! �	�� ����� *��
 C�	�<! ����	9 ���3�����-�  *�	�        ������!� �D�G�� 6	 *������ 
84�!� .  

?\ '���46�  ����
�!� 89 :    � *E
�- ����	9 ���3�        ����
� '��3� *�4�!� *��-!� ��	.� '�� �   
�5+�
�� ��� �! .  

Z\ *�!���!�: *�)��� ��3� ����	9 *�!���!� ���3� 	��E�34!� ��	.�  .  

T\   *4���!� .��� '���4�:       ��	.�!� %� �	�4� 
�G� �� )  ����	)!� 89 '���4� ...7!� ( ����
*4���!� .��� 8����� %<��!�� .  

]\ *���P�: �!�
�         ��< �D� ��3�!� ��� *���P�� ���� **3�1	       8�9 �D�4�� �	�� ����� *���� 
     *�E��!� *���P� �� *!�4	�     	 C����� &�.����� %3��	 �*��+�!�  /	�     	 *���D� &�.������  /	� 
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 ��(4��������� ��� ��  �����  

  �����'���46�       Q�	�� �"��� ������!� '��� 89 '���46�  �" *�)- *����"�     %3�� ,�� ����1� ��	 
   �F	��� ��B	�    FG��� ��B 	�       ,! *3��� ����� H<	 ;��!� ��9 �&�1� �    F����� �����	 

    �� ����+�!� �"��'���46�             #�� /��� %� ��)�6� 89 *�	�� �	��� �D�W9 �*�G� ����� 
G�!�*� .  

	       *��3�!� &��!�
�! I9�!� &6�4 ��� ��%!�      �:�� ����� �6���4� �5������� �����!� &���G � 
                     ����� ��� ���� ���G� ��39 ������!� �$5 89 ����� ���3� �� �	��4� ����+�!� �� ���

      �����!� 89 ����-��!�%!�           (���� %� *�!��!� &��!�
�!� I9� &6�4! *��)!� *���!� �� 
�46�'��    ��� &����� N,>\ N,T? *E��!�� �         '��!�	 �����!� *��G ;�4 ����1� ���!� �$5 ������	 

   =��4!� ,�� ���� �$!�  �          ���
- ��� ,�� %� *�!�
�!� I9� H� ����+�!� �"�� '�����9� 
                �� 89 I9�!� ���� �	�� ���� '�G�	 �'��G ��34� �� �� �	��� �*�!�
�!� J$5 I9� '�39

���!� C���P�    ) Data Sciences , 1993 :13( .  

        ��� C�	.�!� �����!� &��!�
� �����!� &���G ��3�	Y %!� >N    &��!�
�!� Q	��� �� *E��!�� � 
        �5��B �� '���4:! *<�� �1�� �����!� &6��� I�� 	���	�     	4� �� ��3�	 MN   �� *E��!�� 

        �� '�� ����� �C�	.� �)�!� ����� &��!�
�M   !�
� �� *E��!��       �	�
�� ��D�!� I�	�� &��
  C�	.� &��!�
� %� .       *4<�	 ��B 8D9 &������!� J$5 ;���� �� ��� .    #!$ �	�� ����9 %�!� 

                ���� C��R� *�!�
� �� ������ '�� ��� �� �34�!� 89 *�!���4� '�� �����!� *��G �� �	��
��	. *���� ���� *�!�
�� *���3� *���� �3)� . 

  *9�<P��	%!�   [�� > .O            �C�	.�!� �����!� &��!�
�! ��� '� H9�� ,�� ��3� �$!� �6	� ����
H����!� %� H3� *�9�<� *)�� #!��D9� &��!�
�!� *���� &��� C�� ���.� [��!� �$5 �� �3���	 

C�	.�!� .              ,��9� ��� 8!����� �6	� '� �� 8!������ �����!� (�� ��3� �#!$ %� '�1��	
    ��9 ����� *��G '�� ��           =��4� &��6	� *����1 �5��� C���. ,�W9 ��E��4!� &��!�
�� ���� �

             ��-��� ��� ����4�!�	 �K�)
P� ��9	 *
�G!� '1� &���-!� *����! `�-� ���!� '��!� 89
                �'��1�!� '���� %� �J����� �� H��� 8)"	� �� =�4 ������!� K:-� &���- *�
R� 89
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       '	4�!�	 �D�� �� e	�-!� %� �	����%!�   &������!� �����6�*��       %�� ������� ��� $�	 
              ������!� '��� 89 '���4d! *�3�34!� *)��!� �W9 �8!������ �����!� (�� �D��� 8�!� ������

 %�4 '�� �� ���� H����!� ���� %� H3� 8�!�U8!����� �6	� &�����         

    ) Insurance Counsel of Australia , 1994 :8(   

	 '�G�'���46�*�!��!� &���
3!� *9�� %� ������ ���
- � &���G �W9 ������!� Q�
� 8)9 
 8��4	 �����!��E�1	 �$5 �� *�����!� F�!���!� �	�4�� �����!� '���46�� �E��-!� �� ��� 
 �� b��� 8�!�'���46�8!��!� �D�<	 *�:� %�	 �����!� &���G X���� %� �1+� � ��	 

	�� '�� �����!� &���G ���� ��E��-!� J$5 I�%!� J�	�� ��+�  �� ������!� 
���� H9� %!� 
 8��4 %� *)��!� C���.�E�1	�����!� � �� ��� '���46� ���D���!� *31 `3� �� ���� 

���5���!�	� ������!� Q�
� *���	 �J�4 %� ����� *��G '� *��� %� �1+� �� ����	 
 ���3��6�	����6��'�� � .  

 *
G�!� *�!	�!� �����!� &���G ���! 8�����!� ���!�	 *�!��!� ��	��� 89 e����6� ���.� ��
 �� '���'���46� /	���!� %� �D�� '����!� ;�� *�D� *!��� *��4�!� *��!��!� ,�������	 

8�!��!� . �W9 �$�5	'���46� '�G� 	� *���!�� *�D� *�	!�!� &�����!� �� ����!	 *�!	 
�����!� 89�G�! �$5 89 =4�! *�	��!� &����+�!� �� ����!� �3� ��� =�4 � �!��!� 89 

Q	<	�!� )Insurance Counsel of Australia , 1996 :12(.  

  	               ���� 89 �� �39 �H����!�	 �����!� &���G %� �����!� '���4� *)�� ���.�� ��9�����>UUM 
    �
	!� �����!� �E��� ;��� K�G��8      *�����6� C�4��!� &��6	!� 89  .     ��� *D�!� J$5 F!���	

   �� �1��>NNN    �����!� &���G �� ��	<�  .        8��!� FE�"	!� ;���!� �$5 %!	� ,����� ���	
          &�����!� &����! 8�
	!� ;���!�	 �����!� �E��� �� *���	!� �D�� �56	�� ����   �$5 F���	 

       ,�� (��� *�4�� ��B *��+� ,�� %� ;���!�      &������!� *���	 �����!� '���4� *49���! � 
,�9 K�<��� &���G!� %� *<	�)� *���� ���
 �� ,�	�� ���	 .  

               *�34� '��� ;���!� �$5 �W9 ������!� '���4� *���4� 89 K�<��� &���G!� ��� '�� ��	
            �!�	 &��6	!�	 *���4�6� &�E�D!� ���	 �����!� *���� 89 *���!� &���G!� ��� '�	*
�G� 
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                H��G�� '��-�� %� �D14�	 ��4�:!	 *�6	! ������!� ;�	�!� �� '� %� J$	)� (���� ���
        �����!� '���4� ;���� K%G�� ��� �����!� '���4� '	4 ���� .  ��		�       ���)��5 ;����!� �$�5 ��

                '����4� ��� i:��P� �	���� ��� �	D��!� &��!��� %3�� *���!� ���� %� '��� �������
������             �D���� '�� C�9��� ����� '���4� �� �	R�� ��$!� `�-G�� �4��� ��	  %�!�   	�4� 

>NNN  8����� �6	� �             '���� 8�9 ����- ������� ������ �34� 8�E�� ;���!� �$5 F"	�	 
K�<��� &���G! ���!�	 C�����!� ���3�! #!$	 ������!� '���4� .  

        ���!� �$D! ����� .���P� �� ,�9 #G 6 ���	        8�!� �����!� &6���4� &����� C���� J+�G�� 	5 ;
 ���� F���NICB EYEQ

TM  . �� ��.� �� %� J$5 &�����!� C���� �	�4�	Y?N �	�� 
         K�<���� &���G�!� �D���� &�����!�� ���� &:��	 ����� *�!�
��     &���	��!� X����	 

        G!� &�E�D!	 K�<��� &���G! J$5 &�����!� C���� 89 C�	�	�!�*
� .    �D�!� '	-�!� ���� ���
        ��"�!� 89 ����-���!� ���! 'E��		 &�<	 ��� �&����P� ��� .     =�4� &����- ��	� ���

              ��	��!�	 ��6� '1� 'E��	!� �� ��� ���-���� �D�9	 �D!:- �� =4�!� ���� &:��	 C�3��
     ���<!� ���	 F��D!� ���	�����6�      ����!� '���� ���	 C���3!� *�-� ���	 8   '����)�	 C

     �5��B	 *�!�
�!� ��3� 8��4�	 b!���!� ;��
!� .       ���� '���� 89 ,����� $��	>UU?   ��G�� �
          *�$��!� �����!� &��!�
� �� ��1� %� F���!� 89 ,������! ��"�!� �$D��     �� �1�� /��� ��� 

M?NNNN��)��� J$5 &�����!� C���� ��� �DG '� � )IAIS , 2006 : 18(  

��W� ��!����� 89	� �5����4/ �� 8���� 8�!� '	�!� '���46������!� &���G %� � =�4 �� 
 8!�	4]N\]? '�G %� �	�� ��� '� ��!����� 89 H9�� 8�!� �����!� 
���� �� *E��!�� 

 8��4! H9�� &��!�
��E�1	�����!� � ���!�4 #!$ '��	 %!� >O ���!� 89 8!����� �6	� ���� 
�����3�� [��!� �$5 ��	  8!�	4 �W9 �8�!�>,O 	��4 �D�� '�4� 8!����� �6	� ���� 
�E�1	 ��	.�� �	��� ��� ���!����� 89 �����!� (�� ;�4� #!$	 ������!� 	� ��-<� 

�����!� &��!�
�� *�4 J$5 ��	.�!� &6�4 F�!��� '�4��	 �E�1	 ��$!� �K�9�G!� �����!� 
%�� ��
���� �	�9���%� K����� '�G�	  ��3E�� '����� '���	 �	��3!�� ���.��!� ���
�	�!� 

 *��9���!� ���������6� *�.  
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        8!�	4 �� ��!����� 89 �����!� (�� ��3�	>N     �D�9��� 8��!� �����!� 
���� *9�� �� *E��!�� 
     &���� 89 H�<� (��!�'���46� �          ��<��� &��!�
� '��3� H9�� 8�!� &��6	�!� '��� ��	 

'� &6���4� 	4�� ��3� ��!� �$5 89 ��� >,O8!����� �6	� ����  .  

       �� ��!����� 89 �����!� (�� 8���	'���46�   F�<� TN    ���!����� ���6	� %!�    '� *)� *3�1	 
      ��� ���!����� 89 ���� �����      � ��.� ��� *���� *E�� '� �D��% ONN      8�9 ���	��� �6	� 

�4� *��� %� �	
�� 8�!� &��!�
�!�'��) Insurance Counsel of Australia , 1996 

:12-16( .  

D� ����� 
����� ��#(0�� ��6������ "������	 ������� %�4�+ '()   

   �� =�4'���46�               ���5 8�5	 *�4<!� H� '��)�� #	� '�G %� ������� ����5$ ���D� '1�� 
      C��4!� &��� ��!	 �����!� &���G�����6�   9 J��R��	 J�	
�� *�        �	�D�!� �� 8���� #�!$ �W

             ���-��� *�)�� %� �D��		 �D����5� '� �	���� �D��� ��� ��R��	 �	
�� ��!��4�! *��5$!�
             �E��� Q	�	 
��	 ��4 C���. 89 �D<��B� *��-! C����!� &��
��!� J$5 ��-��	 '����46� 

            �� �� ��1�!� #��� �$!� ���� � &6���!� �� �5��B	 �����!� &���G %�   %� *���!� ��1
 '�� H����!� %�	 �D�)� �����!� &���G /	���:  

	= -� : ������� %�4�+ '() ��#(0�� ��6��  

>\   ;���'���46�             H9��� ��D���� *���� *�!��!� �E��-!� �� ��1�!� �����!� &���G %� 
  &�<�	��!�       *4�4� ��B =��	4! *������ &��!�
�! C�����!�	�     ���� ��	 � *�3�34 ��B    8�9 �

      �E���! *�!��!� *)��!� *3���!� &�4)�!�'���46�          *����� ���3� 8��!�	 �����!� &���G %� 
�X	���   �� ? %  *��R!	>N %           &�������� *��!�� [!����� �����!�� C����!� &�<�	��!� ��

 &��6	�!�.  

M\                 ����9�� ��� ��D! ��+��!� %� �����!� ����� H9�! �����!� &���G ���
<�	� 
 �! &���+�!�           I�� C���- ;��� �$!� ���� *�!��!� &�
���46� *��� C���.	 �E��-!� I�	�

 ������ %� *�E�3!� *��9���!� ���39 *���� �E��.!�. 

Y\     �����!� &���G ���
<�          *����� ������!� Q�	�� I�� H��	 ����W� '����!� F�3��
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          �"��!� '�G!� 89 '-!� ;��� �$!� ���� � &�<�	��!� *)�� Q�)��P     *��4�� �� *��G! 8�
 �D�9 '��� 8�!� Q�	���. 

O\               *�����!� &����-!� ��	.�� I�� H� '����!� F�3�� 89 �����!� &���G ���
<�
      &�����!� *���� .����� *������!� *��-!	�         &��!����	 *���
 .���� �� *��
!� &���-!� 

      H��	� `�9 '3� �$!� ����   *��-!� &���G       G�!� H�� *�9���!� �� '3� ��  &���	�   %��4 
               �1�� *��<)�  ����� 8��� �1�� *��- &���G F	��� 	5 ���9 *�9��� ����� %� '	�4!�

 �D�)� &���-! ���	.�!� '�� �� ����46� ��� %����. 

?\                 ���	.�� ��� =�4�!� 8�9 &�	!� K�<� 89 �����!� &���G �5����� 8�!� �E��-!�
       �$ *�����	 *��D� *�"�� �	���� ��$!� �� &���-!       F�)-�!� '�� �� *�!�� *��:-�	 *�9�)G &

   &6���4� ��'���46� *�"�� 89 ��34�!� 89 *����!�	 J��-!� ;
�� Q	<	�!� �$5 �� =�4 � 
�D����-	 ���	.�!�. 

Z\             *����� &����1��6� Q	�	 ��4 I�)-� *���� �����!� &���G �5����� 8�!� �E��-!�
      9 � 8!��!� �	���!� *�	 &��	9��!� C���.!         ���1���W� �	3� �����!� &���G �� F	��� 	5 ���

                � �D-� ����� H�	�� '�� �� *�	��� H���G� 89 �D�� '�4� 8�!� 
����� �� ���� K.�
      &��!�
� �����! ;5$�� 8�!� &�<�	��!�9'���46�            [!���� ��� K.�� ����� H��	 89 85 

 ���1��6�. 

T\       �� *���� �����!� &���G �5������ 8�!� �E��-!�       *�34:�	  ��4�!�	 =4�!� 89 �D��
               &��D�!� /��! ��!��4�!� *������ &��� �� '�4 89 ����4�!� �����	 ���4�!� ���� ��!��4�!�

 *)�-�!� *�E�<3!�. 

]\               ,�	�!� �� �6�� �E��-!� '�3� *�)�� �� =4�!� 	4� ,�	�!� 89 �5������ 8�!� �E��-!�
      �3!� ;�4�� '�RG�� %���� &�����!� C���. ��         '��3� *�)�� 89 �����!� &���G &����� 89 ��

 �E��-!� J$5. 

U\            ���9�<� K���-	 ��3���	 �����4� ����� 89 �����!� &���G �5������ 8�!� �E��-!�
               *��	
�!� �����3�!� ����3� '�� �� *4�4�!� ��B	 *4�4�!� &��!�
�!�	 [!���!� FG� 89
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 C���P� (!���!. 

>N\   ���� 8�!� �E��-!�  � &���G �5��   �	�� ����� 89 �����!      �E���-!� ���3� 89 �E��-!� 
             *9��<P�� '�1�!� '��� %� *��)�!� ���4!� =��	4! *���� &�����! '�4� 8�!� =��	4!

%!�      *��- � ,�)� I�	��!� �$�           �D�!� 8��� H� *���3� *�)��� K6+5 ����� F�!��� �� ��9�� 
��/�-.   

>>\      !� '-�� '�4�� 8�!� *�	���!� �E��-!�        �$�!� �	!� ,��	�	 #G! *���� �D�)� *��G
   �D���G 89 ��)"	�!� K6	 .�.�5� ;���� �$!� ���� � �5��B �	� ��)"	�!� I��! ,�	��

��	 �D4	�
	���3� 8!��!��	 *��)�!� �D�4�DE�
� . 

>M\             &�����)�� %� '�4�� 8�!� &:����!� *���� �����!� &���G �5������ 8�!� �E��-!�
 �����!� C����                ����� K.� C���W� �	3� �����!� &���G �� F	��� 	5 ���9 � ���	�� ���� 8�!� 

            /��� *��!�� ����� C���� &���G H� ,� '�3� �$!� �
-!� ��     &����)�W� %��� �� ��< #!$	
       �!� ':- *��G!� bE��� %� &����)�P� J$5 F�	��	 �����!� C����C���� �E��-!� &��� ���9 *� 

� 
	�G!� &��� '�� &�.����P�	 ;��. 

>Y\             ��!��4�!� ����-� *���� ��!��4�!� ��B �D! ��+�!� ���� �����!� *��G C�	� .�.�5�
 ����� &���G �� =4�!� 89 �D�9��� �$!� ���� �D��"��	 *��G!/�-�. 

>O\              
����� FG�� %� '��	��!� ;����!� *���� �����!� *��G �5������ 8�!� �E��-!�
  �	�	'���46� ���!�        8�9 C����� *��5$ �	D� �	��-��� ��$!� �D�)�� ��!��4�!� *���
 �� b
'���46�.  

>?\               C.�D�� ��� *��3� *�"�� =��4�	 ;���� 89 �����!� &���G �5������ 8�!� �E��-!�
    C.D�� ��	 ��	����/�-�        ��
	 ;�!��� �� FG�!� '�� ��  '����46�     �D��-���� 8��!� 
� ����� 89 �	!��4�!��D!���4) �3��. � ���� H��� � &>YM\>Y?(. 

 

 -����6 : 44 "������ '() ������� %�4�+ '() ����A� ��#(0�� ��6��  

>\    �����!� &���-!� ����� Q�)���*�      �� $� � 84�!� �	�!� 89      �5����� 8�!� �E��-!� C���. 
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<�� �����!� &���G%!�          ����	 �D�)�� ��!��4�!� %� (�! �����!� �E�1	 ����� H9�  �
 H���!� %�      ��+�� �$!� ���� � %!�       	�4!� �� H����!� 89 C��3)!� &�3�
!� ����4   %� '

6 *���� *������!� &���-!�K���B��	 K��3)!� ��� �� C	�)!� H��	� 8!��!��	 �5����� Q�)��.   
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